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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
estres laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Transportes
y Gruas Patron San Marcos E.I.R.L. El tipo de investigacion fue aplicada,

nivel de investigacion correlacional de disefio transversal.

Los hallazgos indicaron que no existe una relacion directa entre el estrés
laboral y el desempefio de los trabajadores, ya que se rechazd la hipotesis
alternativa y se aceptd la hipdtesis nula. Ademas, se determind que el 80%
de los trabajadores presenta un nivel de estrés medio, mientras que solo el
20% tiene un nivel de estrés bajo, lo que sugiere que los niveles de estrés

estan dentro de un limite aceptable en la empresa.

Se encontré una relacion positiva entre el desempefio laboral y la
despersonalizacion, lo que indica que a mayor despersonalizacion, mayor
sera el desempefio de los trabajadores. Sin embargo, esta relacién no fue
significativa. También se identifico una correlacion positiva entre el
desempefio y el grado de despersonalizacién, lo que sugiere que a mayor
despersonalizacion, mayor sera el desempefio de los trabajadores. Sin
embargo, esta correlacion tampoco fue significativa. No se encontrd

ninguna relacion entre el desempefio laboral y la realizacion personal.

Como recomendaciones, se sugiere a la empresa implementar medidas para
reducir el nivel de estrés de los trabajadores, como charlas laborales,
monitoreo del estrés y pausas activas. Ademas, se recomienda mantener las

politicas existentes en cuanto al desempefio y productividad de los



trabajadores, pero también se insta a mejorar la actitud y las habilidades de
los empleados a través de charlas motivacionales y actividades de
desarrollo. El objetivo es alcanzar un nivel de productividad excelente y
promover actitudes y habilidades de excelencia en los trabajadores para

mejorar la productividad general de la empresa.

Palabras clave: Desempefio laboral, estrés laboral, trabajadores de linea



ABSTRACT:

The objective of this research was to determine the relationship between job
stress and the performance of employees at Transportes y Grlas Patrén San
Marcos E.1.R.L. The research type was applied, with a correlational research

level and a cross-sectional design.

The findings indicated that there is no direct relationship between job stress
and employee performance, as the alternative hypothesis was rejected and
the null hypothesis was accepted. Additionally, it was determined that 80%
of the workers experience a moderate level of stress, while only 20% have
a low level of stress, suggesting that stress levels are within an acceptable

range in the company.

A positive relationship was found between job performance and
depersonalization, indicating that higher depersonalization leads to higher
employee performance. However, this relationship was not significant. A
positive correlation was also identified between performance and the degree
of depersonalization, suggesting that higher depersonalization leads to
higher employee performance. However, this correlation was also not
significant. No relationship was found between job performance and

personal accomplishment.

s recommendations, it is suggested that the company implement measures
to reduce the level of stress among workers, such as work-related talks,
stress monitoring, and active breaks. Additionally, maintaining existing

policies regarding employee performance and productivity is recommended,



but there is also an urge to improve employees' attitude and skills through
motivational talks and development activities. The goal is to achieve an
excellent level of productivity and promote attitudes and skills of excellence

among workers to enhance the overall productivity of the company.

Keywords: Job performance, job stress, frontline workers.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun Félix, Garcia, & Mercado, 2018 “El estrés es un problema de adaptacion
al entorno y el estrés en el trabajo es considerado un problema de adaptacion al

entorno laboral.”

Las personas cuando se encuentra en una situacion estresante relacionada con
el trabajo sienten sintomas como ansiedad, nerviosismo, letargo, inquietud,
agitacion y la sensacion de que tiene poco o ningun control sobre las exigencias del

trabajo; como resultado, su trabajo se desarrolla de manera desigual. (Suarez, 2013)

Araiz de la pandemia los trabajadores han experimentado una serie de cambios
que han ocasionado en los trabajadores cambios de 4nimo o agotamiento que pude

influenciar en su desempefio e incluso en algunos casos poner su vida en peligro.

El estrés laboral hoy en dia es reconocido como uno de los mayores problemas
que afectan la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las unidades
para las que trabajan. Los empleados estresados tienden a estar mas enfermos,
menos motivados, menos productivos y su seguridad en el trabajo se ve en peligro;
ademas, la entidad para la que trabaja a menudo tiene menos posibilidades de éxito

en un mercado competitivo. (Alcalde de Hoyos, 2010)

El estrés ocupacional esta asociado con sucesos estresantes en el trabajo que
imponen mayores demandas sobre las habilidades, recursos y necesidades del
empleado. Este sintoma puede ser ocasionado por una variedad de situaciones, uno
de ellos el estrés para ser productivo, la falta de ejercicio o conflictos no resueltos.
Una fuente importante de riesgo de estrés es el entorno laboral. El estrés relacionado

con el trabajo se ha destacado en muchos estudios porque el trabajo puede satisfacer



diversas necesidades humanas, como la autorrealizacion, el mantenimiento de
relaciones o la supervivencia, y puede ser una fuente de enfermedad para los

empleados. (Seijas, 2019)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido que el estrés es
una respuesta a una serie de factores, incluido el trabajo monétono o desagradable,
la carga de trabajo excesiva o insuficiente, la falta de participacion en la toma de
decisiones, los sistemas de evaluacion onerosos, la falta de los roles claros, la mala

supervision o las malas relaciones entre compafieros de trabajo. (Mejia, et al, 2019)

Por tal motivo y teniendo en cuenta lo antes mencionado se aprecia la
importancia de estudiar el estrés y el desempefio dentro de una empresa ya que
como hemos podido apreciar estarian relacionas ya que al tener trabajadores con
altos indices de estrés el desempefio de los trabajadores de veria afectado, y
dependiendo del tipo de empresa las condiciones de estrés podrian incluso causar

serios accidentes.

Finalmente, luego de haber revisado la literatura y ver lo que el estrés laboral
causa a los trabajadores e influye en su desempefio; por ende, nace la siguiente
pregunta de investigacion. ¢Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores de linea de la empresa Transportes y Gruas Patrén

San Marcos E.I.R.L. de la ciudad de Cajamarca, 2023?

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de linea de la empresa Transportes y Gruas Patron San Marcos E.1.R.L.

de la ciudad de Cajamarca, 2023?



1.3.  JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion Tedrica: la investigacion permitird ampliar los
conocimientos ya existentes relacionados al estrés laboral y su
relacion con el desempefio de los trabajadores, emitiendo datos
actualizados y ademas, se haré el estudio en el rubro de servicios de
alquiler de camiones grua, el cual por sus caracteristicas de trabajo
es fundamental tener un control del estrés y el desempefio ya que un
trabajador de este rubro al estar en contacto con maquinas un error
seria fatal, inclusive llevar a la muerte a alguien.

1.3.2. Metodologico: la presente investigacion brindara a futuras
investigaciones datos relacionados a la influencia del estrés laboral en
desempefio de los trabajadores de linea de una empresa de camiones
grda.

1.3.3. Préctico: en base a los resultados obtenidos futuras investigaciones
poder podran crear planes o estrategias para hacer frente al estrés
laboral y el desempefio de los colaboradores mejorando el desempefio
de las empresas y asegurando el bienestar de los trabajadores.

1.3.4. Organizacional: mediante el presente estudio se busca poder dotar
de datos y herramientas que permita a las empresas poder llevar a cabo
un adecuado control y seguimiento de los niveles de estrés en sus
trabajadores, asimismo, poder minimizar accidentes en los ambientes

de trabajo.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la correlacion del estrés laboral en el desempefio del
personal de linea de la empresa Transportes y Grdas Patron San Marcos

E.lLR.L., 2023

Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre cansancio emocional y el desempefio
laboral en los trabajadores de linea de la empresa Transportes y
Gruas Patron San Marcos E.1.R.L.

e Determinar la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de linea de la empresa Transportes y
Gruas Patron San Marcos E.1.R.L.

e Determinar la relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral en los trabajadores de linea de la empresa Transportes y

Gruas Patron San Marcos E.I.R.L.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1.

2.1.1.

Fundamentos teoricos de la investigacion

Antecedentes internacionales

Onofre (2016) en su investigacion titulada “Influencia del estrés
laboral en el desempefio laboral del personal de la Direccion de Talento
Humano del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas n. ° 1, Quito, en
el aiio 2019 tuvo por objetivo determinar el grado de correlacion entre el

estrés laboral y el desempefio de los trabajadores.

En la investigacion se utilizé informacion de la herramienta de evaluacion
del desempefio del sector publico anterior, aplicacion de enero de 2019, para

obtener informacion sobre el desempefio laboral de los trabajadores.

Los resultados de la investigacion muestran que no existe una correlacién

directa entre el estrés y el desemperio laborales de los empleados.

Mora (2019) en su investigacion denominada “Estudio de estrés
laboral y jornada de trabajo en los guardias de seguridad de la empresa
Provip’s, Quito 2019 tuvo como finalidad la evaluacion del estrés laboral
por turnos de trabajo del personal de seguridad en PROVIP CIA LTDA. El
estudio se realiz6 para determinar qué factores intervienen los niveles de

estrés laboral

La investigacion realizada fue cuantitativa, descriptiva y exploratoria. Los

participantes fueron 169 guardias, 128 hombres y 41 mujeres



2.1.2.

Los resultados revelaron niveles medios de estrés laboral y estrés entre los
trabajadores del turno de noche, aunque no hubo diferencias

estadisticamente significativas.

Chucuca y Mora (2020) en su investigacion titulada “El estrés
laboral y el impacto en el desempefio del personal en el Hospital Aida Le6n
de rodriguez Lara. Giron-Azuay Junio - Noviembre 2020 teniendo como
objetivo comprender qué causa el estrés y el bajo rendimiento de los

empleados en el trabajo y cémo afecta su compromiso con la organizacion.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos utilizd un cuestionario de una serie
de preguntas que permiten medir la influencia del estrés en el desempefio de

los trabajadores del Hospital.

De sus resultados, se puede afirmar que casi no existen deficiencias
en el desempefio de sus funciones en cada area, notandose ademas un bajo

nivel de estrés.

Antecedentes nacionales

Machuca (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Estrés y
Desempefio Laboral en los Trabajadores de la GREA, Arequipa — 2018 su
objetivo fue la determinacion del nivel actual de estrés y relaciones de
desempefio laboral en administradores educativos de la region Arequipa —

2018.

La metodologia, se trata de un adecuado disefio transversal con una muestra
universal de 100 empleados, métodos de encuesta e instrumentos de

cuestionario.



De lo analizado se observa que existe una relacion negativa entre el estrés y
el desempefio de los administradores regionales de educacion en Arequipa
en el afio 2018, que fue la hipotesis del estudio, y la relacion predijo un valor
de correlacion negativa de -0,234*, que es el resultado Dos- El valor p
asintoticamente significativo lateral es inferior a 0,05 y, por lo tanto, tiene
una relacién altamente significativa, lo que significa que el aumento de los
niveles de estrés de los trabajadores reduce el rendimiento laboral que es

probable que tengan que realizar para realizar las actividades laborales.

Romén (2019) en su investigacion titulada “Relacion entre el estrés
y el desempefio laboral en los colaboradores de boticas Inkafarma del
distrito el agustino turno tarde, octubre — diciembre 2018” tuvo por
objetivo determinar la relacién entre el estrés y del desempefio laboral, en
los trabajadores de Boticas Inkafarma del distrito ElI Agustino del turno

tarde, en los meses de octubre y diciembre 2018.

La investigacion realizada es correlacionales, transversal de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 75 empleados de la
farmacia Inkafarma del distrito EI Agustino. Se utilizaron dos cuestionarios,
uno para medir el nivel de estrés laboral y otro para medir el desempefio

laboral.

En concordancia con la relacion entre el agotamiento emocional y la
despersonalizacion y el desempefio laboral, no hubo relacién entre el estrés
(chi-cuadrado 0,689 y 0,422, respectivamente), pero si con la satisfaccion

personal (chi-cuadrado 0,044). Los colaboradores de la farmacia Inkafarma



2.1.3.

reportaron en su mayoria estrés moderado relacionado con agotamiento
personal (64,0%), despersonalizacién (65,3%) y satisfaccion personal

(66,7%). Ademas, a la mayoria le fue bien en el trabajo (62,0%).

Tueros (2022) en su trabajo de investigacion titulada “Influencia del
estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de la empresa
constructora T&T Arquitectos SAC”, tuvo como objetivo establecer la
correlacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de

T&T Arquitectos SAC.

El estudio fue cuantitativo y el disefio utilizado fue no experimental,
transversal y relacional; Se seleccionaron aleatoriamente 27 empleados
profesionales. Para la recoleccion de datos, se midid el estrés laboral
utilizando el Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS y una evaluacion de
desempefio laboral elaborada por la propia empresa con la ayuda de una

empresa certificada LL-C, que es una empresa certificada ISOS.

Los resultados obtenidos mostraron que no existio una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables utilizando el sistema
IBM SPSS Statistics version 26, y se concluyd que el estrés laboral no fue

un determinante del desempefio de los empleados en T&T Arquitectos SAC.

Antecedentes locales

Iparraguirre y Yupanqui (2016) en su trabajo de investigacion
titulada “El estrés laboral y su relacion con el desemperio laboral en los

colaboradores de la empresa JC Transerv, Cajamarca 2016 teniendo
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como objetivo la determinacion de la dependencia entre el estrés laboral y

el desempefio en los trabajadores de JC TRANSERYV, Cajamarca 2016.

La muestra estuvo compuesta por 22 trabajadores de la empresa JC
TRANSERYV de la ciudad de Cajamarca en las areas de administracion,
mantenimiento, gestion y seguridad. EI método de recoleccion de datos es
una encuesta con un cuestionario como herramienta. Los resultados
obtenidos del chi-cuadrado nos permitieron ultimar que existe una
correlacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral con un valor

de P de 0.048.

Vega (2022) en su trabajo de investigacion “Estrés y desemperio
laboral en los trabajadores del area de mantenimiento de vias de
comunicacion del tramo 01 y tramo 02 de la empresa Gesvias - Cutervo,
Cajamarca 2021 tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de estrés y el desempefio laborales entre los empleados de GESVIAS de
Cutervo del area de mantenimiento de lineas de comunicacion de GESVIAS

de Cutervo, Area 01 y Area 02, Cajamarca 2021.

Este tipo de estudio es de tipo descriptivo, correlativo y transversal, la
muestra estuvo conformada por 75 empleados y se encontrd que el género
dominante es el masculino de 30 a 59 afios, con un nivel de instruccion
medio, de zona rural, con menos de 12 afos y un trabajo de ayudante de

mantenimiento.

Los resultados que se encontraron cuanto al esfuerzo laboral, la mayoria

presentaba un nivel moderado de estrés laboral. Mediante la prueba de chi-
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cuadrado (p=0.829) se concluyd que no existe relacion entre el estrés y el

desempefio laborales en los trabajadores de la mina GESVIAS.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés laboral

Conceptualizacion.

“Muchos estudios muestran que el estrés laboral tiene un impacto
importante en la salud y en la calidad de vida de las personas, asi como en los

resultados de las empresas y en la economia” (Iniesta et al, 2016)

Para Iniesta (2016). “El estrés puede ser definido como un proceso en el que
las demandas ambientales comprometen o superan la capacidad adaptativa del
organismo, dando lugar a cambios biol6gicos y psicoldgicos que pueden hacer que

la persona enferme.”

Segun la Organizacion Panamericana de la Saluda (2016) Las causas mas
comunes del estrés laboral son los riesgos psicosociales relacionados con la
distribucion del trabajo, la planificacion del trabajo y las condiciones del area de
trabajo, asi como las condiciones externas que pueden afectar la salud y el

desempefio de los colaboradores dentro de una empresa.

Mientras que Leka, Griffiths, y Cox, (2004) mencionan que “El estrés es el
resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el
individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades.”, y Alcalde de Hoyos
(2010) menciona que “Un trabajador estresado suele ser mas enfermizo, estar poco

motivado, ser menos productivo y tener menos seguridad laboral; ademas, la
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entidad para la que trabaja suele tener peores perspectivas de éxito en un mercado

L) i3]
competitivo

Figura 1

Mecanismo de produccion del estrés laboral

Factores de riesgo

de estrés laboral
Sobrecarga

Bajo control
Falta de apoyo
Inseguridad laboral
Horario prolongado
Baja remuneracion
etc.

Consecuencias
alargo plazo

Para el trabajador:
Hipertension arterial
Desordenes afectivos
Alteraciones metabdlicas
Dependencia alcoholica
Desordenes
musculoesqueléticos
Para la empresa

y el empresario:
Absentismo

T_-J

Nota: La figura 1 nos muestra los factores del estrés laboral y sus consecuencias Fuente: (Iniesta,

2016)

Alcalde de hoyos, (2010) nos dice que “...un episodio de estrés arranca de

una situacion ambiental o personal que influye sobre la persona plantedndole

demandas o exigencias que la persona no controla o no puede atender,

representado esa falta de control una amenaza para la misma”
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“El estrés laboral puede dar Ilugar a comportamientos
disfuncionales y no habituales en el trabajo, y contribuir a la mala salud

fisica y mental del individuo.” (Leka, Griffiths, & Cox, 2004)

Tabla 1

Factores relacionados con las relaciones interpersonales

Factores intrinsecos al propio trabajo

Factores relacionados con las relaciones interpersonales

Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional

Nota: tabla tomada de Iniesta, et al (2016)

Consecuencias del estrés laboral

Las posibles consecuencias producto del estrés laboral son consecuencias
en la salud mental de los trabajadores, como la frustracion, la ansiedad y la
depresion; otras formas en las que también se pueden manifestar son el alcoholismo,
farmacodependencia y en casos extremos el suicidio. Un aspecto importante para
tener en cuenta es la incapacidad para concentrarse, asi como el deterioro de las
habilidades para tomar decisiones, esto puede ser costo para la empresa ya que

disminuye su desempefio. (Del Hoyo, 2004)

“Otro efecto producto del estrés el sindrome de burnout también conocido
como agotamiento laboral; este sindrome se relaciona con las dimensiones

despersonalizacion y agotamiento emocional.” (Buitrago, et al, 2021).
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Sindrome de Burnout

“El sindrome de Burnout es un factor de riesgo laboral porque afecta la

calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida.” (Saborio &

Hidalgo, 2015)

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocio en 2019 el burnout
como enfermedad, que sera incluida en la Clasificacion Estadistica Internacional

de Enfermedades y Problemas de Salud Conexos...” (Sevilla y Sanchez, 2021)

“En enero de 2022, la afeccidn pasé de ser descrita como un "estado de
agotamiento vital" (que podria estar relacionado con cuestiones personales o

familiares) al desgaste resultante del estrés cronico derivado del trabajo.’

(National Geographic, 2022)

“Los niveles de estrés pueden verse incrementados por condiciones tales
como burocracia excesiva sin apoyo especifico, falta de tiempo para organizar las
tareas lo que hace que los empleados nunca salgan a tiempo.” (Saborio y Hidalgo,

2015)

“"A veces, la propia persona extrapola el limite de su organismo en busca
de una alta productividad. Algo muy demandado en la actualidad es ser siempre

productivo”...” (National Geographic, 2022)

“El sindrome de burnout o sindrome del trabajador quemado ocurre
cuando la presion del trabajo o el estrés alcanzan un punto de inflexion: se vuelven

excesivos o duran demasiado tiempo.” (Martins, 2022)
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Las consecuencias del sindrome de burnout incluyen altas tasas de
ausentismo, uso de drogas para conciliar el suefio, ciertos comportamientos
peligrosos o violentos. Ademas, pueden surgir problemas en el trabajo y que el
desempefio y la motivacion se ven afectados. Afectado directamente a los servicios

prestados por la empresa. (Mato, 2021)

Figura 2

Fases del Sindrome de Burnout

FASES DEL SINDROME DE
BURNOUT

Fase de Fase de apatia.
estancamiento.
. e El imegrante del equipo
El intagrante del equipo ony ralontizae ol ritmo

duda de su capacidad de
de s bajo y disminuye

respondor de forma elicaz

tambilén ol interés por ol

a las deman<ias y
mismo.
comienza a sentir ostrés

a — N

-y

Fase inicial o de Fase de Fase de quemado
entusiasmo, frustracion.
Genetaimente, las consecuencias
Un NUEVO pIoyecto o un El I | sinddrome
VO IOy v El inicio del sindrome de de este estado, colapso mental y
nuavo empleo, butnout comienza emocional son tales que ta
moclonal s ales
habitusimente ol realmente aqul, Se slente ? 1
persona dejara de Ir i trabajo o
trabajadot so sontica frustracion y no esta
pedith un cambio de proyecto
ontuslasmacio. motivado,

Nota: La figura muestra las fases del sindrome de Burnout — Fuente: Elaboracion

propia en base a (Martins, 2022)

2.2.2. Desempeiio laboral

Conceptualizacion.

Segln Chiavenato (2000), “El desempeiio constituye la estrategia

individual para lograr los objetivos deseados”
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Mientras que para Pedraza, Amaya y Conde (2010) el desempefio es la
actividad o comportamiento observado en los trabajadores en relacion con
las metas organizacionales y puede medirse en relacion con la capacidad de

cada individuo y el nivel de aporte a la empresa.

Evaluacion del desempefio

La evaluacion de desempefio es un método formal para revisar y evaluar el
desempefio de tareas a nivel individual o de equipo, que ayuda a los
empleados a estar mas satisfechos, permitiéndoles capitalizar sus fortalezas

y superar las debilidades identificadas. (Mondy, 2010)

Alles (2015) nos menciona que “La evaluacion debe estar alineada con los
objetivos organizacionales, y luego de asegurarse que la herramienta es la
adecuada comenzara el entrenamiento al cliente interno que debe ser de caracter
continuo”. Por lo tanto, Salgado y Pinzén, (2014) nos mencionan que “La gestion
del desempefio pretende el logro de los mejores resultados para la organizacion y
el aprovechamiento de los recursos de esta, de manera que el resultado se logre de

’

manera efectiva.’

“La evaluacion del desemperio laboral es muy importante en el recurso
humano, para realizar los ajustes necesarios en su rendimiento, ademas es un
incentivo para que el funcionario evaluado continle mejorando su desempefio
laboral, es necesario medir para crecer.” (Loor, et al, 2021). Segun Sanchez y
Calderdn (2012) “...es un proceso sistémico, muy caro y lleva bastante tiempo
construirlo y afinarlo, por lo tanto, la organizacion debe asignarle el tiempo

suficiente y la importancia que requiere...”
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“El éxito o el fracaso de la evaluacion del desemperio en una organizacion
depende de la actitud de los empleados hacia el plan y su capacidad para lograr

las metas...” (Alveiro, 2009)

Figura 3

Métodos de Evaluacion de Desempefio

Métodos segiin quien Métodos segiin el tipo de
realiza la evaluacion evaluacion de desempeiio

Métodos de Evaluacion de Desempeiio

Nota: Diferentes métodos para poder medir el desempefio dentro de la organizacion. Fuente:
Elaboracién propia con datos de la pagina web Sesame, 2022

Visto las definiciones podemos decir que el desempefio es la capacidad de los
trabajadores para poder entender y cumplir los objetivos trazados por la empresa,
sin embargo, cuando el desempefio se ve afectado por algun motivo interno o
externo a la organizacion estos pueden afectar al servicio de la empresa afectando

sus ingresos y prestigio ante sus clientes.



2.3.

Definicion de términos basicos
Estrés laboral: “...el estrés, en su forma mas simple, puede describirse como
la reaccion de la persona a los cambios o exigencias de su vida.” (Leukemia &

Lymphoma Society, 2018)

Desempefio laboral: “El desempeiio es la actividad o comportamiento
observado en los trabajadores en relacidén con las metas organizacionales y
puede medirse en relacién con la capacidad de cada individuo y el nivel de

aporte a la empresa” (Pedraza, Amayay Conde, 2010)

Cansancio emocional: “es la disminucion de energia, sentimiento de desgaste

>

emocional y fisico, asociados a una sensacion de frustracion y fracaso”.

(Barreto y Salazar, 2020)

Despersonalizacion: “La despersonalizacion ha sido definida como una
alteracion de la conciencia del yo, de indole tal que el individuo

despersonalizado se siente a si mismo como extraiio y distante...”. (Cruzado,

Nufiez y Rojas, 2013)

Realizacion personal: “La realizacion personal o autorrealizacion es poder
alcanzar las motivaciones personales, esperanzas y ambiciones de una persona

a través del crecimiento personal” (Hotmart, 2021)

Productividad: “La productividad es conocida como la relacion existente
entre el volumen total de produccién y los recursos utilizados para alcanzar

dicho nivel de produccion, es decir la razon entre las salidas y las entradas”

(Herrera, De La Hoz y Morelos, 2017)
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2.4.

2.4.

2.4

2.5.

Actitud: “es el comportamiento que tienes en el trabajo y que forma parte de

tu personalidad” (eserp, 2023)

Habilidad: Segun la Real Academia Espafiola, se entiende la habilidad como
la capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta y con facilidad una

tarea o actividad determinada.

Hipotesis de la investigacion

1. Hipotesis alternativa

Existe relacion directa entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de linea de la empresa Transportes y Graas Patron San Marcos

E.LLR.L.

2. Hipotesis nula

No existe relacion directa entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de linea de la empresa Transportes y Gruas Patrén San Marcos

E.ILR.L.

Variables

Variable X: Estrés laboral

Variable Y: Desempefio laboral

20



2.6.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

. L . ] ] _ Instrumento
Variable Definicion Dimensiones Indicador (es) Item .
S
"Ausencia de motivacion;
falta de concentracion vy
) dificultad para la toma de
Cansancio 1,2,3,6,8, 13, 14,
) decisiones" (“Estos son los
emocional ) o 16, 20
) 5 signos que indican que
La mayoria de los autores definen el
] sufres de burnout - EL
estrés laboral como un conjunto de
. _ CEO”)
) reacciones fisicas y mentales que un __ _ ] )
Independiente: ] ) o Manifiesta en actitudes en Cuestionario -
) trabajador ha sufrido cuando esta sujeto a N
Estrés laboral ) relacion con Burnout
diferentes factores externos que exceden ) )
) ] ) .. | usuarios/clientes, se da un
su capacidad para cumplirlos. (Iniesta | Despersonalizacion | 5,10, 11, 15, 22
) incremento de la
Alvarez, et al, 2016) o o
irritabilidad y pérdida de la
motivacion.
o Poder alcanzar las
Realizacion o 4,7,9, 12,17, 18,
motivaciones  personales,
personal 19,21

esperanzas y ambiciones de
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una persona a través del

crecimiento personal

Dependiente:
Desempefio
laboral

La evaluacion del desempefio es una
apreciacion sistematica de como se
desempefia una persona en un puesto y de
su potencial de desarrollo. (Chiavenato,
2009)

Productividad

Responsabilidad, Calidad
en el trabajo cumplimiento
de los procedimientos
existente y grado de

conocimiento técnico.

1,2,3,45

Factor Humano -
Actitudes

Respeto y responsabilidad

6,7,8,9,10,11,12,13

Habilidades

Metas y resultados en

trabajos bajo presion.

13, 14, 15, 16, 17,
18

Encuesta -
Evaluacion de

desempefio
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

UNIDAD DE ANALISIS, UNIVERSO Y MUESTRA

Unidad de Analisis: Conformada por la empresa Transportes y Grlas
Patron San Marcos EIRL, contando con una unidad de observacion que son
los trabajadores de linea de la empresa.

Universo: La poblacion estuvo conformada por 05 colaboradores de la
empresa Transportes y Gruas Patrén San Marcos EIRL. Para determinar la
muestra, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, en este
sentido, la muestra se conforma por la misma cantidad que el universo, es
decir, 05 colaboradores de la empresa Transportes y Grlas Patrén San

Marcos EIRL

TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se uso es aplicado, esta trata de realizar una
investigacion para desarrollar una estrategia para lograr un objetivo
especifico. Su finalidad no es ampliar informacion, sino solucionar un
problema.

Nivel de investigacion

Descriptivo Correlacional, descriptivo porque segin Bernal (2010), “La
investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental.” Y en este
caso se hace uso de la encuesta y la revision documental. Mientras que
correlacional porque segun Espinoza (2010) “Consiste en recolectar dos o
mas conjuntos de datos de un objeto de investigacién con la intencién de

determinar la relacion entre estos datos”,
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3.2.3. Disefio de la investigacion
Disefio no experimental de corte transversal, no se tiene control sobre las

variables el instrumento de medicién tan s6lo se ha aplicado una sola vez

3.3. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion hace uso de un tipo de investigacion hipotético —
deductivo, segin Bernal, (2010) “Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”

En tal sentido, la muestra se conform6 por 05 trabajadores de una empresa
prestadora de servicio de alquiler de camiones grla, se evalué a todos los
trabajadores de linea de la empresa tanto a Operadores como a Riggers; no

considerd ningun dato sociodemografico de los participantes.

3.3.1. Técnica de investigacion

La presente investigacion usara la técnica empirica. Segun Espinoza (2010).
“La técnica empirica permite la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica

en la busqueda de la verdad”

3.3.2. Instrumento de investigacion

Encuesta: Consiste en la interrogacion sistematica de individuos a fin de
generalizar. “Se usa para conocer la opinion de un determinado grupo de personas

respecto de un tema que define el investigador”. (Moran y Alvarado, 2010)

3.3.3. Instrumento de recoleccién de datos
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Para la investigacion, se utilizaron dos cuestionarios los cuales permitieron

recoger la informacion de cada variable (Ver Tabla 2):

Tabla 2

Descripcion de las variables de estudio

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

Estrés laboral Encuesta Escala de Burnout
Desempefio laboral Encuesta Encuesta de desempefio laboral - Jotform
Nota: Fuente elaboracién propia

3.3.4. Ecala de Burnout

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) consta de 22
afirmaciones que describen los sentimientos y actitudes del profesional en el
trabajo. Su finalidad es medir el Burnout entre los profesionales. El proposito de

esta prueba es cuantificar la frecuencia y la gravedad del agotamiento.

De sus 22 items estos estan agrupados en 3 dimensiones Cansancio
emocional el cual estd compuesto por 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20);
despersonalizacién compuesta por 5 preguntas (5, 10, 11, 15, 22) y finalmente la
dimension Realizacion personal compuesta por 8 preguntas (4 7 9 12 17 18 19 21)
y sus puntuaciones maximas de cada dimension son 54, 30 y 48 puntos

respectivamente.

El sindrome de Burnout se caracteriza por puntuaciones altas en las dos
primeras subescalas y puntuaciones bajas en la tercera. Para determinar el grado del
sindrome de burnout, que puede ser mas 0 menos severo segun se presenten los
sintomas en una, dos o tres areas, es necesario analizar en detalle cada uno de los

diferentes factores. Este analisis también determina si existe una mayor o menor
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diferencia entre los resultados y los valores de referencia que sirven como
indicadores de los sintomas del sindrome. Este andlisis de componentes y elementos
puede ayudar a los educadores a determinar las ventajas y desventajas de cada

componente al planificar lecciones.

Tabla 3

Referencia de la escala de Burnout

Bajo Medio Alto
Cansancio emocional 0-18 19-26 27 -54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34 -39 40 - 56
Nota: Fuente: OMINT

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion, se logré determinar
un Alfa de Cronbach 0.756 para el cuestionario de Burnout para determinar el estrées

laboral de los trabajadores de la empresa en estudio.

Tabla 4

Fiabilidad con Alfa de Cronbach de la escala de Burnout

Estadisticas de fiabilidad
de la escala de
satisfaccion laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.756 22

Nota: Elaboracion propia en base a la escala de Burnout, y datos procesados en IBM SPSS

Statistics 25

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina 'y
Campo, 2005). Segun lo que menciona Celinay Campo el instrumento de medicion

es aceptable para la presente investigacion porque el Alfa de Cronbach es de 0,756
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3.3.5. Encuesta desempeiio laboral

La encuesta de desempefio laboral fue obtenida de la pagina web
jotform.com que fue adaptada para la aplicacion en el presente trabajo de

investigacion.

La encuesta estd conformada por 18 items que conforman 3 dimensiones
Productividad (1, 2, 3, 4, 5), Actitud (3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13) y Habilidades (14,

15, 16, 17, 18).

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se logré determinar
un Alfa de Cronbach de la encuesta de Desempefio laboral equivalente a 0.805,
valor que estd dentro de los rangos de aceptacion de fiabilidad del instrumento

segun Celinay Campo 2005.

Tabla 5

Fiabilidad con Alfa de Cronbach del Desempefio Laboral

Estadisticas de
fiabilidad de la encuesta
de desempefio laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.805 18

Nota: Elaboracion propia en base a cuesta de desempefio laboral obtenido de la pagina web

jotform.com y datos procesados en IBM SPSS Statistics 25.

34. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para poder realizar la presente investigacion se procedio a enviar una carta al
Gerente de la Empresa Transportes y Gruas Patron San Marcos E.I.R.L., con el fin

de solicitar una reunion en la cual se informaria los objetivos de la investigacion.
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Una vez que el gerente de la empresa brindo el permiso para aplicar los
instrumentos; se coordind con el administrador de la empresa y los colaboradores
para poder definir el dia y el horario para poder realizar la aplicacion de dichos

instrumentos.

Antes de aplicar los instrumentos a los colaboradores se les entrego un
consentimiento informado donde se les explica el objetivo de la investigacion; asi

mismo, ellos otorgan el permiso correspondiente para participar de la investigacion.

Para realizar el analisis de los datos de la presente investigacion se utilizaron 2
programas, el primero Microsoft Excel el cual permiti¢ realizar la tabulacién de los
resultados mediante la creacion de base de datos; el segundo programa usado fue el
programa estadistico IBM SPSS en su version 25 para poder obtener resultados
mediante estadistica descriptiva y tablas de confiabilidad, tablas de normalidad y

correlacion.

Finalmente, se realizaron las tablas de normalidad para determinar el coeficiente
con el que se trabajara, se utilizé Shapiro — Wilk ya que la poblacién evaluada es

menor a 50 individuos.

Tabla 6

Tabla de normalidad de estrés laboral y desempefio

. Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl p
Estrés laboral ,916 5 ,504
Desemperio laboral ,889 5 ,354
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Como p=0 > 0,05 entonces aceptamos Ho y rechazamos la Ha, es decir los datos

tienen una distribucién normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica paramétrica.

66 9

Tras realizar las tablas de normalidad, se determiné que el “p” valor de ambas
variables es mayor a 0,5 por lo tanto, se utilizara el coeficiente de correlacion de

Pearson para las tablas de correlacion.

Finalmente, para determinar el grado de correlacion se hara uso de la siguiente

tabla.

Tabla 7

Niveles de correlacion de Pearson

r=1 Correlacion perfecta

08<r<1 Correlacion muy alta

06<r<0.8 Correlacion alta

04<r<0.6 Correlacion moderada
0.2<r<04 Correlacion baja

0<r<0.2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Nota: Datos obtenidos de Stats SOS recuperado de:

https://statssos.online/2015/03/10/pero-que-linda-relacion-tienen-la-correlacion-de-

pearson/
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1.  ANALISIS DE RESULTADOS

En la presente investigacion y en respuesta a los objetivos planteados, se analizaron los
resultados obtenidos a partir de las correlaciones entre las variables de estudio estrés laboral

medido mediante la escala de Burnout y el desempefio.

4.1.1. Andlisis descriptivo

Tabla 8

Niveles de estrés de los trabajadores

Nivel de estrés de los trabajadores de la empresa Transportes y Graas
Patron San Marcos E.1.R.L.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 1 20,0 20,0 20,0
Vélido Medio 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla 8 se puede observar que el 80% de los trabajadores presenta
un nivel medio de estrés, mientras que solo el 20% presenta un nivel bajo de estrés
dentro de la empresa. Y comparando los resultados obtenidos por Mora (2019), en
sus resultados se observaron que la mayoria de los trabajares involucrados en el
estudio dieron como resultado que un nivel medio de estrés, lo que se contrasta con
los resultados obtenidos en la presente investigacion ya que el 80% de los
trabajadores de igual forma presenta un nivel medio de estrés, es decir el nivel de
estrés en una empresa de servicios de guardiania y una empresa de trasporte de

carga es similar en sus niveles de estrés.

Segun lo que menciona Del Hoyo (2004), las posibles consecuencias del

estrés laboral es implicancia en la salud mental de los trabajadores, como es la
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frustracion, la ansiedad y lo mas grave llegar a una etapa de depresion, por ello
segun lo que se aprecia en la tabla 8 la empresa estaria en una etapa donde os
trabajadores presentan un medio nivel de estrés que si no se trata a tiempo podrian

Ilegar a una etapa alta.

Tabla 9

Nivel de desempefio de los trabajadores

Niveles de desempefio de los trabajadores de la empresa Transportes y
Gruas Patron San Marcos E.I.R.L.
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Destacado 5 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

De la tabla 9 se observa que el 100% de los trabajadores presentan un
desempefio destacado es decir no tienen problemas para desarrollar sus actividades

cotidianas.

Tabla 10

Productividad de los trabajadores

Productividad de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Buena 3 60,0 60,0 60,0
Excelente 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

De la tabla 10 se observa que el 60% de los trabajadores presentan un nivel

de productividad buenay un 40% un nivel de productividad excelente.
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Tabla 11

Actitud de los trabajadores

Actitud de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 5 100,0 100,0 100,0

En la tabla 12 se puede apreciar que la actitud de los trabajadores de linea
de la empresa Transportes y Grlas Patrén San Marcos E.l.R.L. tienden a tener

actitud buena.

Tabla 12

Habilidades de los trabajadores

Habilidades de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Baja 1 20,0 20,0 20,0
Buena 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

En la tabla 12 se puede apreciar que las habilidades de los trabajadores estan
entre buena a baja, el 80% de los trabajadores de linea presenta habilidades buenas
mientras que solo el 20% de los trabajadores presenta un nivel bajo en sus

habilidades en sus actividades.
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4.1.2. Andlisis correlacional

Tabla 13

Correlacion de Pearson entre Estrés Laboral y Desempefio Laboral

Correlaciones entre estrés y desempefio laboral
Nivel de Estrés

Total Desemperio
Correlacion de Pearson 1 -,139
Nivel de Estrés Total Sig. (bilateral) ,824
N 5 5
Correlacion de Pearson -,139 1
Desempefio Sig. (bilateral) ,824
N 5 5

Segun la tabla 7 se rechaza la hipotesis alternativa y se aprueba la hipotesis
nula porque el nivel de significancia es mayor a 0.05, la correlacion es menor a
cero, lo cual nos indica que las variables se relacionan de manera inversa, es decir,

cuando el valor de una de las variables aumenta la otro disminuye.

Los datos obtenidos concuerdan con los datos encontrados por Vega (2022), es
decir no se encontrd una relacion entre el estrés laboral y del desempefio de los

trabajadores.

Segln Machuca (2018), en su analisis a una empresa del sector educacién llega a la
conclusion que la relacion entre el nivel de estres y desempefio es negativa, sin
embargo, sus niveles de significancia son menor a 0.05 por lo que en este caso existe
una relacion directa mientras que en la presente investigacion el nivel de
significancia es mayor a 0.05 por lo que se determina que no existe una relacion

directa, pero si una relacion inversa muy baja.
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Tabla 14

Correlacion entre Desempefio y Cansancio Emocional

Correlacion entre Desempefio y Cansancio Emocional

Desempefio Cansa_ncio
Emocional
Desempefio Correlacion de 1 -,181
Pearson
Sig. (bilateral) 171
N 5 5
Cansancio Correlacion de -,181 1
Emocional Pearson
Sig. (bilateral) 171
N 5 5

Segun lo que se aprecia en la tabla 13 se puede observar que existe una
correlacion inversa entre el Desempefio laboral y Cansancio emocional con un valor
de -0.181, es decir, mientras el cansancio emocional es alto el desempefio es bajo y
viceversa. También es bueno resaltar que el nivel de correlacion es bajo. La relacion
entre estas dos variables no es significativa porgue su valor que presenta es de 0.771

gue es mayor a 0.05.

Tabla 15

Correlacion entre el desempefio y el grado de despersonalizacion

Correlacion entre Desempefio y despersonalizacién
Despersonalizacion Desempefio

Despersonalizacion Correlacion de Pearson 1 ,160
Sig. (bilateral) 197
N 5 5
Desemperio Correlacion de Pearson ,160 1
Sig. (bilateral) , 7197
N 5 5
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En este caso podemos apreciar que existe una correlacion positiva entre
Desempefio y Despersonalizacion con un valor de 0.160 lo cual nos indica que a
mayor valor de despersonalizacion mayor sera el desempefio de los trabajadores.
La relacion entre estas dos variables no es significativa porque su valor que presenta
es de 0.797 que es mayor a 0.05. En otras palabras, podemos decir que las actitudes

positivas son altas el desempefio de los trabajadores también es alto.

Tabla 16

Correlacion entre Desempefio Laboral y Realizacion Personal

Correlacion entre Desempefio laboral y Realizacion personal

Realizacion
Desempefio personal

Desempefio Correlacion de 1 ,000

Pearson

Sig. (bilateral) 1,000

N 5 5
Realizacion Correlacion de ,000 1
personal Pearson

Sig. (bilateral) 1,000

N 5 5

Segun los datos que se muestran en la tabla 16 la correlacion que existe entre
el desempefio laboral y la realizacion personal es nula, no existe relacion alguna

entre las variables.

En general, al contrastar los resultados con el marco teorico, se observa una
concordancia en algunos aspectos, como el impacto negativo del estrés y el
agotamiento emocional en el desempefio de los trabajadores. Sin embargo, tambien
se identifican algunas discrepancias y hallazgos interesantes que pueden requerir

una mayor exploracion y analisis. Estos resultados destacan la importancia de
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adaptar el marco teorico a la realidad y particularidades de cada organizacion, asi
como la necesidad de investigaciones adicionales para comprender mejor las

complejas interacciones entre variables en el entorno laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Se determino que no existe una relacion directa entre el estrés laboral y
el desempefio de los trabajadores, es decir, se rechazd la hipotesis
alternativa y se aprueba la hipotesis nula porque el nivel de significancia
(p) es mayor a 0.05 por lo que se determina que no existe relacion directa
entre el nivel de estrés y el desempefio de los trabajadores de linea de la
empresa Transportes y Graas Patron San Marcos EIRL.

Se concluy6 que el 80% de los trabajadores de linea de la empresa
Transportes y Grlas Patron San Marcos E.l.R.L. presenta un nivel de
estrés medio en la escala Likert. Mientras que solo el 20% presenta un
nivel de estrés bajo, por lo que en general se pude decir que los niveles
de estrés estan dentro de un limite aceptable dentro de una empresa.

Se concluy6 que la relacion que existe entre la Desempefio laboral y la
despersonalizacion es positiva es decir existe una relacion directa ya que
presenta un valor de 0.160; lo cual nos indica que a mayor
despersonalizacion mayor seré el desempefio del trabajador. La relacion
entre que existe es no significativa ya que presenta un valor de 0.797.
Se determind que la relacion entre el desempefio y el grado de
despersonalizacion; existe una correlacion positiva con un valor de
0.160 lo cual nos indica que a mayor valor de despersonalizacion mayor
serd el desempefio de los trabajadores. La relacion entre estas dos
variables no es significativa porque su valor que presenta es de 0.797
que es mayor a 0.05. En otras palabras, podemos decir que las actitudes

positivas son altas el desempefio de los trabajadores también es alto.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en la tabla 8 se ha podido apreciar que el
nivel de estres de los trabajadores de linea de la empresa Transportes y
Gruas Patron San Marcos E.ILR.L. se encuentran en un nivel medio, sin
embargo, estos deberian n estar en un nivel bajo, por lo que se
recomienda a la empresa implementar charlas laborales, aplicacién de
instrumentos que permitan realizar un monitoreo adecuado del nivel de
estrés y dentro de sus labores hacer pausas activas para disminuir este.
En cuanto al nivel de desempefio de los trabajadores de linea se
recomienda seguir con las mismas politicas ya que todo el personal
realiza sus actividades de forma destacada.

En cuanto a su productividad de cada uno de los trabajadores el 60% de
estos presentan buena productividad y 40% Excelente, se recomienda a
la empresa generar politicas que permitan gque la productividad de todos
sus trabajadores se encuentres en un nivel Excelente de productividad.
En cuanto a la actitud de sus trabajadores se recomienda mejorar su
actitud ya que todos presentan una actitud buena cuando en realidad esta
deberia ser excelente, se recomienda realizar charlas motivacionales y
juego de roles entre trabajadores de la empresa.

Se recomienda a la empresa a mejorar las habilidades de los trabajadores
si bien estos presentan buenas habilidades, sin embargo, también se debe
buscar un nivel excelente en sus habilidades para mejorar la

productividad de la empresa y por ende mejorar sus ingresos.
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ANEXO 01 SOLICITUD PARA APLICACION DE ENCUESTAS

Solicito: autorizacion para aplicacion de encuestas

Sefior Gerente de la Empresa Transportes y Gruas Patron San Marcos
EIRL

Ing. Luis Alfonso Arias Sanchez

Presente:

Yo Yessica Roxana Escobar Rojas identificada
con DNI N° 295658541 bachiller en
Administracién de empresas, domiciliada en la
provincia de Bambamarca Departamento de
Cajamarca, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Habiendo elaborado el proyecto de tesos Estrés y desempefio
laborales en los trabajadores de linea de los trabajadores de linea de
la empresa Transportes y Gruas Patrén San Marcos E.I.R.L. 2023, para
la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa y
con la finalidad de obtener el grado académico de Licenciado en
Administracion en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo por
lo que solicito su autorizacion para la aplicacién de los instrumentos
validados por expertos de cuyos resultados obtenidos demostraré una
de las hipotesis del proyecto de investigacion.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Cajamarca 6 de marzo de 2023

DNI: 295658541



ANEXO 02 CONSTANCIA DE EJECUCION DE TESIS

CONSTANCIA

El que suscribe, Gerente de la empresa Transportes y Gruas Patron San
Marcos E.I.LR.L., mediante la presente:

HACE CONTAR:

Que la sefiora YESSICA ESCOBAR ROJAS, ha ejecutado en nuestra
institucion el trabajo de investigacion titulado “Influencia del estrés y su
desempefo laborales en los trabajadores de linea de la empresa
Transportes y Gruas Patron San Marcos E.I.R.L. - 2023”, realizado desde
el 5 de marzo al 30 de marzo del 2023.

Se expide la presente constancia de los fones que estime por
conveniente, en la ciudad de Cajamarca a los 11 dias del mes de Abril
del 2023-

&Ww
......... mg& Sdnchez

:< RE er bEN?&:\‘}qw%39
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ANEXO 03 EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DE

INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Estrés laboral y su influencia

el desempefio de los trabajadores de linea de la empresa

Transportes y Gruas Patron San Marcos E.l.R.L.”

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre los

niveles de estrés y el desempefio laboral de los

trabajadores de linea de la empresa Transportes y Gruas
Patrén San Marcos E.I.R.L.

Dirigido a: Los trabajadores de linea de la empresa

Transportes y Gruas Patron San Marcos E.I.R.L.

Grado académico

administracion.

del evaluador: Licenciado en

Bueno

Regular Malo

X

/ 77"/ )
/€ 71 L
/ { // /

Firmaldel evaluador
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MATRIZ DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Estrés laboral y su influencia
el desempefio de los trabajadores de linea de la empresa

Transportes y Gruas Patron San Marcos E.I.R.L.”

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre los
niveles de estrés y el desempeno laboral de los
trabajadores de linea de la empresa Transportes y Gruas
Patrén San Marcos E.I.R.L.

Dirigido a: Los trabajadores de linea de la empresa

Transportes y Gruas Patron San Marcos E.I.R.L.

Grado académico del evaluador: Licenciado en

administracion.

Bueno Regular Malo

X

J)
)
\Tagi 74
Firma del evaluador
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ANEXO 03 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERO URRELO
Evaluacion del desempefio laboral

Nombre del Evaluador: Cargo:

Edaddel Trabajador: Puesto del Trabajador:

[iN

N

w

IS

3]

o

~

@

©

10

1

12

13

14

15

16

17

18

El presente cuestionario esta dirigio a los trabajadores operativos de la empresa Transportes y Grias Patrén
San Marcos E.I.R.L., con el propésito de determinar el nive de desempefio de los mismos. Por lo anterior,
muy respetuosamente se solicita responder con objetividad y sinceridad para que los resultados puedan ser
Gtiles a la hora de medir el desempefio.

Valoraciones: Malo(1)- Regular(2)- Bueno(3)- Muy bueno(4)- Excelente(5)

Productividad

RESPONSABILIDAD - Grado de compromiso que asume para el cumplimiento de las metas. Grado de tranquilidad que le genera a
su superior.

CALIDAD Y EXACTITUD EN EL TRABAJO - Coherencia entre el trabajo solicitado y el efectivamente realizado. Grado de
perfeccionismo que demuestra en el trabajo. El trabajo realizado cumple con lo requerido y ademas es de buena calidad.

SENTIDO COMUN - Grado de cumplimiento de las normas, procedimientos y politicas existentes.

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES - Grado de cumplimiento de las normas, procedimientos y

politicas existentes.

GRADO DE CONOCIMIENTO TECNICO - Conocimiento de las distintas herramientas necesarias para desarrollar sus labores en
campo

Factor Humano - Actitudes

ACTITUD HACIA LA EMPRESA - Capacidad de defender los intereses de la Empresa y adherirse a sus lineamientos. Lealtad
para con la Empresa. Disponibilidad para extender el horario de trabajo ante una necesidad puntual.

ACTITUD HACIA LOS SUPERIORES - Relacion con los superiores inmediatos y no inmediatos. Reconocimiento y respeto.
Lealtad, sinceridad y colaboracion.

ACTITUD HACIA LOS COMPANEROS - Forma en la que se maneja con sus compafieros inmediatos. Camaraderia. Se
considera la relacion més alla de lo estrictamente laboral.

COOPERACION CON EL EQUIPO - Colaboracién en el desarrollo de trabajos de integrantes de otros grupos. Trabajo en equipo.
Capacidad de compartir conocimiento y habilidades.

CAPACIDAD DE ACEPTAR CRITICAS - Capacidad de recibir criticas constructivas en forma abierta. Grado de adaptacion a las
mismas. Capacidad de no ofenderse y aprovechar las criticas para mejorar.

PRESENTACION PERSONAL - Manera de vestir, proligidad.

PREDISPOSICION - Se muestra predispuesto hacia la tarea. Manifiesta una actitud positiva frente a los diferentes requerimientos.
Entusiasmo y Motivacion.

PUNTUALIDAD - Puntualidad en horario laboral y reuniones.

Habilidades

INICIATIVA Y CREATIVIDAD - Inquietud por avanzar y mejorar. Facilidad para ofrecerse como ejecutor de sus propuestas.
Tiene empuje. Ofrece alternativas innovadoras para solucionar problemas.

RESPUESTA BAJO PRESION - Capacidad de mantener la calma y transmitirla a sus compafieros. Capacidad de tomar decisiones
correctas bajo presion. Capacidad de sacar provecho de situaciones adversas. Capacidad de realizacién en estos casos.

CAPACIDAD DE MANEJARA MULTIPLES TAREAS - Mantiene en orden sus tareas incluso cuando maneja mdltiples temas.
Tiempo que le insume la conmutacion entre un tema y el otro. Capacidad de realizacion en estos casos.

LIDERAZGO Y COORDINACION - Carisma, liderazgo natural, capacidad de mediar en los conflictos internos y capacidad de
mediar en los conflictos con los clientes.

POTENCIAL Y CAPACIDAD DE APRENDIZAJE - Tiene perfil funcional. Inquietud y capacidad para conocer las distintas
herramientas necesarias para el trabajo.

Firma del Evaluador
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ANEXO 04 CUESTIONARIO DE NIVEL DE ESTRES LABORAL

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
Evaluacion del Nivel de Estrés Laboral

Puestodel Trabajador: Operador| | RiggerD Edad:
Fecha:

El presente cuestionario esta dirigio a los trabajadores operativos de la empresa Transportes y Grias Patrén San
Marcos E.I.R.L., con el prop6sito de determinar el nivel de desempefio de los mismos. Por lo anterior, muy
respetuosamente se solicita responder con objetividad y sinceridad para que los resultados puedan ser Utiles a la hora
de medir el desempefio.

Marque con una "X el valor que usted considere segin la siguiente escala:
0 = Nunca | 1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 | 2 = Una vez al mes 0 menos | 3 = Unas pocas ves al mes
4 =Una vez a la semana | 5 = Unas pocas veces a la semana | 6 = Todos los dias

Preguntas 0 1 2 3 4 5 6

01|Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

02| Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las

03 . .
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

Puedo entender con facilidad los trabajos que solicitan

04 )
los clientes

05|Creo que trato a algunos clientes como si fueran objetos.

Trabajar con personas todos los dias es una tensién para
mi.

06

Me enfrento muy bien con los problemas que generan

07 . .
los trabajos que realizo.

Siento que mi trabajo me est4 desgastando. Me siento

08 . R
quemado por mi trabajo.

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

(1] .
positivamente en la vida de otros.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con

10 la gente desde que hago este trabajo.

Pienso que este trabajo me estd endureciendo

11 .
emocionalmente.

12 [Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 [Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14|Creo que trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que ocurra con los

1 . .
5 trabajos realizados

Trabajar en contacto directo con los clientes me produce

16 .
bastante estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable

17 .
con los clientes

Me siento motivado después de trabajar en contacto con

18 .
los clientes

19|Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis

20 posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con

21
mucha calma.

Creo que los clientes me culpan de algunos de sus
22
problemas.
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ANEXO 05 ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA DE DESEMPENO

LABORAL

13 DESEMPENO_SPPS.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos =G B
Archivo Edtar Ver Datos Analizar  Graficos  Utlidades Ayuda
SEE M« » Hindl
| Nomtve | Two i _ Rl
P_D01 Numérico  Entrada =
s Entrada
™ Entrada
\ Entrada

GRADODE C... Ninguno
ACTITUD HACI . Ninguno
ACTITUD HACI... Ninguno
ACTITUD HACI.. Ninguno
COOPERACIO... Ninguno
CAPACIDAD D... Ninguno
PRESENTAC!... Ninguno
PREDISPOSICL. Ninguno

W Derecha g Nominal N Entrada
FDerecha g Nominal  Entrada
W Derecha ) Nominal i Entrads
W Derecha g Nominal \ Entrada
M Derecha g Nominal s Entrada
3 Dorecha g Nominal  Entrada
W Derecha g Nominal v Entrada
M Derecha g Nominal \ Entrada

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 INICIATIVA Y C... Ninguno
0
0
0
0
2
0
2
0
2
0
2
0

PUNTUALIDAD... Ninguno & Derecha g Nominal v Entrada
M Derecha g Nominal  Entrada
RESPUESTA .. Ninguno 3 Derecha g Nominal ™ Entrada
CAPACIDAD D... Ninguno FDerecha @ Nominal s Entrada
LIDERAZGO Y . Ninguno W Derecha g Nominal s Entrada
POTENCIAL Y . Ninguno M Derecha &, Nominal s Entrada
Suma niveles d_ Ninguno W Derocha ¢ Escala \ Entrada
Niveles de dese._. {1, Incumpli FMOerecha & Escaia  Enrada
Suma productiv... Ninguno MDerecha ¢ Escala \» Entrada
Productmdad {1, Muy Baj W Derecha ), Nominal v Entrada
Ninguno MOerecha & Escala \ Entrada
{1. Muy Baj W Derecha @ Nominal \ Entrada e
Ninguno M Derecha & Escala N\ Entrada
{1, Muy Baj WDerecha  ghNominal Entrada % Herramienta Recortes X
Captura de pantalla copiada en el
papeles y guardada
Selecciona esta opcion para marcar y
compartir la imagen
[ [IBM SPSS Statstc s Yy~

ANEXO 06 ANALISIS DE DATOS DEL NIVEL DE ESTRES

18 Bumout-5PSS.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =alix
Archivo Edtar _Ver Datos Anaizar  Graficos  Utiidades Ventana _Ayuda
SHE W e Bl b BE 1
Nombre | Tipp  Anchura Decimales  Etiqueta | Valores Perdidos | Rol
1 Edad Numérico 1 0 Edad del ence. Ninguno  MNimguno 8  Entrada
2 [Puesto Numérico 1 0 Puesto del entr. {1, Operado. Nimguno 8 \ Entrada
3 |PEstres0l Numérico 1 0 Me siento emo... Ninguno Ninguno 8 \ Entrada
4 IPEswes02 Numéico 1 0 Mesientocans. Ninguno  Ninguno 8 N\ Entrada
5 PEstesdd MNuménco 1 0 Me encuentro c. . Ninguno Ninguno ) \ Entrada
|P_Estres04  Numéico 1 0 Puedo entender. Ninguno  Ninguno 8  Entrada
|P_Estres05  Numéico 1 0 Creoquetrato . Ninguno  MNimguno 8 WDewecha & Escala \ Entrada
|P_Estres06  Numérico 1 0 Teabajer conpe . Ningune  Minguno 8 WDerechs & Escala N Entrada
|P_Estres07 Numénco 1 0 Me enfrento mu._ Ninguno Ninguno 8 W Derecha & Escala s Entrada
10 |P_Estres08 Numéico 1 0 Sentoquemit  Ningwno  MNmguno 8 MDerecha & Escala \ Entrada
11 |PEstres03 Numéico 1 0 Sentoquemed  Ninguno  Nimguno 8 MDerscha & Escala N Entrada
1 0 Creoquetengo. Ninguno  MNimguno 8 MDerecha & Escala \ Entrada
1 0 Piensoqueest Ninguno  MNimguno 8 MDerecha & Escala \ Entrada
1 0 Mesientocon . Ninguno  MNimguno 8 WDeecha & Escala \ Entrada
1 0 Me siento fustr. Ninguno  Nimguno 8 MDerecha & Escala \ Entrada
1 0 Creo que trabaj. . Ninguno Ninguno 8 MWDerecha ¢ Escala \ Entrada
|P_Estres15  Numénco 1 0 No me preocup.  Ninguno Ninguno 8 M Derecha & Escala s Entrada
|P_Estres16  Numénco 1 0 Trabajar en con._. Ninguno Ninguno 8 M Derecha & Escala N Entrada
|P_Estres1?  Numéico 1 0 Sentoquepue. Ninguno  MNimguno 8 MDerecha & Escala  Entrada
20 P Estres18 Numénco 1 0 Me siento moti._ Ninguno Ninguno 8 MDerecha & Escala \ Entrada
21 |P_Estrest9 Numéico 1 0 Creoque consi.. Ninguno  Nimguno 8 WMOwecha & Escala \ Entrada
22 |PEstes20 MNuméico 1 0 Me siento acab . Ninguno Ninguno 8 FDerecha & Escala \ Entrada
23 |P_Estes2! Numéico 1 0 Enmitabajotr.. Ninguno  MNimguno 8 WMDwrecha & Escala N Entrada
P_Estres22  Numérico 1 0 Creo que los ci... Ninguno Ninguno 8 W Derecha & Escala \ Entrada
Sum Emo  Numéico 8 2 Ninguno Ninguno 10 M Derecha & Escala s Entrada
| Sum_Desper Numérico 8 2 Ninguno MNinguno 12 WMDerecha & Escala \ Entrada
ISum Real__ Numérico 8 2 Ninguno  Nguno 15 #WDerecha & Escala  Entrada
Ig_emocional Numédco 1 0 CansancioEm_ ({1, Baj) . Nmguno 22 MOececha g Nominal  » Entrada
N
Bmasts ve
[ 1BM SPSS Statistics Processor esta Isto Unicode ON |
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA METODO INSTRUMENTO
Ho: Variable independiente Poblacion
Existe relacion
directa y significativa
entre el ~E stres el Colaboradores de )
Desempefio laborales I embresa Encuesta de estrés
de los trabajadores de Estrés laboral Transportes P Tipo de laboral
¢Cual es la relacion linea de la empresa Gruasp Patron Sa?]/ invesﬁi acion: (CUESTIONARIO -
que existe entre Transportes y Grlas Marcos E.IR.L Cuantit% {ivo . BURNOUT)
estrés laboral y el Patron San Marcos B
desempefio de los E.ILR.L. Cajamarca - Nivel de
trabajadores de linea 2023 investigacion:
de la  empresa H1; Variable dependiente Muestra Descriptivo '
Transportes y Grias Existe relacion
Patron San Marcos inversa y significativa Disefio de
ElRL de la ciudad entre el Estrés y el lab q q investigaCién'
de Cajamarca, 2023? Desempefio laborales > colaboradores de ooar
: linea de la empresa Correlacional
de los trabajadores de ~ Encuesta de
. Desempefio laboral ~ Transportes y ~
linea de la empresa Grias Patrén San desempefio laboral
Transportes y Gruas Marcos E | R.L.

Patron San Marcos
E.ILR.L. Cajamarca -
2023
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Objetivo general

Objetivos especificos

Determinar la
correlacion del estrés
laboral en el
desempefio del
personal de linea de
la empresa
Transportes y Gruas
Patrén San Marcos
E.lLR.L., 2023

Determinar la relacion entre cansancio emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de linea de la
empresa Transportes y Graas Patron San Marcos E.I.R.L.

Determinar la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en los trabajadores de linea de
la empresa Transportes y Grdas Patron San Marcos E.I.R.L.

Determinar la relacién entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores de linea de
la empresa Transportes y Grdas Patron San Marcos E.I.R.L.
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