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RESUMEN

Esta investigacion indaga la relacion que hay entre las variables del &mbito laboral: clima
organizacional y satisfaccion laboral, teniendo como objetivo general determinar la
relacion entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2021. El tipo de investigacién en la
presente investigacion aplicada, de nivel descriptivo-correlacional, con disefio de

investigacidn no experimental de corte transversal.

En la investigacion la hipotesis de estudio planteada es la existencia de relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021. Cuenta con una poblacién
conformada por 244 trabajadores de la de la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca, por lo que la muestra se determind por medio de una féormula que da como
resultado 123 trabajadores, empleando la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario con 33 items para la variable clima organizacional y 30 items para la variable

satisfaccion laboral.

Para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion, se utilizé Alfa
de Cronbach y los resultados cuentan con un valor de 0.98 para la variable clima
organizacional y para la variable satisfaccion laboral un valor de 0.84. El estudio concluy6
que existe una relacion positiva considerable entre clima organizacional y satisfaccion
laboral, con un coeficiente de correlacion de 0.608 y un nivel de confianza del 95% segln
analisis de correlacion y regresion.

Palabra clave: clima organizacional, satisfaccion laboral y colaboradores.
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ABSTRACT

This research investigates the relationship between the variables of the work environment:
organizational climate and job satisfaction, with the general objective of determining the
relationship between the organizational climate and the job satisfaction of the collaborators of the
Cajamarca Regional Directorate of Agriculture, 2021. The type of research in the present applied

research, descriptive-correlational level, with a non-experimental cross-sectional research design.

In the research, the study hypothesis proposed is the existence of a significant relationship
between the organizational climate and job satisfaction of the collaborators of the Regional
Directorate of Agriculture Cajamarca 2021. It has a population made up of 244 workers of the
Regional Directorate of Agriculture Cajamarca, so the sample was determined by means of a
formula that results in 123 workers, using the survey technique and as an instrument the
guestionnaire with 33 items for the organizational climate variable and 30 items for the job
satisfaction variable.

To measure the reliability of the information collection instrument, Cronbach's Alpha was used
and the results are a value of 0.98 for the variable organizational climate and for the variable job
satisfaction with a value of 0.84. The study concluded that there is a considerable positive
relationship between organizational climate and job satisfaction, with a correlation coefficient of
0.608 and a confidence level of 95% according to correlation and regression analysis.

Keyword: organizational climate, job satisfaction and collaborators.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema de investigacién

En la actualidad, se puede percibir la multitud de empresas que existen a nivel de
Cajamarca donde se puede mencionar que trabaja una multitud de personas que se
sienten conformes o0 no en estas, solo por el interés de obtener un sueldo que les
genere estabilidad en su vida. Es asi que un el empleado solo se preocupa por recibir
algo a cambio de su trabajo, mientras que el empleador solo le conviene que los
demas desarrollen su labor por el cual se les ha contratado con la mayor
responsabilidad, puntualidad y eficiencia posible pues lo Unico que les importa es

generar su beneficio propio y aumentar las utilidades de la empresa.

Se puede mencionar a nivel mundial que existe un elevado indice de rotacion en las
empresas, ya que tanto los factores como el salario, el entorno de trabajo, las mejores
oportunidades laborales en la competencia, hacen que los trabajadores no perciban

satisfaccion dentro de su area de laboral.

Esto provoca que los colaboradores involucrados tengan pocas o nulas ganas
de acudir al lugar de trabajo, pues ello le supone pasar un mal rato. La
motivacion disminuye y asi también la calidad del trabajo. Y ni qué decir de
los resultados que se obtienen una vez que el colaborador opta por
abandonar la empresa en miras de un mejor espacio. (Keep On Moving,

2018)

En Per( se menciona que:
Segln una encuesta elaborada por Aptitus, un 86% de peruanos afirmo que

estarian dispuestos a renunciar a su actual trabajo si tuviera un mal clima
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laboral, pues seguin lo mencionado aqui al Peri muy aparte de un salario, lo
unico que les preocupa es que tengan tranquilidad, respeto, comunicacion,
honestidad, empatia entre todos, para que asi puedan trabajar de la mejor
manera 0 Sino generar su capital para crear su propia PYME, donde cada

empresario ponga sus reglas. (El Comercio, 2018)

Es asi que en Cajamarca la falta de oportunidades de trabajo en las organizaciones es
bastante, por lo que las personas innovan y crean su propia empresa; que puedan
generar sus ganancias dependiendo a la constancia que posean en su ambiente de

trabajo.

Los trabajadores de Direccion Regional de Agricultura revelan que existe mal clima
laboral y hace que se sienten insatisfechos, existen diferentes dificultades que
reprimen el desempefio positivo , la falta de capacitacion, de motivacion , se les
presiona y agiliza para hacer los tramites y la entrega de todos los documentos que
Ilegan por dia a las oficina y algunos de esos sin ser de gran importancia por tal
motivo que se sienten cansados Yy estresados, este ambiente perturba y desmotiva a

los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca.

Para poder conseguir los objetivos y la satisfaccion en el trabajo, tiene que contar con
un mayor compromiso la entidad con sus colaboradores y ver la como esta la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Hannoun (2011) afirma “La satisfaccion en
el trabajo, se puede definir de manera muy genérica, como la actitud general de la

persona hacia su trabajo” (p.15).
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El mal clima laboral, afecta tanto en parte a los trabajadores y en parte a la Direccion
Regional de Agricultura como organizacion, si continuta existiendo estas falencias se

produciré un bajo nivel de productividad en los trabajadores hacia la entidad.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccidén Regional de Agricultura Cajamarca 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cudal es la relacion entre autorrealizacién y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 20217

b. ¢Cual es la relacién entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccidén Regional de Agricultura Cajamarca 2021?

c. ¢Cual es la relacion entre supervision y satisfaccion laboral de los colaboradores

de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca 2021?

d. ¢Cudl es la relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca 2021?
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e. ¢Cudl es la relacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Tedrica
La investigacion se ejecuta para establecer nuevo conocimiento dentro del campo
de la Direccién Regional de Agricultura de Cajamarca y demas grupos interesados
en desarrollar estas variables que son el clima organizacional y la satisfaccién
laboral la que por a través de una busqueda profunda se lograra comprender la

relacion existente entre estas variables.

1.3.2. Préctica
Este estudio se procede puesto que se halla la necesidad de mejorar y renovar el
clima organizacional de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca y
aumentar el nivel de satisfaccion de los colaboradores de dicha organizaciéon, con
los efectos que se obtenga se propondra variaciones en los reglamentos de los

tramites que se realiza en la organizacion.

1.3.3. Metodologica
Para alcanzar la finalidad de esta investigacion, se ha realizado un proceso
metodoldgico de manera ordenada y sistematica para la recoleccion de datos, es
asi que la técnica a usar es la encuesta con su instrumento que es el cuestionario.

Ademas, del uso de la fiabilidad para mantener un resultado estable.

17



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre autorrealizacion y satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Determinar la relacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Determinar la relacion entre supervision y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Determinar la relacién entre comunicacion y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Determinar la relacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccidon Regional de Agricultura Cajamarca 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Novoa, Javier y Rojas (2019) en su estudio La relacién del clima organizacional
con la satisfaccion laboral en una organizacion del sector de la construccion;
mediante un estudio no experimental, deductivo y de alcance correlacional, donde
el estudio indica que hay una relacion positiva entre ambos constructos,
concluyendo que las dimensiones del clima organizacional que tienen mayor
incidencia sobre la satisfaccion laboral son: recompensa y liderazgo. Pues
relacionando los resultados de la satisfaccion laboral con el clima
organizacional, encontramos que, de las 57 preguntas del instrumento de clima
organizacional, no hay respuestas en el rango de 1-4 en la escala de Likert, en un
intervalo de 1-7; lo que ratifica la relacion entre estos dos constructos en el sector
de la construccion. Esta investigacion previa se asemeja a nuestra investigacion
por los motivos que existe y que afectan la satisfaccion laboral en la organizacion
y esto nos sera Gtil para tener en consideracidn y nos orientara a analizar los vacios

que se han quedado en dicha investigacion previa.

Meza y Naranjo (2017) en su estudio El clima organizacional y la satisfaccién
laboral del personal del Instituto Tecnoldgico Superior Libertad; mediante un
estudio descriptivo, deductivo y de alcance relacional. Donde el estudio indica que
en base a la investigacion y los resultados obtenidos se concluye que el clima
organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores
por el motivo que las dos variables son calificadas por la mayoria de investigados

como positivas; por lo que el valor calculado es mayor que 0,025 se rechaza la
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2.1.2.

hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis de investigacion que dice: “El clima
organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral”, como sus datos
reflejan es directamente proporcional y existe un alto nivel de correlacion. Esta
investigacion nos sera Gtil para asegurar la investigacion por medio de bases con

demostraciones solidas y también nos servira para la discusion.

Hidalgo y Raza (2015) en su estudio, Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito, mediante un estudio deductivo y de alcance
correlacional; se determind que como el valor es 20.6 que se encuentra en la zona
de aceptacién o dentro de los valores -23.5 y 23.5 queda comprobada la hipdtesis
que dice: “El Clima Organizacional influye en la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito”, por lo que existe una relacion directa del Clima Organizacional sobre la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores, demostrando asi que al existir un buen
Clima Organizacional dara como resultado un buen nivel de Satisfaccion Laboral
y viceversa. Este antecedente se asimila a nuestra investigacion por la relacion que
existe en las variables y el impacto que trae el clima organizacional en la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

Antecedentes Nacionales

Ruiz (2020) en un estudio en la Provincia de Sanchez Carrion del Clima
Organizacional Y Satisfaccion Laboral En Trabajadores De La Municipalidad
Distrital De Sanagoran De La Provincia Sanchez Carrion - 2020, mediante un

estudio deductivo y no experimental; donde se determiné que la V.I- Clima
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organizacional estd en un nivel de 60% “casi siempre”, y en el nivel de 40%
“siempre”. Consecuentemente los trabajadores de la municipalidad sostienen que
el clima organizacional es la necesidad de alcanzar las metas y los objetivos de
dicha institucién y asi cumplir con su trabajo. La V.D- Satisfaccion Laboral esta
en un nivel de 90% “casi siempre” y un nivel de 10% “siempre”,
Consecuentemente los trabajadores de la municipalidad sostienen que casi
siempre tienen una satisfaccion laboral, utilizamos las pruebas de correlacion de
Pearson de 0.722; por lo que afirma que entre las dos variables existe una relacién
directa alta positiva donde hay correlacion significativa, con un p-valor = 0.000
(p-valor < 0.05)., es decir, el aumento de la medida del nivel de clima
organizacional tiene efectos en la satisfaccion laboral. Esta investigacion nos sera
atil, porque se aplican las variables a estudiar en una empresa publica como la

nuestra y nos orientara a como validar los datos de la muestra.

Tadeo Hilario (2018) en un estudio en la ciudad de Lauricocha del Clima
organizacional y satisfaccion laboral de los servidores publicos de la UGEL
Lauricocha 2018, mediante un estudio no experimental, deductivo y de alcance
correlacional; se obtiene que después de aplicada la prueba de hipdtesis Rho de
Spearman se concluyo que el clima organizacional y la satisfaccion laboral se
relacionan significativamente. Ya que se obtuvo un valor sig. Igual a 0.00 < 0.005
con un coeficiente equivalente a Rho = 0,645. De igual manera se demostr6 que
el clima organizacional se relaciona con cada una de las dimensiones de la
satisfaccion laboral de los servidores publicos de la Unidad de Gestion Educativa
de la UGEL Lauricocha. Esta investigacion previa se asemeja a nuestra

investigacion donde el clima organizacional se relaciona e influye
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significativamente con la satisfaccion laboral, esto nos sera Util para ver hasta qué

punto se ha llegado con la investigacion y en que podemos analizar.

Colqui Mateo (2018) en su estudio Clima organizacional y satisfaccion laboral
en una Institucion Educativa de Huichpin — Pasco 2017, mediante un estudio no
experimental, deductivo y de alcance correlacional; se determiné que el clima
organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en una
Institucion Educativa Primaria de Huichpin, reflejado en el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,979. Es decir que, a un buen nivel de clima
organizacional, le corresponde un alto nivel de satisfaccion laboral o a un
deficiente nivel de clima organizacional, le corresponde un bajo nivel de
satisfaccion laboral. Este antecedente se asemeja a nuestra investigacion por el
coeficiente de correlacion que utilizaremos y nos sera util para ver el nivel de

satisfaccion laboral que corresponde.

Moreno Ulloa (2020) en su estudio El clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los Centros de Salud Mental de la Red Trujillo 2019, mediante un
estudio no experimental, deductivo y de alcance correlacional donde la técnica
empleada para recolectar informacion fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios debidamente validados por juicio de
expertos y su confiabilidad determinada a través del estadistico Alfa de Cronbach
que arroja un coeficiente de 0.971 para ambos instrumentos lo que demuestra un
nivel excelente de confiabilidad. Se llegd a la conclusion que existe relacién
positiva alta entre clima organizacional y satisfaccion laboral con una correlacién

Rho de Spearman de 0.889 y una significancia p<0.05. Este estudio nos sera util
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para tener en cuenta hasta donde ha llegado el tema de investigacion y también

nos servira como referencia para guiarnos dicho estudio a tratar.

2.1.3. Antecedentes Locales

Tirado (2016) en su estudio La relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccién laboral de los trabajadores de la Empresa Betoscar Servis EIRL de
la ciudad de Cajamarca — 2016, mediante un estudio no experimental, deductivo
y de alcance correlacional con una poblacion de 28 trabajadores entre personal
administrativo y de taller. Donde se determiné que existe relacion entre del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Betoscar Servis EIRL de la ciudad de Cajamarca — 2016; pues los resultados de
chi cuadrado confirman tal relacion con una confiabilidad del 95 por ciento, en
la tabla de la distribucién chi-cuadrado con 4 grados de libertad (r=3, c=3),
entonces: (r-1) (c-1) =4) se logra un valor tabular o teérico de 9.49, por lo que,
la estadistica de trabajo T = 11.259 cae en la zona de rechazo de la hipotesis
nula, y se acepta la H1: Existe relacion o asociacion o correlacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Asimismo, el pvalue = 0.024. (menor al
valor alfa = a= 0.05) que aprueba la decision tomada. Esta investigacion nos sera
atil como fuente para nuestras dimensiones y también para mostrarnos como es
la relacion existente entre las variables clima organizacional y satisfaccion

laboral, ademas de informarnos de un plan para la solucion de este problema.

Céardenas & Vega (2017) en su estudio La relacion de los niveles de clima
organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores del area

administrativa de la empresa Maxlim, Cajamarca 2017, mediante un estudio no
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experimental, deductivo y de alcance correlacional con una poblacion de 23
colaboradores del area administrativa de la empresa Maxlim SRL. Donde
determinamos que la correlacion entre ambas variables es alta directa (p value
=0.661), lo que significa en la medida que los colaboradores perciban un buen
Clima Organizacional, esto influirA a que su satisfaccion dentro de la
organizacion sea la més adecuada. Esta investigacion nos sera util para conocer
la relacion existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
manera positiva, ya que en esta empresa se desarrollan estas variables de manera

adecuada y pertinente entre todos los trabajadores.

Hoyos & Mayumi (2016) en su estudio La relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca-
Cajamarca 2016, mediante un estudio no experimental, deductivo y de alcance
transversal con una poblacion compuesta por 417 trabajadores que labora en la
Municipalidad Distrital Bafios del Inca-Cajamarca en el afio 2016. Donde se
evidencia un Chi cuadrado ,968 y una correlacion de Pearson de 258, es decir
muestra que existe una relacion directa no tan significativa; es asi que a medida
que aumenta el clima organizacional, en un mismo sentido crece la satisfaccion
laboral. Sin embargo, la agrupacion de resultados es dispersa, por lo que es no
tan significativa. Esta investigacion nos sera Util para mostrarnos como el clima
organizacional y la satisfaccion laboral se desarrolla dentro de una empresa del

sector publico.

Acufa & Paredes (2015) en su estudio EIl clima organizacional y satisfaccion

laboral de trabajadores en una empresa de Cajamarca, mediante un estudio no
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experimental, deductivo y de alcance correlacional con una poblacion de 45
personas que son el total de colaboradores de la empresa. Donde se determind
una asociacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de una
empresa privada de Cajamarca baja, inversa y no significativa, pues el nivel de
clima organizacional de la empresa en la cual se realizd la investigacion obtiene
un nivel favorable en un 62%, en un 27% medio y en un 11% muy favorable, lo
cual nos revela que el nivel promedio de clima organizacional en la muestra es
de un nivel favorable; mientras que en el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa en la cual se realizo la investigacion, obteniendo un
98% en regular satisfaccion y un 2% en parcial insatisfaccion, lo cual nos indica
que el promedio general de la satisfaccion laboral es de regular satisfaccion
laboral. Por lo que se logr6 identificar factores que pueden haber inferido
directamente en la medicion, sin embargo, la relacion no es significativa, es una
correlacion positiva débil; lo cual es confirmado por los estudios mostrados en
los antecedentes de la presente investigacion. Pues los resultados muestran que
los trabajadores, de un total de 109, aludieron de las variables a estudiar. Es asi
que esta investigacion nos sera Util para conocer como estas dos variables se

relacionan e influyen en dos diferentes niveles jerarquicos de trabajadores.

Apolitano (2018) en su estudio La relacion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de derivados lacteos,
Cajamarca 2017, mediante un estudio no experimental, deductivo y de alcance
correlacional con una poblacion de 150 trabajadores de la empresa de derivados
lacteos. Pues a través del Alfa de Cronbach se establecié la confiabilidad de los

referidos instrumentos 0.72 para la variable de clima organizacional y 0.83 para

26



la variable de satisfaccion laboral. Los resultados muestran relacion positiva
débil entre ambas variables, es decir que si bien es cierto que los colaboradores
perciben un buen clima organizacional el mismo influye muy poco en la
satisfaccion laboral. Esta investigacion nos sera Util para ayudarnos a relacionar
el clima organizacional con la satisfaccion laboral ademéas cémo influye en las

dimensiones de la satisfaccion laboral.

2.2.Bases teoricas

2.2.1. Clima organizacional

Segun Orellana (2019) el clima organizacional viene a ser el ambiente generado
por las précticas del personal de una compafia que se materializa en las formas
que tienen para relacionarse entre si. EI clima organizacional de una organizacién
depende de varios factores y el primero de los estos es el valor que la misma

compafiia le dé.

El clima organizacional es el escenario que se desarrolla en una organizacién por
los miembros que laboran en dicha institucién, lo cual del clima organizacional
dependera las metas y objetivos; pues si existe un adecuado clima organizacional
se realiza un trabajo con ganas y con mucho empefio, favoreciendo asi a la

empresa a cumplir dichos objetivos y mejorar su rentabilidad.

Caracteristicas
Pacheco (2019) Afirma: “que el clima organizacional se puede caracterizar por el
contenido de dimensiones bésicas para el buen analisis y restructuracion cuando
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tenga que ser necesario”. Estas caracteristicas se pueden clasificar de la siguiente

forma:

a)
b)

d)

f)

Espacio fisico: Lugar donde se cumple las actividades de la empresa.
Estructura: Donde se lleva a cabo la estructura de los empleados de la entidad
referente a sus obligaciones, horarios, descansos.

Comunicacién: Dentro del clima organizacional se debe mantener una
adecuada comunicacion, centrado en la confianza para que exista un buen
desarrollo de todas las acciones que se realizan en la organizacion y de no ser
asi se pude generar problemas que afecten negativamente la labor de los
empleados como también a la organizacion.

Capacitacion: Es la manera ideal de incitar a los colaboradores de una entidad
y de motivar el desarrollo personal y empresarial.

Liderazgo: Los lideres tienen que demostrar su responsabilidad, compromiso
y sus habilidades, deben estar comprometidos en producir un clima laboral
adecuado por el que cada miembro se vea motivado y se incentiven a realizar
mejor su trabajo.

Motivacién: La motivacion y el bienestar son parte de la cultura de una
empresa, esta tiene el deber de proyectarla en su equipo de trabajo por medio
de diversas estrategias ofreciendo comodos espacios de trabajo, proporcionar
bonos especiales de productividad, estimular la competitividad y respetar los

dias de descanso, entre otros.

Tipos

Unknown (2016) nos menciona dos tipos de clima organizacional:
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Clima de tipo autoritario:

A. Sistema | - Autoritarismo explotador: Aqui la gerencia no sostiene
confianza en sus trabajadores, es asi que las decisiones son hechas por ellos.
Los empleados laboran en un clima de miedo, castigos, amenazas y
recompensas donde satisfacer sus insuficiencias se mantiene en los niveles
psicologicos; por lo que los directivos solo transmiten a sus trabajadores
ordenes especificos.

B. Sistema Il - Autoritarismo paternalista: Es aquel donde la direccion
mantiene confianza y seguridad blanda en sus trabajadores, aqui la
mayormente parte de las decisiones es tomada entre ellos, aunque algunas
decisiones se deciden en los escalones menores. Aqui las compensaciones y

las sanciones son los procedimientos usados para motivar a los trabajadores.

Clima de tipo participativo:

A. Sistema lll - Consultivo: Aqui la direccion confia en sus empleados. Ademas
de que cuando se habla de politicas y decisiones a tomar se autoriza a los
empleados a participar.

B. Sistema IV - Participacion en grupo: Donde la direccion confia plenamente
en sus colaboradores y los involucra en las técnicas de toma de decisiones;
estan esparcidos en toda la empresa e integrado super bien a cada nivel, en
este clima se halla relaciones de amistad y confianza en superiores y
subordinados.

Teoria De Likert
La teoria de clima Organizacional de Likert identifica que la actuacion asumida

por los empleados depende concisamente de la conducta administrativa y las
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situaciones que los mismos notan, de modo que se asegura que la reaccién sera

establecida por la percepcion.

Segun (Goncalves, 2005, citado por Corichi, Herndndez, y Garcia, 2005) implanta
tres tipos de variables que fijan las caracteristicas pertinentes de una entidad y que
repercute en la percepcién individual del clima.

a) Variables causales: Variables independientes, estan encaminadas a exponer
en la forma en el que una entidad progresa y logra resultados.

b) Variables Intermedias: Conducidas a calcular el estado interior de la
organizacién, manifestado en los aspectos de motivacion, productividad,
comunicacion y toma de decisiones. Estas variables son importantes ya que
componen los procesos organizacionales.

c) Variables finales: Se da como consecuencia del efecto de las variables
mencionadas anteriormente. Estdn encaminadas a crear resultados logrados

por la entidad tales como: productividad, lucro y pérdida.

Variables intermedias Variables finales

AY &
Percepcién del Clima
Organizacional

Variables causales

Figura 1. Teoria del Clima Organizacional de Likert, Brunet (1987) citado por Moreno
y Moreno (2017)

Fuente: Corichi, Hernandez, y Garcia (2005)
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Dimensiones

Para investigar el clima organizacional de una entidad es preciso prestar atencion
a ciertos elementos que participan en el comportamiento de los individuos y que
logran ser medidos.

Segun (Palma, 2004, como se citd en Moreno y Moreno, 2017) elabora un

cuestionario en base a cinco dimensiones del clima organizacional (p.30).

1) Autorrealizacion: Mide la apreciacion de los trabajadores respecto al grado

en el que el medio laboral favorece el desarrollo personal profesional.

2) Involucramiento Laboral: Mide el grado de identificacion y compromiso de

los trabajadores con la organizacion

3) Supervision: Mide la apreciacion de los trabajadores respecto al nivel de
control que ejercen los superiores, asi como el grado de apoyo en la ejecucion

de las tareas diarias.

4) Comunicacion: Mide el grado de apreciacion de los trabajadores respecto la

claridad y fluidez de la comunicacion dentro de la organizacion.

5) Condiciones laborales: Mide la apreciacion de los trabajadores respecto al

grado en que la organizacion provee elementos materiales, econémicos y

psicologicos necesarios para el cumplimiento de las tareas.
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2.2.2. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se viene a referir a la manera como la persona se
desenvuelve y actta en su trabajo, ya que el desarrollo de sus actividades a realizar
involucra ademas la comunicacion con los demas trabajadores, los reglamentos de

la empresa, las exigencias de los superiores, etc.

Este término mencionado guarda relacion con el desempefio colaborador y el
compromiso que tiene con la empresa ya que la persona que se identifica con la
organizacion, da el doble de lo esperado, se siente satisfecho en su trabajo,
mantiene satisfecho a sus colaboradores y tiene facilidad de respuesta al cambio,
genera que la organizacion de la que forma parte lo retenga dentro de su puesto y
que una a mas colaboradores a su organizacion. Ya que donde se te mantiene
satisfecho a la persona es donde se valora al trabajador tanto personal, laboral,
familiarmente y socialmente, pues la satisfaccion va de la mano con el

compromiso del empresario y con su entorno de trabajo.

“En Netflix los empleados no atendian publico, estaban en un solo lugar, eran
pocos y se fomentaba en ellos la cercania y la paridad, el libre albedrio en
reuniones abiertas de sus empleados, dando capacidad de liderar nuevas ideas y
potenciando a los chicos nuevo que recién llegan de la universidad a trabajar en
la empresa. Los expertos concuerdan en que cuando se ofrecen libertades los
miembros de sus equipos, éstas son retribuidas con mayores grados de confianza

y resultados de excelente calidad de sus empleados”. (Inga y Caba, 2015, p.7)
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Pues el hacer sentir al trabajador importante, valioso y sobre todo valorado dentro
de su trabajo generara que trabajen con ganas, compromiso y satisfaccion sin

recurrir a la explotacién o abuso de carga laboral.

Definicion segun algunos autores

Segn Robbins (1998, p.113) se puede decir que es el grupo de conductas
generales de una persona hacia su institucion, pues quien esté bastante satisfecho
en su cargo posee conductas enérgicas hacia éste; por el contrario, quien no esta
insatisfecho, muestra actitudes negativas. Cuando las personas dialogan de las
actitudes de los colaboradores casi siempre se alude a la satisfaccion laboral; de

hecho, es normal emplear uno que otro termino indistintamente.

Schultz (1985) define la satisfaccion en el trabajo como “Una disposicion
psicoldgica del sujeto a su trabajo (lo que piensa de él) y esto supone un grupo de

actitudes o sentimientos”.

Gibson, Donnelly y Ivancevich (1996) es el resultado de sus impresiones sobre la
labor, establecidas en factores respectivos al contexto en que se desarrolla el
mismo, mencionando el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la
satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las

condiciones laborales y el margen de beneficios.

Mufioz (1990, p.3) Nos dice que la satisfaccion laboral es “El sentimiento de
agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo

que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de
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una empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie

de compensaciones psico-socio-econdémicas acordes con sus expectativas”.

Locke (1976, p.24) Nos menciona que es un estado emocional positivo y

satisfactorio proveniente de la percepcion relativa de las experiencias laborales

del sujeto”. Se refiere al sentimiento de comodidad, placer o felicidad que prueba

el empleado en relacion con su labor.

Teorias de la satisfaccion laboral

Aqui se detalla las teorias mas importantes de la satisfaccion laboral, que ayudan

a conocer mejor la variable en estudio por medio de cinco autores y cinco teorias.

Tabla 1. Teorias de la satisfaccién laboral

Autor

Teoria

TEORIA DUAL DE
HERZBERG de
Herzberg, Mausner y
Snyderman (1957)

Conocida como teoria de higiene - motivacional, concluye que
existe una relacion entre las actitudes de los empleados y sus
comportamientos. Para estos autores, la satisfaccion e
insatisfaccion laboral dependen de factores intrinsecos,
satisfactores 0 motivadores, que permiten satisfacer necesidades
de desarrollo psicologico; y los factores extrinsecos,
higienizadores o insatisfactorios, relacionados con aspectos del
puesto. (Atalaya, 1999)

TEORIA DEL VALOR
DE LOCKE de John
Locke (1976)

O teoria de la discrepancia; argumenta que la satisfaccion laboral
esta relacionada con aquello que el trabajo proporciona o no a las
personas de acuerdo a lo que quieren, desean o valoran. De esta
forma, la satisfaccion laboral estard determinada en funcion del
grado de discrepancia valor - percepcién que determina el
individuo, y la importancia relativa que tiene dicho valor (aspecto
particular del puesto) para el individuo. (Furnham 1995, Landy y
Conte 2005)
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TEORIA DE LOS
EVENTOS
SITUACIONALES de
Quarstein, McAffe y
Glassman (1992)

Establece que la satisfaccion laboral estd determinada por dos
factores: las caracteristicas situacionales, es decir, aquellos
aspectos propios del trabajo que la persona evalla antes de
aceptar el puesto de trabajo (horarios, salario, vacaciones,
condiciones laborales, etc.); y los eventos situacionales, es decir,
los sucesos inesperados que se dan cuando se ocupa en si el
puesto, los cuales son evaluados posteriormente al ocupar el
puesto de trabajo y pueden ser positivos, como flexibilidad en
horario de entrada y salida, o negativos, como un mal clima con
los compaiieros o el mal humor del jefe. (Ovejero, 2006)

TEORIA DE AJUSTE
EN EL TRABAJO de
Dawis

Expone que la satisfaccion laboral depende del grado de ajuste
entre las personas y su ambiente. Este grado de ajuste esta en
funcion de dos tipos de correspondencia: la discrepancia entre las
habilidades de una persona (como la experiencia,
comportamiento, conocimiento y actitudes) y las habilidades
requeridas para el puesto de trabajo; asi como a la
correspondencia entre las necesidades personales que el
trabajador busca satisfacer (logro, confort, estatus, seguridad y
autonomia), y el sistema de recompensas del trabajo. (Ovejero,
2006)

TEORIA DE LA
SATISFACCION POR
FACETAS de Lawler
(1973)

Sostiene que la satisfaccion se determina en funcion a la
discrepancia entre lo que uno piensa que deberia recibir y lo que
recibe realmente, teniendo en cuenta que la idea de lo que uno
deberia recibir depende tanto de sus propias contribuciones o
aportes que hace al puesto, tales como aptitud, experiencia,
conocimientos, responsabilidad y la dificultad del puesto; asi
como de la percepcion que tiene respecto a lo que reciben otros
trabajadores a los que tomard como referentes para definir su
satisfaccién laboral. (Furnham, 1995)

Nota: (Moreno y Moreno, 2017, p. 36)

Factores que originan satisfaccién laboral

Pues estos hacen que tanto los empresarios como colaboradores trabajen en un

ambiente positivo, comunicativo y motivado. Aqui tenemos:

a. Los valores: Cualidades o virtudes que identifican a la persona.
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Los trabajadores: Son las personas que realizan una serie de actividades de
acuerdo al puesto que tengan a cambio de un beneficio monetario o
recompensa.

Las tareas a desarrollar: Serie de acciones a desarrollar dentro de un trabajo,
para las cuales uno se especializa y aprende.

La humanidad: Viene hacer la empatia o el ponerse en el lugar del otro frente
a una situacién, generando asi que la ayuda solidaria y sensibilidad.

El estatus: Es el sitio que una persona tiene dentro de un grupo.

El ambiente: Que se refiere al sitio donde convive, trabaja, se comunica,

relaciona y comparte la mayor parte del tiempo un trabajador.

Insatisfaccion laboral

El existir insatisfaccion en el trabajo genera dos comportamientos:

a)

b)

Comportamiento contraproducente: Los que son generados dentro del
ambiente de trabajo por los demés trabajadores que generan conflictos,
despidos, mala reputacion, etc. Este comportamiento serian los chismes,
robos, acoso, mal uso de los recursos, entre otros.

Comportamientos de ausencia: Es la falta de retencion de los trabajadores por
parte de los empresarios y la poca responsabilidad por parte de los
colaboradores, los cuales hacen que la organizacién malgaste dinero, tiempo

y prestigio.
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Dimensiones

Segun (Palma, 2005, como se citd en Moreno & Moreno, 2017) mide la
satisfaccion laboral a través de indicadores los cuales estan agrupados en cuatro

dimensiones (p.42).

1) Significacion de la tarea: esta dimension refleja las atribuciones valorativas

que el trabajador brinda a su trabajo.

2) Condiciones de trabajo: esta dimension muestra las disposiciones de
elemento, materiales, espacios de trabajo, asi como las disposiciones al

interior de la empresa que facilitan la labor del trabajador.

3) Reconocimiento personal y/o social: esta dimension mide el reconocimiento
propio o de personas, teniendo en cuenta los logros obtenidos en el trabajo,
asi como el grado de complacencia de las interrelaciones que muestran los

trabajadores con otros miembros.

4) Beneficios econdmicos: esta dimension hace referencia a la disposicion al

trabajo en funcién a aspectos remunerativos o incentivos econémicos que

perciben los trabajadores, y a su grado de complacencia respecto a ello.
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2.3. Discusion teérica

Para Méndez (2006, citado en Garcia, 2009, p.3) sefiala que el clima organizacional
ocupa un punto sobresaliente en la gestion de los individuos ya que en los ultimos
afios ha adquirido un rol protagdnico como objeto de estudio en organizaciones de
distintos sectores y tamarfios que buscan identificarlo y emplean para su medicion de

técnicas.

Los estudios de Cambell, Dunnette, Lawler y Weik (1970, citado en Dorta, 2013) nos
dice que el clima se identificaron cuatro categorias generales de la situacion
organizacional que son; las propiedades estructurales, las caracteristicas ambientales,
el clima organizacional, las caracteristicas formales de los roles, estos autores
describen al clima organizacional como un grupo de atributos especificos de una
organizacion particular que se pueden concluir de la forma en que la organizacién

interactla con sus integrantes y con el medio ambiente.

Mientras que Francesc (2015) nos menciona que uno de los grandes deseos de las
personas es lograr la satisfaccion laboral, todos anhelan trabajar en algo que les guste,
motive y apasione, la labor forma parte de nuestras vida ya que es una tarea a la que
empleamos la mayor parte de nuestro tiempo , queramos 0 no la satisfaccion o
insatisfaccién laboral adquiere un valor de gran importancia que afecta a todas las
plazas de nuestra vida, la satisfaccion laboral es claramente proporcional al
compromiso del trabajador con la entidad , la motivacion y a la productividad , dicho

en otras palabras cuanto mayor sea la satisfaccion en el trabajo de un individuo mayor
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sera su compromiso de lo contrario ante trabajadores insatisfechos laboralmente

decrecera el compromiso.

2.4. Definicién de términos basicos

Colaborador: Persona que participa con otros para llevar a cabo un trabajo o lograr

un objetivo.

Labor: Se refiere a trabajos o acciones realizadas que se ejecutan con un fin

determinado ya sea por una persona, o una entidad.

Productividad: Es el aumento del rendimiento en funcion del trabajo.

Motivacion: Es el impulso o la razén que ayuda a un individuo a mantenerse en

accion y a lograr metas.

Ambiente laboral: Es un factor que influye en el bienestar fisico y mental de los

empleados.

2.5. Hipdtesis de la investigacion

2.5.1. Hipotesis general

Existe relacidn significativa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral

de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.
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2.5.2.

2.5.3.

Hipdtesis especifico

Existe relacion significativa entre autorrealizacion y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral

de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre supervision y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Existe relacion significativa entre condiciones laborales y satisfaccion laboral de

los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca 2021.

Variables

Variable X = Clima organizacional

Variable Y = Satisfaccion laboral
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2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Oportunidades de progresar
Interés en el éxito de los empleados
Participacion en definicion y logro de objetivos
Valoracion del desempefio
) ) .., | Reconocimiento por los grupos . .
Se e_ntler_1de como clima Autorrealizacion Aprendizaje y desarrollo Cuestionario
organizacional a la palabra —
personal de la apreciacion Capacitacion
que los trabajadores y Desarrollo del personal
directivos se establecen de Generacion de ideas creativas
la organizacion y que Reconocimiento de logros
Variable 1 incide seguidamente en el

Clima Organizacional

desarrollo de la
organizacion. Cuando se
habla de clima, nos
referimos a las
caracteristicas que tiene el
ambiente de trabajo.
(Isotools, 2016)

Involucramiento
laboral

Compromiso con el éxito organizacional

Aseguramiento de niveles de logro

Consideracion propia del empleado como factor clave

Compromiso de trabajadores con la organizacion

Realizacion diaria de mejoria

Desarrollo personal a través del cumplimiento de tareas

Estimulacion a través del cumplimiento de actividades
laborales

Orgullo por los productos de la organizacién

Claridad de la visién, mision y valores

Calidad de vida laboral

Cuestionario
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Apoyo para superar obstaculos

Mejoramiento continuo de métodos de trabajo
Evaluacion para mejoramiento de la tarea
Preparacion necesaria para realizar el trabajo

Claras responsabilidades del puesto

Sistema para seguimiento y control de las actividades
Normas y procedimientos como guias de trabajo
Claros objetivos

Métodos de trabajo

Trato justo

Cuestionario

Supervision

Accesibilidad de informacién
Comunicacién fluida

Existencia de relaciones armoniosas
Canales de comunicacion

L Interaccion con altos grados . .
Comunicacién — p Cuestionario
Superacion de obstaculos

Fomento de la comunicacion interna
Consideracion de ideas
Colaboracion entre personal

Conocimiento de avances entre areas

Cooperacion entre trabajadores
Obijetivos retadores
Autonomia en las decisiones Cuestionario
Integracién de grupos de trabajo
Oportunidad para mejoria del trabajo

Condiciones
laborales

42




Administracion de los recursos

Remuneracion atractiva

Alineacion de objetivos con la vision

Tecnologia

Remuneracion de acuerdo al desempefio y logros

Variable 2
Satisfaccion laboral

“Define la satisfaccion en
el trabajo como “Una
disposicion psicoldgica del
sujeto a su trabajo (lo que
piensa de él) y esto supone
un grupo de actitudes o
sentimientos. (Schultz,
1985)

Significacion de
las tareas

Trabajo justo

Valor de la tarea

Sentimiento de ser Util

Grado de complacencia de resultados

Desarrollo personal

Gusto por el trabajo

Nivel de dicha propia al realizar el trabajo

Gusto por las actividades

Cuestionario

Condiciones de
trabajo

Distribucion fisica

Nivel de confort del ambiente

Gusto por el horario

Sensacidn de beneficio a partir de buenas relaciones

con los jefes

Nivel de comodidad en el trabajo

Grado de incomodidad respecto al horario

Comodidad en la ubicacion fisica

Existencia de comodidad para el buen desempefio

Valorizacion del esfuerzo por parte de superiores

Cuestionario

Reconocimiento
personal y/o social

Sentimiento de mal trato por parte de la empresa

Nivel de distancia en las relaciones interpersonales

Cuestionario
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Grado de importancia de las tareas

Trabajo en equipo

Reconocimiento del esfuerzo por horas extras

Beneficios
econdmicos

Nivel de sueldo respecto a la labor

Sentimiento respecto a la remuneracion

Grado de complacencia respecto a la remuneracién

Sentimiento de explotacion

Expectativas econdémicas

Cuestionario

Nota: Elaboracidon en base a la investigacion realizada.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Unidad de analisis, universo y muestra

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Unidad de analisis

Segun Hernandez, Mirabal, Otalvora, & Uzcétegui (2014) viene hacer la entidad
representativa de lo que va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y

es el que es objeto de interés de una investigacion.

Es asi, que nuestra unidad de analisis viene hacer la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca y nuestra unidad de observacion esta conformada por los

colaboradores que trabajan en esta empresa publica.

Universo

Como nos menciona Toledo (2017) “que la poblacién viene a estar conformada
por todos los elementos que intervienen en el hecho identificado y definido en el
estudio del problema de investigacion”.

Por lo que la poblacién estimada en esta investigacion es de 244 trabajadores de

la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca.

Muestra

Como se citd en Toledo (2017) la muestra es una porcion o subgrupo de la

poblacion, en la cual primeramente se delimitan las caracteristicas de la poblacion

en la investigacion.

46



Referente a la muestra de nuestra investigacion estard conformada por 40
trabajadores los cuales fueron elegidos al azar, es asi que la muestra a desarrollar
seria la no probabilistica por conveniencia ya que hoy en dia por temas de
pandemia es complicado encontrar trabajadores voluntarios para aplicar el

instrumento.

3.2. Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.2.1.

3.2.2.

Tipo de investigacion

La intencion de la investigacion que se procura llevar a cabo es de caracter
aplicada. Cordero (2009) nos sefiala que: la investigacion aplicada recibe el
nombre de “Investigacion practica o empirica”; que se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion.

Nivel de investigacion

Siendo la investigacion a realizar de nivel descriptivo correlacional pues “describe
los datos y caracteristicas del fendmeno en estudio, ademas de establecer grado
de relacion o asociacion no causal existente entre dos o mas variables en estudio”

(Marroquin, 2012).

Posteriormente, referente a su manipulacion de variables la investigacion es no
experimental y como menciona Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) este tipo

de investigacion se lleva a cabo sin la manipulacion determinada de las variables
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3.2.3.

donde solo se examina los fendmenos en su estado natural tal y como son, para
luego pasar a estudiarlos.

Es asi que la investigacion que se llevara a cabo es correlacional, y como se cito
en Hernandez et al. (2014) se afirma que tiene la intencion de calcular el grado de

relacion existente entre dos 0 mas conceptos.

M

-

02

Donde:

M = Muestra.

01 = Observacion de la V1.

02 = Observacion de la V2.

r = Correlacion entre dichas variables.

Fuente: Elaboracion en base a la investigacion realizada

Disefio de la investigacion

Referente a el disefio es no experimental de corte transversal, ya que el
investigador va a estudiar el evento desarrollado en un solo momento del tiempo,
y Torre (2015) argumenta que este disefio de investigacion acopia datos en un solo
instante, el propdsito de este disefio es describir las variables y analizar su
acontecimiento en un momento dado, comprende diferentes grupos de individuos,
objetos o indicadores, este disefio implanta diferencias entre los grupos que

forman la poblacion y los relaciones entre las variables proporcionadas.
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Vx Vy

| Autorrealizacion | © <: | Significacion de la tarea |
| Involucramiento laboral | @ c | Condiciones de trabajo |
r
| Supervision | © @ Reconocimiento personal
@ y/o social

| Comunicacion | ©
@ | Beneficios econdmicos
| Condiciones laborales | ©

Clima Organizacional
Satisfaccién Laboral

Fuente: Elaboracion en base a la investigacion realizada

3.3. Método de investigacion

El método a desarrollarse en esta investigacion es el método hipotético-deductivo
para efectuar un estudio de la problematica de la Direccion Regional de Agricultura
y segun Flores (2019) menciona que “Este método consiste en la generacion de
hipdtesis a partir de dos premisas; la universal y la empirica, este método se inicia de

las premisas generales para asi llegar a una conclusion”.

3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.4.1. Técnica

En la recoleccion de informacion y datos de esta investigacion se usé como técnica
a la encuesta. Elsevier (2003) nos menciona que la encuesta es una técnica utilizada
como procedimiento de un estudio, la cual permite obtener y elaborar datos e
informacion cuantitativa o cualitativa de una poblacién estadistica del cual se procura

estudiar de una forma rapida y eficaz.

49



3.5.

3.4.2. Instrumento

Como instrumento para la recoleccion de informacion y datos viene hacer el

cuestionario. Es asi, que para Garcia (2018) el cuestionario es un instrumento de

investigacion, el cual estd compuesto por preguntas abiertas y cerradas se utiliza

como instrumento de evaluacion de persona, procesos y programas de formacion,

abarca aspectos cuantitativos y cualitativos para asi obtener una informacion muestra

de unas encuestas y luego se procesara para determinar cuanto es el alfa de Cronbach

para cada una de las variables.

El coeficiente de alfa de Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad del

tipo de consistencia interna de una escala, en otras palabras, para evaluar la magnitud

en que los items de un instrumento estan correlacionados. (sistematica y ordenada de

la poblacion con la que se esté estudiando.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Clima organizacional | Encuesta | Cuestionario adaptado
Satisfaccion laboral Encuesta | Cuestionario adaptado

Validez y confiabilidad

Para Sanchez, 2017 la validacion se trata de determinar si realmente el cuestionario

mide aquello para lo que fue creado, la validacion requiere de un estudio empirico

dirigido a recolectar la evidencia requerida.
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Mientras que la validez corresponde al grado con que los puntajes de la medicién se
encuentran libres de error de medida, la confiabilidad expresa el grado de precision

de medida.

Por lo que la validez del instrumento se da por la aplicacion de estos instrumentos en
estudios previos que guardan relacion con nuestras variables; es asi que para hallar
nuestra confiabilidad del instrumento se emple6 el Alfa de Cronbach por medio de

la siguiente formula:

K [[_ZS
K-1 S2

Donde:

oc: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario / Coeficiente del Alfa de Cronbach
K: Numero de items del cuestionario

¥ SZ: Sumatoria de las varianzas de los items

SZ: Varianza total del instrumento
En nuestras variables seria:

Variable X: Clima Organizacional

[
K 50
S. Var 44.74
ST2 1090.01

50 44.74
X = 1-—
50—-1 1090.01

51



«< = 0.98

Variable Y: Satisfaccion Laboral

[
K 27
S. Var 30.34
ST2 160.68

27 3.34
X = 1-—
27 -1 160.68

x = 0.84

3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para desarrollar y registrar los datos de las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral se utilizara el programa de Microsoft Excel para recoger y
analizar la comparacion de la hipétesis por medio del analisis de correlacion y
analisis de regresion lineal, ademas de la creacion de tablas y graficos con data

compleja.

Efectivamente, la aplicacion y recoleccion de la informacién fue de corte transversal,

ya que se aplico en un periodo determinado de tiempo y por Unica vez, mediante

encuestas previamente realizadas.
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3.7. Aspectos éticos de la investigacion

Se puede mencionar aqui el respeto a los autores en toda nuestra investigacion por medio
del respeto de los principios basicos de un citado con las normas APA, aplicada de manera
adecuada y pertinente; ademas del plagio que se trata de evitar en nuestro trabajo a causa

de las ideas semejantes que hay con otros autores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultado

En este capitulo mostramos los resultados alcanzados mediante la aplicacion de
nuestras encuestas, en primera instancia se aborda informacion relacionada con la
variable clima organizacional y en segunda instancia se aborda informacion de la
variable satisfaccion laboral, para asi determinar la relacion entre ambas y la relacion

de las dimensiones de cada variable.

Para los dos cuestionarios se ha utilizado el coeficiente de confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach, por lo que en el capitulo Il se indica para la variable clima
organizacional el coeficiente de 0.98 y para la variable satisfaccion laboral el
coeficiente de 0.84 por lo que ambos instrumentos son confiables para medir la

relacion entre las dos variables clima organizacional y satisfaccion laboral.

4.1.1. Analisis descriptivo

4.1.1.1.  Clima organizacional

En la siguiente tabla se presenta la variable como resultado de las 40 encuestas
que fueron aplicadas a los trabajadores de la Direccion Regional De Agricultura
Cajamarca, que calculan y refieren el comportamiento de las dimensiones
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y
condiciones laborales, mediante la estadistica descriptiva se han analizado los
datos sin extraer inferencias sobre la poblacion. como resultados se encontro que
las dimensiones mas dominantes de la variable son involucramiento laboral con
una media de 3.82 y una desviacion estandar de 0.66 , sequido la dimension

comunicacion con una media de 3.65 y una desviacion estandar de 0.77 , en tercer
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lugar esté la dimension de condiciones laborales con una media de 3.49 y una
desviacion estandar de 0.71 , en cuarto lugar esta la dimension supervision con
una media de 3.42 y una desviacion estdndar de 0.883 y por ultimo esta la
dimension autorrealizacion con una media de 3.25 y una desviacion estandar de

0.70. (\Ver figura 4)

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de clima organizacional

Clima Organizacional | Media | Desv. Estandar | Mediana | Moda | Minimo | Maximo

Autorrealizacion 3.25 0.70 3.30 2.50 1.00 4.30
Involucramiento laboral 3.82 0.66 3.90 3.50 1.00 4.90
Supervision 3.42 0.83 3.55 3.60 1.00 5.00
Comunicacion 3.65 0.77 3.55 4.50 1.00 4.80
Condiciones laborales 3.49 0.71 3.55 4.00 1.00 4.90

Nota. Datos de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral, 2021.

Autorrealizacion
4.00},/"\\

- N

Condiciones .~ " .~ Zf);";\‘ .. . . Involucramiento
laborales AP N TR I," laboral

________________________________

Figura 2. Clima organizacional. En base a los datos de la encuesta clima organizacional

y satisfaccion laboral, 2021.

56




41.1.2. Satisfaccion laboral

En la siguiente tabla se presenta la variable como resultado de las 40 encuestas
que fueron aplicadas a los trabajadores de la Direccion Regional De Agricultura
Cajamarca, que calculan y refieren el comportamiento de las dimensiones
significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o
social y beneficios econdmicos mediante la estadistica descriptiva se han
analizado los datos sin extraer inferencias sobre la poblacion. Como resultados se
encontrd que las dimensiones mas dominantes de la variable son significacion de
la tarea con una media de 4.13 y una desviacion estandar de 0.80 y seguido la
dimensién condiciones de trabajo con una media de 3.33 y una desviacion
estandar de 0.60 y en tercer lugar esta la dimension de beneficios econémicos con
una media de 2.63 y una desviacion estandar de 2.63 y por ultimo la dimension
reconocimiento personal y/o social con una media de 2.00 y una desviacion

estandar de 0.65. (ver figura 5)

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Media D?SV' Mediana | Moda | Minimo | Maximo
Estandar
Significacion de la tarea 4.13 0.80 4.25 4.75 1.00 5.00
Condiciones de trabajo 3.33 0.60 3.33 3.22 1.00 4.67
Reconoc'm'seongf;f)ersona' ylo | 500 0.88 200 | 200 | 1.00 5.00
Beneficios econdmicos 2.63 0.65 2.60 3.00 1.00 5.00

Nota. Datos de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral, 2021.
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Figura 3. Satisfaccion laboral. En base a los datos de la encuesta clima organizacional y

satisfaccion laboral, 2021.

4.1.2. Andlisis de correlacion

En esta parte se presenta el analisis de relacion entre las variables clima
organizacional y satisfaccién laboral y las dimensiones autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion, condiciones laborales y la
variable satisfaccion laboral perdiéndonos conocer la fuerza y el sentido de la

relacion.

El coeficiente de correlacion puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, los valores

cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte relacion entre las clasificaciones y
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los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte relacion negativa entre las

clasificaciones. (Mondragon, 2014)

Tabla 4. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Grado de relacidn segun coeficiente de correlacion. (Mondragon, 2014)

En la tabla N° 5 se presentan los resultados que permiten medir el grado de
relacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, y las
dimensiones  autorrealizacion,  involucramiento  laboral,  supervision,
comunicacion, condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral, donde se
establece un grado de relacion positiva considerable entre clima organizacional y

satisfaccion laboral con un valor de 0.608.

Con lo concerniente a la relacién entre las dimensién autorrealizacion y
satisfaccion laboral se establece un grado de relacion positiva media con un valor
de 0.458 , la relacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral se
establece un grado de relacion positiva considerable con un valor de 0.652, la

relacion entre supervision y satisfaccion se establece un grado de relacion positiva

59



considerable con un valor 0.506, la relacion entre comunicacion y satisfaccion

laboral existe un grado de relacion positiva considerable con un valor de 0.592 y

la relacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral existe un grado de

relacion positiva considerable con un valor de 0.569.

Tabla 5. Andlisis de correlacion entre las variables clima organizacional y

satisfaccion laboral

Satisfaccion Significacion | Condiciones | Reconocimiento | Beneficios
Detalle laboral (Y) de la tarea de trabajo personal y/o econdémicos
(Y1) (Y2) social (Y3) (Y4)
Sl Or%f(r)"zac'ona' 0.608 0.733 0.721 -0.235 -0.030
Autorrealizacion (X1) 0.458 0.571 0.589 -0.235 -0.004
Involucramiento
laboral (X2) 0.652 0.833 0.762 -0.253 -0.099
Supervision (X3) 0.506 0.583 0.573 -0.196 0.080
Comunicacioén (X4) 0.592 0.673 0.651 -0.139 0.015
Condiciones laborales |, 5qq 0.703 0.731 -0.220 -0.153
(X5)
Nota: Datos de la encuesta de clima organizacional y satisfaccion laboral 2021.
5
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Figura 4. Correlacion clima organizacional y satisfaccion laboral. De acuerdo a los

datos de encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral, 2021.
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e R2?=0.2094

Figura 5. Correlacion involucramiento laboral y satisfaccion laboral. De acuerdo a los

datos de la encuesta clima organizacional y satisfaccion labora, 2021.
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Figura 6. Correlacion supervision y satisfaccion laboral. De acuerdo a los datos de la

encuesta clima organizacional y satisfaccion labora, 2021.

2 R2=0.3504

Figura 7. Correlacion comunicacion y satisfaccion laboral. De acuerdo a los datos de la

encuesta clima organizacional y satisfaccion labora, 2021.
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R?=0.3235

Figura 8. Correlacion condiciones laborales y satisfaccion laboral. De acuerdo a los

datos de la encuesta clima organizacional y satisfaccion labora, 2021.

4.1.3. Anadlisis de regresion
Por ultimo, con el andlisis de regresion ratificamos los datos encontrados en el

analisis de correlacion para reafirmar nuestra hipotesis.

En la tabla N° 6 se muestra los resultados de la regresion lineal para las variables
de estudio y comprobar la hipotesis “Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca 20217, donde se determiné la existencia de
una correlaciéon positiva perfecta entre las variables clima organizacional y

satisfaccion laboral con un coeficiente de correlacién de 0.9896.
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Tabla 6. Analisis de regresion entre las variables clima organizacional y

satisfaccion laboral

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion R"2
R”2 ajustado
Error tipico
Observaciones

0.9896
0.9793
0.9530
0.4629
39

Nota: Datos de la encuesta de clima organizacional y satisfaccion laboral 2021.
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Tabla 7. Andlisis de Varianza clima organizacional y satisfaccion laboral

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Suma de Promedio de los e Valor critico de E
libertad cuadrados cuadrados
Regresion 1 385.2206875 385.2206875 1797.70383 5.68672E-33
Residuos 38 8.142824145 0.214284846
Total 39 393.3635117
Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior Superior Inferior Superior
P 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion 0 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D

4.18 0.880149761  0.020758573  42.39933/57 1.30961E-33 0.838126226 0.922173296 0.838126226 0.922173296

Nota. Datos de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral

Finalmente, la figura 9 se presenta los residuales de las variables y se acercan al punto cero (0), lo que implica que estan distribuidos en forma

de nube alrededor de la variable independiente (Clima Organizacional).

65



¢ Seriesl

® Prondstico
4.7037037037037

—— Lineal (Prondstico
. 4.7037037037037)

o = = N N w w EEN & ol
1

T T T T 1

0 1 2 3 4 5
Variable X1

Figura 9. Residuales Clima organizacional y Satisfaccion laboral. En base a los datos de

encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral, 2021.
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Figura 10. Curva de la regresion ajustada de las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral. De acuerdo a datos de la encuesta clima organizacional y
satisfaccion laboral, 2021.
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Figura 11. Resultados de los datos de probabilidad. Probabilidad normal de las
variables clima organizacional. De acuerdo a los datos de encuesta clima organizacional

y satisfaccion laboral, 2021.

4.2. Discusioén

En el desarrollo de este estudio que tiene como objetivo determinar la relacion entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2021; el cual obtuvo como resultado la
existencia de una correlacion lineal positiva considerable entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral con un coeficiente de correlacion de 0.608 con
un nivel de confianza del 95%. Por lo que estos resultados coinciden con Tadeo
(2018) donde se concluye que el clima organizacional y la satisfaccién laboral se
relacionan significativamente al obtenerse un coeficiente equivalente a Rho = 0,645,
mientras que en Hoyos & Mayumi (2016) se determind una relacion directa no tan
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral ya que se obtuvo
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un coeficiente de Pearson de 0,258, finalmente en Acufia y Paredes (2015) nos
muestran que existe una asociacion negativa débil y no significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de acuerdo a la correlacién de Pearson (-

2.15).

Referente a sus objetivos especificos: a) determinar la relacion entre autorrealizacion
y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca 2021, se diagnostico que existe un grado de correlacion lineal positiva
media con un valor de 0.458; b) determinar la relacion entre involucramiento laboral
y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca 2021, se diagnostico que existe un grado de correlacion lineal positiva
considerable con un valor de 0.652; ¢) determinar la relacion entre supervision y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca 2021, se diagnosticd que existe un grado de correlacion lineal positiva
considerable con un valor de 0.506; d) determinar la relacion entre comunicacion y
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca 2021, se diagnosticd que existe un grado de correlacion lineal positiva
considerable con un valor de 0.592; e) determinar la relaciéon entre condiciones
laborales y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca 2021, se diagnostico que existe un grado de correlacion lineal

positiva considerable con un valor de 0.569.
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Sefiala Moreno y Moreno (2017) en su estudio realizado a los trabajadores de
Industrial Duropal S.A.C.; en la dimension autorrealizacion del clima organizacional
y la satisfaccién laboral existe una correlacion significativa de 0,383; mientras que
en la dimensién Involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion
laboral no existe una correlacion entre las dimensiones al contar con un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,213; por consiguiente en la dimensién supervision del
clima organizacional y la satisfaccion laboral existe una correlacion significativa de
0,525; a continuacion en la dimension comunicacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral existe una correlacion significativa y positiva de 0,519 y por
altimo en la dimension condiciones de trabajo del clima organizacional y la

satisfaccion laboral existe una correlacion significativa y positiva de 0,565.

Chiang, Martin y Nufiez (2010) menciona que el clima organizacional y satisfaccion
laboral son variables que se relacionan con el bienestar de las personas en su trabajo,
su calidad de vida laboral y que, en consecuencias, afectan su desempefio. Las
investigaciones en el contexto organizacional han reconocido tradicionalmente la
importante influencia del ¢ lima organizacional sobre una variedad de procesos y
resultados en las personas y las organizaciones; dentro de estos se destacan entre
muchos otros aspectos; la motivacion, la comunicacion, el liderazgo, las relaciones
interpersonales, la participacion, el compromiso, el logro de metas, la satisfaccion y

el desempefio laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

El estudio de investigacidn nos proporciona poder sefialar que en relacion al objetivo
general existe una correlacion positiva considerable entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la direccién regional de
agricultura Cajamarca 2021 con un grado de correlacién 0.608 y un nivel de

confianza de 95% segun el analisis de regresion y correlacion.

Con relaciéon a los objetivos especificos de la investigacion; autorrealizacion y
satisfaccion laboral se establece un grado de relacién positiva media con un valor de
0.458 , la relacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral se establece
un grado de relacion positiva considerable con un valor de 0.652, la relacion entre
supervision y satisfaccion se establece un grado de relacion positiva considerable con
un valor 0.506, la relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral existe un grado
de relacion positiva considerable con un valor de 0.592 y la relacion entre
condiciones laborales y satisfaccion laboral existe un grado de relacion positiva
considerable con un valor de 0.569, con un nivel de confianza del 95% segun analisis

de correlacion.

Por altimo; para la hipdtesis general, existe una relacion entre los colaboradores de
la direccion regional de agricultura Cajamarca 2021, ha sido comprobada con el
analisis de regresion lineal donde se determind la existencia de una correlacion
positiva perfecta entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral con

un coeficiente de correlacién de 0.9896.
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Recomendaciones

En base a los resultados encontrados, como la existencia de una Correlacion positiva
considerable entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, se

sugiere que la empresa no baje las estrategias que tiene de clima organizacional.

Para la dimension autorrealizacion, se sugiere que la empresa mejore un poco mas
las estrategias con su personal para asi mejorar cada dia mas la satisfaccion laboral y

asi los colaboradores se sientan a gusto con su trabajo y que la empresa mejore.

Para la dimensién involucramiento laboral, la empresa tiene una excelente estrategia,
pero se sugiere que no baje sus estrategias, que se siga manteniendo para tener un

mejor desempefio de sus trabajadores.

Con referencia a la dimension supervision la empresa maneja una adecuada
supervision hacia sus colaboradores y asi fortalece y crea un ambiente laboral

positivo.

Con referencia a la dimensién comunicacion la empresa mantiene una comunicacion

aceptada con todos sus trabajadores y esto permite al personal mejorar su desempefio

y mantenerse siempre informados.

Con relacién a la dimension condiciones laborales la empresa mantiene una buena

condicion, pero se sugiere que mantenga condiciones dptimas para sus trabajadores,
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como salario, velar por la salud ya sea fisica 0 mental de sus colaboradores y

monitorear frecuentemente el clima organizacional.

Por ultimo, se recomendaria a la empresa crear o realizar capacitaciones constantes
por medio de ellos mismos u otras instituciones para que puedan capacitar a su
personal acerca de los trabajos que se realiza en dicha entidad y no tener dificultada

para desarrollar los trabajos encomendados.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

INSTRUME
FORMULACI : NTO DE _ | poBLACION
ON DEL OBJETIVOS | HIPOTESIS |VARIABLES|DIMENSIONES INDICADOR RECOLECC METODOLOGIA Y MUESTRA
PROBLEMA ION DE
DATOS
Oportunidades de progresar
PG (Cualesla |OG Determinar |HG Existe Clima Autorrealizacion Interés en el éxito de los
relacion entre el | la relacion entre | relacion organizacional empleados Tipo de estudio: | Poblacion:
clima el clima significativa Participacion en definicion Aplicada Formado por
organizacional y |organizacional y |entre el clima | pd bieti Descriptiva - 244
la satisfaccion la satisfaccion | organizacional y 10gro de objetivos Correlacional | trabajadores de
laboral de los laboral de los y la satisfaccion Valoracion del desempefio la Direccion
colal_:)orao_lgres de colabor_adorc_e§ laboral de los Reconocimiento por 10s Instrumento: o Regi_onal de
la Direccién de la Direccion | colaboradores : : Disefio de Agricultura
. . o grupos Cuestionario | . Y .
Regional de Regional de de la Direccion L investigacion: Cajamarca.
Agricultura Agricultura Regional de Aprendizaje y desarrollo No experimental
Cajamarca 2021? | Cajamarca, Agricultura Capacitacion de corte
2021 Cajamarca 2021 Desarrollo del personal trasversal Mue§tr§1:
., . Se trabajara con
PE1 ;Cual es la Gengraaon de ideas una muestra
relacién entre | OE1 Determinar | HE1 Existe creativas Diagrama para de 38
autorrealizacion | la relacion entre |relacion Reconocimiento de logros la correlacion: | trabajadores de
y satisfaccion autorrealizacion | significativa Compromiso con el éxito la Direccién
laboral de los y satisfaccion entre Involucramiento organizacional Instrumento: Regional de
colaboradores de | laboral de los autorrealizacion laboral Aseguramiento de niveles | Cuestionario Agricultura
la Direccion colaboradores |y satisfaccion de logro Cajamarca,
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Regional de
Agricultura
Cajamarca 2021?
PE2 ;Cual es la
relacion entre
involucramiento
laboral y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores de
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca 2021?

PE3 ;Cual es la
relacion entre
supervision y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores de
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca 2021?

PE4 ;Cual es la
relacion entre
comunicacion y

de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

OE2 Determinar
la relacion entre
involucramiento
laboral y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

OE3 Determinar
la relacion entre
supervision y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura

laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

HE2 Existe
relacion
significativa
entre
involucramiento
laboral y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

HE3 Existe
relacion
significativa
entre
supervision y
satisfaccion

Consideracion propia del
empleado como factor
clave

Compromiso de
trabajadores con la
organizacién

Realizacion diaria de
mejoria

Desarrollo personal a
través del cumplimiento de
tareas

Estimulacion a través del
cumplimiento de
actividades laborales
Orgullo por los productos
de la organizacion
Claridad de la visién,
mision y valores

Calidad de vida laboral

Supervisién

Apoyo para superar
obstaculos

Mejoramiento continuo de
métodos de trabajo
Evaluacion para
mejoramiento de la tarea
Preparacion necesaria para
realizar el trabajo

Claras responsabilidades
del puesto

Instrumento:
Cuestionario

M r

|
02
M: Muestra
O1: Clima

organizacional
02: Satisfaccion
laboral
r: Relacidn entre
las variables

estadistica no

probabilistica
por

conveniencia.
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satisfaccion
laboral de los
colaboradores de
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca 20217

PE5 (Cual es la
relacién entre
condiciones
laborales y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores de
la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca 2021?

Cajamarca
2021.

OE4 Determinar
la relacion entre
comunicacion y
la satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

OES5 Determinar
la relacion entre
condiciones
laborales y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

HE4 Existe
relacion
significativa
entre
comunicacion y
satisfaccion
laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

HEDS Existe
relacion
significativa
entre
condiciones
laborales y
satisfaccion

Sistema para seguimiento y

control de las actividades

Normas y procedimientos
como guias de trabajo

Claros objetivos
Métodos de trabajo

Trato justo

Comunicacion

Accesibilidad de
informacion

Comunicacion fluida

Existencia de relaciones
armoniosas

Canales de comunicacion

Interaccion con altos
grados

Superacion de obstaculos
Fomento de la
comunicacion interna
Consideracion de ideas

Colaboracion entre
personal

Conocimiento de avances
entre areas

Instrumento:
Cuestionario

Condiciones
laborales

Cooperacion entre
trabajadores

Objetivos retadores

Instrumento:
Cuestionario




laboral de los
colaboradores
de la Direccion
Regional de
Agricultura
Cajamarca
2021.

Autonomia en las
decisiones

Integracion de grupos de
trabajo

Oportunidad para mejoria
del trabajo

Administracion de los
recursos

Remuneracion atractiva

Alineacion de objetivos
con la vision

Tecnologia

Remuneracion de acuerdo
al desempefio y logros

Satisfaccion
Laboral

Significacion de
las tareas

Trabajo justo
Valor de la tarea

Sentimiento de ser Gtil

Grado de complacencia de
resultados

Desarrollo personal
Gusto por el trabajo

Nivel de dicha propia al
realizar el trabajo

Gusto por las actividades

Instrumento:
Cuestionario

Distribucidn fisica
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Condiciones de
trabajo

Nivel de confort del
ambiente

Gusto por el horario

Sensacion de beneficio a
partir de buenas relaciones
con los jefes

Nivel de comodidad en el
trabajo

Grado de incomodidad
respecto al horario

Comodidad en la ubicacién
fisica

Existencia de comodidad
para el buen desempefio

Valorizacion del esfuerzo
por parte de superiores

Instrumento:
Cuestionario

Reconocimiento
personal y/o
social

Sentimiento de mal trato
por parte de la empresa

Nivel de distancia en las
relaciones interpersonales

Grado de importancia de
las tareas

Trabajo en equipo

Reconocimiento del
esfuerzo por horas extras

Instrumento:
Cuestionario

Beneficios
econémicos

Nivel de sueldo respecto a
la labor

Sentimiento respecto a la
remuneracion

Instrumento:
Cuestionario
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Grado de complacencia
respecto a la remuneracion

Sentimiento de explotacion

Expectativas econdémicas

Nota: Elaboracién propia.
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2. Encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral

ENCUESTA PARA CLIMA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION: La presente encuesta tiene como finalidad conocer el clima
organizacional en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca y su relacion con
satisfaccidon laboral, a fin de conocer su progreso en su puesto de trabajo y las limitaciones
generadas ante los servicios dados a sus clientes; es asi que la informacion a proporcionar
sera de caracter confidencial. Por lo que, el presente estudio es realizado por los
bachilleres de la carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la UPAGU, que

agradecen por anticipado su colaboracion prestada.

I.  VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Valores de la Escala:

1 2 3 4 5
Nunca Poco Regular Mucho Siempre

A. Datos del encuestado
i. Edad:
ii. Género:
iii.  Grado de instruccion:

Z
o

CLIMA ORGANIZACIONAL 1(2(3

DIMENSION 1: AUTORREALIZACION

Existen oportunidades de progresar en la institucion.

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Se valora los altos niveles de desempefio.

Los superiores expresan reconocimiento por los grupos.

Las actividades en las que se trabajan permiten aprender y desarrollarse.

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

La empresa promueve el desarrollo del personal.

Olo|N|oojO|D|WIN]|F

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

=
o

Se reconocen los logros en el trabajo.

DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL
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11

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

12

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

13

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

14

Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion.

15

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

16

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo personal.

17

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

18

Los productos y/o servicios de la organizacién son motivos de orgullo
personal.

19

Hay clara definicion de la vision, mision y valores en la institucion.

20

La organizacion es una buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral.

DIMENSION 3: SUPERVISION

21

El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

22

En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

23

La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.

24

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

27

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

28

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

29

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes.

30

Existe un trato justo en la empresa.

DIMENSION 4: COMUNICACION

31

Se cuenta con acceso a informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

32

En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

33

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

34

Existen suficientes canales de comunicacion.

35

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

36

En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

37

La institucién fomenta y promueve la comunicacion interna.

38

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

39

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

40

Se conoce los avances en otras areas de la organizacion.

DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES

41

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42

Los objetivos del trabajo son retadores.

43

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad.

44

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

45

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.
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46

Existe buena administracion de los recursos.

47

La remuneracion es atractiva en comparacion con las otras organizaciones.

48

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de la institucion.

49

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50

La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros.

ENCUESTA PARA SATISFACCION LABORAL

INTRODUCCION: La presente encuesta tiene como finalidad conocer el clima

organizacional en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca y su relacion con

satisfaccion laboral, a fin de conocer su progreso en su puesto de trabajo y las limitaciones

generadas ante los servicios dados a sus clientes; es asi que la informacion a proporcionar

sera de caracter confidencial. Por lo que, el presente estudio es realizado por los
bachilleres de la carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la UPAGU, que

agradecen por anticipado su colaboracion prestada.

Il. VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

Valores de la Escala:

1 2 3 4

5

Nunca Poco Regular Mucho

Siempre

Z
o

SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE LA TAREA

Siente que el trabajo que hace es justo para su manera de ser.

El desarrollo de su tarea es tan valioso como cualquier otro.

Se siente realmente Gtil con la labor que realiza.

Le complacen los resultados que logra en su trabajo.

Su trabajo le hace sentir realizado como persona.

Le gusta el trabajo que realizo.

Haciendo su trabajo se siente bien consigo mismo (a).

O |IN|OO|JOIB|WIN]PF-

Le gusta la actividad que realiza.

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de sus
labores.

10

El ambiente donde trabaja es confortable.

11

Le disgusta su horario.
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12

Llevarse bien con su jefe beneficia la calidad de su trabajo.

13

La comodidad que le ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

14

El horario de trabajo le resulta incomodo.

15

En el ambiente fisico donde se ubica, se siento comodo.

16

Existen las comodidades para un buen desempefio de las funciones diarias.

17

Su (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hace en su trabajo.

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL

18

Siente que recibe “mal trato” por parte de la empresa.

19

Prefiere tomar distancia con las personas con las que trabaja.

20

Las tareas que realiza las percibo como algo sin importancia.

21

El compartir el trabajo con otros comparieros le resulta aburrido.

22

No le reconocen el esfuerzo si trabaja mas de las horas reglamentarias.

DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS

23

Su sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realiza.

24

Se siento mal con lo que gana.

25

El sueldo que tiene es bastante aceptable.

26

La sensacion que tiene de su trabajo es que le estan explotando.

27

Su trabajo le permite cubrir sus expectativas econdémicas.
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