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RESUMEN

La presente investigacion titulada tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la resiliencia y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023. La investigacion fue de tipo
correlacional, de disefio no experimental y transversal, la muestra fue no probabilistica
de tipo censal y estuvo conformada por 47 colaboradores activos de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., a quienes se les aplicé un cuestionario. Como
principales resultados se encontr6 un coeficiente Rho de Spearman de -0.886 (p=0.000)
para la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral, se encontré un coeficiente Rho
de Spearman de -0.829 (p=0.000) para la relacion entre la resiliencia y el agotamiento
emocional, se encontr6 un coeficiente Rho de Spearman de -0.859 (p=0.000) para la
relacion entre la resiliencia y el estancamiento personal, finalmente, se encontré un
coeficiente Rho de Spearman de -0.745 (p=0.000) para la relacién entre la resiliencia 'y
la despersonalizacion. Por tanto, el estudio concluye que existe una relacion
significativa, negativa y de nivel muy fuerte entre la resiliencia y el estrés laboral en los

colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Palabras clave. Resiliencia, estrés laboral.



ABSTRACT

The main objective of this research titled was to determine the relationship between
resilience and work stress in the employees of the company Krece Construction and
Saneamiento S.R.L., in the year 2023. The research was correlational, non-experimental
and transversal in design. The sample was non-probabilistic, census-type and was made
up of 47 active collaborators of the company Krece Construction and Saneamiento
S.R.L., to whom a questionnaire was applied. As main results, a Spearman’'s Rho
coefficient of -0.886 (p=0.000) was found for the relationship between resilience and
work stress, a Spearman's Rho coefficient of -0.829 (p=0.000) was found for the
relationship between resilience and emotional exhaustion, a Spearman'’s Rho coefficient
of -0.859 (p=0.000) was found for the relationship between resilience and personal
stagnation, finally, a Spearman’s Rho coefficient of -0.745 (p=0.000) was found for the
relationship between resilience and depersonalization. Therefore, the study concludes
that there is a significant, negative and very strong relationship between resilience and
work stress in the employees of the company Krece Construction and Saneamiento

S.R.L., in the year 2023.

Keywords. Resilience, work stress.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la realidad problemética

A nivel mundial, el estrés laboral es ampliamente reconocido como un desafio
significativo tanto para la salud de los empleados como para el bienestar de las
organizaciones (Leka, Griffiths y Cox, 2017). Esta problematica ha persistido durante
mucho tiempo entre los trabajadores estadounidenses, segun lo sefialado por la
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2020). Los datos indican que hasta el
72% de los empleados en Estados Unidos enfrentan estrés y ansiedad diariamente, con
40% de trabajadores informando de estrés continuo o ansiedad excesiva vinculada a su
trabajo. Ademas, 28% de trabajadores reporta haber experimentado ansiedad o ataques
de pénico relacionados con el entorno laboral. Este fendmeno, de no ser controlado,
puede facilmente ascender al nivel de un trastorno de ansiedad, con consecuencias
perjudiciales para la salud fisica, el bienestar mental, la eficiencia en el trabajo y las

perspectivas profesionales.

En Meéxico, se ha sefialado que el estrés laboral constituye una de las causas
principales del incremento de la ausencia en el trabajo y de los incidentes laborales. La
revision de la literatura realizada por Rodriguez y Rivas (2017), corrobora que las
tensiones laborales guardan una estrecha relacion con la manifestacion de sintomas de
ansiedad y depresion. Ante este panorama, el término resiliencia se ha vuelto de uso
comun en la actualidad, aunque se utiliza con precaucidn, para describir la capacidad

de un individuo o grupo para adaptarse a amenazas o desafios.



El estrés laboral ha generado un impacto significativo y negativo en el
desempefio y la calidad del trabajo, asi como en las relaciones interpersonales tanto
dentro como fuera del lugar de trabajo. El Diario La Republica (2020) indica que casi
el 70% de los trabajadores estadounidenses informaron que la pandemia de Covid-19
ha sido el momento més estresante de su carrera, de manera similar, el 88% de los

empleados reportaron estrés moderado a extremo en los primeros meses de la pandemia.

En el Peru el problema ha sido una réplica de lo sucedido a nivel mundial, desde
que el Estado decreto la cuarentena, las formas de trabajar se tuvieron que adaptar a la
nueva normalidad, se fomentd el trabajo remoto y se habilito el trabajo presencial
gradualmente solo para las personas que no se encuentran dentro de la poblacién de
riesgo (Perales et al., 2020). Para los que trabajan presencialmente se les ha generado
importantes preocupaciones en materia de salud y seguridad, para otros, trabajar desde
casa conlleva sus propios desafios, y estan quienes perdieron sus puestos de trabajo o
se encuentran desempleados y en una situacion financiera desesperada, lo que también

contribuye en gran medida al estrés y la ansiedad (Diario Gestion, 2020).

Frente al problema del estrés laboral, Leka, Griffiths y Cox (2017) fundamentan
que la manera en como se enfrentan las situaciones estresantes en el trabajo, define el
nivel de estrés de cada trabajador, en tal sentido el nivel de resiliencia que posee cada
individuo, se convierte en una habilidad y/o fortaleza de cada uno al momento de
enfrentar las adversidades, Morgan (2020) agrega que la resiliencia se convierte en la

capacidad para adaptarse y encontrar el equilibrio y armonia en la vida del trabajador.

En el complejo entramado del mundo laboral contemporaneo, el estrés laboral

ha emergido como un fendmeno omnipresente que afecta a individuos y organizaciones
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en diversas industrias. La empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., siendo
parte integral de este panorama laboral dindmico, se encuentra sujeta a las presiones y

desafios propios de la industria de construccion y saneamiento.

La naturaleza inherente a la industria de construccién y saneamiento impone una
serie de demandas particulares a los colaboradores de la empresa Krece Construccién y
Saneamiento S.R.L. Plazos ajustados, la gestion de proyectos complejos y la exposicion
a ambientes laborales fisicamente exigentes contribuyen a un entorno que puede
desencadenar y potenciar el estrés laboral. La importancia de abordar esta problematica
radica en su potencial impacto negativo tanto en la salud y el bienestar de los empleados

como en el rendimiento general de la empresa.

Por otro lado, la resiliencia es una capacidad personal de los individuos, no todos
tienen presente este concepto, sin embargo, se puede desarrollar y reforzar (Leka,
Griffiths y Cox, 2017); de ahi que surge la necesidad de conocer el nivel de resiliencia
y el estrés laboral de los colaboradores de la empresa Krece Construccion y

Saneamiento S.R.L. de la ciudad de Cajamarca, para analizar como se relacionan.

1.2. Definicion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general
¢De qué manera se relaciona la resiliencia con el estrés laboral en los

colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos
— ¢De qué manera se relaciona la resiliencia con el agotamiento emocional en
los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L.,

en el afio 2023?

11



— ¢De qué manera se relaciona la resiliencia con el estancamiento personal en
los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L.,
en el afio 2023?

— ¢De gué manera se relaciona la resiliencia con la despersonalizacion en los
colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en

el afo 2023?

1.3. Objetivos de investigacion
1.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en los colaboradores

de la empresa Krece Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

1.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacién entre la resiliencia y el agotamiento emocional en los
colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en
el afio 2023.

— Determinar la relacion entre la resiliencia y el estancamiento personal en los
colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en
el afio 2023.

— Determinar la relacion entre la resiliencia y la despersonalizacion en los
colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en

el afio 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
Los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L. en

la localidad de Cajamarca se encuentran regularmente expuestos a diversas situaciones

12



complicadas, y muchos de ellos enfrentan estas circunstancias sin saber como
manejarlas. En este contexto, se propuso examinar el nivel de estrés y la resiliencia de
los trabajadores segun la teoria de Wagnild y Young, y los resultados obtenidos fueron

comparados con investigaciones previas que aborden tematicas similares.

Esta investigacion se justifica al abordar un problema recurrente y generalizado
en instituciones tanto publicas como privadas: el estrés laboral, para el cual se considera
la resiliencia como una via para hacer frente a él, evitando la necesidad de recurrir a
medicamentos que puedan generar dependencia. En este sentido, el objetivo fue evaluar
los niveles de estrés entre los colaboradores de Krece Construccion y Saneamiento
S.R.L. en Cajamarca y determinar si existe una correlacion con el grado de resiliencia
desarrollado por cada colaborador. Los resultados obtenidos durante la investigacion
ofrecerieron informacion esencial para la formulacion de estrategias personalizadas que

fortalezcan la resiliencia y mitiguen los efectos del estrés laboral.

En Gltima instancia, la investigacion se fundamenta en un marco teérico y siguio
el método cientifico, con la aspiracion de que el documento final sirva como referencia
para investigaciones futuras que deseen profundizar en la relacién entre el estrés laboral
y la resiliencia, especialmente en el d&mbito de estudio de estas variables. Los
instrumentos de recoleccion de datos han sido validados mediante el juicio de expertos
y se ha analizado su confiabilidad, asegurando que los resultados obtenidos sean

respaldados y robustos.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Sanchez y Holguin (2023) en su investigacion realizada en Esmeraldas, Ecuador;
se plantearon como objetivo analizar la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento
del estrés laboral en los colaboradores del centro de salud Tipo C Las Palmas, la
investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional, la muestra fue de 104 funcionarios,
a quienes se les aplic6 un cuestionario. como principales resultados obtuvieron que 56%
de los colaboradores tenia un nivel bajo de resiliencia y el 47% de los colaboradores
tiene un nivel alto de estrés laboral y se encontré un coeficiente de Pearson de -0.786
(sig.=0.000) para la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento del estrés laboral,
por tanto, la investigacion concluye que existe una relacién negativa entre las variables

de estudio.

Toapanta (2022) en su estudio realizado en Quito, Ecuador; tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y resiliencia en el personal de bomberos de
la Estacion X-12 “Eugenio Espejo”. La investigacion se realizd con enfoque
cuantitativo, correlacional, con disefio no experimental, la muestra fue 40 bomberos.
Como principales resultados encontrd que 35% de bomberos tienen un nivel alto de
resiliencia y 47% de bomberos tienen un nivel bajo de estrés, finalmente existe una
correlacion de -0.31 segun el coeficiente de Pearson (sig. 0.002), por lo tanto, se

concluye que existe una correlacion negativa entre las variables.
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Acufia (2021) en su tesis realizada en Barranquilla, Colombia; tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en los instructores del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. La investigacién es descriptiva,
correlacional, con disefio no experimental transversal, la muestra fue 40 instructores y
se les aplicd un cuestionario. Como principales resultados se encontré que 78% de los
instructores tienen un nivel alto de estrés y que 36% tienen una capacidad de resiliencia
baja, finalmente, considerando el coeficiente de correlacion de Pearson (-0.783, sig.
0.004) se llega a la conclusion que existe una correlacion negativa y significativa entre

las variables de estudio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mamani (2022) en su investigacion realizada en Lima, Perd; se planteé como
objetivo principal determinar la relacion entre el estrés laboral y resiliencia del
profesional de enfermeria de emergencias de un hospital puablico, Lima 2022. La
investigacion fue de tipo aplicada, correlacional, no experimental, se aplicd un
cuestionario a una muestra de 49 trabajadores. Utiliz6 el coeficiente de Pearson para
correlacionar: agotamiento emocional y resiliencia (r=-0.527, p=0.000), estancamiento
personal y resiliencia (r=-0.402, p=0.001), despersonalizacion y resiliencia (r=-0.690,
p=0.000) y estrés laboral y resiliencia (r=-0.689, p=0.000); llegando a la conclusion de

que existe una relacion significativa y negativa entre el estrés laboral y la resiliencia.

Coletti y Soria (2022) en su investigacion realizada en Lima, PerU; se planteo
como objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en
trabajadores administrativos dependientes en Lima. El estudio fue correlacional, no

experimental y transversal, la muestra estuvo conformada por 295 trabajadores. La
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investigacion encontré un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de -0.319
(sig. 0.038) para la relacion entre el agotamiento emocional y la resiliencia, un
coeficiente Rho de Spearman de -0.476 (sig. 0.002) para la relacion entre la baja
realizacion personal y la resiliencia, un coeficiente Rho de Spearman de -0.429 (sig.
0.022) para la relacion entre la despersonalizacion y la resiliencia y un coeficiente Rho
de Spearman de -0.486 (sig. 0.000) para la relacion entre la estrés laboral y resiliencia.
La investigacion concluye que la resiliencia se relaciona significativa y negativamente

con el estrés laboral.

Porta (2022) en su investigacion realizada en Ica, Perd, se plantearon como
objetivo principal determinar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el
personal de enfermeria del Hospital Regional de Moquegua en el afio 2022. La
investigacion fue de tipo basica, no experimental, correlacional y transversal, la muestra
estuvo compuesta por 89 profesionales que respondieron un cuestionario con escala de
Likert. La investigacion encontrd un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.845
(sig. 0.000) para la relacion entre el agotamiento emocional y la resiliencia, un
coeficiente Pearson de -0.810 (sig. 0.000) para la relacion entre el estancamiento
personal y la resiliencia, un coeficiente Pearson de -0.746 (sig. 0.012) para la relacion
entre la despersonalizacion y la resiliencia y un coeficiente Pearson de -0.893 (sig.
0.000) para la relacion entre la estrés laboral y resiliencia. La investigacion concluye

que la resiliencia se relaciona significativa y negativamente con el estrés laboral.

Sanchez (2021) en su estudio realizado en Lima, Perd; se plante6 como objetivo
principal determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en trabajadores de
empresas privadas que realizan teletrabajo de Lima Metropolitana. La investigacion fue

aplicada, correlacional, con disefio no experimental, se aplicé un cuestionario validado
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a una muestra de 97 trabajadores. Utilizd el coeficiente Rho de Spearman para
correlacionar: el agotamiento emocional y la resiliencia (r=-0.749, p=0.000), la baja
realizacion personal y la resiliencia (r=-0.846, p=0.000), la despersonalizacion y la
resiliencia (r=-0.779, p=0.000) y el estrés laboral y la resiliencia (r=-0.850, p=0.000);
llegando a la conclusion de que existe una relacion significativa y negativa entre el

estrés laboral y la resiliencia.

2.1.3. Antecedentes locales

Tanta y Tanta (2022) en su estudio realizado en Cajamarca, Peru, tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y estrés laboral en docentes de
instituciones secundarias estatales de Cajamarca, la investigacion fue basica,
correlacional, con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 118
docentes de cuatro diferentes instituciones. Como principales resultados encontraron
que 69.5% de los docentes tienen un nivel alto de resiliencia 'y 2.5% de docentes tienen
un nivel de estrés bajo, asi mismo, se encontrd un coeficiente Rho de Spearman de -
0.478 para la relacién de variables; llegando a la conclusion que existe una relacién

negativa y significativa entre la resiliencia y el estrés laboral.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de la resiliencia

Wagnild y Young fueron pioneros en el desarrollo de esta teoria. La resiliencia
se describe como la capacidad psicologica que impide que las personas sean vencidas
por las adversidades de la vida, permitiéndoles recuperarse al menos con la misma
fortaleza que tenian previamente (Morgan, 2020). Aquellas personas altamente

resilientes encuentran formas de cambiar su curso, recuperarse emocionalmente y
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continuar progresando hacia sus metas, en lugar de permitir que las dificultades, eventos
traumaticos o fracasos los dominen y obstaculicen su desarrollo, logran superar estos

obstaculos.

Ciertas personas desarrollan la capacidad de ser resilientes de manera innata, sin
requerir estimulos externos. No obstante, segin Lazarus y Folkman (1984), la
resiliencia no es exclusiva de unos pocos individuos, sino una habilidad que todos
pueden aprender y cultivar. El respaldo social desempefia un papel crucial en la
formacion de la resiliencia, ya que el apoyo proveniente del circulo social cercano,

como amigos y familia, brinda fortaleza durante periodos de crisis.

Por otra parte, Folkman y Moskowitz (2004) sostienen que el optimismo
desempefia un papel crucial en atenuar los efectos del estrés en la mente y el cuerpo
después de experiencias perturbadoras. Este enfoque optimista brinda a las personas
acceso a sus recursos cognitivos de manera oportuna, lo que posibilita un analisis
tranquilo de lo que pudo haber salido mal y la consideracion de comportamientos que

podrian resultar mas productivos.

2.2.1.1. Modelos de resiliencia. Varios investigadores han utilizado términos
diferentes para los tres modelos de resiliencia que esencialmente describen los mismos
mecanismos para el impacto del estrés en la adaptacion de la calidad (Morris y Maisto,

2009).

El modelo compensatorio, considera que la resiliencia actia como un elemento
neutralizador frente a las exposiciones al riesgo. Este efecto compensatorio es
independiente de los riesgos, las personas toman la decisién de afrontar los problemas,

considerando que sufriran los efectos de los riesgos, pero en compensacion tendran
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otros beneficios, por lo que, los factores compensatorios contribuyen de manera
acumulativa a la prediccion de resultados. Entre los factores compensatorios
identificados se encuentran el optimismo, la empatia, la perspicacia, la competencia

intelectual, la autoestima, la direccion o misidn, la determinacion y la perseverancia.

El modelo de desafio, propone que un factor de riesgo, siempre que no sea
extremadamente severo, puede mejorar la capacidad de adaptacion de una persona. En
esencia, la experiencia prepara al individuo para enfrentar desafios futuros (Morris y
Maisto, 2009). Taylor (2017) destaca que la exposicion a niveles moderados de riesgo
contribuye a superar exposiciones posteriores que podrian hacer a las personas mas
susceptibles a resultados negativos. No obstante, es esencial que la exposicion inicial al
riesgo sea lo suficientemente desafiante para fomentar el desarrollo de mecanismos de
afrontamiento, pero no tan agotadora como para sobrecargar cualquier esfuerzo por

enfrentarla.

El modelo de factor de proteccidn, establece una interaccion entre los factores
de proteccién y los riesgos, lo que disminuye la probabilidad de obtener un resultado
negativo y modera el impacto de la exposicion al riesgo (Morris y Maisto, 2009). Este
modelo de resiliencia indica que los factores protectores fomentan resultados positivos
y caracteristicas de personalidad saludables incluso en situaciones de vida desfavorables
o0 adversas. Los factores de proteccion identificados abarcan habilidades de manejo
emocional, habilidades de reflexién intrapersonal, aptitudes académicas y laborales,
capacidad para restaurar la autoestima, habilidades de planificacion, destrezas para la

vida y habilidades para resolver problemas (Ungar, 2004).
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2.2.1.2. Dimensiones de la resiliencia. Las dimensiones de la resiliencia, como
la confianza en si mismo, la ecuanimidad, la perseverancia, la satisfaccion personal y
sentirse bien solo, se entrelazan para construir un tejido robusto que fortalece la

capacidad de afrontar desafios y superar adversidades.

Confianza en si mismo. La autoconfianza abarca la perspectiva personal sobre
las propias capacidades y habilidades. Este concepto implica la aceptacion y la
confianza en uno mismo, asi como la sensacion de tener control sobre la propia vida
(Morgan, 2020). Tambiéen involucra un entendimiento profundo de las fortalezas y
debilidades, acompafiado de una vision auténtica y positiva acerca de la propia
identidad. Establecer expectativas y metas realistas, comunicarse de manera asertiva y
manejar las criticas de manera efectiva son componentes esenciales de la autoconfianza,

segun lo sefialado por Carretero (2010).

Ecuanimidad. La ecuanimidad comprende una constancia innata de
temperamento o disposicion que no se ve facilmente alterada. Se trata de la habilidad
para disciplinar las propias emociones en situaciones dificiles, manteniendo un control
habitual sobre las reacciones emocionales (Morgan, 2020). Implica una paz mental
elevada y clara que no se ve facilmente afectada por tensiones o excitaciones comunes.
Ademas, la ecuanimidad puede interpretarse como una indiferencia serena o un
desapego tranquilo ante situaciones que podrian esperarse que generen perturbacion

emocional, segun lo explicado por Carretero (2010).

Perseverancia. La perseverancia se define como la bdsqueda constante y
diligente de superar barreras y obstaculos (Morgan, 2020). Es una cualidad unica del

ser humano que destaca la capacidad de una persona para dedicar extensos periodos de
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tiempo a una meta especifica o conjunto de metas. Aquellos que demuestran
perseverancia son capaces de establecer objetivos y luego tomar pasos activos y

planificados hacia su consecucién, segun lo descrito por Carretero (2010).

Satisfaccion personal. Es Una evaluacion subjetiva, juicio o actitud expresada
por un individuo en relacion con el logro de objetivos o necesidades especificos, basada
en su nivel de aspiracién o expectativa (Morgan, 2020). También puede hacer referencia
a la vivencia de sentir la realizacion de una necesidad o deseo, asi como a la calidad o
estado de sentirse satisfecho. La satisfaccion personal se valora ain mas que el éxito,
ya que el éxito es una medida evaluada por otras personas, mientras que la satisfaccion
personal sirve como una medida interna de definicidn personal, segun lo explicado por

Carretero (2010).

Sentirse bien solo. Se trata de la habilidad para experimentar bienestar en
cualquier entorno, no necesariamente vinculado a un lugar fisico, sino mas bien como
una sensacion de introspeccion que permite la conexion con pensamientos y emociones
(Morgan, 2020). La soledad, entendida como una emocion universal, es compleja y
singular para cada persona. Dado que carece de una causa comun Unica, las estrategias
de prevencion y tratamiento de este estado mental potencialmente perjudicial pueden

variar considerablemente, segun lo sefialado por Carretero (2010).

2.2.2. Estrés laboral

El estrés se presenta como una respuesta a una situacion especifica, no siendo la
situacion en si misma la que genera el estrés. Las personas experimentan estrés cuando
perciben que las demandas de una situacion superan los recursos disponibles para

afrontarla, segun la perspectiva de Leka, Griffiths y Cox (2017). Estos autores destacan
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la relatividad del estrés, indicando que alguien que se siente comodo hablando en
publico puede no experimentar estrés al dar una presentacién, mientras que una persona
insegura en sus habilidades puede sentirse muy estresada ante una situacion similar. En
términos generales, la combinacidon de elevadas demandas en el trabajo y un bajo control

sobre la situacion puede generar estrés (Rodriguez & Rivas, 2017).

El estrés se vuelve perjudicial cuando desencadena emociones como ansiedad,
presion, excitacion, miedo, panico y otros sentimientos (Leka, Griffiths & Cox, 2017).
Las fuentes comunes de estrés incluyen eventos significativos en la vida, como cambios
de residencia o empleo. Preocupaciones a largo plazo, como enfermedades o la crianza
de los hijos, también pueden generar estrés; incluso las molestias diarias, como el

tréfico, pueden contribuir a niveles de estrés (Perales et al., 2020).

El estrés en el entorno laboral puede originarse en diversas situaciones o eventos.
Se considera que un cierto grado de estrés es aceptable, denominado por Perales et al.
(2020) como desafio o estrés positivo, pero cuando el estrés alcanza niveles que la

persona no puede gestionar, puede provocar cambios tanto fisicos como mentales.

2.2.2.1. Causas del estrés laboral. Segun Ccorahua y Arévalo (2023), la
deficiente organizacion del trabajo, el disefio laboral, los sistemas de trabajo y la gestion
laboral pueden ser desencadenantes de estrés laboral. Las demandas y presiones
excesivas, que resultan dificiles de manejar, pueden originarse en un disefio laboral
deficiente, una gestion ineficaz y condiciones laborales insatisfactorias. De manera
similar, estas circunstancias pueden llevar a que los trabajadores carezcan de suficiente

apoyo de sus colegas o tengan escaso control sobre sus tareas y presiones laborales.
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De acuerdo con Huaman (2021), el tipo de trabajo mas estresante es aquel que
impone demandas y presiones excesivas que no se ajustan a los conocimientos y
habilidades de los trabajadores, donde hay escasas oportunidades para tomar decisiones
0 ejercer control, y con un respaldo limitado de los demas en este aspecto. Este autor

sostiene que:

« A medida que las demandas y presiones laborales se adectan mas a los
conocimientos y habilidades de los trabajadores, es menos probable que
experimenten estrés laboral.

« A mayor apoyo recibido por los trabajadores de sus colegas en el trabajo o

en relacion con él, es menos probable que experimenten estrés laboral.

Ccorahua y Arévalo (2023) también advierten que estos aspectos del trabajo
tienen el potencial de causar dafos, identificados como "peligros relacionados con el

estrés" (p.96). Ademas, afiade las siguientes causas del estrés laboral:

« Trabajos que imponen elevadas exigencias mientras ofrecen poco o ningun
control sobre cémo se realiza el trabajo.

« Entornos laborales inseguros y/o incobmodos.

« Falta de participacion o contribucion de los empleados en las practicas
organizativas.

« Escaso respaldo social, supervision deficiente o relaciones laborales

adversas con los compafieros de trabajo.

2.2.2.2. Efectos del estrés laboral. El impacto del estrés laboral en las personas
se refleja en el deterioro de su salud fisica y mental, generando comportamientos

inusuales y disfuncionales en el entorno laboral. En situaciones extremas, la exposicién
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prolongada al estrés o eventos traumaticos en el trabajo puede desencadenar problemas
psicoldgicos y trastornos psiquiatricos, llevando a la ausencia laboral o creando barreras

que dificultan el retorno al trabajo (OIT, 2020).

Segun Leka, Griffiths y Cox (2017), aquellas personas que experimentan
frecuentemente estrés laboral tienden a tener dificultades para mantener un equilibrio
saludable entre la vida laboral y la no laboral, lo que las hace méas propensas a participar
en conductas perjudiciales para la salud, como fumar, beber y abusar de sustancias. El
estrés laboral también puede impactar el sistema inmunoldgico, debilitando la
capacidad de las personas para combatir infecciones. En cuanto a los costos asociados,
el estres en el lugar de trabajo resulta ser una carga significativa, ya que, segun Lazarus
y Folkman (1984), contribuye a la disminucion de la productividad, enfermedades y
lesiones laborales, ausentismo, baja moral entre los empleados y elevados gastos en

atencion médica.

2.2.2.3. Estrategias para combatir el estrés laboral. Segun Lazarus y Folkman
(1984), dado que el estrés laboral tiene diversas causas, también cuenta con multiples
soluciones. Ademas, destacan que las intervenciones del empleador dirigidas hacia el
trabajador no son suficientes para abordar de manera definitiva los problemas de estrés
laboral, siendo necesario implementar cambios a nivel organizativo. Un programa bien

estructurado para reducir el estrés aborda tres niveles:

« Nivel individual: Estas estrategias se disefian para ayudar a los empleados a
enfrentar el estrés de manera mas efectiva, por ejemplo, mediante cambios
en la dieta, practica de ejercicio, entrenamiento en asertividad,

entrenamiento de relajacion, entre otros.
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» Nivel de grupos pequefios: Estas estrategias buscan ayudar a los trabajadores
a desarrollar un mayor apoyo social en el entorno laboral y en el ambito
doméstico. Ejemplos de estas intervenciones incluyen la capacitacion de
supervisores, asesoramiento familiar, formacion de equipos y capacitacion
en sensibilidad en torno al racismo y el sexismo.

« Nivel organizacional/estructural: Estas estrategias estan orientadas a mejorar
las condiciones de trabajo, como la modificacion de turnos, la reduccion de
riesgos fisicos, la mejora de las oportunidades de desarrollo profesional, la
capacitacion en tecnologia, la rotacion de puestos y la participacién en la

toma de decisiones por parte de los empleados.

2.2.2.4. Dimensiones del estrés laboral. Las dimensiones del estrés laboral,
como el agotamiento emocional, el estancamiento personal y la despersonalizacion, son
aspectos criticos que reflejan el impacto psicolégico y emocional que el entorno laboral
puede tener en los individuos. A continuacion, se argumenta sobre cada una de estas

dimensiones:

Agotamiento emocional. se refiere a un estado en el cual una persona
experimenta una fatiga emocional a causa de la acumulacidn de estrés, ya sea en su vida
personal, laboral o una combinacion de ambas. Aquellas personas que sufren de
agotamiento emocional a menudo experimentan la sensacién de carecer de poder o
control sobre los acontecimientos en sus vidas, sintiéndose atrapadas en la situacion

(Taylor, 2017).

Estancamiento personal. se manifiesta como una percepcion de baja

realizacion personal, donde la persona siente que no esta contribuyendo a su propio
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desarrollo ni formando parte de algo mas significativo. Existe un sentido de falta de
legado asociado con la baja realizacién personal, implicando la pérdida de esperanza en
contribuir de manera significativa al mundo y a las personas, dejandolos en un estado

mejor del que se encontraron (Taylor, 2017).

Despersonalizacion. se trata de un trastorno psiquidtrico que afecta las
emociones y el comportamiento, caracterizado por una alteracion en la percepcién o
experiencia unica del yo. En este estado, la realidad propia se ve temporalmente alterada
o0 perdida, generando una sensacion de desapego o de ser un observador externo de los
procesos mentales o del propio cuerpo, a menudo comparado con la sensacion de estar
en un suefio. Este trastorno suele desencadenarse por niveles severos de estrés (Taylor,

2017).

2.2.3. Relacion entre la resiliencia y el estrés laboral

Segun Leka, Griffiths y Cox (2017), la vida laboral contemporanea se caracteriza
por su dinamismo, competitividad y demandas constantes. En este escenario, la
resiliencia, definida como la capacidad de adaptarse y recuperarse frente a la
adversidad, emerge como un recurso crucial. La resiliencia se ve como un mecanismo
defensivo ante las amenazas. Este mecanismo permite a la persona recuperarse,
aprender y fortalecerse para afrontar desafios, dando lugar a una reconfiguracién interna
gue promueve actitudes y percepciones positivas y creativas del individuo frente a las

dificultades (Piaggio, 2019).

La relacidon entre resiliencia y estrés laboral es intrinseca. La resiliencia actta
como un antidoto al estrés, proporcionando a los individuos las herramientas necesarias

para hacer frente a las dificultades (Taylor, 2017). Aquellos con altos niveles de
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resiliencia tienden a percibir las situaciones estresantes como desafios superables, en
lugar de amenazas insuperables. Esta mentalidad facilita la adaptacién y la busqueda de

soluciones en lugar de caer en la desesperacion.

Las habilidades resilientes, como la autoeficacia, la gestion emocional y la
capacidad de establecer metas realistas, son esenciales para contrarrestar los efectos
negativos del estrés laboral (Piaggio, 2019). La autoeficacia, o la creencia en la propia
capacidad para abordar las dificultades, promueve la toma de decisiones positivas y la
persistencia en situaciones desafiantes. La gestion emocional, por otro lado, ayuda a

mantener la calma y la claridad mental en momentos de presion (Morgan, 2020).

La resiliencia no solo protege contra el estrés, sino que también esta vinculada
directamente al rendimiento laboral. Los individuos resilientes tienden a ser mas
productivos, creativos y capaces de mantener relaciones laborales saludables. Ademas,
la resiliencia contribuye a la construccion de equipos de trabajo sélidos, donde la

colaboracion y la adaptabilidad son fundamentales (Morgan, 2020).

2.3. Definicion de términos basicos

Estrés laboral. Se refiere a la presidén experimentada por las personas en su
entorno laboral, a menudo desencadenada por responsabilidades imprevistas. Los
empleados se ven obligados a enfrentar exigencias que no estan alineadas con sus
habilidades, conocimientos y expectativas. Este tipo de estrés surge cuando las
demandas laborales, de diversas naturalezas y combinaciones, superan la capacidad
individual para afrontarlas. Otras fuentes de estrés laboral incluyen conflictos con
colegas o superiores, cambios frecuentes y amenazas a la seguridad laboral, como la

posibilidad de despido (Leka, Griffiths y Cox, 2017).

27



Resiliencia. Se define como la capacidad para enfrentar situaciones criticas y
recuperarse de eventos adversos. Aungue algunos equiparan la resiliencia con la
fortaleza mental, su demostracién implica superar el dolor y el sufrimiento emocional.
La resiliencia es crucial porque proporciona a las personas la fuerza necesaria para
procesar y superar las adversidades. Aquellos que carecen de resiliencia pueden sentirse
abrumados facilmente y recurrir a mecanismos de afrontamiento poco saludables. Las
personas resilientes aprovechan sus fortalezas y sistemas de apoyo para superar desafios

y resolver problemas.

2.4. Hipdtesis de la investigacion
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa y negativa entre la resiliencia y el estrés laboral
en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio

2023.

2.4.2. Hipdtesis especificas

— Existe una relacion significativa y negativa entre la resiliencia y el
agotamiento emocional en los colaboradores de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

— Existe una relacion significativa y negativa entre la resiliencia y el
estancamiento personal en los colaboradores de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

— Existe una relacion significativa y negativa entre la resiliencia y la
despersonalizacion en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y

Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.
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2.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Instrumento
Resiliencia Es la capacidad de resistir la Confianza en si mismo — Creencia en uno mismo 1-4 Cuestionario
adversidad y recuperarse de los — Independencia
eventos dificiles de la vida. Ser Ecuanimidad _  Balance 5_8
resiliente no significa que las _ Moderacion
personas no experimenten estrés, perseverancia _  Persistencia 9-13
trastornos emocionales y sufrimiento — Autodisciplina
Satisfaccion personal — Comprension de lavida 1417
— Contribucion a la vida
Sentirse bien solo — Libertad 18-20
— Perspectiva
Estrés Es cuando las demandas laborales de  Agotamiento emocional — Sobrecarga laboral 1-7 Cuestionario
laboral varios tipos 'y combinaciones — Apatia
exceden la capacidad de la persona Estancamiento personal ~ — Falta de empatia 815
para afrontarlo. — Autoeficacia reducida
Despersonalizacion — Barrera emocional 17-20

Insensibilidad
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CAPITULO II1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Investigacion de tipo aplicada. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacion aplicada tiene como objetivo principal generar conocimiento con
aplicaciones préacticas en los problemas de la sociedad o el sector productivo. En este
contexto, este estudio se apoya en un marco teérico como fundamento para respaldar la
conexion entre las variables de estudio. Posteriormente, aborda problemas concretos del
entorno real, centrandose en analizar la resiliencia de los trabajadores y su vinculo con

el estrés experimentado en sus labores diarias.

Ademas, este estudio se clasifica como correlacional, segun la perspectiva de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), quienes describen este tipo de investigaciones
como aquellas que buscan comprender la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas
variables. En este contexto, la intencién fue determinar el tipo, nivel y significancia de

la conexion entre la resiliencia y el estrés laboral de los trabajadores.

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion adopté un disefio no experimental de tipo transversal.
Siguiendo la definicion de Mayoral y Tesoro (2018), las investigaciones no
experimentales se llevan a cabo sin la manipulacion intencionada de variables,
observando los fendmenos en su entorno natural para su posterior andlisis. En este caso,

se empleara un cuestionario completado por los trabajadores para examinar la situacion
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de estrés laboral y el nivel de resiliencia. No se llevaron a cabo capacitaciones, charlas
u otros eventos que puedan influir o modificar el comportamiento de las variables.
Ademas, la investigacion fue transversal, ya que los instrumentos de recopilacion de

datos se aplicaron en un Gnico momento especifico en el tiempo.

3.3. Poblacién
La poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores activos de la
empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L, que en total suman 47

colaboradores.

3.4. Muestra

La muestra fue no probabilistica, de tipo censal, por tanto, la muestra estuvo
compuesta por los 47 colaboradores activos de la empresa Krece Construccion y
Saneamiento S.R.L., ya que se tuvo la posibilidad de aplicar los cuestionarios a todos

los colaboradores de la empresa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica denominada encuesta por medio
del instrumento llamado cuestionario. Ambos cuestionarios han sido disefiados para

recoger informacion sobre las variables de estudio.

Los cuestionarios se presentan en el anexo 02. El cuestionario N°1 sobre
resiliencia consta de 20 items y el cuestionario N°2 sobre estrés laboral consta de 20
items, que tienen una respuesta cerrada considerando un rango de respuestas que se
conoce como escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre),

donde el encuestado debio responder con un aspa (X).
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La estructura de los cuestionarios ha considerado las dimensiones de las dos
variables de estudio, tal como lo muestra la matriz de operacionalizacion de variables
(tabla 2). Ademas, para determinar el nivel de resiliencia y estrés laboral se consider6

la siguiente tabla.

Tabla 2

Determinacidn del nivel de las variables

Variables y dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto

V1: Resiliencia 0-26 27 - 53 54 - 80
Confianza en si mismo 0-5 6-11 12 -16
Ecuanimidad 0-5 6-11 12 -16
Perseverancia 0-6 7-13 14 - 20
Satisfaccion personal 0-5 6-11 12-16
Sentirse bien solo 0-4 5-8 9-12

V2: Estrés laboral 0-26 27 -53 54 - 80
Agotamiento emocional 0-9 10-19 20-28
Baja realizacion personal 0-10 11-21 22 - 32
Despersonalizacion 0-6 7-13 14 -20

Finalmente, los cuestionarios han sido validado por el juicio de dos expertos
(anexo 03) y en cuando a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos,
se calculd un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.933 para el cuestionario sobre
resiliencia y se encontro un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.926 para el cuestionario
sobre estrés laboral, por lo tanto, se deduce que existe una confiabilidad alta en los

instrumentos de recoleccién de datos.
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3.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el programa estadistico SPSS
v26 y el programa Microsoft Excel 2021, con la finalidad de elaborar las tablas y figuras
necesarias para sistematizar la informacion y facilitar su comprension. Ademas, se
calculé porcentajes, pruebas de normalidad y el Coeficiente Rho de Spearman como

coeficiente de correlacion para determinar el nivel y tipo de relacién entre las variables.

3.7. Interpretacion de resultados
Se utilizé la tabla 3 para medir el nivel de relacién entre las variables y
dimensiones, de acuerdo al resultado de la prueba de normalidad se utilizard el

coeficiente de Pearson o el coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Rango de valores Nivel de relacion

De0.81al.0 Muy fuerte
De 0.61a0.8 Fuerte
De0.41a0.6 Moderada
De0.21a0.4 Débil

De 0.00a0.2 Muy débil

Nota: Clasificacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman tomado de

Cajavilca (2018).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Figura 1
Nivel de resiliencia en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y

Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

70
60

50

57.4 57.4
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Variable Confianzaensi Ecuanimidad Perseverancia  Satisfaccion Sentirse bien
Resiliencia mismo personal solo

mBajo ®Medio mAlto

Nota: Elaborado con datos resultantes de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

En la figura 1 se evidencia que la mayoria de colaboradores (53.2%) tiene un
nivel medio de resiliencia, asi mismo, 48.9% de los colaboradores tiene un nivel de
confianza medio en si mismo, 53.2% de los colaboradores tiene un nivel medio de
ecuanimidad. 57.4% de los colaboradores tiene un nivel medio de perseverancia, 48.9%
de los colaboradores tienen un nivel medio de satisfaccion personal, por ultimo, 57.4%

de los colaboradores tienen un nivel medio en la dimension sentirse solo.
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Figura 2

Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y
60
50

46.8 48.9 46.8 447 46.8
) 42.6 42.6 425

40
30
20 14.9
. 85 10.6

H |
, 1

Variable Estrés laboral Agotamiento emocional Estancamiento personal ~ Despersonalizacion

o

mBajo mMedio mAlto

Nota: Elaborado con datos resultantes de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

En cuanto al nivel de estrés laboral, se encontro que 46.8% de los colaboradores
tiene un nivel alto de estrés laboral, mientras que, 46.8% de los colaboradores tienen un
nivel medio de agotamiento emocional, 46.8% de los colaboradores tiene un nivel alto
de estancamiento personal, por Gltimo, se encontrd que 42.6% de los colaboradores

tienen un nivel medio de despersonalizacion.
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Para el desarrollo del objetivo general: Determinar la relacion entre la resiliencia
y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y

Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4
Relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece

Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Rho de Spearman V1: V2: Estrés
Resiliencia laboral

V1: Resiliencia Coeficiente de 1.000 -0,886™

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 47 47
V2: Estrés Coeficiente de -0,886™ 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos

resultantes de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

En la tabla 4 se observa que la relacién entre la resiliencia y el estrés laboral un
coeficiente Rho de Spearman de -0.886 con una significancia de p=0.000<0.05, por lo
tanto, lo que significa que la relacion existente es significativa, negativa y con una
intensidad de relacion muy fuerte; ademas, se puede deducir que una mejora en la
resiliencia puede ocasionar una reduccion del estrés laboral en los colaboradores de la
empresa Krece Construcciéon y Saneamiento S.R.L. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada en la investigacion, que afirma que: existe una relacion significativa y
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negativa entre la resiliencia y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece

Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Para determinar la relacion entre la resiliencia y el agotamiento emocional en
los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio

2023, se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 5
Relacion entre la resiliencia y el agotamiento emocional en los colaboradores de la

empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Rho de Spearman V1 Agotamiento
Resiliencia emocional

V1: Resiliencia Coeficiente de 1.000 -0,829™

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 47 47
Agotamiento Coeficiente de -0,829™ 1.000
emocional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos

resultantes de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos.

La tabla 5 muestra los resultados para la relacion entre la resiliencia y el
agotamiento emocional en los colaboradores, la significancia del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0.000, que es menor a 0.05, por lo tanto, se deduce
que la relacion es significativa, ademas, el coeficiente de -0.829 indica que la relacion
es negativa y con un nivel muy fuerte de relacion. Esto quiere decir que una mejora en

el nivel de resiliencia de los colaboradores puede disminuir significativamente el
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agotamiento emocional. Por otro lado, en base a los resultados encontrados, se acepta
la hipotesis planteada que afirma que existe una relacion significativa y negativa entre
la resiliencia y el agotamiento emocional en los colaboradores de la empresa Krece

Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Para determinar la relacion entre la resiliencia y el estancamiento personal en
los colaboradores de la empresa Krece Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio

2023, se muestran los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 6
Relacion entre la resiliencia y el estancamiento personal en los colaboradores de la

empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Rho de Spearman V1. Estancamiento
Resiliencia personal

V1: Resiliencia Coeficiente de 1.000 -0,859™

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 47 47
Estancamiento Coeficiente de -0,859™ 1.000
personal correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos

resultantes de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos.

En la tabla 6 se muestra la relacion entre la resiliencia y el estancamiento
personal en los colaboradores, la significancia es mayor a 0.05 lo cual indica que la
relacion es estadisticamente significativa. Por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman

es -0.859, por lo que se puede afirmar que la relacion es negativa con un nivel muy
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fuerte; lo que implica que, si se logra mejorar la capacidad de resiliencia de los
colaboradores, se podra disminuir el estancamiento personal de los colaboradores. Por
tanto, se acepta la hipotesis planteada en la investigacion que afirma que existe una
relacion significativa y negativa entre la resiliencia y el estancamiento personal en los

colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Finalmente, para determinar la relacion entre la resiliencia y la
despersonalizacion en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y

Saneamiento S.R.L., en el afio 2023; se presenta la tabla 8:

Tabla 7
Relacion entre la resiliencia y la despersonalizacion en los colaboradores de la empresa

Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

Rho de Spearman V1 Despersonalizacion
Resiliencia
V1: Resiliencia Coeficiente de 1.000 -0,745™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 47 47
Despersonalizacion Coeficiente de -0,745™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 47 47

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos

resultantes de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos.

La tabla 7 muestra los resultados obtenidos para la relacién entre la resiliencia y
la despersonalizacidn en los colaboradores, la relacion es estadisticamente significativa

(p<0.05), ademas, el coeficiente Rho de Spearman de -0.745 indica que la relacién es
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negativa con un nivel fuerte de relacion. Por lo que se puede inferir que una mejora en
el nivel de resiliencia, puede impactar inversamente en la despersonalizacién de los
colaboradores. Los resultados son lo necesarios para confirmar la hipdtesis que,
planteada en la investigacion, que afirma que existe una relacion significativa y negativa
entre la resiliencia y la despersonalizacion en los colaboradores de la empresa Krece

Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023.

4.2. Discusion

La presente investigacion se planted como objetivo determinar la relacion entre
la resiliencia y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece Construccion
y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, al respecto se encontrd un coeficiente Rho de
Spearman de -0.886 (p=0.000) indicando una relacién significativa, negativa y muy
fuerte, en este sentido autores como Porta (2022) y Sanchez (2021) también encontraron
un nivel muy fuerte en la relacion, hallando un coeficiente de correlacion de -0.893
(p=0.000) y r=-0.850 (p=0.000), respectivamente. Asi mismo, Sanchez y Holguin
(2023), Acuiia (2021) y Mamani (2022) encontraron una relacion con menor intensidad,
pero demostraron que existe una relacion inversa y significativa. Otros autores como
Coletti y Soria (2022), Tanta y Tanta (2022) y Toapanta (2022) encontraron coeficientes
de relacion de -0.486 (p=0.000), -0.478 (p=0.000) y -0.31(p=0.002), en sus respectivas
investigaciones, ratificando que existe una investigacion negativa y significativa, pero

a diferencia de esta investigacion, la intensidad de la relacion es mucho menor.

En tal sentido, los resultados encontrados también son coherentes con lo
sefialado por la teoria, ya que para Morgan (2020), la capacidad de los colaboradores
para adaptarse y recuperarse frente a las tensiones diarias del trabajo tiene un impacto

directo en su bienestar y, por ende, en el rendimiento de las organizaciones. Lazarus y
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Folkman (1984) agrega que las exigencias de plazos, la presién competitiva y las
responsabilidades constantes contribuyen a un entorno donde el estrés puede
manifestarse desde la fatiga emocional hasta la agotadora carga fisica, la salud mental
y emocional de los colaboradores se ve amenazada cuando el estrés persiste sin un
adecuado manejo, ante esta situacion, la resiliencia, en su esencia, representa la
capacidad de enfrentar adversidades, superar desafios y adaptarse de manera positiva a

situaciones estresantes.

En el contexto laboral, donde la presion y las demandas son inevitables, la
resiliencia emerge como una fortaleza psicoldgica esencial (Leka, Griffiths & Cox,
2017). Asi mismo, Taylor (2017) y Piaggio (2019) mencionan que los colaboradores
resilientes no solo enfrentan el estrés con una mentalidad positiva, sino que también

encuentran formas de aprender y crecer a partir de las experiencias desafiantes.

En base a los resultados encontrados en los colaboradores de la empresa Krece
Construccidon y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, se puede deducir que el vinculo
entre resiliencia y estrés laboral tiene consecuencias directas en el rendimiento de los
colaboradores. Aquellos que poseen altos niveles de resiliencia son mas propensos a
mantener un rendimiento consistente y a enfrentar los desafios laborales con una actitud
constructiva. Por otro lado, la falta de resiliencia puede resultar en agotamiento
emocional, disminucion de la productividad y, en casos extremos, en problemas de

salud mental.

la relacion entre resiliencia y estrés laboral es intrinseca al bienestar y
rendimiento de los colaboradores. La resiliencia no solo sirve como un escudo protector

contra los efectos perjudiciales del estrés, sino que también actia como un catalizador
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para el crecimiento y la adaptacion positiva. Las empresas que reconocen esta conexion
y adoptan medidas proactivas para cultivar la resiliencia entre sus colaboradores no solo
promueven un entorno laboral méas saludable, sino que también contribuyen a un
rendimiento sostenible y a la satisfaccion a largo plazo de su fuerza laboral. En este
equilibrio dinamico entre resiliencia y estrés laboral, se forja la clave para un futuro

laboral més saludable y resiliente.

Sin embargo, también se debe agregar que la relacion entre resiliencia y estrés
laboral no es simplemente de oposicidn; mas bien, se entrelazan de manera compleja.
Los colaboradores resilientes no estan exentos de experimentar estrés, pero su
capacidad para enfrentarlo y recuperarse puede marcar una diferencia significativa. La
resiliencia actia como un amortiguador, ayudando a mitigar los efectos perjudiciales

del estrés en la salud mental y fisica de los trabajadores.

Al determinar la relacion entre la resiliencia y el agotamiento emocional en los
colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023,
esta investigacion encontrd un coeficiente Rho de Spearman de -0.829 (p=0.000),
sefialando una relacion significativa, negativa y muy fuerte. Esto resultado es
coincidente con los resultados de los antecedentes, tal es asi que Porta (2022) encontrd
una relacion negativa y muy fuerte (r=-0.845, p=0.000), Sanchez (2021) hallé una
relacion negativa y fuerte (r=-0.749, p=0.000), Mamani (2022) encontré una relacion
negativa y moderada (r=-0.527, p=0.000), por tltimo, Coletti y Soria (2022) hallé una

relacion negativa y débil (r=-0.319, p=0.038).

Asi mismo otros autores como Rodriguez y Rivas (2017) y Piaggio (2019)

coinciden en que el agotamiento emocional es el resultado del estrés persistente en el
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trabajo, puede tener consecuencias significativas en el bienestar de los empleados y, por
ende, en la eficacia de las organizaciones. Asi mismo, Perales et al. (2020) mencionan
que el agotamiento emocional se manifiesta cuando la carga emocional en el trabajo
excede la capacidad de los individuos para hacer frente de manera efectiva. Las
demandas emocionales, la falta de recursos y la constante exposicién a situaciones
estresantes contribuyen al agotamiento, afectando negativamente la salud psicoldgica y

fisica de los trabajadores.

La relacion entre resiliencia y agotamiento emocional es compleja y
multifacética. La resiliencia puede influir en la forma en que los colaboradores
interpretan y gestionan las emociones asociadas al trabajo, reduciendo la probabilidad
de agotamiento. Por otro lado, el agotamiento emocional puede afectar la resiliencia al

socavar la capacidad de los empleados para recuperarse de situaciones estresantes.

El agotamiento emocional no solo afecta la salud mental de los colaboradores,
sino que también tiene consecuencias directas en su compromiso y rendimiento laboral.
La resiliencia, al mitigar el agotamiento, puede contribuir a la creacién de un entorno
laboral mas positivo, donde los empleados se sientan mas comprometidos, productivos

y satisfechos con su trabajo.

Por otro lado, al momento de determinar la relacion entre la resiliencia y el
estancamiento personal en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, se hallé un coeficiente Rho de Spearman de -0.859
(p=0.000), lo que indica una relacion significativa, negativa y muy fuerte. Este resultado
es similar a lo encontrado por Porta (2022) y Sanchez (2021), que en sus respectivos

estudios encontraron coeficientes de correlacion de -0.810 (p=0.000) y r=-0.846
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(p=0.000), sin embargo, Coletti y Soria (2022) encontraron un coeficiente r=-0.476
(p=0.002) y Mamani (2022) encontrd un coeficiente r=-0.402 (p=0.001), que son

resultados con menor intensidad de relacién.

La relacién entre resiliencia y estancamiento personal es dinamica y
bidireccional. Ccorahua y Arévalo (2023) y Morris y Maisto (2009) afirman que la
resiliencia puede fortalecer la capacidad de los colaboradores para afrontar las
circunstancias que conducen al estancamiento, al mismo tiempo que el estancamiento
personal puede poner a prueba la resiliencia de los empleados. Comprender esta relacion

es esencial para abordar las barreras que impiden el crecimiento profesional.

El estancamiento personal se manifiesta cuando los colaboradores sienten que
sus roles laborales carecen de desafios significativos o de oportunidades para el
crecimiento. Este fendbmeno puede conducir a la desmotivacién y, en Gltima instancia,
a la insatisfaccion laboral. Los colaboradores resilientes buscan oportunidades para
aprender y crecer incluso cuando las condiciones laborales no favorecen el desarrollo.
La resiliencia actia como una fuerza impulsora, permitiendo a los empleados superar
la sensacién de estancamiento y transformar los desafios en oportunidades de

desarrollo.

La relacion entre resiliencia y estancamiento personal en el trabajo destaca la
importancia de cultivar la capacidad de adaptacion y recuperacion en el entorno laboral.
La resiliencia no solo ayuda a los colaboradores a superar los obstaculos que conducen
al estancamiento personal, sino que también promueve una mentalidad de crecimiento
que impulsa el desarrollo profesional. Las organizaciones que reconocen esta conexion

y adoptan medidas para fortalecer la resiliencia de sus empleados no solo abordan el
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estancamiento personal, sino que también promueven un entorno laboral que estimula

el crecimiento y el avance continuo.

despersonalizacién

Finalmente, al determinar la relacion entre la resiliencia y la despersonalizacién
en los colaboradores de la empresa Krece Construccién y Saneamiento S.R.L., en el afio
2023; el presente estudio encontré un coeficiente Rho de Spearman de -0.745 (p=0.000),
sefialando una relacidn significativa, negativa y muy fuerte. El resultado encontrado es
coherente a los resultados encontrados anteriormente, en el caso de Sanchez (2021)
encontré un coeficiente de correlacion de r=-0.779 (p=0.000), Porta (2022) hallé un
coeficiente de r=-0.746 (p=0.012), Mamani (2022) hall6 un coeficiente de r=-0.690
(p=0.000), lo que indica una relacién significativa, negativa y fuerte, es este mismo
sentido Coletti y Soria (2022) encontraron una relacién moderada y negativa (r=-0.429,

p=0.022).

Para Taylor (2017), la resiliencia, emerge como una defensa crucial contra la
despersonalizacion en el trabajo. Los colaboradores resilientes no solo pueden enfrentar
las tensiones laborales con una actitud positiva, sino que también pueden preservar su
empatia y conexion con los demas, incluso en entornos laborales demandantes. Sin
embargo, la relacion entre resiliencia y despersonalizacion es compleja, Carretero
(2010) y Morgan, 2020) agregan que, la resiliencia puede actuar como un factor
protector, ayudando a los empleados a resistir la deshumanizacion inherente al trabajo.
Empero, la despersonalizacion también puede poner a prueba la resiliencia de los
colaboradores, especialmente cuando enfrentan condiciones laborales prolongadas que

desafian su capacidad para recuperarse emocionalmente.
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La despersonalizacién se manifiesta cuando los colaboradores comienzan a
tratar a los demas y a si mismos como simples elementos de un sistema, perdiendo la
conexién emocional con sus responsabilidades y compafieros de trabajo, esto no solo
afecta a nivel individual, sino que también tiene consecuencias a nivel organizacional.
Ambientes laborales donde la empatia y la conexion humana son escasas pueden
generar culturas organizacionales toxicas, afectando la colaboracién, la innovaciony la
satisfaccion laboral. La resiliencia, al contrarrestar la despersonalizacion, puede

contribuir a la construccion de una cultura organizacional mas saludable.

La relacion entre resiliencia y despersonalizacion en el trabajo destaca la
importancia de cultivar la capacidad de adaptacion y recuperacion en el &mbito laboral.
La resiliencia no solo ayuda a los colaboradores a enfrentar los desafios que conducen
a la despersonalizacion, sino que también promueve un entorno laboral que valora la
empatia y la conexion humana. Las organizaciones que reconocen esta conexion y
adoptan medidas para fortalecer la resiliencia de sus empleados no solo abordan la
despersonalizacion, sino que también contribuyen a la creacién de un entorno laboral

mas humano, colaborativo y saludable.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se llega a la conclusidn que existe una relacion significativa y negativa entre la
resiliencia y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman de -

0.886 (p=0.000).

Se llega a la conclusion que existe una relacién significativa y negativa entre la
resiliencia y el agotamiento emocional en los colaboradores de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, tal como lo sefiala el coeficiente

Rho de Spearman de -0.829 (p=0.000).

Se llega a la conclusion que existe una relacion significativa y negativa entre la
resiliencia y el estancamiento personal en los colaboradores de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, como lo indica el coeficiente Rho

de Spearman de -0.859 (p=0.000).

Se llega a la conclusion que existe una relacion significativa y negativa entre la
resiliencia y la despersonalizacién en los colaboradores de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento S.R.L., en el afio 2023, como lo sefiala el coeficiente Rho

de Spearman de -0.745 (p=0.000).
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5.2. Recomendaciones

A la gerencia de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., se
recomienda implementar programas de gestion del estrés que incluyan préacticas de
técnicas de relajacion y capacitacion en habilidades de afrontamiento. Asimismo,
establecer politicas que fomenten un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal.
Se recomienda con el propoésito de mejorar la resiliencia de los colaboradores ante las
demandas laborales, reduciendo asi el impacto negativo del estrés en su bienestar y

rendimiento.

A los responsables de recursos humanos de la empresa Krece Construccion y
Saneamiento S.R.L., se recomienda implementar programas de desarrollo emocional
que incluyan sesiones de apoyo psicologico, promoviendo un ambiente de trabajo que
fomente la expresion emocional y la creacion de redes de apoyo entre los colaboradores.
La recomendacion busca mitigar el agotamiento emocional fortaleciendo la resiliencia

de los empleados, promoviendo asi un ambiente laboral mas saludable y sostenible.

A los lideres de gestion de talento en la empresa se recomienda implementar
programas de desarrollo personal y profesional que ofrezcan oportunidades de
crecimiento, capacitacion y mentoria para los colaboradores, fomentando asi una
sensacion de progreso y logro personal. La recomendacion tiene como objetivo superar
el estancamiento personal, fortaleciendo la resiliencia a través de iniciativas que

inspiren el crecimiento y la motivacion en los empleados.

A los lideres de equipos en Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., se
recomienda fomentar un ambiente laboral que promueva la empatia, la comunicacién

abierta y la participacion activa de los colaboradores en la toma de decisiones.
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Implementar programas que fortalezcan las relaciones interpersonales y el sentido de
comunidad. La recomendacién busca contrarrestar la despersonalizacion, promoviendo
la resiliencia a través de un entorno de trabajo que valore la individualidad, el apoyo

mutuo y la conexion interpersonal.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Estrés laboral y la resiliencia en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., afio 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general V1: Resiliencia Tipo de investigacion
¢De qué manera se Determinar la relacion Existe una relacion V2: Estrés laboral Aplicada

relaciona la resiliencia con
el estrés laboral en los
colaboradores  de la
empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afio 2023?

Problemas especificos
-;De  qué manera se
relaciona la resiliencia con
el agotamiento emocional
en los colaboradores de la
empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afo 2023?

-;De qué manera se

relaciona la resiliencia con

entre la resiliencia y el

estrés laboral en los
colaboradores  de la
empresa Krece
Construccion y

Saneamiento S.R.L., en el
afio 2023.

Objetivos especificos
-Determinar la relacion
entre la resiliencia y el
agotamiento emocional en
los colaboradores de la

empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afo 2023.

-Determinar la relacion

entre la resiliencia y el

significativa y negativa entre
la resiliencia y el estrés
laboral en los colaboradores
de la empresa Krece
Construccion y Saneamiento
S.R.L., en el afio 2023.
Hipotesis especificas

-Existe una relacion
significativa y negativa entre
laresilienciay el agotamiento
emocional en los
colaboradores de la empresa
Krece  Construccion vy
Saneamiento S.R.L., en el
afo 2023.

-Existe una relacion
significativa y negativa entre

la resiliencia y el
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Disefio de investigacion
No experimental,
correlacional y
transversal

Poblacién

Todos los colaboradores
de la empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L.
Muestra

47 colaboradores de la
empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L.
Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos
Encuesta, cuestionario



Titulo: Estrés laboral y la resiliencia en los colaboradores de la empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., afio 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

el estancamiento personal
en los colaboradores de la
empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afo 2023?

-cDe  qué manera se
relaciona la resiliencia con
la despersonalizacion en
los colaboradores de la
empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afio 2023?

estancamiento personal en
los colaboradores de la

empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afo 2023.

-Determinar la relacién
entre la resiliencia y la
despersonalizacion en los
colaboradores de la
empresa Krece
Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el

» afno 2023.

estancamiento personal en los
colaboradores de la empresa
Krece  Construccion vy
Saneamiento S.R.L., en el
afo 2023.

-Existe una relacion
significativa y negativa entre
la resiliencia y la
despersonalizacion en los
colaboradores de la empresa
Krece  Construccion y
Saneamiento S.R.L., en el
afio 2023.
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario N°1 sobre el nivel de resiliencia en los colaboradores de la empresa

Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., afio 2023.

El propdsito de este cuestionario es analizar ciertos aspectos relacionados con la
resiliencia. Su colaboracion en esta investigacion se llevara a cabo completando el
formulario que se presenta a continuacidn. Se le asegura que sus respuestas seran
tratadas de manera anénima y confidencial, los datos recopilados se utilizaran

exclusivamente con fines de investigacion.

Instrucciones. A continuacion, marque con un aspa (X), de acuerdo a su punto de vista.

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Resiliencia

items

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
Siempre

Dimension: Confianza en si mismo

1. Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin
depender de los demas.

2. Siento que puedo realizar varias cosas al mismo

tiempo.

3. Soy decidido, cuando me propongo algo lo

realizo sin importar los resultados.

4. La confianza en mi mismo me permite enfrentar

los tiempos dificiles.

Dimension: Ecuanimidad
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Variable: Resiliencia

(4}
= o
It 5 |E | § =
ems 2 7 S 7 £
zZ O < O [
5. Acostumbro tomar las cosas sin mucha
» 0 1 2 3 4
preocupacion
6. Soy amigo de mi mismo. 0 1 2 3 4
7. Me pregunto sobre el objetivo de las cosas. 0 1 2 3 4
8. Me enfoco en un objetivo especifico a la vez. 0 1 2 3 4
Dimensidn: Perseverancia
9. Cuando hago planes los llevo a cabo hastael final. | 0 1 2 3 4
10. Por lo general consigo lo que deseo por cualquier
) : Jotod P a 0 1 2 3 4
medio.
11. Mantengo el interés en aquellas cosas
_ ) 0 1 2 3 4
importantes para mi.
12. Soy disciplinado, tengo un horario y lo cumplo a
Y ) P : Y P 0 1 2 3 4
cabalidad.
13. Mantengo interés por las cosas y por conseguirlas
J P yP : 0 1 2 3 4
con esfuerzo.
Dimensién: Satisfaccion personal
14. Por lo general, encuentro algo de qué reirme. 0 1 2 3 4
15. Mi vida tiene sentido, porque esta en armonia mi
) o 0 1 2 3 4
trabajo con mi vida personal.
16. No insisto en cosas en las que no puedo hacer
0 1 2 3 4
nada al respecto.
17. Acepto que existan personas a las que no les caigo
_ brod P | : 0 1 2 3 4
bien
Dimensidn: Sentirse bien solo
18. Soy autosuficiente, me basta conmigo mismo si
) 0 1 2 3 4
lo creo necesario.
19. He podido sobrellevar situaciones dificiles,
0 1 2 3 4

porque he experimentado dificultades antes.
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Variable: Resiliencia

items

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi

Siempre

20. Puedo ver una situacion desde diferentes puntos

de vista.

o

[EEN

N

w

S
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Cuestionario N°2 sobre el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la

empresa Krece Construccion y Saneamiento S.R.L., afio 2023.

El propdsito de este cuestionario es analizar ciertos aspectos relacionados con el estrés
laboral. Su colaboracion en esta investigacion se llevard a cabo completando el
formulario que se presenta a continuacion. Se le asegura que sus respuestas seran
tratadas de manera anénima y confidencial, los datos recopilados se utilizaran

exclusivamente con fines de investigacion.

Instrucciones. A continuacion, marque con un aspa (X), de acuerdo a su punto de vista.

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Estrés Laboral

items

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Dimension: Agotamiento emocional

1. Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de

trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la

mafiana y tengo que ir a trabajar.

4. Me siento quemado por mi trabajo, desearia tener

otro trabajo.

5. Me siento frustrado en mi trabajo. 0 1 2 3 4
6. Creo que estoy trabajando demasiado. 0 1 2 3 4
7. Siento que no puedo mas con mi trabajo. 0 1 2 3 4

Dimension: Estancamiento personal
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Variable: Estrés Laboral o
< Q
c £ ®
> (%2} <5} -
- a c s D o
Items c 3 @ 3 %
pa O < @) [95)
8. Comprendo cdmo se sienten las personas. 0 1 2 3 4
9. Trato muy eficazmente los problemas de los
_ 0 1 2 3 4
usuarios
10. He conseguido muchas satisfacciones en mi
N 0 1 2 3 4
profesion
11. Con mi trabajo influyo positivamente en la vida
0 1 2 3 4
de las personas.
12. Es facil para mi crear una atmosfera relajada con
_ _ 0 1 2 3 4
mis usuarios.
13. En mi trabajo sé sobrellevar los problemas
_ 0 1 2 3 4
emocionales con mucha calma.
14. Me siento bien después de trabajar con los
_ 0 1 2 3 4
usuarios.
15. Me siento muy activo todo el tiempo. 0 1 2 3 4
Dimension: Despersonalizacion
16. Siento que los usuarios me culpan por alguno de
0 1 2 3 4
sus problemas.
17. Me he vuelto mas insensible con la gente desde
) ) 0 1 2 3 4
que ejerzo este trabajo.
18. Creo que trato a algunos usuarios como si fueran
_ _ 0 1 2 3 4
objetos impersonales
19. No me preocupa lo que les ocurre a mis usuarios. | 0 1 2 3 4
20. Me preocupa el hecho de que este trabajo me
0 1 2 3 4

endurezca emocionalmente
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Anexo 03. Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
INFORME: Juicio de experto para medir la variable ESTRES LABORAL
TITULO: ESTRES LABORAL Y LA RESILIENCIA EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA KRECE CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
SRL., ANO 2023.
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Enrique Denis Cueva Gutiérez, Luis Goicochea Cueva
ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 2140 41-60 61-80 81-100

INDICADORES CRITERIOS 0| 6 111621 |26|31|36|41 |46 |51 |56|61|66| 71| 76|81 |86|91| 96

5/10 (15|20 25|30|35|40 (45|50 (55|60 |65|70| 75|80 85|90 95| 100
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 95
2.0bjetividad Esta expresado en directivas observables 98
3.Actualidad Adecuado al avance de la administracion 95
4.0rganizacion Contiene una estructura logica 100
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y 100

calidad
6.Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los objetivos 97
trazados
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes bibliograficos 99
8.Coherencia Entre Hipotesis dimensiones e indicadores 94
9.Metodologia Cumple con los lineamientos metodologicos 100
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia 95
/ ;e ( !

1. OPINION DE LA APLICACION APLICABLE Firma de experto y Y S
III. PROMEDIO DE LA VALIDACION 973 Apellidos y Nombres: ALAIN CESAR LEON CORREA
Lugar y Fecha: Cajamarca, 03 de noviembre de 2023 DNI: 42800741
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FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
INFORME: Juicio de experto para medir la variable ESTRES LABORAL
TITULO: ESTRES LABORAL Y LA RESILIENCIA EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA KRECE CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
SRL., ANO 2023.
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Enrique Denis Cueva Gutiérrez, Luis Goicochea Cueva
ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

INHCADORES CRITERIOS 0| 6 |11 16|21 26|31 |36 |41 |46 |51 |56|61|66| 71| 76|81 |86|91| 96

5/10| 15|20 2530|3540 |45 |50 |55 (60 |65|70| 75|80 |85|90| 95| 100
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 92
2.0bjetividad Esta expresado en directivas observables 95
3.Actualidad Adecuado al avance de la administracion 95
4.0rganizacion Contiene una estructura logica 100
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y 99

calidad
6.Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los objetivos 96
trazados
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes bibliograficos 95
8.Coherencia Entre Hipotesis dimensiones e indicadores 100
9.Metodologia Cumple con los lineamientos metodologicos 100
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia 98
(7 et

IL. OPINION DE LA APLICACION APLICABLE Firma de experto N o 222~
III. PROMEDIO DE LA VALIDACION 97.0 Apellidos y Nombres: ALAIN CESAR LEON CORREA
Lugar y Fecha: Cajamarca, 03 de noviembre de 2023 DNI: 42800741
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FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
INFORME: Juicio de experto para medir la variable ESTRES LABORAL

TITULO: Estrés laboral y la resiliencia en los colaboradores de la empresa Krece Construccién y Saneamiento S.R.L., ANO 2023.
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Enrique Denis Cueva Gutiérrez, Luis Goicochea Cueva

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
NHCADORES CRITERIOS 0| 6 |11 16|21 26|31 36|41 |46 |51 |56|61|66|71|76|81|86|91| 96
S5|10(15 |20 25|30|35|40 |45 |50 55|60|65|70| 75|80 |8 |90| 95| 100
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 98
2.0bjetividad Esta expresado en directivas observables 98
3.Actualidad Adecuado al avance de la administracién 100
4.0rganizacion Contiene una estructura logica 95
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y 100
calidad
6.Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los objetivos 98
trazados
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes bibliograficos 100
8.Coherencia Entre Hipotesis dimensiones e indicadores 95
9.Metodologia Cumple con los lineamientos metodologicos 100
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia 100

IL. OPINION DE LA APLICACION

Aplicable

III. PROMEDIO DE LA VALIDACION 98.4 puntos
Cajamarca, 03 de 11 de 2023 DNI:

Lugar y Fecha:

Firma de experto

Apellidos y Nombres:
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AUTORES DEL INSTRUMENTO: Enrique Denis Cueva Gutiérrez, Luis Goicochea Cueva
ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
NHCADORES CRITERIOS 0| 6 |11 16|21 26|31 36|41 |46 |51 |56|61|66|71|76|81|86|91| 96
S5|10(15 |20 25|30|35|40 |45 |50 55|60|65|70| 75|80 |8 |90| 95| 100
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 93
2.0bjetividad Esta expresado en directivas observables 100
3.Actualidad Adecuado al avance de la administracién 97
4.0rganizacion Contiene una estructura logica 100
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y 100
calidad
6.Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los objetivos 100
trazados
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes bibliograficos 99
8.Coherencia Entre Hipotesis dimensiones e indicadores 97
9.Metodologia Cumple con los lineamientos metodologicos 100
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia 95

II. OPINION DE LA APLICACION

Aplicable

III. PROMEDIO DE LA VALIDACION 98.1 puntos
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Anexo 04. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos, cuestionario sobre resiliencia

N %

Casos Valido 47 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 47 100.0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad, cuestionario sobre resiliencia

Alfa de Cronbach N de elementos

0.933 20

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos, cuestionario sobre estrés laboral

N %

Casos Valido 47 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 47 100.0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad, cuestionario sobre estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.926 20
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Anexo 05. Prueba de normalidad
Tabla 12

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

V1 V2: Estrés
Resiliencia laboral
N 47 47
Parametros normales®® Media 1.66 2.45
Desv. Desviacion 0.600 0.583
Maximas diferencias Absoluto 0.311 0.318
extremas Positivo 0.268 0.289
Negativo -0.311 -0.318
Estadistico de prueba 0.311 0.318
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

Nota: a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c.

Correccidn de significacion de Lilliefors. d. Esto es un limite inferior de la significacion

verdadera.
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Anexo 06. Datos recopilados

Tabla 13

Datos recopilados cuestionario sobre resiliencia

Sentirse bien solo

Satisfaccion personal

Perseverancia
V9 V10 V11 V12 Vi3

Ecuanimidad

V5 V6 V7 V8

Confianza en si mismo

V1

V18 V19 V20

V14 V15 V16 V17

V3 V4

V2

nO

10
11
12
13
14
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Sentirse bien solo

Satisfaccion personal

Perseverancia
V9 V10 V11 V12 Vi3

Ecuanimidad

V5 V6 V7 V8

Confianza en si mismo

V1

V18 V19 V20

V14 V15 V16 V17

V3 V4

V2

nO

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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Sentirse bien solo

Satisfaccion personal

Perseverancia
V9 V10 V11 V12 Vi3

Ecuanimidad

V5 V6 V7 V8

Confianza en si mismo

V1

V18 V19 V20

V14 V15 V16 V17

V3 V4

V2

nO

33
34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47
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Tabla 14

Datos recopilados cuestionario sobre estrés laboral

Despersonalizacién
P16 P17 P18 P19 P20

Baja realizacion personal
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Agotamiento emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

nO

10
11
12
13
14
15
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Despersonalizacion
P16 P17 P18 P19 P20

Baja realizacion personal
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Agotamiento emocional
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7

nO

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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Despersonalizacion
P16 P17 P18 P19 P20

Baja realizacion personal
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Agotamiento emocional
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7

nO

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

72



