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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se plantea como objetivo general
determinar la relacion de la capacitacion y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico
SA - Cajamarca 2023 y a través de la hipotesis general se propone existe relacion directa
y significativa entre la capacitacion en la dimension de induccion y el desempefio en la

empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

En la realizacion que corresponde a la medicién de las variables se realizaron a
través de la aplicacion de la técnica de la encuesta y con el instrumento cuestionario a
treinta colaboradores en la primera variable con quince items y en la segunda variable
quince items de acuerdo con la de escala de Likert, luego fue validado con el alfa de
Cronbach donde se obtiene un valor de 0.919. Asi mismo se toma en cuenta el juicio de

expertos para cada una de las variables consideradas en el estudio.

Por otra parte, en la investigacion llevada a cabo es de tipo descriptiva y de nivel
correlacional, considerando el método hipotético deductivo, juntamente con un disefio de
investigacion no experimental y transversal.

Asi mismo, para el respectivo andlisis de los datos obtenidos se asume a cada una
de las variables como son la capacitacion y desempefio, siendo entonces necesario el uso
del paquete estadistico IBM SPSS version 25, obteniéndose un coeficiente del Rho de
Spearman de (Rho=0.834) permitiendo asi evidenciar la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables planteadas para el estudio.

Palabras claves: Capacitacion y desempefio.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship
between training and performance in the company Salesland Pacifico SA - Cajamarca
2023 and through the general hypothesis it is proposed that there is a direct and significant
relationship between training in the induction dimension and performance in the company
Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023.

The measurement of the variables was carried out through the application of the
survey technique and the questionnaire instrument to thirty collaborators in the first
variable with fifteen items and in the second variable with fifteen items according to the
Likert scale, then it was validated with Cronbach's alpha where a value of 0.919 was
obtained. Expert judgment is also taken into account for each of the variables considered
in the study.

On the other hand, the research carried out is descriptive and correlational,
considering the hypothetical deductive method, together with a non-experimental and
cross-sectional research design.

Likewise, for the respective analysis of the data obtained, each of the variables
such as training and performance is assumed, being then necessary the use of the IBM
SPSS version 25 statistical package, obtaining a Spearman's Rho coefficient of
(Rho=0.834), thus allowing to evidence the existence of a very strong positive correlation

between the variables proposed for the study.

Keywords: Training and performance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

De acuerdo con la situacion a nivel mundial existen una necesidad de mucha
importancia ya que se asume como una inversion necesaria que retorna en beneficio
de laempresa, lo que a nivel del Perti y Cajamarca aln no se asume dicha perspectiva
que se lo asume como un gasto, lo que esta perjudicando en el desempleo de las
empresas.

Por lo tanto, se debe asumir que las empresas deben rodearse del mejor recurso
humano ya que hoy es mas evidente la necesidad de capacitacion en los
colaboradores ya que asi se podras alcanzar el maximo potencial porque si se
obtendra el éxito requerido por toda organizacion.

Entonces de acuerdo con Werther y Davis (2014), se asume que la capacitacion
auxilia a los colaboradores para desempefar su trabajo actual, desarrollandose
beneficios en su vida laboral y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona para
cumplir futuras responsabilidades. (p.148)

Es asi como, se necesita evaluar el desempefio como una tarea permanente de
la gerencia, y es una herramienta para poder conocer el potencial de los trabajadores,
sus habilidades, motivacion, expectativas, necesidades y compromiso hacia el logro
de los objetivos de acuerdo con la estrategia del negocio, constituyéndose en una de
las tareas mas complejas en la administracion del factor humano.

Es desde esta necesidad que la empresa fue Salesland Pacifico SA, busca asumir
nuevos retos para obtener éxito, por lo que resultas necesario partir desde la realidad,
siendo de mucha importancia la presente investigacion con el fin de asumir

decisiones.

12



Con respecto al desempefio es necesario también considerar que hoy resulta
muy importante en la empresa nivel mundial para detectar el nivel de productividad

de cada colaborador.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
¢ Cual es la relacion de la capacitacion y el desempefio en la empresa Salesland
Pacifico SA - Cajamarca 2023?
1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacion de la capacitacion en la dimension de induccion vy el

desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA- Cajamarca 2023?

¢ Cual es la relacion de la capacitacion en la dimension de entrenamiento y el

desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA- Cajamarca 2023?

¢Cual es la relacion de la capacitacion en la dimension de formacion basica
y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023?
¢Cual es la relacion de la capacitacion en la dimension de desarrollo y el

desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion de la capacitacion y el desempefio en la empresa

Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
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1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion de la capacitacion en la dimension de induccién

y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Determinar la relacion de la capacitacion en la dimension de
entrenamiento y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA -

Cajamarca 2023

Determinar la relacion de la capacitacion en la dimensién de formacién
basica y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA -

Cajamarca 2023

Determinar la relacion de la capacitacion en la dimensién de desarrollo

y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica

Para considerar en la presente investigacion es de suma importancia
tener en consideracion la respectiva informacién, la cual esta en relacion con
cada una de las variables en estudio como es la capacitacion y el desempefio,
ademas se tiene en cuenta que cada variable se encuentra formada por sus
respectivas dimensiones las cuales a su vez tienen sus indicadores, con el
propdsito de poder establecer la relacion que pudiera existir entre las variables
debido a que permitira ayudar a la empresa, las que a su vez pueda establecer

las estrategias pertinentes para la mejora. Es decir que dichos resultados que
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se obtengan aportaran al conocimiento y podran ser una guia para posteriores

investigaciones.

1.4.2 Justificacion Practica.

1.4.3.

Desde la presente investigacion se tiene en cuenta la busqueda de la
relacion existente que podran existir entre las dos variables, por lo tanto es
muy valiosa la vision que pudieran tener los colaboradores acerca de las dos
variables, con el fin de asumir los nuevos retos y claro esta también dar
solucion a la diferentes problematica que pudiera aparecer desde el
planteamiento de las estrategias que buscan mejora en la capacitacion y el
desempefio de los colaboradores, después de la incertidumbre vivida en la
pandemia.

Justificacion Metodoldgica.

Para la puesta en marcha la investigacion se tiene en cuenta la aplicacién
de la encuesta expresada a través del cuestionario que significaria el
instrumento, el cual esta elaborado en base a los items respectivos.

Por lo tanto, la encuesta elaborada para cada variable ayuda a recolectar la
informacién de suma importancia y también relevante, para asi realizar el
analisis de acuerdo con la estadisticas descriptiva e inferencial para luego
establecer la relacion entre las variables.

Con la técnica esta claro que se busca recolectar, procesar y ademas analizar

los resultados obtenidos de la muestra.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 Antecedente Teo0ricos
Para desarrollar la presente investigacion se considera investigaciones a nivel internacional,
nacional y local, las que son consideradas como antecedentes.
2.1.1 A Nivel Internacional
Se tiene en cuenta la investigacion de Boja (2022) con la investigacion titulada
“Capacitacion y desempefio laboral del personal en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdon Chillanes, provincia de Bolivar, Ecuador,
20227, con el objetivo principal determinar de qué manera la capacitacion influye
sobre el desempefio laboral del personal en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del Canton Chillanes, Provincia de Bolivar, Ecuador 2022. Se utilizo un
tipo de estudio aplicada con un nivel descriptivo y correlacional, no experimental y
transversal. Se estudiaron las variables capacitacion y desempefio laboral, con una
poblacién y muestra de estudio de 65 trabajadores. Asi mismo se plante6 como técnica
una encuesta'y como instrumento un cuestionario, con quince (15) preguntas para cada
una, empleando la Escala de Likert: Totalmente de acuerdo (5), En acuerdo (4),
Indiferente (3), En Desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo (1). Los resultados
detallaron que la capacitacion tuvo una influencia del 60% situandose en un nivel alto
con el desempefio laboral acorde a las respuestas del 60% para el nivel medio,
existiendo una relacion positiva media, por lo que la capacitacion influye directa y
positivamente, con Rho de Spearman de 0,496. La dimension necesidades, la que se
ve enfocado en la estructuracién y desarrollo de planes y programas, se ve influenciada
con un 62% de nivel alto sobre el desempefio laboral, con Rho de Spearman de 0,389.
La dimension competencias, el que no solo se pondra en coordinacion de habilidades
y demas factores internos sino también materiales y recursos, tiene influencia de 68%

en nivel medio sobre el desempefio laboral, planteandose una relacion positiva media,
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con un Rho de Spearman de 0,395. La dimension evaluacion, la cual es requisito
indispensable para conocer el impacto de la capacitacion en los colaboradores, tiene
influencia de 54% en nivel alto sobre el desempefio laboral, con un Rho de Spearman

de 0,490.

2.1.2 A Nivel Nacional

Arrieta (2021) se asume la tesis titulada la capacitacion y el desempefio docente
en el Instituto Superior Tecnoldgico Libertador, Chorrillos, 2019. Es un estudio
cuantitativo, de tipo sustantiva, se trabajo con el disefio no experimental transversal
correlacional, se cont6 con la participacion de 32 estudiantes siendo la muestra es no
probabilistica, tomando en cuenta a todos los integrantes de la poblacién. Para medir
las variables, se utilizd el cuestionario segun las variables (La capacitacion y el
desempefio docente). Entre sus resultados se encontr6é que el 53,1% (17) tienen una
capacitacion de nivel regular, y el 65,6% (21) tienen un desempefio docente de nivel
medio. Se concluye que existe relacion significativa entre la capacitacion y el
desempefio docente en los estudiantes del primer de la especialidad de Administracién
de Empresas del Instituto Educativo Superior Tecnoldgico Libertador, Chorrillos,

2019. Con Rho de Spearman = 0,748, siendo correlacion positiva alta.

Luego Diaz (2017) con la investigacion titulada “Nivel de capacitacion y su
relacién con el desempefio laboral en la empresa Lideres en Servicios SAC, franquicia
(movistar), independencia, 2017”. Tuvo como objetivo general determinar la relacion
que existe entre el nivel de capacitacion y el desempefio laboral. El estudio de la
investigacion es de tipo aplicada con el disefio descriptivo correlacional — no

experimental, la poblacion del estudio conformado por 30 trabajadores, asi mismo
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para la muestra dentro del area Post venta (Atencién al Cliente). Para la recoleccion
de datos se utilizé la técnica de la encuesta, instrumento cuestionario. Para el analisis
de datos se aplicé el método hipotético deductivo, con el apoyo de la estadistica y el
programa SPSS 20. Se obtuvo los resultados que evidenciaron la relacion significativa
entre ambas variables, segun la correlacion de Rho de Spearman r= 0.464 con un p=
0.010 (p < 0.05). Se concluy6 que existe relacion significativa entre las variables nivel

de capacitacion y desempefio laboral.

Bermudez (2021) con la investigacion titulada “Capacitacion y evaluacion de
desempefio de los colaboradores del restaurante Alfresco — Miraflores 2017”. Donde
el objetivo general del presente estudio ha sido determinar la relacion de las dos
variables capacitacion y evaluacion del desempefio. Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal, aplicado a la poblacion del restaurante Alfresco formada por 42
colaboradores, tomando una muestra de tipo censal a la que se aplico un cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario estaba conformado por 37
preguntas de tipo Likert de 5 niveles que fueron validados a través del juicio de
expertos y se determind la confiabilidad a través del método estadistico Alfa de
Cronbach. En cuanto a los resultados alcanzados se demostrd la confiabilidad de las
variables, donde la capacitacion obtuvo una valoracion de 0,87 y para la evaluacion
del desempefio una valoracion de 0,81, en la prueba de Rho Spearman el coeficiente
de correlacion fue de r=0,575 lo que indica una correlacién positiva media siendo
P=0,00; P > 0,05 en consecuencia la relacion es significativa determinando que si

existe relacioén entre las dos variables.
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2.1.3 A Nivel Local

Medina y Quiliche (2019) en la investigacion titulada “La relacion de la
capacitacion y la evaluacion de desempefio en la empresa CER EIRL Cajamarca
2019 dicha investigacion se realizo en la ciudad de Cajamarca en la empresa CER
EIRL, en donde participaron los integrantes del departamento operativo, las variables
de estudio son la capacitacion y el desempefio laboral, el objetivo de dicha
investigacion es determinar la relacion que existe entre la capacitacion y el desemperio
laboral. La capacitacion y el desempefio laboral son elementos que son muy
importantes en la dinamica laboral de una empresa, para determinar la importancia de
la capacitacion en una organizacion es necesario determinar si el desempefio aumenta
al momento que se capacita al personal, se realiza por medio de un estudio de tipo
cualitativo — descriptivo en donde participaran 20 personas, las personas seran
cuestionadas con una encuesta en donde se mediran las necesidades de capacitacion y
como estas influyen en el desempefio laboral de la empresa.
Finalmente se determina que existe una correlacion positiva entre la variable
capacitacion y evaluacion de desempefio, con un coeficiente de correlacion de Pearson

de 0,780 indicando que existe una correlacion positiva.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable Capacitacion
A. Definicion
Para Chiavenato (2019) afirma que es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de

objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de conocimientos

20



especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de
la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. (p.
330).

Ademas, Kootz (2016) determina que es el uso de programas, en su mayoria
de corto plazo, que facilitan el proceso de aprendizaje para ayudar a los
administradores a hacer mejor su trabajo. (p. 358).

Luego se tiene en cuenta a Dessler (2015) que lo define como un proceso para
ensefar a los empleados nuevos o en activo las habilidades basicas que
necesitan para desempefiar su trabajo. (p. 154).

Tambien Werther et. al (2014) considera que es un desarrollo de habilidades
técnicas, operativas y administrativas de todos los niveles de personal» (p. 383).

Al mismo tiempo Wayne (2010) expresa que son las actividades disefiadas
para brindar a los aprendices los conocimientos y las habilidades necesarios
para desempefiar sus trabajos actuales (p.198)

Por otro lado, Ramirez (1998) considera que es un medio de ensefianza, por
medio del cual se prepara a la persona para desarrollar una actividad
determinada. Se hace especial énfasis en aspectos de retencidn, analisis,
actitudes y valores de los individuos buscando el desarrollo de las areas de
aprendizaje cognoscitiva y afectiva.

Se suma la afirmacion de Patifio (2005) que considera a la capacitacion como
una herramienta perfecta que permite aprovechar al maximo el potencial
humano del que dispone la empresa, a la vez que ayuda a mejorar la motivacion
del personal al demostrar que se esta invirtiendo en el mismo para alentar su

desarrollo personal.
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Finalmente, Hellriegel et. al (2021) se refiere a las actividades que ayudan a
los colaboradores a superar las limitaciones y mejorar su desempefio en los

puestos que poseen (p. 391).

. Objetivos de la capacitacion
En cuanto a los objetivos se tiene en cuenta a Chiavenato (2011) que asume
que existe tres objetivos clave y los que son:

a. Preparar a las personas para la realizacién inmediata de diversas tareas del
puesto.

b. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y
elevadas.

c. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las
nuevas tendencias de la administracion (p.324)

. Tipos de capacitacion

Segun James (2022) expone algunos tipos de capacitacion de importancia para

una empresa

a. Induccion laboral: La capacitacion de preingreso es desarrollada por
Recursos Humanos, desde la simulacion para saber como responderia la
persona ante las actividades, tareas o situaciones que enfrentara en caso de
integrarse a la empresa.

b. Capacitacion de orientacion: sucede una sola vez y se imparte a las personas

que recien se integran a la empresa, durante su primera semana en el trabajo.
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. Onboarding: se busca revisar a detalle todas las responsabilidades y tareas de
la posicion a la que esta llegando la persona.

. Capacitacion técnica (hard skills): la capacitacion en habilidades duras es
esencial para que el colaborador crezca profesionalmente y tenga las
herramientas para realizar su trabajo cada vez mejor.

. Capacitacion en habilidades blandas: permite establecer una sana
convivencia entre personas dentro del ambiente laboral.

Capacitacion sobre productos y servicios: para que conozcan los productos o
servicios de la empresa puede ser parte del proceso de onboarding, es una
forma para familiarizarse con las novedades de algun lanzamiento.

. Capacitacion de calidad: se dan en empresas enfocadas a la produccion. La
capacitacion es aplicada para garantizar que todos los productos cumplan con
los estandares de calidad impuestos por la empresa, la industria o el gobierno.
. Capacitacion en equipo: es para tengan herramientas para construir
relaciones mas solidas entre si y trabajar de manera conjunta.

Capacitacion para el liderazgo: Dentro de una empresa, es deseable que las
personas puedan acceder a nuevas posiciones con mayor responsabilidad.
Capacitacion en cumplimiento (compliance training): las empresas requieren
que sus colaboradores cumplan con ciertas obligaciones legales para realizar
su trabajo.

. Capacitacion promocional: la formacidn se concentra en mejorar las
habilidades de las personas, 0 en que adquieran nuevas, para poder aplicar a

un ascenso en la organizacion.
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I. Capacitacion vivencial: en esta formacion laboral los colaboradores de una
empresa pueden sentir, ver, comprender y aprender de una forma no
tradicional.

m. Capacitacion conductual: dirigida a las personas que estan en los cargos mas
altos dentro de la organizacion y tiene el objetivo de capacitarles para que
puedan aplicar los valores necesarios para dirigir a sus equipos.

n. Capacitacion formal: la formacion es para fortalecer el crecimiento personal
y el desarrollo profesional de todas las personas que trabajan en una empresa.

0. Capacitacién informal: es menos estructurada y organizada, con un formato
mas bien de orientaciones que van surgiendo de acuerdo con las necesidades

de operatividad que tengan los distintos equipos de trabajo en la empresa.

D. Beneficios de la capacitacion
Chiavenato (2007), determina tres tipos de niveles relacionados con los

beneficios de la capacitacion para poder alcanzar los objetivos de la empresa 'y
son los siguientes:
a. A nivel de la empresa

Aumenta la rentabilidad de la empresa.

Eleva la moral del personal.

Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el

desempefio

Crea una mejor imagen de la empresa.

Facilita que el personal se identifique con la empresa.

Mejora la relacion jefe-subordinados.

Facilita la comprension de las politicas de la empresa.
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Proporciona informacidn sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.

Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocién de los empleados.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Promueve la comunicacion en la organizacion

. A nivel del trabajador

Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.
Favorece la confianza y desarrollo personal.

Ayuda a la formacion de lideres.

Mejora las habilidades de comunicacion y de manejo de conflictos.
Aumenta el nivel de satisfaccidn con el puesto.

Ayuda a lograr las metas individuales.

Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.
Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.
Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del desempefio.
. A nivel de las relaciones humanas internas y externas

Mejora la comunicacion entre grupos

Proporciona informacidn sobre las disposiciones oficiales.
Alienta la cohesién de los grupos.

Ayuda a la orientacion de nuevos empleados.

Hacer viable los planes de la organizacion.

Proporciona un buen clima para el aprendizaje.

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.
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E. Contenido de la capacitacion

Segun Chiavenato (2019) dicho contenido abarca cinco formas de

cambio que son expresados en la siguiente figura.

Figura 1

Contenido de la capacitacién

Transmision de

Aumento del conocimiento de las personas
Informacion sobre la organizacién, sus clientes,
productos y servicios, politicas y directrices, reglas y

Desarrollo de habilidades

Mejora de habilidades y destrezas
Habilitar a las personas para la realizacién y la operacion
de las tareas, manejo de equipo, maquinas y herramientas

Desarrollo de actitudes

Desarrollo o modificacion de conducta:
Cambiar actitudes negativas por favorables, adquirir
conciencia de las relaciones y mejorar la sensibilidad

Contenido de la capacitacién

Desarrollo de conceptos

Elevar el nivel de abstraccion
Desarrollar ideas y conceptos para ayudar a las personas
a pensar en términos globales y estratégicos

Competencias

Crear y desarrollar competencias
Desarrollar competencias individuales duraderas para
saber, saber hacer, saber juzgar y decidir y saber hacer

Nota. Elaboracion en base a Chiavenato (2019)

F. Necesidad de la capacitacion

Por lo que se refiere a la necesidad de capacitacion Hernandez (2023) afirma

que la realizacion de un diagndéstico permite en la empresa ampliar los

conocimientos respectivos acerca de lo que demanda el mercado laboral y los

diferentes cambios del entorno actual.

Ademas, se puede sumar las evaluaciones de desempefio y el clima laboral de la

empresa.

A manera de sugerir algunas ideas de programa se los detalla en la siguiente

tabla:
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Tabla 1
Problemas y programas de capacitacion

Problemas frecuentes Programa de capacitacion
Quejas de los clientes Calidad en el servicio
Rotacién de personal Identidad y pertinencia
Proyectos entregados fuera de tiempo ~ Administracion del tiempo
Accidentes constantes Foro de seguridad
Incrementar la competitividad Sistemas de Gestion de la Calidad
Retrabajos Comunicaciéon
Clima laboral negativo Trabajo en equipo
Ausentismos Manejo del estrés
Mejora en las ventas Negociacion

Nota. Elaboracion en base a Hernandez (2023)

. Dimensiones de la capacitacion
Induccion
La induccion al puesto es el proceso en donde se le proporciona al trabajador
una introduccion a la empresa y a su puesto, buscando desarrollar una imagen
positiva de la misma y facilitar la adaptacion del trabajador. (Aguilar 2022)
Luego Chiavenato (2019) aporta afirmando la capacitacion de induccion o de
integracion a la empresa, pretende que el nuevo trabajador se adapte y familiarice
con la empresa, asi como con el ambiente social y fisico donde trabajara. Pero es
necesario programa sistematico en cual es conducido por el jefe inmediato, un

instructor especializado o un compafiero. (p.340)

Entrenamiento

Caroline (2020) considera que la parte de la organizacion es proporcionar a los
trabajadores el conocimiento y las habilidades para realizar una tarea o
procedimiento especifico. El objetivo final es ayudar a que puedan desempefiar
mejor el trabajo que desarrolla en la actualidad.
Dicho entrenamiento es muy importante porque da:

Mayor satisfaccion laboral y compromiso del empleado.
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Mayor motivacion del empleado
Ingresos mas altos por empleado y margenes de ganancia mas altos

Mayor retencion de empleados

Formacion basica

Teniendo en cuenta a Frigo (s.f.) Se desarrolla en organizaciones de cierta
envergadura; procura personal especialmente preparado, con un conocimiento
general de toda la organizacion. Se toma en general profesionales jovenes, que
reciben instruccion completa sobre la empresa, y luego reciben destino. Son los

"oficiales" del futuro.

Desarrollo

Segun Méndez (2023) El desarrollo esta referido a la mejora continua de las
habilidades, competencias y conocimientos de un trabajador a lo largo de su
carrera. Es enfocado en el crecimiento a largo plazo y en la adquisicion de
habilidades que permitan a los trabajadores asumir nuevas responsabilidades y

roles en la empresa.

2.2.2 Variable Desempefio
A. Definicion
Para Chiavenato (2019) el desempefio (performance) es el conjunto de
caracteristicas o capacidades de comportamiento o rendimiento de una persona,
equipo u organizacion. Ademas, es la forma en que las personas, equipos u
organizaciones realizan sus tareas y actividades y con ello alcanzan los objetivos

organizacionales y promueven excelentes resultados.

28



Luego Huaman (2018) expresa que el desempefio es el resultado del proceso
por el cual el trabajador adopta comportamientos especificos en las diferentes
actividades que configuran el nucleo de su responsabilidad a nivel personal en
tanto el trabajador, en relacion con la oportunidad y adecuacion al proceso
formativo que la organizacion proporciona (p.33)

Asi mismo Palaci (2005) plantea que el desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un
individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo. (p.155)

Finalmente se considera a Varela (2010) que refiere a que es un conjunto de
conductas esperadas de un empleado; es la causa por la cual se contrata a alguien.
Es decir que es la ejecucion voluntaria de conductas relevantes para alcanzar las
metas de la organizacién. Esto es, los aportes conductuales del individuo, al logro
de metas superiores.

. Objetivos del desempefio

Segun Chiavenato (2020) determina que existen cinco objetivos claves en el

desempefio lo que son:

a. Calidad: produccion totalmente exenta de errores ofreciendo productos y

servicios dentro de las especificaciones.

b. Velocidad: prontitud y tiempo de entrega reducido.

c. Confiabilidad: produccién correcta y entrega segura y confiable.

d. Flexibilidad: a través de la capacidad de mejora continua y la innovacion en

productos y servicios.
. Conductas en el desempefio
De acuerdo con Robbins (2013) expresa que se reconoce tres conductas que

forman parte del desempefio laboral y son:
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a. Desempefio de la tarea. Se refiere al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la produccion de un bien o servicio, 0 a
la realizacion de las tareas administrativas. Aqui se incluyen la mayoria de las
tareas en una descripcion convencional de puestos.

b. Civismo. Se refiere a las acciones que contribuyen al ambiente psicoldgico de
la organizacion, como brindar ayuda a los demas aunque esta no se solicite,
respaldar los objetivos organizacionales, tratar a los compafieros con respeto,
hacer sugerencias constructivas y decir cosas positivas sobre el lugar de
trabajo.

c. Falta de productividad. Esto incluye las acciones que dafian de manera activa
a la organizacion. Tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la
compariia, comportarse de forma agresiva con los compafieros y ausentarse
con frecuencia.

D. Gestion del desempefio

Teniendo en cuenta a Chiavenato (2019) asegura que la gestion del desempefio
consiste en la planeacién, organizacion, direccion y control de todo el flujo de
actividad de la organizacion en todas las areas y en todos los niveles para asegurar
el alcance de los objetivos de la organizacion y la entrega de resultados
excelentes.

Es decir que el desempefio de los trabajadores puede y debe ser mejorado de
modo gradual e incesante. Siendo necesario que el jefe supervise, evalué el
desempefio, y tenga cuidado para que las personas aprendan cada vez mas, se
desarrollen, definan metas y objetivos desafiantes, reciban realimentacion en
tiempo real acerca de sus resultados y puedan alcanzar niveles extraordinarios de

desempefio.
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E. Dimensiones del desempefio
Eficiencia

Considerando a Gutiérrez (2020) se tiene en cuenta que viene a ser la relacion
que existe entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, tratando de
optimizar y disminuir al maximo los desperdicios de los recursos.

Es decir que esta relacionada con la utilizacién racional de los recursos para
lograr unos resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo
trazado con anterioridad en el tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se
debe tener en cuenta que un aumento en el uso de los recursos no necesariamente

debe llevar a un incremento en la productividad. (Quintero et.al 2008)

Eficacia

Para Chiavenato (2019) la eficacia viene a ser lo que se hace y que esta bien de
la manera correcta y en un solo momento, de tal forma que se obtenga el resultado
esperado.

Luego Mayo et. al (2009) refiere a que es el estado en la que una organizacion
ha alcanzado los objetivos previamente establecidos, siendo el indicador que
revela la capacidad que tiene la organizacion para alcanzar los resultados

esperados.

Productividad

Es el resultado establecido entre la armonia y la articulacion entre la tecnologia,
los recursos humanos, la organizacion y los sistemas, gerenciados o
administrados por las personas o eficacia, siempre que se consiga la combinacion

Optima o equilibrada de los recursos o eficiencia (Delgadillo 2003)
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Rendimiento

Se podria afirmar que medir el rendimiento es cuantificar lo que el trabajador
ha hecho y su evaluacidn consiste en asignar un juicio del valor o la calidad de
esa medida cuantificada del rendimiento. (Waldman 1994 p. 89)

Luego se asume que es valor total que la empresa espera con respecto a los
episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un periodo de tiempo
determinado. Ese valor, que puede ser positivo 0 negativo, en funcién de que el
empleado presente un buen o mal rendimiento, supone la contribucion que ese
empleado hace a la consecucion de la eficiencia de su organizacion”. (Motowidlo

2003 p. 86)

2.3 Definicion de términos basicos

Capacitacion

Siliceo (2009) asegura que la capacitacion es una actividad planteada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

Ademas, afirma Stoner, Freeman y Gilbert (2009) afirma que la capacitacion busca
aumentar las capacidades de los empleados para incrementar la efectividad de la

organizacion, y mejorar las habilidades del trabajo actua. (p. 413).

Desemperio
Para Pedraza, Amaya, & Conde (2010) asume que el desempefio son aquellas acciones

0 comportamientos observados en los empleados y son importantes en los objetivos de la
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organizacion, asi mismo se consideran sus competencias y su nivel de contribucion a la

empresa.

2.4 Hipdtesis
2.4.1 Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion y el desempefio en la

empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

2.4.2 Hipotesis especifica
Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de

induccidn y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de
entrenamiento y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca

2023

Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de

formacion basica y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca

2023

Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de

desarrollo y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL  P'MENSIONES INDICADORES ITEM
Informacion general 1
La variable est4 Induccion Patrones de conducta 2
determinada por Requerimientos del puesto 3
Es la herramienta que cuatro Normas 4
permite desarrollar y dimensiones como Puesto de trabajo 5
aprovechar el potencial son la induccién, . Personal operativo 6
h I . Entrenamiento
Variable 1 umano de que entrena_njlentq, _ Tareas 7
..~ dispone la empresa, formacion basica Funciones 8
Capacitacion
desde el desarrollo y el desarrollo, . Personal preparado 9
personal  de  los dicha variable es Fotr)rpgmon Conocimiento general 10
if i ; asica . S
colaboradores  (Patifio medldaatrav,es de Profesionales jovenes 11
2005) 15 items — -
Condicion de vida 12
plasmados en la Necesidad 13
encuesta Desarrollo ecesidades
' Tecnologias 14
Formacion de capacidades 15
Produccion 1
) . L Calidad humana 2
La variable est Eficiencia Objetivos 3
| _ determl_nada _ por Metas 4
Es det conjunt(cj) de tres dlmen5|one|s Metas previstas 5
conductas esperadas en - como —son a Eficacia Consecucion de objetivos 6
un colaborador que se eficiencia, U ional d 7
Variable 2 contrata ademas es la eficacia, 30 ra_cmna € recursos
Desempefio  ejecucion voluntaria de  productividad y el Capacidad 8
conductas  relevantes re_ndlmlenyo, Productividad D_estrez_as 9
para alcanzar las metas dicha variable es Ejecucion de manufactura 10
de la organizacion. medida a través de Prestacion de servicios 11
(Varela 2010) 15 items Obtencion 12
pLasmatdos o Rendimiento Resultado 13
encuesta. Efectividad 14
Conocimiento 15

Nota. Elaboracion en base a las variables en investigacion.
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CAPITULO I1I: METODO DE INVESTIGACION
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3.1. Unidad de analisis, universo y muestra
3.1.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis viene a ser el objeto de estudio de quien se produce la
respectiva informacion para el andlisis del estudio. (Arias 2012 p.118)

Por lo tanto, en la investigacion desarrollada se tiene como unidad de analisis a la
empresa Salesland Pacifico SA con los colaboradores que desarrollan a diario sus
actividades en la empresa seleccionada para desarrolla la investigacion.

3.1.2 Universo

Llamada también poblacién y viene a ser un conjunto infinito o finito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. (Arias 2012 p.81).

Por lo tanto, en la investigacién se considera una poblacion de veinte
colaboradores gque laboran en la empresa Salesland Pacifico SA, siendo la poblacion
finita ya que se conoce la cantidad exacta de colaboradores que integran dicha
empresa.

3.1.3 Muestra

Segun Arias (2020) viene a ser el subconjunto representativo de la poblacion.
Por lo tanto, se asume que los resultados encontrados en la muestra son validos para
la poblacion. (p.61).

Luego en el desarrollo de la investigacion se considera el muestreo no
probabilistico, que es la seleccién de unidades que depende de la decision del
investigador, que resulta en muchas ocasiones son decisiones subjetivas y tienden a
estar sesgadas.

Dicha forma de muestreo elige a una poblacion segun sus caracteristicas en

comun o por un juicio tendencioso por parte del investigador, ademas, en este caso
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no se utiliza algin método de muestreo estadistico, y no todos los miembros de la
poblacién tienen la misma oportunidad de ser seleccionados, se utiliza también
cuando la poblacién es muy pequefa. (p. 60)

Finalmente, en la investigacion al ser no probalistica por conveniencia se

considera a veinte colaboradores de la empresa Salesland Pacifico SA.

3.2. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) define como investigacion a un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno o problema (p. 4)
Pero de acuerdo con su naturaleza de datos se considera que el enfoque es de tipo
cuantitativa, debido a que utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias. (p. 4)

Ademas de acuerdo con la naturaleza de datos o enfoque, la investigacion es
cuantitativa, refiriéndose a que los datos son susceptibles de cuantificar. Por lo
general estudia muchos casos y explica caracteristicas externas (Rios 2017 p.80)

Finalmente, la investigacion es aplicada que segun Arias (2020) se abastece por
el tipo basico o puro, ya que mediante la teoria se encarga de resolver problemas
practicos, se basa en los hallazgos, descubrimientos y soluciones que se planteé en

el objetivo del estudio. (p.43)
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3.2.2 Nivel de Investigacion
Considerando la presente investigacion es descriptiva segun el nivel de
conocimiento se involucra el grado de conocimiento sobre el objeto de estudio. Es
decir que la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta.
(Tamayo 2003 p.46)

Siendo necesario considerar, que la investigacion es correlacional, debido a
persigue determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son
concomitantes con la variacion en otro u otros factores. (Tamayo 2003)

Se puede afirmar que se segun Arias (2016) la investigacion a desarrollar es
correlacional, teniendo como propdsito mostrar o examinar la relacién entre
variables o resultados de variables. Es decir que examina relaciones entre variables
0 sus resultados, pero no explica causas o consecuencias. Siendo el principal
propdsito de estudio de cédmo se puede comportar las variables correlacionadas.
(p.71)

Por lo tanto. se afirma que la investigacion es descriptiva y se asume un nivel

de caracter correlacional.

3.2.3 Disefio de la investigacion
De acuerdo con la investigacidn es no experimental, debido a que en este disefio
no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de
estudio, los sujetos del estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar
ninguna situacion, asi mismo, no se manipulan las variables de estudio. (Arias 2020

p.50)
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Ademas, la investigacion es transversal, siendo aquella en la cual se obtiene
informacién del objeto de estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un
momento dado. (Rios 2017 p. 87)

Por lo tanto, al considerar dos variables como capacitacion y desempefio en la
investigacion se busca determinar la relacién existente, por lo que se expone en la
figura siguiente.

Figura 2
Relacion entre las variables

[ Variable uno: Capacitacion ]
(D
[ Variable dos: Desempefio ]

Nota. Elaboracion en base la investigacién de correlacion

Donde:
M = Muestra

V1 = Variable uno: Capacitacion
V2 = Variable dos: Desempefio

r = Correlacién entre las variables de estudio

3.3. Métodos de investigacion
A. Meétodo hipotético deductivo
Se asume el método hipotético deductivo, que consiste en ir de la hipdtesis a la
deduccion para determinar la verdad o falsedad de los hechos procesos o

conocimientos mediante el principio de falsacion, propuesto por él (Naupas et. al 2013

p.95)
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Bernal (2016) dicho método es el procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos

antes de constituirse en teorias. (p.71)

3.4. Técnica e instrumento de investigacion
3.4.1 Técnica de investigacion
Al asumir una técnica se selecciona para la investigacion a la encuesta y segun
Arias (2016) afirma que la encuesta se lo define como una técnica pretende obtener
informacidn que suministro un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en

relacién con un tema en particular, en un momento Unico. (p.72)

3.4.2 Instrumento de investigacion

En la investigacién se tiene en cuenta como instrumento al cuestionario que
segun Hernandez y Mendoza (2018) esta construido en base a la escala de Likert
que es el conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir el
grado de acuerdo o reaccién del respondiente en tres, cinco o siete categorias
jerarquizadas de mayor a menor o viceversa.
Ademas, los reactivos o items tienen las mismas opciones de respuesta tanto verbal
como numéricamente

Para obtener la informacion en la presente investigacion es a través de la
aplicacion del cuestionario que se realiza de forma presencial en la empresa

Salesland Pacifico SA.
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Luego se muestra la ficha técnica para cada una de las variables y que se destalla

de la siguiente manera, por lo tanto, en la primera variable para la capacitacion:

Titulo
Autor
Obijetivo
Aplicacion
Empresa
Condicion
Duracion
items

Significacion

Estructura

Dimensiones

Algunas veces (3)

: Cuestionario para la Capacitacion

: Yzquierdo Vega, Nilton Elvis (adaptacion)

: Recolectar informacién de la variable capacitacion

: Presencial

: Se aplicaré en Salesland Pacifico SA

: Colaborador de la sede Cajamarca (Plaza de Armas)

: Veinte minutos de tiempo

- Quince preguntas de acuerdo con las dimensiones de la variable

El cuestionario de la capacitacion estd elaborado para

determinar la relacion entre las variables que son asumidas en
el presente estudio.

: Establecida de acuerdo con la escala de Likert con quince items

segun cinco alternativas:

Siempre 5) Casi siempre (4)

Casinunca (5)

Nunca Q)

: Induccidn, entrenamiento, formacién basica y el desarrollo

En la segunda variable considerada como el desempefio se tiene en cuenta la

siguiente ficha técnica:

Titulo

Autor

: Cuestionario para el Desempefio

: Yzquierdo Vega, Nilton Elvis. (adaptacion)
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Objetivo
Aplicacion
Empresa
Condicion
Duracion
items

Significacion

Estructura

Dimensiones

3.5. Validez y confiabilidad

: Recolectar informacién de la variable desempefio

: Presencial

: Se aplicaré en Salesland Pacifico SA

: Colaborador de la sede Cajamarca (Plaza de Armas)

: Veinte minutos de tiempo

: Quince preguntas de acuerdo con las dimensiones de la variable
El cuestionario de la capacitacion estd elaborado para

determinar la relacion entre las variables que son asumidas en el

presente estudio.

: Establecida de acuerdo con la escala de Likert con quince items

segun cinco alternativas:

Siempre 5) Casi siempre (4)
Algunas veces (3) Casinunca (2)
Nunca Q)

: Eficiencia, eficacia, productividad y rendimiento

3.5.1 Validez de la investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) es el grado en que un instrumento en verdad mide

la variable que se busca medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento

refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos.

Por lo tanto, para la presente investigacion se asume que se obtiene la informacion

en base al cuestionario que es validado por el juicio de tres expertos, el cual esta

plasmado debidamente por la firma en la ficha establecida en el protocolo de la

universidad.
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3.5.2 Confiabilidad de la investigacion

Se asume que también es Ilamada fiabilidad y que segun Kerlinger y Lee (2002)
esta referida a la consistencia de una medida. La confiabilidad ayuda a resolver los
problemas tedricos y practicos ya que es aquella que parte de la investigacion para
obtener qué tanto error de medicion existe en un instrumento de medicion, teniendo
en cuenta la varianza sistematica y la varianza al azar.

Por lo tanto, es necesario asumir de utilidad el uso del coeficiente del alfa de
Cronbach que es la prueba estadistica que representa una medida de homogeneidad.
Segun Sanchez et. al (2018) es el indicador estadistico para estimar el nivel de
confiabilidad relacionada con la consistencia interna de un instrumento. Ademas, se
expresa en término de correlaciones que van desde — 1 a + 1. Se aplica a reactivos
que son de respuestas politomicas, debido a que admiten mas de dos alternativas de
respuesta.

Asi mismo se asume la formula del coeficiente del Alfa de Cronbach.

Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = Es el nimero de items

St?= Varianza de la suma de los items

Si2= Sumatoria de las varianzas de los items

Ademas, es de utilidad tener en cuenta los criterios para obtener el coeficiente

del Alfa de Cronbach, expresados en la tabla que ayuda a la interpretacion.
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Tabla 3
Criterios de interpretacion el coeficiente del Alfa de Cronbach

Mayor a 0.9 Excelente
Mayor a 0.8 - 0.9 Bueno
Mayor a 0.7 - 0.8 Aceptable
Mayor a 0.6 - 0.7 Cuestionable
Mayor a 0.5 - 0.6 Pobre

Menor a 0.5 Inaceptable

Nota. Propuesta de George y Mallery (2003)

Para la presente investigacion se tiene en cuenta que el alfa de Cronbach es el

siguiente
Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de la encuesta
Alfa de Cronbach N de elementos
919 2

Nota. Resultado de fiabilidad de la encuesta en base a las dos variables

Lo que determina que el alfa de Cronbach es bueno para el instrumento
3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.6.1 Técnicas de procesamiento

Para la presente investigacion se aplica la encuesta, pero al asumir el respectivo

procesamiento es a través de los siguientes aspectos:

a. En la empresa Salesland Pacifico SA se solicita el respectivo permiso para la
aplicacién de la encuesta a los colaboradores.

b. Luego una vez establecida la fecha y hora para la aplicacion de la encuesta, se
prepara el material respectivo

c. En seguida llegada la fecha se prepara el ambiente media hora antes para aplicar
la encuesta.

d. Se tiene en cuenta que el tiempo de aplicacion de la encuesta a través de veinte

minutos.
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e. En el ambiente establecido con la gerencia se cuenta con los recursos como los
lapiceros y las encuestas impresas que es el material para que se pueda registrar
los datos de la informacién requerida.

f. Antes de la aplicacion se da las pautas en jun promedio de cinco minutos a los
colaboradores citados, estableciendo la respectiva cordialidad en el cual se
explica el objetivo de la encuesta.

g. Seentrega la encuesta impresay el lapicero a cada colaborador, para dar respuesta
a cada interrogante.

h. Finalmente se recibe las encuestas y cada colaborador retoma sus actividades

propias del dia, agradeciendo su disponibilidad.

3.6.2 Andlisis de datos
Obtenida la informacidn se necesita llevar a cabo el respectivo analisis de

acuerdo con el siguiente proceso:

a. Con el uso del Excel en una hoja de calculo se construye la base de datos
apropiada y asi ingresar los datos obtenidos.

b. En seguida se ingresa cada dato de las encuestas segln las variables en estudios
en la hoja de calculo construida.

c. Unavez digitalizado los datos de cada encuesta se usa el paquete estadistico SPSS
25 para realizar el respectivo analisis.

d. Con el uso del paquete estadistico del SPSS 25 se obtiene las tablas y figuras
segun los datos.

e. Luego cada tablas y figuras se los transfiere al formato de la investigacion que

ese encuentra en word.
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f. Finalmente, a cada tabla y figura se le da la interpretacion de acuerdo alos

resultados obtenidos segun los objetivos establecidos.

También al construir las tablas de correlacion entre las variables de estudio con

el uso del Rho de Spearman, que indica la magnitud de una relacion entre dos

variables cuantificadas en la escala ordinal (Elorza 2008).

Por lo tanto, se realiza a través del coeficiente de Rho de Spearman segun la férmula:

63 D2
T N(N2 —1)

p=1
Entonces:
p = Rho = Correlacion
N = NUmero de casos

6 = Constante

D = Diferencia entre el rango en X y el rango en Y

Pero resulta también necesario contar con la siguiente tabla que ayuda a

establecer el grado de relacidn existente entre variables:

Tabla 5
Grado de relacion segun el coeficiente de correlacién
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracion segiin Hernandez y Fernandez (1998)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

47



4.1 Resultados
4.1.1 Resultados de analisis descriptivos
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada se pude
plasmar a nivel descriptivo. Dichos resultados son expresados en las siguientes
tablas teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Tabla 6
Capacitacion y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Variable 1: Capacitacion

de'\sflaL::}L/J:rrlio desaESerdo N;:ECEE:ZD De acuerdo xﬂé/rgg Total

n % n__ % n % n % n % n %

Muy en desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

En desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Variable 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 00% 0 00% O 00% 1 50% 0 0,0% 1 5,0%
Desempefio  De acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 8 400% 2 10,0% 10 50,0%
Muy de acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 0 0,0% 9 450% 9 450%
Total 0 00% 0 00% O 00% 9 450% 11 550% 20 100,0%

Nota. Elaboracién en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

Figura 3
Capacitacion y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
12 55%
50%
10 45% 45%
8
6
4
2 5%
0% 0% 0% 0% 0%
0
Muy en En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo ~ Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

H Variable 1: Capacitacion = Variable 2 Desempefio

Nota. Elaboracién en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

En la tabla y en la figura se observa los resultados obtenidos son propios de la

aplicacion de las encuestas para cada variable a veinte colaboradores de la empresa
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Salesland Pacifico SA, y con respecto a la primera variable de capacitacion se logra

obtener un 55% con muy de acuerdo, en seguida un 45% que opina de acuerdo.

Asimismo, en la segunda variable que corresponde al desempefio se obtiene un 50%

que opina de acuerdo, luego un 45% opina muy de acuerdo y luego un 5% hace

referencia a ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla7

Induccion y desemperio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Dimensioén 1: Induccion

Ni de acuerdo
del\sAauc)llJeerr;Jo desaESerdo desr;icljgrdo De acuerdo :ﬂﬂgrgz Total
n % n_ % n % n % n % n %
Muy en desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Variable 2 Nideacuerdoniendesacuerdo 0  00% 0 00% O 00% 1 50% 0 00% 1 50%
Desempefio  De acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 3 150% 7 350% 10 50,0%
Muy de acuerdo 0 00% 0 00% O0 00% 0 0,0% 9 45,0% 9  45,0%
Total 0 00% 0 00% 0 00% 4 200% 16 80,0% 20 100,0%

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

Figura 4

Induccidn y desemperio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
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0% 0% 0% 0% 0%

0 I

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni

desacuerdo

m Dimensién 1: Induccién

Nota. Elaboracién en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

en desacuerdo

20%

50%

De acuerdo

= Variable 2 Desempefio

80%

45%

Muy de acuerdo

En la tabla y en la figura se observa los resultados obtenidos son propios de la

aplicacion de las encuestas para cada variable a veinte colaboradores de la empresa
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Salesland Pacifico SA, y con respecto a la primera variable en la dimension de

induccion se logra obtener un 20% de acuerdo, en seguida un 80% que opina muy

de acuerdo.

Asimismo, en la segunda variable que corresponde al desempefio se obtiene un 50%

que opina de acuerdo, luego un 45% opina muy de acuerdo y luego un 5% hace

referencia a ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8

Entrenamiento y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Dimension 2: Entrenamiento

Muy en

En

Ni de acuerdo

Muy de

desacuerdo  desacuerdo desgicsgrdo De acuerdo acuerdo Total
n % n__% n % n % n % n %
Muy en desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 00% 0 00% O 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Variable 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo () 00% 0 00% 0 00% 1 50% 0 0,0% 1 50%
Desempefio  De acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 2 100% 8 40,0% 10 50,0%
Muy de acuerdo 0 00% 0 00% O 00% 0 0,0% 9 450% 9 450%
Total 0 00% 0 00% O 00% 3 150% 17 850% 20 100,0%

Nota. Elaboracién en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

Figura 5

Entrenamiento y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
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Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

En la tabla y en la figura se observa los resultados obtenidos son propios de la

aplicacion de las encuestas para cada variable a veinte colaboradores de la empresa
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Salesland Pacifico SA, y con respecto a la primera variable en la dimension de

entrenamiento se logra obtener un 15% de acuerdo, en seguida un 85% que opina

muy de acuerdo.

Asimismo, en la segunda variable que corresponde al desempefio se obtiene un 50%

que opina de acuerdo, luego un 45% opina muy de acuerdo y luego un 5% hace

referencia a ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla9

Formacion basica y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Dimensién 3: Formacion bésica
Ni d d
Muy en En e De acuerdo Muy de Total
desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo acuerdo
n % n % n % n % n % n %
Muy en desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Variable 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 00% O 0,0% 1 5,0% 1 5,0%
Desempefio  De acuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 6 300% 4 200% 10 50,0%
Muy de acuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 9 450% 9 450%
Total 0 00% 0 00% 0 00%n 6 300% 14 70,0% 20 100,0%

Nota. Elaboracién en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

Figura 6
Forr?wacién basica y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

18

16

14

12

10
8
6
4 30%
2 5%
. 0% 0% 0% 0% 0% .

Muy en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni
desacuerdo en desacuerdo

®m Dimensién 1: Formacién bésica

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

= Variable 2 Desempefio

50%

De acuerdo

70%

45%

Muy de acuerdo

En la tabla y en la figura se observa los resultados obtenidos son propios de la

aplicacion de las encuestas para cada variable a veinte colaboradores de la empresa
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Salesland Pacifico SA, y con respecto a la primera variable en la dimension de

formacion bésica se logra obtener un 30% de acuerdo, en seguida un 70% que opina

muy de acuerdo.

Asimismo, en la segunda variable que corresponde al desempefio se obtiene un 50%

que opina de acuerdo, luego un 45% opina muy de acuerdo y luego un 5% hace

referencia a ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10

Desarrollo y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

Dimension 4: Desarrollo

MUy en En Ni de acuerdo ni De

Muy de

desacuerdo  desacuerdo ~endesacuerdo acuerdo acuerdo Total
n % n_ % n % n % n % n %
Muy en desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 0,0% 0 0,0%
Variable 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0% 1 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,0%
Desempefio  De acuerdo 0 00% 0 00% 3 150% 6 30,0% 1 5,0% 10 50,0%
Muy de acuerdo 0 00% 0 00% 1 500b 1 506 7 35006 9 450%
Total 0 00% 1 50% 4 200% 7 350% 8 40,0% 20 100,0%

Nota. Elaboracién en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

Figura7
Desarrollo y desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
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Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada en la empresa Salesland Pacifico SA

En la tabla y en la figura se observa los resultados obtenidos son propios de la

aplicacion de las encuestas para cada variable a veinte colaboradores de la empresa
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Salesland Pacifico SA, y con respecto a la primera variable en la dimension de
desarrollo se logra obtener un 40% con muy de acuerdo, en seguida un 35% que
opina acuerdo, luego con un 20% afirma que ni de acuerdo ni en desacuerdo, para
luego obtener un 5% que corresponde a la opinidn en desacuerdo.

Asimismo, en la segunda variable que corresponde al desempefio se obtiene un 50%
que opina de acuerdo, luego un 45% opina muy de acuerdo y luego un 5% hace

referencia a ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4.1.2 Resultados de andlisis correlacional
Objetivo general: Determinar la relacion de la capacitacion y el desempefio en la
empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023
Tabla 11

Obijetivo general: Determinar la relacion de la capacitacion y el desempefio en la
empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

. Variable 1 Variable 2
Correlaciones Capacitacién Desempefio
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,834™
Variable g " ateral) . 000
Rho de N 20 20
Spearman Variable Coeficiente de correlacion ,834™ 1,000
2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con los resultados que se obtienen se puede plasmar y observar en la tabla
los resultados para comprobar la hipdtesis de caracter general y segun el objetivo
planteado en la investigacion se considera la prueba estadistica de correlacion de Rho
Spearman con un valor de (Rho=0.834) lo que permite evidenciar que si existe
correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox= 0.00), siendo
menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto existe correlacién positiva muy

fuerte entre las dos variables.
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Tabla 12
Primer objetivo especifico: Determinar la relacion de la capacitacion en la dimension
de induccion y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

. Dimension 1 Variable 2
Correlaciones Induccion Desempefio
Dimension C_oefic!ente de correlacion 1,000 737
1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Variable Coeficiente de correlacion 737 1,000
2 Sig. (bilateral) ,000 :
N 20 20

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados que se obtienen se puede plasmar y observar en la tabla
los resultados para comprobar la primera hipétesis especifica y segln el objetivo
especifico planteado en la investigacion se considera la prueba estadistica de
correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.737) lo que permite evidenciar
que si existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig.
Aprox=0.00), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto existe

correlacion positiva muy fuerte entre las dos variables.

Tabla 13

Segundo objetivo especifico: Determinar la relacion de la capacitacién en la dimension
de entrenamiento y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca
2023

. Dimensién 2 Variable 2
Correlaciones Entrenamiento Desempefio
Dimensién C_oefic!ente de correlacion 1,000 ,693™
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman Variable Coeficiente de correlacion ,693™ 1,000
5 Sig. (bilateral) ,001 .
N 20 20

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con los resultados que se obtienen se puede plasmar y observar en la tabla
los resultados para comprobar la segunda hipotesis especifica y segun el objetivo
especifico planteado en la investigacion se considera la prueba estadistica de
correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.693) lo que permite evidenciar

que si existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig.
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Aprox=0.00), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto existe
correlacion positiva considerable entre las dos variables.

Tabla 14

Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de la capacitacion en la dimension
de formacion bésica y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca
2023

Correlaciones Dimensién 3 Variable 2
Formacion basica Desempefo
Dimension C_oefic!ente de correlacion 1,000 ,701™
3 Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman Variable Coeficiente de correlacion ,701™ 1,000
5 Sig. (bilateral) ,001 :
N 20 20

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con los resultados que se obtienen se puede plasmar y observar en la tabla
los resultados para comprobar la tercera hipdtesis especifica y segun el objetivo
especifico planteado en la investigacion se considera la prueba estadistica de
correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.701) lo que permite evidenciar
que si existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig.
Aprox=0.00), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto existe
correlacion positiva considerable entre las dos variables.
Tabla 15

Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion de la capacitacion en la dimension
desarrollo y el desempefio en la empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023

. Dimension 4 Variable 2
Correlaciones Desarrollo Desempefio
Dimensién C_oefic!ente de correlacion 1,000 ,736™
4 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Variable Coeficiente de correlacion ,736™ 1,000
5 Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados que se obtienen se puede plasmar y observar en la tabla
los resultados para comprobar la cuarta hipOtesis especifica y segln el objetivo
especifico planteado en la investigacion se considera la prueba estadistica de

correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.736) lo que permite evidenciar
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que si existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig.
Aprox=0.00), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto existe

correlacion positiva considerable entre las dos variables.

4.2 Discusion

Ante las diferentes investigaciones consideradas en los antecedentes se tiene
que verificar con la investigacion desarrollada debido a que es de suma importancia
afirmar que los resultados obtenidos confirman la relacidn existente entre las variables
en estudios, por lo que Boja (2022) en la investigacion “Capacitacion y desempefo
laboral del personal en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Chillanes, provincia de Bolivar, Ecuador, 2022, que tiene como objetivo determinar
de qué manera la capacitacion, expone gue existe una relacion positiva media con Rho
de Spearman de 0,496.

Asi mismo, Arrieta (2021) con la investigacion “La capacitacion y el
desempefio docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Libertador, Chorrillos,
2019”. Concluye que existe relacion significativa entre la capacitacion y el desempefio
con un Rho de Spearman = 0,748, siendo correlacién positiva alta.

Se suma también Diaz (2017) con la investigacion “Nivel de capacitacion y su
relacién con el desempefio laboral en la empresa Lideres en Servicios SAC, franquicia
(movistar), independencia, 2017”. con objetivo general determinar la relacion que
existe entre el nivel de capacitacion y el desempefio laboral, evidencian que existe
relacién significativa entre ambas variables con una correlacién de Rho de Spearman
r=0.464.

Luego Bermudez (2021) con la investigacion “Capacitacion y evaluacion de

desempefio de los colaboradores del restaurante Alfresco — Miraflores 2017”. Con el
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objetivo general, determinar la relacion de las dos variables capacitacion y evaluacién
del desempefio. Resultando un Rho Spearman de r=0,575 indicando una correlacién
positiva media entre las dos variables.

Finalmente, Medina y Quiliche (2019) con la investigacion “La relacion de la
capacitacion y la evaluacion de desempefio en la empresa CER EIRL Cajamarca
2019 con el objetivo general de determinar la relacidn que existe entre la capacitacion
y el desempefio laboral, afirma que existe una correlacion positiva entre las variables,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,780 indicando que existe una

correlacion positiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones
Una vez terminada la investigacion realizada se puede llegar a las conclusiones

siguientes:

En consideracién y de acuerdo con el objetivo general planteado se obtuvo como
resultado entre la capacitaciéon y el desempefio un coeficiente de Rho de Spearman
(Rho=0.834) mostrando que existe una correlacién positiva muy fuerte entre las dos

variables en estudio.

Asi mismo con respecto al primer objetivo especifico planteado se obtuvo como
resultado entre la dimension induccion y desempefio un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman (Rho=0.737) permitiendo evidenciar que si existe una correlacion
positiva muy fuerte entre primera dimension de la primera variable y la segunda

variable en estudio.

Con respecto al segundo objetivo especifico planteado se obtuvo como resultado entre
la dimensidn de entrenamiento y el desempefio un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman (Rho=693) evidenciando que si existe una correlacion positiva considerable

entre la segunda dimension de la primera variable y la segunda variable en estudio.

Luego, con respecto al tercer objetivo especifico se obtuvo como resultado entre la
tercera dimension formacion basica y el desempefio un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman (Rho=701) evidenciando que si existe una correlacion positiva
considerable entre la tercera dimension de la primera variable y la segunda variable

en estudio.
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Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico se obtuvo como resultado entre
la cuarta dimension como el desarrollo y el desempefio un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman (Rho=736) evidenciando que si existe una correlacion positiva
considerable entre la cuarta dimension de la primera variable y la segunda variable en

estudio.

5.2 Recomendaciones
Ademas, es importante lograr establecer las respectivas recomendaciones basadas en

las conclusiones que seran de suma utilidad para la empresa.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion y de acuerdo a las dos variables
de capacitacion y desempefio con una correlacién positiva fuerte se sugiere
implementar actividades que puedan seguir fortaleciendo el compromiso de los
colaboradores desde la alta direccién, con el desarrollo de actividades relacionadas
con la capacitacion y desde luego establecer una politica que se puedan mejorar y
hacer crecer a la empresa para alcanzar un nivel de alto desempefio, a través de un
Plan de Capacitacion que incluyan las dos variables de estudio para todo el afio, lo

que impulsara a un mayor logro de las metas establecidas en favor de la empresa.

Luego, con respecto a la dimension de induccion, se tiene que seguir fortaleciendo
cada una de las actividades basadas en el plan de trabajo anual por lo tanto se debe
dar claramente la informacion general, los patrones de conducta para el puesto de
trabajo, juntamente con el personal operativo, con sus tareas y las funciones propias

del puesto de trabajo en base en las normas establecidas por el gobierno peruano.
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Asi mismo, con respecto a la dimension de entrenamiento, en la hay que poner mas
énfasis para seguir fortaleciéndose con actividades asumidas en el plan de trabajo
anual por lo tanto se debe considerar el entrenamiento en el puesto de trabajo,
juntamente con el personal operativo, con las tareas y funciones propias del puesto

basadas en las funciones debidamente establecidas.

Ademas, con respecto a la dimension de la formacion basica, se debe establecer la
mejora y el fortalecimiento para contar con un personal preparado basado en un
conocimiento desde lo basico a lo general con cada colaborador, asumiendo asi un

staff de profesionales jovenes debidamente entrenados.

Finalmente, con respecto a la dimension del desarrollo se debe tener en cuenta las
actividades relacionadas con la condicidn de vida, las necesidades, las tecnologias y
la formacidn de capacidades, en el personal de la empresa con el fin de impulsar a la

empresa hacia un alto nivel de desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA DE LA CAPACITACION

Datos del encuestado

Edad: Sexo:

Instrucciones. A continuacion, se presenta el cuestionario que se encuentra relacionado con la
capacitacion, siendo el objetivo el poder recopilar y analizar la informacién relacionada con la primera
variable en la empresa Salesland Pacifico SA.
Por lo tanto, lea cada una de las preguntas con mucho cuidado, luego Ud. puede marcar con una equis
(X) la alternativa que considere mas apropiada. Conteste todas las preguntas y evite dejar alguna en
blanco, de acuerdo con las siguientes alternativas

Muy en desacuerdo desaESer do Ni dgeizléi:jrgg' en De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
o s5l |5 % |ss
) : >3 §2| 83 3| 38
E Items =g f|ef s |=¢
=z P4
1] 2 [ 3]4]5
Induccion

1 | Se brinda informacion general de la empresa al momento de asimilarnos a ella
5 Se brinda informacién acerca de los patrones de conducta que deben regir en

la empresa
3 | Se hace saber los requerimientos acerca del puesto a ocupar
4 | Se hace conocer las normas que rigen las conductas en la empresa

Entrenamiento

5 | Se brinda entrenamiento acerca del puesto de trabajo a ocupar
6 | Se brinda entrenamiento para mejorar su desempefio
7 Se entrena acerca de las tareas y actividades que se debe realizar en el

desarrollo normal de trabajo
8 Se brinda entrenamiento acerca de las funciones a desempefiar en el interior

de la Institucion

Formacion basica

9 | Se brinda formacién especial en temas operativos
10 Se brinda informacion y formacién necesaria en conocimientos generales

acerca de empresa
11 Se brinda instruccion cor_npleta a I_os profesionales jévenes pensando en que

seran los que van a asumir los destinos de la empresa

Desarrollo

12 | Se capacita a los trabajadores pensando que mejoraran sus condiciones de vida
13 Se_capacita a los trabajadores pensando en las necesidades que tienen que

satisfacer
14 | Se capacita a los trabajadores en temas tecnoldgicos constantemente
15 Se fomenta en el trabajador el desarrollo y formacion de sus capacidades

humanas
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Anexo 2

ENCUESTA DE DESEMPERNO

Datos del encuestado

Edad: Sexo:

Instrucciones. A continuacion, se presenta el cuestionario que se encuentra relacionado con el
desempefio, siendo el objetivo el poder recopilar y analizar la informacion relacionada con la primera
variable en la empresa Salesland Pacifico SA.

Por lo tanto, lea cada una de las preguntas con mucho cuidado, luego Ud. puede marcar con una equis
(X) la alternativa que considere mas apropiada. Conteste todas las preguntas y evite dejar alguna en
blanco, de acuerdo con las siguientes alternativas

Muy en desacuerdo desaESer do Ni dgezcaléigdrgg' en De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
o o8| e
o sE| S| 3 5|88
) " >3 S3| 83 3| =8
E Items S f|s89 z|3¢
zZ z
1] 2 [3]4]5
Eficiencia
1 Considera que trabaja en funcién al cumplimiento de metas y contribuye en la
produccidn de la empresa
5 Considera que en la empresa existe calidad humana y contribuye
personalmente en ese aspecto
3 Considera que trabaja en base a los objetivos y los cumples de manera
eficiente
4 | Considera que trabaja en funcion a las metas y lo cumple de manera eficiente
Eficacia
5 | Considera que esta calificado y cumple las metas previstas de manera eficaz
6 Considera que cumple con los objetivos trazados por la empresa de manera
eficaz
7 Considera hacer uso racional de los recursos que le son asignados en el
cumplimiento de sus funciones
Productividad
8 | Cuenta con capacidad suficiente para considerar que es productivo
9 | Considera contar con destrezas suficientes para ser productivo en la empresa
10 | Considera conocer sus funciones y su buen desempefio en el puesto que ocupa
11 Conside_rq que la prestacion de sus servicios es de calidad y contribuye a la
productividad de la empresa
Rendimiento
12 Consi_dera rendir lo que la empresa espera de usted, obteniendo un rendimiento
apropiado
13 Cons_id(_ara que se pugde conseguir buenos resultados, debido al buen
rendimiento en su trabajo
14 Considera ser efectivo a la hora de cumplir con los objetivos y metas que la
empresa ha trazado
15 Se considera tener la suficiente capacidad para cumplir con los objetivos y

metas
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Anexo 3. Formato de validacion

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
INFORME: Juicio de expertos para medir la variable: Capacitacién
TITULO: CAPACITACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO EN LA EMPRESA SALESLAND PACIFICO SA - CAJAMARCA 2023
AUTORA DEL INSTRUMENTO: CRUZADQO LUCANO, Yerli Mavelita

ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BLENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 |} 15 20 23 30 35 40 45 50 55 60 65 0 75 80 BS 90 95 100

1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0bjetividad Esta expresado en directivas '

observables X
3.Actualidad Adecuado al avance de la x

administracién
4.Organizacidén Contiene una estructura 16gica
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y

calidad
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con los
d objetivos trazados X
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes

bibliogréficos X
8.Coherencia Entre Hipétesis dimensiones e X

indicadores
9.Metodologia Cumple con los lineamientos X

metodolégicos
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia X

ey
OPINION DE LA APLICACION: Muy buena Firfa del experto
PROMEDIO DE LA VALIDACION: 80%._ Apellidos y Nombres: Isaias Montenegro Cabrera

Lugar y Fecha: Cajamarca, octubre de 2023 DNI: 26675663




Anexo 4. Formato de validacion

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORME: Juicio de expertos para medir la variable: Desempefio
TITULO: CAPACITACION ¥ SU RELACION CON EL DESEMPENO EN LA EMPRESA SALESLAND PACIFICO SA - CAJAMARCA 2023

AUTORA DEL INSTRUMENTO: CRUZADO LUCANO, Yerli Mavelita

ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
] 6 11 16 21 26 )| 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 ol | 9
b 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado ! X
2.0bjetividad Esta expresado en directivas

observables X
3.Actualidad Adecuado al avance de la x

administracién
4.0rganizacion Contiene una estructura 6gica
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y

calidad
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con los
d objetivos trazados X
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes

bibliogréficos X
8.Coherencia Entre Hipdtesis dimensiones ¢ X

indicadores
9.Metodologia Cumple con los lineamientos x

metodoldgicos
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia X

OPINION DE LA APLICACION: Muy buena Firfna del experto
PROMEBIO DE LA VALIDACION: 80%._ Apellidos y Nombres: Isalas Montenegro Cabrera

Lugar y Fecha: Cajamarca, octubre de 2023 DNI: 26675663




Anexo 5. Matriz de Consistencia

Tabla 16

Matriz de Consistencia.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable 1 Capacitacion

Correlativo

No experimental Transversal /Descriptivo

Métodos: Hipotético — Deductivo.

Muestreo: No probabilistica por conveniencia.
Tamarfio de muestra:
20 colaboradores de empresa Salesland Pacifico SA

Instrumento: Cuestionario.

Monitoreo: 15 minutos

Ambito de Aplicacion: Salesland Pacifico SA
Forma de Administracion: individual

Afio: 2023

Problema general Determinar la relacion de la | Existe relacion directa y significativa Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Instrumento
¢Cuél es la relacion de la capacitacion y el desempefio | entre la capacitacion y el desempefio en la Informacion general 1
capacitacion y el en la empresa Salesland | empresa Salesland Pacifico SA - » Patrones de conducta 2
csie?eTpejopenlfl_a emsf)';esa ;’gggico SA - Cajamarca | Cajamarca 2023 Induccion Requerimientos del puesto 3
aleslan acifico - Normas 4
Cajamarca 2023? Hipétesis especifica Puesto de trabajo 5 —
! Objetivos especificos Existe relacion directa y significativa entre ) personal operatjivo p ;:l\éu%en desaguerdo
Problemas especificos Determinar la relacion de la | la capacitacion en la dimension de | Entrenamiento | ——— - = En desacuerdo o
;Cuél es la relacién de la | capacitacion en la dimension | induccion y el desempefio en la empresa Fonsiones 8 3= Ni de acuerdo ni en | Cuestionario
capacitacion en la dimensién | de induccion y el desempefio | Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023 Personal preparado 5 desacuerdo
de induccion y el desempeiio | en la empresa Salesland | Existe relacion directa y significativa entre Formacién bésica Conocimiznt% 4= De acuerdo
e . o . S general 10 _
en la empresa Salesland | Pacifico SA - Cajamarca | la capacitacion en la dimension de Profesionales jovenes m 5= Muy de acuerdo
Pacifico SA- Cajamarca | 2023 entrenamiento y el desempefio en la Condicion de vida 2
2023? Determinar la relacion de la | empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca Necesidades 3
¢Cual es la relacion de la | capacitacion en la dimensién | 2023 Desarrollo Tecnologias 1
capacitacion en la dimension | de entrenamiento 'y el | Existe relacion directa y significativa entre Formacin de capacidades 5
de entrenamiento y el | desempefio en la empresa | la capacitacion en la dimension de Variable 2 Desembeo
desempefio en la empresa | Salesland Pacifico SA - | formacion bésica y el desempefio en la - - - Semp
Salesland  Pacifico SA- | Cajamarca 2023 empresa Salesland Pacifico SA - Cajamarca Dimensiones ___ Indicadores Items Escala de valores Instrumento
Cajamarca 2023? Determinar la relacion de la | 2023 Proquccmn 1
¢Cuél es la relacién de la | capacitacion en la dimension | Existe relacion directa y significativa entre Eficiencia Calidad humana 2
capacitacion en la dimensién | de formacién basica y el | la capacitacion en la dimensién de Objetivos 3
de formacion béasica y el | desempefio en la empresa | desarrollo y el desempefio en la empresa Metas _ 4 1=Muy en desacuerdo
desempefio en la empresa | Salesland Pacifico SA - | Salesland Pacifico SA - Cajamarca 2023 o Metas preylstas _ 5 2= En desacuerdo
Salesland Pacifico SA - | Cajamarca 2023 Eficacia Consecucion de objetivos 6 3= Ni de acuerdo ni en
Cajamarca 2023? Determinar la relacion de la Uso racional de recursos 7 desacuerdo Cuestionario
¢Cual es la relacion de la | capacitacion en la dimension Capacidad 8 4= De acuerdo
capacitacion en la dimension | de desarrollo y el desempefio Productividad Destrezas 3 5= Muy de acuerdo
de desarrollo y el desempefio | en la empresa Salesland Ejecucion de manufactura 10
en la empresa Salesland | Pacifico SA - Cajamarca Prestacion de servicios 1
Pacifico SA - Cajamarca | 2023 g:;ﬁ:‘gdo: ig
20232 Rendimiento = ividad 14
Conocimiento 15
Tipo, disefio y método Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica para utilizar
Tipo: Bésico Poblacién: 20 colaboradores de la empresa Salesland | Variable 1: Capacitacion ~ Variable 2: Desempefio DESCRIPTIVA: Excel
Disefio: Pacifico SA Técnica: Encuesta Variable 1: Capacitacion

Variable 2: Desempefio
INFERENCIAL: paquete estadistico SPSSS 25
Correlacion de las variables 1y 2 a través del Rho de Spearman

Nota. Elaboracion en base a la investigacion realizada en la empresa Salesland Pacifico SA
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