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RESUMEN

En la presente investigacion se busca determinar la relacion existente entre el
valor compartido y la sostenibilidad econdmica de los comerciantes de la asociacion
“El remanso”, una de las asociaciones mas importantes de comerciantes ambulatorios
que desarrollan sus actividades en los alrededores del complejo turistico del distrito de

|os Bafos del Inca

Para esta investigacion se propone una investigacion no experimental, de un
tipo basico de investigacion, descriptivo y correlacional. Donde la informacion sera
tomada de 21 asociados, de latotalidad de integrantes registrados en la asociacion, que

son 26.

Para recolectar la informacion de este estudio se propone un censo através de
un cuestionario estructurado que permitirarecopilar lainformacion de cada unade las

variables propuestas.

L os resultados permitieron aceptar las hipétesis planteadas. Dichos resultados
fueron de 0.790, para la relacion entre las variables. Luego, también se encontraron
coeficientes de correlacion de 0.710, 0.684, 0.677 entre las dimensiones planteadas y
la sostenibilidad econémica

Palabras clave: Vaor Compartido, Sostenibilidad econémica.
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ABSTRACT

This research seeks to determine the relationship between the shared value and
the economic sustainability of the merchants of the “El Remanso” association, one of
the most important associations of ambulatory merchants who carry out their activities
around the district's tourist complex. of the Inca Baths.

For this research, a non-experimental research is proposed, of a basic type of
research, descriptive and correlational. Where the information will be taken from 21
associates, from all the members registered in the association, which are 26.

The results allowed us to accept the proposed hypotheses. These results were
0.790, for the relationship between the variables. Then, correlation coefficients of
0.710, 0.684, 0.677 were aso found between the proposed dimensions and economic
sustainability.

Keywords. Shared Value, Economic sustainability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema deinvestigacion

El distrito de los Barios del Inca es uno de los distritos mas representativos del
norte de nuestro pais y reconocido actual mente como unade las maravillas del Perd. No
solo por este reconocimiento que se le ha dado en |os afios recientes, sino que desde |os
anos 90, este distrito ha sido considerado como uno de los principal es destinos turisticos
de esta parte del pais. Evidentemente esta actividad turistica ha desarrollado una gama
de oportunidades econdmicas para muchos de los pobladores del mismo centro de la
ciudad, asi como también para aquellos que provienen de caserios o barrios cercanos o

de otras ciudades.

Es esta actividad turistica, la generadora de fuentes de empleo u oportunidades
econdémicas, la que a su vez alo largo de estos afios ha permitido que la informalidad
de las actividades que se desarrollan en los arededores del complegjo turistico se

propague y genere caos en | as actividades de comercio especificamente.

Ante este caos que se generd, dos gobiernos | ocal es anteriores tendieron puentes
para que se pueda ordenar el comercio en los alrededores del centro historico, ya que
muchos de |os comerciantes antes tenian un puesto dentro del complegjo turistico, pero

muchos otros gestaron sus negocios fuera de este.
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Es asi como durante el gobierno del Ingeniero Edilberto Aguilar (entre los afios
2019 al 2022) se logran ordenar y registrar a dos asociaciones informales para que se
pueda tener un control y coordinar actividades para aprovechar al maximo las

oportunidades de la actividad turistica.

Muchos de los acuerdos o planteamientos de la municipalidad a través de los
burgomaestres ha sido que se ordene el comercio ambulatorio y que a su vez se logre
dar una mejor atencién e imagen a turista que visita e distrito, como un distrito
ordenado, seguro, con comerciantes que suplen las necesidades de los turistas de manera

adecuada y que se preocupa por el medio ambiente.

En un primer acercamiento con e secretario de la asociacion indica que muchos
de los integrantes de la asociacion ya tienen algunos afios perteneciendo a esta, y que,
S bien es cierto que hay avances respecto a ordenamiento y seguridad de sus
actividades, faltan aspectos como mayor soporte por parte de las autoridades para que
las actividades de los comerciantes se consoliden como una actividad principa para

dlos.

Por lo que ante los requerimientos y postura que tienen las autoridades del
distrito sobre un distrito ordenado, seguro y responsable con el medioambiente es que
surge la necesidad de estudiar si este planteamiento que se gjusta y encaja dentro del
valor compartido tiene relacion con la sostenibilidad econdémica que buscan los

comerciantes de la asociacion.

13



1.2. Formulacion del Problema.

1.2.1. Problema General.

¢Cud es la relacion entre e vaor compartido y la sostenibilidad
econdmica de los comerciantes de una asociacion dd distrito de los Bafios

del Inca 20237

1.2.2. Problemas Especificos.

- ¢Cud es la relacion entre reconcebir productos y mercados y la
sostenibilidad econdmica de los comerciantes de una asociacion del
distrito de los Bafios del Inca 20237

- ¢Cud es la relacion entre la redefinicion de la productividad en la
cadena de valor y la sostenibilidad econémica de los comerciantes de
una asociacion del distrito de los Barios del Inca 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre € desarrollo de clusteres locales y la
sostenibilidad econdmica de los comerciantes de una asociacion del

distrito de los Bafios del Inca 20237

1.3. Justificacion dela Investigacion

Esta investigacion se justifica tedricamente ya que se busca abarcar el

problema bajo € concepto de valor compartido que es nuevo, pero de amplia

14



aplicabilidad, y asi establecer su relacion con una de las dimensiones de la

sostenibilidad, como es |a sostenibilidad econdmica.

En cuanto a la justificacion préactica, esta se justifica ya que se esta
atendiendo a una problemética en latente dentro del distrito de los Bafios del inca,
ya que, S se desea cambiar la imagen del distrito en cuanto a turismo, se debe

atender y conocer ese valor que pueden generar los involucrados en el comercio.

Desde e punto de vista persona se busca un aporte a la comunidad
cgamarquinay del distrito de los Bafios del Inca con lafinalidad de promover un
ordenamiento de las actividades comerciales o que a su vez contribuye a una

estabilidad econémica de las familias que desarrollan estas actividades.

1.4. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon entre e valor compartido y la sostenibilidad
econdmica de los comerciantes de una asociacion del distrito de los

Banos ddl Inca 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre reconcebir productos y mercados y la
sostenibilidad econdmica de los comerciantes de una asociacion del distrito

de los Bafios del Inca 2023.

15



- Determinar larelacion entre laredefinicidn dela productividad en lacadena
devalor y la sostenibilidad econdémica de |os comerciantes de una asociacion

del distrito de los Banos del Inca 2023.

- Determinar la relacion entre € desarrollo de clUsteres locales y la
sostenibilidad econdmica de los comerciantes de una asociacion del distrito

de los Barios del Inca 2023.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes|nternacionales

Chicas Sierra & Arias Ver (2022) buscaban a través de una
revision de literatura, identificar como es que el valor compartido puede
permitir que la industria del plastico pueda ser competitiva mediante la
aplicacion del valor compartido. Luego del estudio concluyen que €
valor compartido, aplicado alalogisticade las empresas y ala cadenade

valor pueden ser sostenibles ambientalmente.

Méndez Pinzén & Gomez Osorio (2017) realizaron un estudio
gue buscaba ver si realmente se puede aplicar la definicion de valor
compartido en empresas colombianas, buscando hallar los factores que
inciden para que se pueda generar este valor compartido. En este estudio
se utilizaron una encuesta, analizada a través de ecuaciones estructurales
que permitieron determinar la correlacion entre variables, logrando
identificar que el catalizador para la generacién de valor resulta ser €

componente motivacional .
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Molina Solérzano (2021) buscaban determinar cudles de las
mejoras en las técnicas productivas permiten la sostenibilidad de los
agroemprendimientos en las localidades de Paucartambo y Huachdn.
Para €l estudio, se realizé € andlisis de proyectos ya implementados.
Ademas, elaboraron entrevistas semi estructuradas aplicadas a 26
agroemprendimientos. Los resultados obtendidos indican que la
implementacion de los proyectos que insertaron mejoras permitieron un
mayor desarrollo de capacidades, y conciencia a manera de discucion
sobre el tema de |a sostenibiliad mediambiental. Ademaés, la articulacion
comercial evindentemente a permitido mejores perspectivas de
sostenibilidad de los negocios. Finalmente la organizacion de los
agricultores es fundamental para la sostenibilidad de los

agroemprendimientos.

Abregu Monge (2017) en su tesis de pregrado elabora un plan de
sostenibilidad y valor compartido en la comunidad de Poroma, zona de
influencia de la empresa Enel. EI método consistio en una serie de
entrevistas, talleres y revision de gabinete. Los resutados arrojan que la
poca educacion, precariedad del servicio de salud y € desconocimiento
del cuidado del mediambiente por parte de los agricultores son las

principales deficiencias, y en base a ello es que se proponen alternativas
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de caracter econdmico, saneamiento rural, y manejo de residuos, etc. que

generen valor compartido.

Apaclla Portocarrero (2016) buscaba determinar |a sostenibilidad
bajo lacreacion de valor compartido de un producto financiero del Banco
de Crédito del Pert, por esta razén anaizo los factores claves del
producto paraidentificar su potencia y sostenibilidad bajo € enfoque de
valor compartido. La metodologia corresponde a un estudio de caso,
donde e producto financiero dirigido a pequefias y medianas empresas
permite incentivos con la finalidad de que los empresarios adopten
medidas para €l cuidado del medioambiente. Los resultados arrojan que
se obtiene sostenibilidad econémica para la empresa mediante mayores
ingresos y mejora en la competitividad de las empresas, y buenas

précticas medioambientales..

2.1.3. Antecedentes L ocales

Arteaga Tantacuré (2021) en su investigacion buscaba determinar
la relacion entre la sostenibilidad y el valor compartido en productores
lacteos de la provincia de Cutervo en Cajamarca. El estudio de tipo
cuantitativo, y no experimental, tenia como objetivo establecer la
correlacion entre las variables. Para su propdésito se aplico un cuestionario

a 30 productores. Los resultados que arroja la sostenibilidad no se
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relacionan con la Re-concepcion de productos, ni con el establecimiento;

pero si con laredefinicidn de la productividad.

Ruiz Villena & Quiliche Vasguez (2022) en su investigacion no
experimental de tipo correlacional, aplicaron un cuestionario a 30
colaboradores con la finalidad de identificar la relacion entre e valor
compartido y la sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group. Los
resultados arrojan una correlacion muy altaindicando esto, ademas, que la
sostenibilidad econémica de la empresa es posible si |a organizacion se

centra o desarrollavalor compartido.

2.2. Basestedricas

2.2.1. Delaresponsabilidad social al valor compartido

A lolargo delos Gtimo afios, laresponsabilidad social se convirtié en uno
de los conceptos de mayor interés y aplicabilidad frente a los notables cambios
climaticos debido a las actividades de las empresas en € mundo, lo que ha

desencadenado en un impacto considerable en €l climay en las mismaempresas.

Han sido quiza, las conferencias ambientales de 1972 y la de 1999 en
Davos, las que colocaron en un foco central al papel de laresponsabilidad social
de las empresas para frenar estos problemas climaticos desde las empresas
siendo necesarias medidas tanto inherentes a las empresas como alos gobiernos

(Gilli, 2008).
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L as definiciones de laresponsabilidad social que abarcan principa mente
el componente climético como e punto amejorar tal como indicaGuerra (2007),
ademés del componente social que permita € bien comun (Cajiga Calderdn,

2022).

Estas definiciones inicialmente indican la priorizacién de tomar acciones
por parte del sector empresarial que permitan ser responsables con lasociedad y
el medio ambiente, dgjando la responsabilidad o € papel central sdlo a las
corporaciones, empresas, entidades, que la quieran adoptar, y estas a su vez se
centran en € beneficio de la empresa como gje central y no € de la generacion
de valor parala sociedad, que si la consideran pero que esta en € foco de sus

planes.

2.2.2. Valor compartido

Lo expresado parrafos anteriores sobre |a responsabilidad social,
indican que €l centro o foco de la responsabilidad social se centraen €
desempeio financiero, un nuevo enfoquerevelael cambio que se necesita
en las organizaciones o € modelo que tienen con la finalidad de ser

sostenibles en el largo plazo.

Michael Porter y Mark Kramer son quienes desarrollan este
concepto de valor compartido partiendo de una critica a las

organi zaci ones que en muchas ocasiones actlian de acuerdo aun esfuerzo
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cortoplacista de incrementar los valores financieros, sin saber que su
impacto en las comunidades, en los consumidores, la sociedad en general
y en e medioambiente generarian en un futuro, ahora presente, que tal
desprestigio de estas lleven a que las politicas de los paises en los que
actuan lesimpidan un mayor crecimiento o el deseado, 0 hasta en ciertos

casos € cierre de operaciones. (Porter & Kramer, 2011).

La definicion de valor compartido pone en € centro de las
acciones que buscan el valor econdmico de laempresaalageneracion de
valor parala sociedad, quien afin de cuentas sera o es a quien atiende y
a la cual se debe. Bgo este enfoque, se cambia la perspectiva de
beneficios a corto plazo, y responsabilidad por parte de la empresa a
manera de donaciones 0 acciones que no permiten o No son sostenibles
para la empresa ni para la sociedad y menos para e medioambiente.

(Porter & Kramer, 2011).

Por otro lado, € enfogue indica que & vaor compartido va méas
alla de la generacion de valor econdmico de la empresa, ahora teniendo
como centro la generacion de valor para la sociedad, es que se buscan
mecanismos de una nueva distribucion del valor generado por las
empresas. Esto no se centra en sblo ladistribucién o una extension de los
beneficios econdmicos, sino en mejorar: las condiciones técnicas
productivas, la competitividad de proveedores, de los clusters y las

ingtituciones que a fina permitiran la sostenibilidad de los
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emprendimientos del areade accion y de laempresaen si misma. (Porter

& Kramer, 2011).

Finalmente Porter & Kramer (2011) definen a valor compartido
como: “Las politicas y las précticas operacionales que mejoran
la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a megjorar
las condiciones econdmicasy sociales en las comunidades donde

opera”.

2.2.2.1. Dimensiones del valor compartido

Las dimensiones tal y como |o establecen Porter y Kramer,
surgen de las maneras en cOmo es que se genera este valor

compartido paralas empresas.

2.2.2.1.1. Reconcebir los productosy mercados.

Nuevamente a readlizar un andlisis del comportamiento
clasico de las empresas, en su gran mayoria éstas estén abocadas ala
satisfaccion inmediata de las necesidades de |os clientes, dejando de
lado la que realmente deberia ser la pregunta fundamenta o
necesidad a atender, como lo sefida Porter & Kramer (2011) ¢Es
bueno nuestro producto?, estapreguntaenglobaen si alosbeneficios
gue realmente puede tener €l producto para €l cliente, o los clientes

delosclientes delaempresa. Ademas, estadefinicion vamas alladel
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corto plazo como lo hemos mencionado anteriormente. (Porter &

Kramer, 2011).

2.2.2.1.2. Redefinir productividad en la cadena de valor
Los problemas sociales, tales como: € uso de recursos

naturales, la seguridad de las localidades, |as condiciones |aborales,
se convierten indudablemente en aspectos que impactan a las
organizaciones. En tal sentido, es necesario tener en cuenta que las
externalidades generadas por las empresas evidentemente pueden
traer consecuencias en la cadena de valor de esta. Es por esto que
algunas empresas han ido adoptando politicas que les permitan
ahorrar costos y que a su vez puedan reducir €l impacto en €
mediocambiente. Lo gque indica esta dimension, en definitiva, es que
los problemas sociales deben ser abordados con entereza ya que esto
pueden generar costos economicos para las empresas. (Porter &

Kramer, 2011).

2.2.2.1.3. Desarrollodeclusterslocales

Esta dimension surge de la premisa de “no autosuficiencia”, que
hace referencia a que una empresa depende de manera vital de otras
empresas relacionadas, entidades, infraestructura, proveedores u
organizaciones gue larodean en su @mbito de injerencia. Sin este apoyo

gue encuentra alrededor suyo hacen que la produccién tenga una mayor
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2.2.3.

eficiencia o se torne ineficiente, es decir, cuando las organizaciones,
asociaciones, entidades, infraestructura, etc. que rodean a una empresa
funcionan de manera correcta, la empresa puede abastecerse de los
insumos deseados 0 de la mano de obra precisa para desarrollar sus
operaciones. Por otro lado, si este conjunto de agentes que conforman €l
cluster no se desarrollan de manera adecuada, o no brindan |0 requerido
por la empresa, esta puede tener complicaciones. Sabiendo ademas que
el desarrollo de los cluster se convierte en un agente catalizador de la
innovacion y tecnologia que se podria 0 no aprovechar dependiendo del

desarrollo del mismo. (Porter & Kramer, 2011).

Desarrollo sostenible

La definicion de desarrollo sostenible surge entre finales de los
anos 80 e inicios de los 90, ante la gran preocupacion por € impacto en
el medio ambiente de la manera en como se realizaba la explotacion de
los recursos por parte de las empresas. Esto derivo a que, en 1987, la
comision mundial del medio ambiente y desarrollo presente su famoso
informe en el cua pone en evidencia la manera de explotacion de los

recursos. (SERNANP, 2023)

La realidad mostraba que los ritmos de crecimiento mantenidos

por las empresas muestran complicaciones debido a los limites que
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2.24.

propone la misma naturaleza. Tal como indica la teoria econdémica,

necesidades ilimitadas, pero recursos limitados.

De lo anterior se desprende el concepto del desarrollo sostenible
gue ha primado desde ese entonces, en € que se entiende a desarrollo
sostenible como: Ese tipo de desarrollo que busca satisfacer las
necesidades de | as generaciones actuales sin poner en riesgo la capacidad

de necesidades de las generaciones futuras. (Artaraz, 2001).

Cabeindicar que €l interés o definicion del concepto no es nuevo,
sino que fue abarcado por pensadores en décadas anteriores dandole ala
definicion ciertas acepciones un poco mas especificas tales como
considerar € nivel de inversion, patrones de consumo, entre otros.

(SERNANP, 2023)

La definicion de sostenibilidad agrupa en definitiva tres
componentes clave, tal cual proclama el manifiesto de la union europea
del afio 2001, segun lo cua & compromiso que asume es en base a estos

tres componentes. Econdémica, Social y Ecoldgica. (Artaraz, 2001).

Sostenibilidad econdmica
Para e presente estudio y en base a interés que necesita ser

evidenciado por parte de los comerciantes de la asociacion, es que se
realizara o considerara la relacion entre e valor compartido y la

sostenibilidad econdmica que se presenta a continuacion.
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Como sefida Artaraz (2001), las actividades productivas
anteriormente estaban abocadas a la satisfaccion del mercado, bajo un
uso desmesurado de | os recursos, 10 que ademas genera situaciones de no
retorno 0 no regeneracion de recursos utilizados, generando dafios
cuantiosos en la capa de 0zono. Es por esto por |o que en € afio 1990 las
naciones unidas insertan e famoso indice de desarrollo humano que va
mas alla del crecimiento econdmico y se centra en € desarrollo
econdémico. Giro de gran importanciaya que considera en si |os aspectos
yano solo productivos en términos monetarios, Sino que toma en cuenta,
también, aspectos cualitativos que permiten medir las condiciones de
vida de las personas. (Artaraz, 2001).

Ademés, e Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el estado (SERNANP, 2023), pone en énfasis en que este desarrollo se
da bajo una mejor y més eficiente asignacion de recursos por parte del
sector privado y publico, en aras de lograr mejores indicadores de
bienestar en la sociedad, degjando de lado la mirada unidirecciona hacia
larentabilidad de |as empresas.

Finalmente, tal como indica e BBVA podemos definir a la
sostenibilidad econdmica como ese conjunto de acciones o practicas de
las empresas que le generan rentabilidad pero que a su vez generan
bienestar a la sociedad y permiten cuidar € medio ambiente. (BBVA,

2023).
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2.2.5.

Dimensiones de la Sostenibilidad econdmica
De las definiciones anteriores se pueden identificar aquellos

aspectos que comprende la sostenibilidad econdémica, tales como: La
rentabilidad, o conocida también como viabilidad economica, el
bienestar 0 equidad social, y Responsabilidad ambiental.

Cada uno de estos aspectos son abordados de manera individual

por Stiglitz, Wilkinson y Rockstrom

2.2.5.1.Viabilidad econémica

De acuerdo con la postura de Stiglitz E. (2000), en su texto,
se indica como viabilidad a aquella situacion bajo la cual se
logra un maximo de produccién teniendo en cuenta las
ineficiencias que se dan en los mercados que impiden
aprovechar latotalidad de los recursos. (Stiglitz E., 2000).

Por otro lado la viabilidad econémica bajo el mismo enfoque
de Stiglitz, se percibe como esa situacion bagjo la cua las
actividades economicas de | os agentes |ogran ser rentables no
solo en e corto plazo sino que se mantienen en e tiempo.
Esto implica que las empresas puedan generar la cantidad de
recursos necesarios que les permitan hacer frente a sus costos
y mantener condiciones favorables de caraa futuro. (Stiglitz,

Sen, & Fitoussi, 2009).
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2.2.5.2.Equidad Social
El concepto de viabilidad econdmica no resulta ser un

concepto aislado, pues en si mismo por su aspecto temporal
y de agentes implicados, se torna en algo mucho més
completo y complejo a canalizar los recursos a los agentes
€conomicos.

En este sentido, Wilkinson & Pickett (2009) mencionan que
la distribucion de los beneficios econOmicos deben ser
distribuidos entre |os agentes econdmicos de manerajusta, en
aras de lograr disminuir la pobreza, la gestacion de

oportunidades en iguales condiciones.

2.2.5.3.Responsabilidad ambiental
Finalmente, uno de los conceptos muy arraigados a la

responsabilidad social empresarial, es la responsabilidad
ambiental.

Entendiendo que los dos conceptos previos buscan que las
medidas de viabilidad se mantengan alo largo del tiempo, y
que los beneficios generados de las actividades econdémicas
se repartan de manera justa; este nuevo concepto se relaciona
estrechamente con la fuente de la cua se obtienen los
recursos paralas actividades econdmicas. (BBVA, 2023)

La gestacion del concepto de responsabilidad social

empresarial considera dentro de sus aspectos fundamentales
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al factor ecol 6gico o mediocambiental . Este factor identificado
implicaque las actividades propias de toda empresatienen un
impacto positivo o negativo en e ambiente |o cual tiene un
impacto en las actividades presentes, pero también en la
cantidad y calidad de recursos para € futuro. Por |o que es
necesario que las organizaciones y agentes sean conscientes
del impacto que generan, esto es importante en €l disefio de
estrategias para asegurar € crecimiento econdmico en €
largo plazo. (Cifuentes G., Fernandez A., & Romero 1. ,

2016).

30



2.3. Definicion de T érminos Basicos
- Cadenade Valor: Identificacion de las fuentes de competitividad como
lo son la minimizacion de costos y la diferenciacion. (Junta de Andalucia,
2023)
- Cluster: Aglomeracion en unadeterminadazonageogréficade empresas
gue se relacionan entre si. (Porter & Kramer, 2011)
- Mercado: Conjunto de actividades o transacciones que realizan los
agentes econdmicos para la satisfaccion de necesidades. (Real Academia
Espariola, 2022)
- Sostenibilidad: Corresponde a la satisfaccion de las necesidades
presentes sin mermar la satisfaccion de necesidades futuras, buscando un
adecuado equilibrio entre e crecimiento econémico, € cuidado del medio
ambiente y bienestar de la poblacién. (Santander, 2023).
- Responsabilidad Social: Se define como la manera de proceder de una
empresa teniendo en cuenta resultados a largo plazo. (Argandofia, 2023)
- Valor Compartido: Conjunto de actividades operacionaes de las
empresas en aras de alcanzar la competitividad, pero a su vez permitan
mejorar la situacion econdmica y socia de la zona de influencia de sus

operaciones. (Porter & Kramer, 2011)
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2.4. HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesisdeinvestigacion

24.2.

El valor compartido se relaciona de manera positiva y
significativa con |a sostenibilidad econémica de |os comerciantes de una

asociacion del distrito de los Banos del Inca 2023.

Hipotesis Especificas

- Reconcebir productos y mercados se relaciona de manera positiva y
significativa con la sostenibilidad econdmicade |os comerciantes de una
asociacion del distrito de los Barfios del Inca 2023.

- Laredefinicion de la productividad en la cadena de valor se relaciona
de manerapositivay significativa con la sostenibilidad economicade los
comerciantes de una asociacion del distrito de los Bafios del Inca 2023.

- El desarrollo de clusteres locales se relaciona de manera positiva y
significativa son la sostenibilidad econdémica de |os comerciantes de una

asociacion del distrito de los Banos del Inca 2023.
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2.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Def|n|(_:|0n Dimension item Instrumento
conceptual Operacional
item1
Reconcebir item 2
productos y item 3
mercados item 4
item5
item 6
Actividades de las item7
empresas en aras i
de alcanzar la item 8
competitividad, item9
Pero asu vez Extension de la Redefinir la item 10
permitan mejorarla - i cion delos  productividad enla
Valor compartido situacion benefici productividad enfa ftem 11 Cuedtionario
econémicay social eneficios (Porter cadena de valor item 12
& Kramer, 2011) 3
delazonade item 13
influencia de sus item 14
operaciones. item 15
(Porter & Kramer, item 16
2011) item 17
item 18
I?egarrollo de ftem 19
clistereslocales |
item 20
item 21
item 22
item 23
Viabilidad item 24
Précticas de las economica item 25
empresas que le item 26
generan Busgueda de item 27
rentabilidad pero rentabilidad sin item 28
Sostenibilidad gque asu vez afectar €l . , item 29 . .
Econémica generan bienestar a  medioambiente ni Equidad Socia item 30 Cuestionario
lasociedad y menoscabar ala item 31
permiten cuidar €l sociedad. item 32
medio ambiente. item 23
BBVA, 2023). ili Item
( ) Responsabilidad = =)
ambiental

item 35




CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel deinvestigacion

3.1.1. Tipodelnvestigacion.

Descriptiva, tal y como se plantea esta investigacion, se busca
describir la relacion entre € valor compartido y la sostenibilidad
economica. (Hernandez Sampieri, et.a., 2014).

Asimismo, como también sefialan Tafur Portilla & Izaguirre
Sotomayor (2016). Las variables se miden sin ateracion alguna en aras
de describir larelacion tal como se manifiesta.

3.1.2. Nive delnvestigacion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, et.al., (2014), cuando lo que

se busca es establercer una relacion o grado de asociacién entre

las variables estudiadas, se esta hablando de unainvestigacion de

alcance o nivel correlacional.
3.2. Método y diseio

3.2.1. Método delnvestigacion.
Al tomar las variables y hacerlas medibles a través de un
cuestionario estructurado, se puede indicar que la investigacion es

cuantitativa, lo que, ademas, servira como insumo principal para poder



realizar |as contrastaciones de hipotesis respectivas. Esto a su vez indica

un nivel correlacional. (Tafur Portilla & 1zaguirre Sotomayor, 2016).

3.2.2. Disefio

Para Hernandez Sampieri, et.a. (2014) esta investigacion no
busca realizar agun tipo de experimento ni tras la aplicacion del
instrumento, que se aplicd en un Unico momento; e disefio corresponde

aunainvestigacion no experimental de corte transversal.

3.3. Poblacion y Muestra.

3.3.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por 26 integrantes de la asociacion.

Términos de Exclusion-I nclusién

Se excluye a aguellos asociados que no presentaron respuesta alguna al

cuestionario remitido, lo que indica su no participacion.

3.3.2. Muestra.
Aplicados lo términos de exclusion, la muestra esta constituida por 21
asociados.
La muestra tomada para la presente investigacion es una por
conveniencia ya gue ante la no disposicién o participacion de todos los
miembros de la asociacién. (Escamilla, 2010), a quienes se les aplico €

cuestionario de 35 preguntas.
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3.4. Técnicas de Investigacion.
Tal como se sefida en el parrafo anterior, la técnica de recoleccion de

informacion es la encuesta.

3.5. Instrumentos.

En esta oportunidad se utiliza el cuestionario como instrumento
fundamental para la recoleccion de informacion, cuestionario que estard
compuesto por 35 preguntas distribuidas de la siguiente manera: 22 para la
medicién del valor compartido en sus tres dimensiones y 13 para la

sostenibilidad econdmica.

3.6. Técnicas de Andlisis de Datos.
La contrastacion de datos se realizard bajo |os siguientes criterios
Luego de plateadas la hipétesis general y especificas, se considera un nivel de
confianza de 95% o lo que un alfa de 5% (a = 0.05). Con lo cual si los resultados
obtenidos alcanzan un nivel de significancia por debajo de 0.05 se aceptara la
hipotesis planteada. Mencionado proceso se estara realizando con el software

SPSS 25.

3.7.ASPECTOSETICOSDE LA INVESTIGACION
Losinvestigadores consideramos el aspecto ético como el gerector dela
presente investigacion. Asi que, esta se rige bajo |0s siguientes puntos.
Respeto total a la autoria de terceros o derechos de autor, bgo la

adecuada citacion bajo €l estilo APA 7maEdicion.
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La presente investigacion puede ser utilizaday difundida de maneralibre

en e ambito académico.
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CAPITULO IV: RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Valor compartido y sostenibilidad econémica de los comer ciantes de una

asociacion del distrito de Los Barios del Inca.

Tabla 2

Valor compartido (Val_C) y Sostenibilidad econémica (Sost_E)

Correlaciones

va C Sost E
Correlacion de Pearson 1,000 ,790"
va_C Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Correlacion de Pearson ,790™ 1,000
Sost_E Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

Nota. Elaboracion propia. ** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Con losresultados que se presentan en latabla 2 se puede decir que existe
unarelacion positivafuerte entrelas variables Val or compartido y Sostenibilidad
econdmica, yaque setiene un coeficiente de correl acién de 0.790, que es un dato
muy robusto. Ademas, la significancia de 0.000 menor al p-valor de 0.05, indica
que los resultados son estadisticamente significativos.

Estos primeros resultados contrastan a nuestra hipétesis que indica dicha
relacion. En definitiva, podemos argumentar que mientras mayor sea € valor

compartido de la asociacion, esto [leva a una mayor sostenibilidad econémica.
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4.2. Reconcebir productosy mercadosy la sostenibilidad econémica delos

comer ciantes de una asociacion dd distrito de L os Bafiosdel Inca
Tabla3

Reconcebir productosy mercados (Rpm) y Sostenibilidad econdmica (Sost_E)

Correlaciones

Rpm Sost E
Correlacion de Pearson 1,000 ,110**
Rpm Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Correlacion de Pearson ,710** 1,000
Sost E Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

Nota. Elaboracion propia. ** Lacorrelacion essignificativaen el nivel 0,01 (bilateral)

Otro de los resultados, se muestran en la tabla 3, en la que se aprecia
también que existe una correlacion alta entre la dimension Reconcebir productos
y mercados con la Sostenibilidad econdmica. De la misma manera que en €l
anterior resultado esta relacion es directa, o que indica que mientras mejor sea
la Re-concepcion de productos y mercados, entonces mayor sera la
sostenibilidad econdmica para | os asociados.

Lo que se indica en el parrafo anterior, se evidencia con la correlacion
entreladimensiony lavariable de 0.710, y unasignificancia de 0.000 menor sin
lugar a duda a p-valor de 0.05. Por lo que se acepta la primera hipotesis
especifica que establece una relacion positiva y significativa entre la Re-

concepcion de producto y mercado con la sostenibilidad economica.
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4.3. Redefiniciéon dela productividad en la cadena de valor y la Sostenibilidad
econdmica de los comer ciantes de una asociacion del distrito de L os Barios

dd inca.

Tabla 4

Redefinicién de la productividad en la cadena de valor (R _p) y sostenibilidad econémica
(Sost_E)

Correlaciones

R p Sost E
Correlacion de Pearson 1,000 684"
R p Sig. (bilateral) . ,001
N 21 21
Correlacion de Pearson ,684" 1,000
Sost_E Sig. (bilateral) 001
N 21 21

Nota. Elaboracién propia. ** Lacorrelacion essignificativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Delatabla4 se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.684 que indica
una correlacion fuerte y positiva entre la dimensién redefinicion de la
productividad en la cadena de valor, con la sostenibilidad econdmica. Para una
significancia de 0.001 que es menor a p-valor de 0.005 e incluso menor a 0.01,
lo gue nos indica que larelacion es estadisticamente significativa.

Larelacion de tipo positiva o directa nos lleva a decir que mientras haya
una mejor redefinicion de la productividad de la cadena de valor mayor serala
sostenibilidad econémica en la asociacion.

Nuevamente estamos ante un escenario en el cual se acepta la segunda
hipétesis especifica que indica relacion entre esta dimension y la variable

Sostenibilidad econdmica.
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4.4. Desarrollo de clustereslocalesy Sostenibilidad econémica de los

comer ciantes de una asociacion ddl distrito de L os Bafios del inca 2023

Tablab

Desarrollo de clUsterslocales (Des CL) y Sostenibilidad econdmica (Sost_E)

Correlaciones

Des CL Sost E
Correlacion de Pearson 1,000 677"
Des CL Sig. (bilateral) . ,001
N 21 21
Correlacion de Pearson 677" 1,000
Sost_E Sig. (bilateral) ,001
N 21 21

Nota. Elaboracién propia. ** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral)

En este Ultimo resultado, a igual que en los anteriores casos, podemos
decir que se acepta la tercera hipotesis especifica planteada, ya que se tiene un
coeficiente de correlacion 0.677 con una significancia de 0.01, que es menor al
0.05 lo que lo hace estadisticamente significativo al planteamiento. Por lo que
podemos decir que mientras mayor seael desarrollo de clusterslocales, entonces

mayor serala sostenibilidad econémica que logren los asociados.
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4.5. Discusion de Resultados
Contrastadas las hipdtesis planteadas en la investigacion, se realiza €
siguiente andlisis que nos lleva a la comparativa y discucion con las

investigaciones que sirvieron como respaldo a esta.

Con respecto alainvestigacion planteada por Chicas Sierra & Arias Ver
(2022), donde el valor compartido permite lacompetividad, de lamismamanera
en que, de acuerdo a nuestra investigacion aporta a la sostenibilidad econémica.
Si bien es cierto estas variables no son las mismas, es decir la competitividad y
la sostenibilidad econémica, ambas son de cardter econémico. Lo que llevariaa
pensar en la incidencia gque tiene e valor compartido con cada uno de los

aspectos econémicos.

Con Abregu Monge (2017) que relaciona sostenibilidad y vaor
compartido encontramos similitud en cuanto a la asociacion mostrada entre las
variables, ya que segin Abregu Monge (2017) el poco valor compartido esta
asociado a educacion precaria tanto formativa como educaciéon en cuidado
medioambiental, que impiden la sostenibilidad en la comunidad de Poroma. De
lamisma maneraque ApacllaPortocarrero (2016) evidenciade maneraimplicita
gue la sostenibilidad se relaciona con la busgueda o desarrollo de valor

compartido.

Arteaga Tantacuré (2021) indican que hay relacion de la sostenibilidad

con la redefinicién de la productividad. Situacion concordante con nuestro
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estudio aunque sea en esta Unica relacion. Asimismo, Ruiz Villena & Quiliche
Vasguez (2022) Es el estudio de mayor afinidad a planteado en este trabgjo, ya
gue lograidentificar correlaciones altas entre sostenibilidad econdmicay valor
compartido. Esto demuestra el aporte tedrico o robustecimiento de lo planteado

por lateoriadel valor compartido, asociado ala sostenibilidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
. Con un coeficiente de correlacion de 0.790, €l valor compartido y la
sostenibilidad econémica de los comerciantes de una asociacion del distrito de

Los Bafios del Inca es positiva.

. Dado € coeficiente de correlacion de 0.710 existe una correlacion alta
y positiva entre Reconcebir productos y mercados y la sostenibilidad econémica

de los comerciantes de una asociacion del distrito de Los Bafos del Inca.

. La Redefinicion de la productividad en la cadena de vaor y la
Sostenibilidad econémica de los comerciantes de una asociacion del distrito de

Los Bafios del Incatienen una correlacion significativa de 0.684.

. En cuanto al Desarrollo de clUsteres locales y Sostenibilidad econémica
de los comerciantes de una asociacion del distrito de Los Bafos del inca 2023,

se encontré una correlacion significativay positivade 0.677.
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5.2. Recomendaciones
Luego delainvestigacion y andlisis realizados, se procede arealizar una
serie de recomendaciones en relacion con cada una de las variables y

dimensiones analizadas.

En primer lugar, con respecto a la Re-concepcién de productos y
mercado, se recomienda gque la asociaci én busque mediante alianzas estratégicas
como universidades, la cdmara de comercio o la misma municipalidad, para
disefiar planes de megjora en cuanto a los productos que ofrece y sobre todo
teniendo en cuenta la percepcion del turista respecto a dichos productos o

Servicios.

Por el lado de la redefinicion de la productividad en la cadena de valor,
se recomienda gque las asociaciones puedan sincerar alo largo de toda su cadena
de vaor, identificar alos proveedores que comparten la vision de desarrollo a
largo plazo bagjo la venta de productos amigables con € medio ambiente,
gjustados a las necesidades de la asociacion. Desarrollar en lo asociados la
mismalinea que con los proveedores, es decir, buscar desarrollar |as actividades
bajo una consigna de respeto al medio ambiente y a los clientes. De la misma
manera, es necesario que la asociacion identifique proveedores que permitan

alcanzar |os objetivos que se pretenden para con |os clientes.
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En aras dela sostenibilidad econdmica. desde lamunicipalidad se pueden
disefiar programas gue capaciten a las asociaciones de comerciantes en temas
medioambientales con mayor continuidad y vista ya no desde un mero plan a
corto plazo sino como un valor agregado del turismo en e distrito. Con lo
anterior, lo que se busca es que €l asociado revalorice sus productos y servicios
con lafinalidad de contribuir a una mejor retribucion en sus precios y asegurar
la viabilidad econdmica del emprendimiento de cada asociado, y con esto

permitir el acceso a nuevas oportunidades de |os asociados y sus familias.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: " VALOR COMPARTIDO Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE UNA ASOCIACION DE
COMERCIANTESDEL DISTRITO DE LOSBANOSDEL INCA 2023"

F P OPERACIONALIZACION DE DISENO
TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOL OGICO
Problema Ffr_lnupaJ/ ObjetlvosP,r_lnupaJ/ HIpOteSISP,I’I.nCIpall Variable 1 Variable 2 M é&odo
Especifico Especifico Especifica
¢Cudl eslareacion entre e Determinar larelaciénentre | El valor compartido se
valor compartidoy la e valor compartidoy la relaciona de manera positiva y Enfoque:
sostenibilidad econémica de sostenibilidad econémica de significativa con el desarrollo Cuantitativo.
los comerciantes de una |os comerciantes de una economico de los comerciantes | y/gor compartido Sostenibilidad Nivel:
asociacion del distritodelos | asociacion del distritodelos | deuna asociacion del distrito Econdmica Correlacional.
Bafios del Inca 2023? Bafios del Inca 2023 de los Bafios del Inca 2023 Disefio de
investigacion: No
VALOR ¢Cudl eslarelacion entre Determinar larelacion entre Reconcebir productosy experimental.
COMPARTIDO Y reconcebir productosy reconcebir productosy mercados se relacionade Operacionalizacion
mercados y la sostenibilidad mercados y la sostenibilidad manera positivay significativa Técnicasde

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA DE
LOS
COMERCIANTES
DE UNA
ASOCIACION DEL
DISTRITO DE LOS
BANOS DEL INCA
2023

econémicadelos
comerciantes de una
asociacion del distrito de los
Bafos del Inca 2023?

econémicadelos
comerciantes de una
asociacion del distrito de los
Barios del Inca 2023.

con la sostenibilidad econémica
de los comerciantes de una
asociacion del distrito de los
Bafios del Inca 2023.

¢Cudl eslarelacion entre la
redefinicion dela
productividad en la cadenade
valor y la sostenibilidad
econémicadelos
comerciantes de una
asociacion del distrito de los
Bafos del Inca 2023?

Determinar larelacién entre
laredefinicion dela
productividad en la cadenade
valor y la sostenibilidad
econémicadelos
comerciantes de una
asociacion del distrito de los
Bafios del Inca 2023.

Laredefinicion de la
productividad en la cadena de
valor serelacionade manera
positivay significativacon la
sostenibilidad econémica de los
comerciantes de una asociacion
del distrito de los Bafios del
Inca 2023.

V1 V2
D1 | Reconcebir -
productosy \ééitséﬁ?ga
mercados
D2 | Redefinicion de | Equidad
la Social
productividad

valor

enlacadenade

recoleccion de
datos: Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos: Cuestionario.

Poblacioén: 26
asociados

Muestra: 21
Asociados




P - OPERACIONALIZACION DE DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
¢Cudl eslarelacion entre el Determinar larelacién entre El desarrollo de clUsteres D3 | Desarrollo de Responsabil
desarrollo de clustereslocales | €l desarrollo de clUsteres locales se relaciona de manera clusteres idad
y la sostenibilidad econdmica | locaesy lasostenibilidad positivay significativacon la locales ambiental
de los comerciantes de una econémicadelos sostenibilidad econémica de los
asociacion del distrito de los comerciantes de una comerciantes de una asociacion
Bafos del Inca 2023? asociacion del distrito de los del distrito de los Bafios del
Bafios del Inca 2023. Inca 2023.

52




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Instrucciones: El siguiente cuestionario es de caracter estrictamente académico. Pedimos pueda
contestar a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Marque con una “x” la
opcion que més se gjuste a su postura. Agradecemos su valioso apoyo.

Respuesta

Preguntas Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Variable: Valor Compartido
Dimension: Reconcebir productosy mer cados

La asociacion se interesa por agquellos clientes que
no pueden acceder a nuestros productos, pero lo
requieren.

Laasociacion analizalo que los clientes
potenciales necesitan.

3. Laasociacion mejora sus productos en base alo
gue piensa el cliente.

4. Laasociacién elabora productos y servicios que
satisfacen la necesidad de los clientes.

5. Laasociacion redisefia sus productos o servicios
buscando el bienestar de sus clientes.

6. Laasociacion ha planteado gjustar sus precios para
hacerlos més accesibles.
Variable: Valor Compartido
Redefinir la productividad en la cadena de valor

7. Laasociacion intenta utilizar al minimo aquellos
productos que contaminan el medioambiente.

8. Enlaasociacion se promueve €l reciclgje.

9. Laasociacion busca proveedores amigables con €
medioambiente.

10. Laasociacion busca reducir €l uso de pléstico.

11. Laasociacion tiene identificados a pequefios
proveedores con |os que puede trabajar.

12. Sebuscallegar a personas que no pueden acceder a
nuestros productos 0 Servicios.

13. Considera que €l ingreso que percibe es digno.

14. Enlaasociacion se capacita a los asociados.

15. Dentro de la asociacion el ambiente es seguro para
los asociados.

16. Laasociacién busca nuevas formas para acercarse a
Sus proveedores
Variable: Valor Compartido
Desarrollo de clisteres locales

17. Laasociacioén identifica sus necesidades.

18. Laasociacion identifica a pequefios negocios de la
localidad para poder trabajar con ellos.

19. Laasociacién con otras empresas o entidades para

dar a conocer sus productos y necesidades.




20.

La asociacion realiza contratos con pequefios
negocios en lalocalidad.

21.

La asociacion capacita alas personas de la
comunidad con €l fin deincorporarlos.

22.

Se tiene relacion con algunainstitucién que pueda
capacitar alos asociados.

Variable: Sostenibilidad Econémica
Viabilidad Econémica

23.

Considera que larentabilidad es la adecuada.

24,

Considera que larentabilidad de su actividad se
mantiene alo largo del tiempo.

25,

La asociacion elabora planes para mejorar los
iNgresos se sus asociados.

26.

La asociacion es capaz de adaptarse alas
situaciones econdémicas o legales que se den en €l
distrito.

Variable: Sostenibilidad Econémica
Equidad Social

27.

Considera que pertenecer ala asociacion hace que
tu remuneracion sea justa acorde con las tareas que
realiza

28.

Las condiciones de su trabajo son segurasy
adecuadas.

29.

Sus horarios laborales le permiten tener tiempo
parasu familia.

30.

Se respetan sus condiciones fisicas, mentales,
técnicas dentro de la asociacion.

3L

La asociacion capacita o tiene reglas respecto a
buenas préacticas moralesyy éticas.

32.

Las actividades de la asociacién permiten que las
familias de la poblacién se beneficien.

Variable: Sostenibilidad Econémica
Responsabilidad ambiental

33.

Laasociacion realiza acciones para el cuidado del
medioambiente.

Se realizan acciones para no contaminar o
disminuir la contaminacién propias de sus
actividades.

35.

La asociacion busca capacitarlo en cuanto a
précticas que respeten e medioambiente
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ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA CADA ASOCIADO

ANEXO 3.

N° COMERCIO AL QUE SE
DEDICA

01 Utiles De Aseo Personal

02 Utiles De Aseo Personal

03 Utiles De Aseo Personal

04 Utiles De Aseo Personal

05 Utiles De Aseo Personal

06 Utiles De Aseo Personal

07 Utiles De Aseo Personal

08 Utiles De Aseo Personal

09 Utiles De Aseo Personal

10 Toallas

11 Toallas

12 Toallas

13 Toallas

14 Toallas

15 Papa Rellena

16 Papa Rellena

17 Ensalada de Frutas

18 Ensalada de Frutas

19 Ensalada de Frutas

20 Mazamorra

21 Mazamorra

22 Venta de Choclos

23 Venta de Choclos

24 Ensalada de Frutas

25 Ensalada de Frutas

26 Toallas
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Anexo 4: Tabulaciéon de datos
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Anexo 5: Estadisticos descriptivos de cada pregunta

Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
P 1 21 2,00 4,00 2,9048 ,70034
P 2 21 1,00 5,00 3,0000 ,94868
P_3 21 2,00 4,00 2,9048 ,62488
P_4 21 1,00 4,00 2,6667 ,79582
5 21 1,00 4,00 2,9048 , 76842
P_6 21 1,00 5,00 3,0476 1,02353
P 7 21 2,00 4,00 2,8095 ,74960
P 8 21 1,00 5,00 3,1905 1,12335
P_9 21 2,00 4,00 3,0952 ,62488
P_10 21 1,00 4,00 2,8571 ,85356
P_11 21 1,00 5,00 2,7143 1,14642
P_12 21 2,00 5,00 2,9048 ,76842
EES 21 1,00 5,00 3,1429 ,91026
P_14 21 2,00 5,00 3,1429 ,79282
P_15 21 1,00 5,00 2,8095 1,07792
P_16 21 2,00 5,00 3,6667 ,85635
P_17 21 2,00 4,00 2,7143 ,56061
P_18 21 2,00 4,00 2,7619 ,62488
P_19 21 2,00 4,00 2,9048 ,62488
P_20 21 2,00 4,00 2,8095 51177
P_21 21 2,00 4,00 2,9048 ,53896
P_22 21 2,00 5,00 3,1905 , 74960
P_23 21 1,00 4,00 2,4762 1,07792
p_24 21 1,00 4,00 2,7619 1,17918
P_25 21 1,00 4,00 2,7143 ,95618
P_26 21 1,00 4,00 2,4286 1,16496
P_27 21 1,00 4,00 2,9524 , 74001
P_28 21 1,00 5,00 3,0952 1,04426
P_29 21 1,00 5,00 3,1429 1,19523
P_30 21 1,00 5,00 3,2857 ,90238
P_31 21 1,00 5,00 2,9048 1,04426
P_32 21 2,00 5,00 3,4762 1,07792
P_33 21 1,00 4,00 2,0000 1,04881
P_34 21 1,00 4,00 2,5238 1,12335
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P & 21 1,00 4,00 2,1905 1,28915

N valido (por lista) 21

Nota: Como se puede apreciar de latabla que conforma el anexo 5, si bien es cierto que entre las variables
y dimensiones analizadas hay unarelacién positiva, la estadisti ca descriptivanosindicaque lagran mayoria
de los promedios de | as respuestas se encuentran entre 2 0 3 (casi hunca o aveces). Lo que nos muestra que
tedricamente la relacion positiva se cumple, pero, existe alin un gran camino por recorrer con respecto a
valor compartido dentro del distrito
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