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RESUMEN 

Con el trabajo de investigación se plantea el siguiente objetivo general determinar la 

relación de la gestión logística y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023 y la hipótesis general considera que existe relación directa y significativa 

entre la gestión logística y la productividad en la Empresa MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023. 

Para la realización de la medición fue a través de la aplicación de la técnica de la encuesta 

y con el instrumento cuestionario a veinticinco colaboradores considerando en la primera 

variable con dieciocho ítems y en la segunda variable dieciocho ítems de acuerdo a la de 

escala de Likert, además validado con el alfa de Cronbach donde se obtiene un valor de 

0.860. Además, se considera el juico de expertos para la primera y segunda variable en 

estudio. 

Así mismo la investigación desarrollada es de tipo descriptiva y de nivel correlacional, 

considerando el método hipotético deductivo, además según el diseño de investigación 

no experimental y de transversal  

Además, para el análisis de datos se tiene en cuenta a cada una de las variables como la 

gestión logística y productividad, por lo que resulta necesario el paquete estadístico IBM 

SPSS versión 25, en el cual se obtuvo un valor de Rho de Spearman de (Rho=0.472) lo 

que permite evidenciar que existe una correlación positiva media entre las variables en 

estudio, 

Palabras claves: Gestión logística y productividad. 
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ABSTRACT 

With the research work the following general objective is to determine the relationship 

between logistics management and productivity in the company MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023 and the general hypothesis considers that there is a direct and significant 

relationship between logistics management and productivity in the company 

MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

For the realization of the measurement was through the application of the survey 

technique and with the questionnaire instrument to twenty-five collaborators considering 

in the first variable with eighteen items and in the second variable eighteen items 

according to the Likert scale, also validated with Cronbach's alpha where a value of 0.860 

is obtained. In addition, expert judgment is considered for the first and second variables 

under study. 

Likewise, the research developed is descriptive and correlational, considering the 

hypothetical-deductive method, also according to the non-experimental and cross-

sectional research design.  

In addition, for the data analysis, each of the variables such as logistics management and 

productivity is taken into account, so it is necessary to use the IBM SPSS version 25 

statistical package, in which a Spearman's Rho value of (Rho=0.472) was obtained, which 

shows that there is an average positive correlation between the variables under study, 

 

Keywords: Logistics management and productivity. 
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1. Planteamiento del Problema 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática  

En una realidad y en un contexto de magnitud mundial cada día se asume con 

más prioridad la gestión logística, es de decir que tiene vital importancia para la 

empresa considerar todo lo relacionado con la logística debido a que las empresas 

buscan mantenerse siempre en vigencia ente en el mundo empresarial, por lo tanto 

se busca asumir un debida planificación y establecer la dirección de cada una de las 

actividades para asumir o establecer la marcha de cualesquier proyecto. 

 Desde luego lo que impulsa en este presente siglo caracterizado por la 

globalización y la creciente competencias entre empresas han inclinado a que se 

llegue a mejorar toda la cadena de suministros, expresados en una valida gestión de 

la logística. 

 Hoy en la actualidad hay que asumir que en el Perú es una aldea de carácter 

logístico debido a que las diferentes empresas pueden tener el acceso y se presenta 

un abanico de posibilidades de diferentes servicios de mucha calidad, por lo tanto 

las empresas peruanas no están ajenas a los avance y crecimiento de la gestión de la 

logística. 

 Por lo tanto. la ciudad de Cajamarca tiene que asumir el reto ya que adolece de 

una mejor visión y preparación de una sólida gestión en la logística ya que se 

encuentra en proceso. Es así que la empresa en la que se está aplicando este estudio 

asumirá los resultados de la investigación como un reto para el crecimiento. 

 Además, es necesario también asumir que hoy a nivel mundial está presente la 

necesidad de asumir a la eficiencia como algo primordial debido a que la 

productividad forma parte esencial de las empresas.   



 

13 
 

 Por lo tanto, las empresas a nivel mundial, nacional y local deben asumir que la 

productividad es el resultado de un proceso donde confluye e interactúan diferentes 

áreas con el afán de alcanzar niveles idóneos y competitivos, es decir eficientes. 

 Finalmente es claro que en Cajamarca está presente la necesidad en las pequeñas 

y medianas empresas la capacitación en gestión logística, para asumir un rol más 

activo y vigente en un mundo que es competitivo. Por lo tanto, esta investigación 

plantea la relación que existe entre la gestión logística y la productividad de la 

empresa MEGAMARCA SAC, que permitirá asumir retos y tomar decisiones en 

favor del crecimiento de dicha empresa. 

 

1.2 Formulación del Problema  

1.2.1 Problema general  

¿Cuál es la relación de la gestión logística y la productividad en la empresa 

MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación de la capacitación en la dimensión de planeamiento 

estratégico y la productividad empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023? 

 

¿Cuál es la relación de la capacitación en la dimensión de planeamiento 

táctico y la productividad empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023? 

 

¿Cuál es la relación de la capacitación en la dimensión de planeamiento 

operativo y la productividad MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023? 
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1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general  

Determinar la relación de la gestión logística y la productividad en la empresa 

MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar la relación de la gestión logística en la dimensión de planeamiento 

estratégico y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023. 

 

Determinar la relación de la gestión logística en la dimensión de planeamiento 

táctico y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023. 

 

Determinar la relación de la gestión logística en la dimensión de planeamiento 

operativo y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023 

 

1.4 Justificación de la Investigación 

1.4.1 Justificación Teórica 

Teniendo en cuenta la investigación se considera que toda la información 

está relacionada con cada una de las variables como la gestión logística y la 

productividad, además cada una de las variables cuenta con sus 

dimensiones respectivas, con el propósito de establecer la relación existente 

entre dichas variables debido a a que ayudará a la empresa a llegar a 

establecer las respectivas estrategias de mejora. Es decir que los resultados 



 

15 
 

obtenidos serán los que aporten al conocimiento y serán de guía también 

para las posteriores investigaciones de características similares. 

 1.4.2 Justificación Práctica. 

Desde la investigación se busca conocer la relación existente entre las dos 

variables, debido a que es necesario conocer la visión de los colaboradores, 

para poseer así asumir los nuevos retos y desde luego dar solucionar la 

problemática que pudiera presentar a través del establecimiento de las 

estrategias que son de mejora de la gestión logística y el respetivo aumento 

de la producción junto con la reducción de los costos, después de una etapa 

de post pandemia. 

1.4.3- Justificación Metodológica. 

Para el desarrollo de la investigación se considera la aplicación de la técnica 

expresada en una encuesta la que a través del cuestionario sería el instrumento.  

La encuesta de cada una de las variables ayuda a recolectar la respectiva 

información de carácter relevante y necesaria para poder llevar a cabo el 

análisis según la estadísticas descriptiva e inferencial para establecer la 

relación entre las variables en estudio. Además, con la técnica se busca 

recolectar, procesar y desde luego analizar los respectivos resultados de la 

muestra. 
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2.1 Antecedente Teóricos  

Al desarrollar la investigación se tiene en cuenta las diversas investigaciones 

desarrolladas las cuales tienen afinidad con la presente investigación, dichas 

investigaciones son desde la óptica a nivel internacional, nacional y local. 

 

2.1.1 A Nivel Internacional  

Se tiene en cuenta la investigación de Villaroel (2019) con la investigación titulada 

“Modelo de gestión logística para la empresa “ITAAV” del cantón la Maná, 

provincia de Cotopaxi” en donde se considera que la crianza de pollos es una parte 

fundamental para la economía del país que además contribuye a la alimentación de 

las personas del mismo, por tal motivo se realizó la investigación para proponer un 

mejoramiento a sus procesos de almacenaje y bodega los cuáles en su mayor parte 

son descuidados por los granjeros. La empresa Integrado Avícola Villarroel 

“ITAAV” Recinto Guayacán, Salento, La Maná, Cotopaxi, Ecuador maneja 

procesos empíricos en la gestión logística que difieren de los modelos técnicos que 

existen en la actualidad, lo que no ha permitido alcanzar niveles de eficiencia que 

contribuyan a ser más competitivos. Para esto se definió un modelo de gestión 

logística acorde a las necesidades y que contribuye al incremento de la eficiencia de 

los procesos de almacenaje y bodega de insumos de la empresa. Para el proceso de 

investigación se utilizó una metodología cuali-cuantitativa que permitió obtener 

datos relevantes, además de realizar un análisis e interpretación de la información 

obtenida. Se debe tener presente que se realizó una investigación de campo que 

permitió obtener datos de la fuente primaria que fueron reales y concisos, para esto 

se utilizó como técnica de recolección de datos la entrevista y como instrumento de 

la misma la guía de entrevista, lo cual permitió obtener los datos necesarios para 
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proponer un modelo de gestión logística adecuado para la situación de la empresa 

dejando de lado la forma con la cual se maneja los procesos e ingresando procesos 

técnicos que permitirán incrementar la eficiencia esperada por clientes internos y 

propietarios. 

 

Luego Freire y León (2018) con la investigación desarrollada “Modelo de gestión 

logística en empresas recicladoras para mejorar la productividad” afirma que la 

cultura de consumismo en un mundo globalizado ha generado nuevas industrias que 

son la economía verde que agrupa a una nueva generación de emprendedores y 

líderes globales. Una muestra de estos nuevos negocios son las empresas 

recicladoras que se encarga de recolectar y clasificar ciertos desechos puntuales 

como papel, plástico, metal y otros. Como todo sector, estas compañías demandas 

cadenas de suministro con cambios estructurales en los que respecta a la logística, 

puesto que juega un papel estratégico y vital en el desarrollo de sus actividades 

económicas. Actualmente, sus procesos de recolección requieren de disponibilidad 

en tiempo y forma, de ahí la necesidad de hacer eficientes los procesos. Es por ello 

que el presente estudio propone un modelo de gestión logística en empresas 

recicladoras para mejorar la productividad dado que sus operaciones y estructuras 

son informales y carecen de conocimientos técnicos de las mismas. Para verificar 

que las variables consideradas en cada dimensión identificada son las correctas se 

utilizó técnicas estadísticas. El estudio se realizó en la ciudad de Guayaquil y 

consideró a las 6 empresas recicladoras y reconocidas por el Ministerio de Industrias 

y Productividad (MIPRO). 
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2.1.2 A Nivel Nacional 

De acuerdo con Romero (2021) en la investigación “La gestión logística y 

productividad de una empresa dedicada a la producción y comercialización de agua 

de mesa, 2021” se comprobó la relación entre la gestión logística y productividad de 

una empresa dedicada a la producción y comercialización de agua de mesa, 2021. 

Fue de tipo básica y se realizó bajo el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental correlacional simple. Se empleó la técnica de la encuesta, 

con dos cuestionarios de 20 y 19 ítems por variable estudiada, validados a juicio de 

expertos y determinado el grado de confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach. 

Los cuestionarios fueron aplicados a 10 trabajadores. La variable gestión logística 

se dimensionó a partir del inventario, almacenamiento, producción y distribución. 

La variable productividad se dimensionó desde la eficiencia, eficacia y efectividad. 

Se partió de la hipótesis que existe relación positiva alta entre la gestión logística y 

productividad de la empresa Construcciones, logrando determinar que existe un alto 

grado de significatividad, concluyendo que se requiere realizar una mejor gestión 

logística para lograr la productividad de una empresa dedicada a la producción y 

comercialización de agua de mesa, 2021. 

 

Luego Blas (2023) con la investigación “Gestión logística y productividad de los 

colaboradores de una empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo”, y el objetivo 

es determinar la relación entre la gestión logística y la productividad de los 

colaboradores de una empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo, 2023. Utilizó 

una metodología de tipo básica con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo – 

correlacional y un diseño no experimental de corte transversal. La población y 

muestra fue de tipo censal constituido por 25 colaboradores que laboran dentro del 
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área gestión logística. La técnica utilizada fue una encuesta y como instrumento dos 

cuestionarios que fueron aplicados con la finalidad de evaluar las variables gestión 

logística y productividad. De acuerdo con los resultados descriptivos, 68% de los 

colaboradores consideraron en un nivel alto la gestión logística mientras que 64% de 

los colaboradores consideraron en nivel alto a la productividad. Los resultados 

inferenciales indicaron relación significativa y alta entre ambas variables, con 

significancia bilateral de 0,000 y coeficiente de correlación Rho de Spearman de 

0,669. Por ello, se acepta la hipótesis general planteada, determinando existencia 

entre la gestión logística y productividad.  

Asimismo, se identificó una correlación moderada entre las dimensiones de la 

gestión logística y la productividad. Se concluye que una buena gestión logística 

genera impacto positivo en la productividad de los colaboradores. 

 

Ruiz (2022) con la investigación “Gestión logística y productividad de los 

trabajadores de una empresa de imprenta y diseño de la ciudad de Trujillo, 2022”, 

tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión logística y productividad 

de los trabajadores de una empresa de imprenta y diseño de la ciudad de Trujillo, 

2022. Investigación que fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo 

– correlacional y un diseño no experimental de corte transversal; su población y 

muestra estuvo conformada por 23 trabajadores, en los que se utilizó como técnica 

la encuesta y dos instrumentos que evaluaron las variables gestión logística y 

productividad. Los resultados descriptivos permitieron conocer que el 87% de los 

trabajadores ubican en un nivel regular la gestión logística, mientras que el 65.2% 

de los trabadores considera buena la productividad; asimismo, los resultados 

inferenciales determinaron una relación moderada entre ambas variables con una 
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significancia bilateral de 0,007 y un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 

0,547 que ayudó a aceptar la hipótesis general planteada en la investigación, en 

cuanto a las dimensiones de la gestión logística y la variable productividad también 

se logró identificar una correlación positiva, por lo que se concluye que si existe una 

relación entre la gestión logística y la productividad. 

 

Minchon (2022) con la investigación llamada “Gestión logística y productividad en 

los trabajadores del área de logística de una empresa agroindustrial, Trujillo, 2022”, 

dicho trabajo tiene como objetivo determinar la relación de la gestión logística y la 

productividad en los trabajadores del área de logística de una empresa agroindustrial, 

Trujillo, 2022. La metodología que se utilizó fue aplicada, nivel descriptivo, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental transversal correlacional, la muestra fue de tipo 

censal y estuvo conformada por 20 colaboradores del área de logística. Se utilizó 

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario uno para cada variable; 

los resultados revelaron que el 60% de los colaboradores indican que la gestión 

logística de la empresa tiene un nivel medio y el 75% de los colaboradores califican 

la productividad en un nivel medio; así mismo se determinó una correlación 

altamente significativa directa moderada entre ambas variables con una significancia 

da 0,003 y su coeficiente de Rho de Spearman es p= 0,621. Se concluye que, con 

una mayor gestión logística, se elevará la productividad de los trabajadores del área 

de logística. 

 

2.1.3 A Nivel Local  

Goicochea (2020) con la investigación titulada “Relación de un modelo de gestión 

logística con la productividad de la empresa Corporación Soldatec S.A.C Cajamarca, 
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2020” busca determinar la relación entre la Gestión Logística con la Productividad 

de la empresa, Corporación Soldatec S.A.C. Cajamarca, 2020. Metodología: se 

realizó una investigación descriptiva – correlacional, mediante un análisis 

cuantitativo con diseño no experimental – transversal con una muestra de 15 

colaboradores de la empresa, con la validación de las preguntas se sometió a juicio 

de expertos. Se aplicó los instrumentos: de los cuestionarios uno para la Gestión 

Logística y el otro para la productividad con el procesamiento de resultados, los 

datos se tabularon el programa Microsoft Excel 2019, luego se procesaron las tablas 

de frecuencia posteriormente en el software IBM-SPSS 25, aplicando el coeficiente 

de Rho Spearman, que presentó una correlación positiva (r=0,776), significación 

bilateral (Sig. = 0,001) es menor que el nivel de significancia (α = 0,05), por lo tanto 

se comprobó que existe relación entre la gestión logística con la productividad. Los 

resultados: obtenidos de la gestión logística con la productividad el 86.6% de los 

colaboradores consideran la mayoría de veces en buena la aceptación, el 6.7% 

considera que la gestión logística con la productividad casi nunca es favorable, el 

6.7% considera que la gestión logística con la productividad algunas veces es 

favorable, el 6.7% considera que la gestión logística con la productividad siempre es 

favorable. 

 

Luego en la región Cajamarca se tiene en cuenta lo investigado por Mendoza (2022) 

con la investigación titulada “La gestión logística y la productividad de las 

adquisiciones en Foncreagro, Cajamarca, 2022” donde afirma que la presente tesis 

está orientada a describir, analizar y conocer la Gestión Logística y la Productividad 

de las Adquisiciones en Foncreagro. Foncreagro es una asociación civil sin fines de 

lucro, que trabaja por el desarrollo de las familias cajamarquinas desde el año 1999, 
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gracias al financiamiento de Minera Yanacocha. Foncreagro tiene como objetivo 

desarrollar y mejorar las potencialidades de la zona rural; a través de proyectos que 

incluyen asistencia técnica, capacitación empresarial y articulación comercial, 

tomando como protagonistas a las comunidades en el ámbito de influencia de 

Yanacocha, con la finalidad de mejorar la calidad vida y buscar mejores 

oportunidades. Es por ello que la presente tesis se enfoca en analizar la gestión 

logística/ gestión de adquisiciones tomando en cuenta los lineamientos establecidos 

por el Project Management Institute (PMI) en el PMBOK (Fundamentos para la 

dirección de Proyectos). El objetivo general de la presente tesis es Describir la 

Gestión Logística con relación a la Productividad de las Adquisiciones en 

Foncreagro. Esto se podrá conseguir enfocándonos en analizar y diagnosticar la 

gestión logística y en conocer el nivel de productividad, aplicando técnicas de 

recolección de datos cada una con su instrumento respectivo y finalmente con los 

datos e información obtenida elaborar una correcta propuesta de mejora. La presente 

tesis se ha desarrollado mediante una investigación de nivel descriptivo y su diseño 

es no experimental de corte transversal. El método aplicado es el inductivo 

deductivo, analítico sintético y las áreas involucradas en el alcance de la 

investigación son las que participan en el proceso de gestión de adquisiciones de 

Foncreagro (Administración y Logística). 12 las técnicas de recolección de datos 

empleadas son: la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario y el análisis 

documental cuyo instrumento fue la lista de cotejo. El cuestionario fue aplicado a 

los colaboradores cuyas actividades están relacionadas y/o forman parte del proceso 

de la gestión de adquisiciones, las preguntas han sido formuladas en base a 

procedimientos establecidos internamente, con la finalidad de dar respuesta a uno de 

los ítems de los indicadores logísticos KPI’S que forman parte de la lista de cotejo 
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para analizar la gestión logística en Foncreagro. La lista de cotejo fue elaborada 

teniendo en cuenta las actividades que se ejecutan en Foncreagro, a través de 

indicadores logísticos KPI’S que favorecen el estudio de las variables, con la 

finalidad de describir la gestión logística y la productividad de las adquisiciones. La 

investigación realizada de la presente tesis tiene como resultado el análisis y 

diagnóstico de la gestión logística, el nivel de productividad de las adquisiciones y 

la elaboración de una propuesta de mejora para finalmente describir la gestión 

logística en relación con la productividad de las adquisiciones en Foncreagro. 

Finalmente, las conclusiones obtenidas sugieren analizar y poner en práctica los 

indicadores logísticos en las actividades correspondientes a la gestión de 

adquisiciones e implementar la propuesta para mejorar la gestión logística y la 

productividad de las adquisiciones en Foncreagro. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión logística 

 A. Definición 

Considerando a lo que afirma Mora (2016) la gestión logística viene a ser la fase 

del respectivo procedimiento de la cadena de suministro que es la administradora 

de la planificación, implantación y monitoreo del almacenamiento y flujo 

eficientes y efectivos de servicios, bienes e informaciones relacionadas, saltando 

desde el punto inicial arribando al punto final del consumo para conseguir la 

consecución de los requisitos de los diferentes clientes. 

 

Luego Cartes (2023) considera que la gestión logística es la que abarcas desde la 

obtención de la materia prima hasta llegar a la comercialización de cada uno de 
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los productos o los servicios ofrecidos, es decir que este proceso contempla todo 

el flujo de trabajo y está orientado a cumplir las expectativas de los clientes y de 

las respectivas organizaciones. 

 

B. Objetivos de la gestión logística 

Según el Instituto ILEN (2022) considera que los objetivos propios de la gestión 

logística son los que a continuación se consideran para lograr obtener un impacto 

positivo en la empresa son:  

Reducción de costes 

Cuando la gestión se realiza de forma correcta, los encargados tienen como 

objetivo reducir costes, sin perder el afán por mantener o aumentar la calidad del 

producto, por supuesto. 

Búsqueda de la máxima calidad en la producción 

Es la búsqueda de perfeccionar los procesos productivos para conseguir una 

mayor calidad en el resultado. 

Emplear procesos eficaces 

La calidad se consigue mediante la eficacia de los procesos. Las tareas que se 

duplican, un exceso de burocracia, errores o falta de comunicación interna, hacen 

que los procesos se atasquen, por lo que la gestión logística busca mejorar todos 

los procesos. 

Conseguir una empresa competitiva 

Al reducir costes, se busca la calidad y de la serie de procesos eficientes se 

consigue que la empresa sea competitiva y vigente en el mercado. 
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C. Tipos de gestión logística 

De acuerdo con Cartes (2023) asume que son cuatro tipos los que se detallas de 

la siguiente manera: 

Gestión de suministros  

Consiste en la planificación y adquisición de los materiales necesarios. Dentro de 

esta se encuentran el transporte de materiales y el lugar donde se almacenarán. 

Esta planificación debe suplir las necesidades de las distintas áreas que componen 

la cadena de producción de una empresa o proyecto. 

Distribución y manejo de materiales 

Se encarga de los materiales adquiridos que se transportan hacia los lugares donde 

se trabajarán. Parte de las tareas involucradas son la carga y descarga de los 

materiales, así como la coordinación entre el punto de abastecimiento y el punto 

abastecido. 

Logística y gestión de la producción 

Esta encargada de coordinar todo lo que se relaciona con la fabricación del 

producto. De esta manera se encarga de almacenar todos los materiales que se 

necesitarán para trabajar en su elaboración. 

Logística inversa y devolución de problemas 

Está en relación con el servicio al cliente de una respectiva empresa con su 

consumidor, y su proveedor. Es decir, en caso de que sobren materiales para 

fabricar un producto se puede devolver el exceso al inventario. Además, se ocupa 

cuando el cliente final que adquiere el producto necesita un reembolso o 

reparación. 
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D. Funciones de la gestión logística  

Para las funciones de la gestión logística se considera cinco actividades como se 

expresa en los siguientes párrafos de acuerdo con García (2017) 

El aprovisionamiento 

Proceso por el cual la empresa adquiere todos los productos o materias primas 

que necesita para su posterior transformación y venta.  

 La función está relacionada con la gestión de stocks y con la gestión de compra y 

análisis de la demanda o previsión de ventas.  

 La empresa analiza su realidad y mantiene el equilibrio entre el stock almacenado 

y la cantidad de productos que tiene previsto vender, para tener el menor número 

de mercancía posible en sus almacenes y así minimizar costes de 

almacenamiento, sin que se produzcan roturas de stock. 

La producción  

Producción. Es una función que engloba todo lo relacionado con la 

transformación de las materias primas en productos semielaborados o terminados. 

La empresa, en su afán de conseguir los máximos rendimientos posibles, deberá 

realizar una buena planificación de la producción, gestionando y controlando los 

recursos materiales y humanos de los que dispone. La logística de producción se 

encuentra entre la logística de compras y la logística de distribución, pero también 

hay superposiciones con estas áreas. La logística de producción comprende la 

planificación, gestión y control de los procesos internos de almacenamiento, 

transporte y manipulación para asegurar el flujo de materiales dentro de la 

empresa 

El almacenaje 
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Almacenaje. Es la actividad de depósito y manipulación de los productos, 

componentes, materiales y materias primas para poder garantizar el buen 

funcionamiento de la actividad empresarial. Proporciona un suministro constante 

de bienes al mercado para llenar la brecha temporal entre productores y 

consumidores, manteniendo la calidad en los almacenes, centros logísticos y el 

valor de los productos. De estos, los centros logísticos importantes en el 

almacenamiento incluyen a los de distribución, de transferencia y de distribución 

de procesos. 

La distribución  

Determina el funcionamiento de los bienes y productos desde los productores 

hasta los consumidores.  

Un canal de distribución bien diseñado debe ayudar a la empresa a llegar a más 

clientes de manera más eficiente. 

La logística inversa  

Es el proceso de la cadena de suministro para devolver productos de los usuarios 

finales a través de la cadena de suministro al minorista o al fabricante.  

Se aplica cuando hay artículos para eliminarse o reciclarse; donde el usuario final 

decide restaurar, eliminar o incluso revender el producto. 

E. 7C de los servicios de la gestión logística  

En inglés conocida como las 7R la que menciona siete factores permitiendo el 

éxito logístico:  

Producto correcto 

Los proveedores deben conocer los materiales que manipulan, ya sean materias 

primas para una fábrica o productos acabados que se distribuyen a las puertas de 

los clientes. 
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Lugar correcto 

Según el tipo de cliente ya sea mayorista, fábrica o minorista, la cadena de 

suministro puede pasar por diversas instalaciones como granjas, puertos o centros 

de distribución hasta la puerta de casa del consumidor. 

Precio adecuado 

Unos servicios logísticos rentables pueden ayudar a mejorar los resultados tanto 

del cliente como de la empresa de gestión logística. 

Cliente adecuado  

Los clientes que requieren servicios integrales de gestión de la cadena de 

suministro pueden ser desde minoristas de comercio electrónico hasta fábricas 

que procesan grandes cantidades de materias primas. 

Condición correcta 

Un adecuado almacenamiento de mercancías como en cadena de frío y unos 

procesos sólidos de manipulación de materiales, ayudan a los clientes a recibir 

sus mercancías en condiciones ideales. 

Tiempo correcto 

El efectivo seguimiento en tiempo real de las entregas hasta su destino final puede 

ayudar a satisfacer las demandas de los clientes. 

Cantidad correcta 

El cumplimiento rentable de pedidos y la gestión eficaz de los almacenes 

dependen de que llegue la cantidad justa de mercancías a cada etapa de la cadena 

de suministro. 

F. Dimensiones de la capacitación 

Planeamiento estratégico  
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Para este respectivo planeamiento se tiene en cuenta los aspectos como el número 

de fábricas y almacenes requeridos, además la localización de las plantas de 

fabricación. Contando desde luego con los equipos de fábricas y bodegas. Se 

suma la asignación de la demanda y el posicionamiento de los inventarios dentro 

del sistema. Al referirse al tipo de inventarios se tiene en cuenta las materias 

primas, productos en proceso o productos terminados. También se debe considera 

el nivel tecnológico y dimensionamiento de fábricas y almacenes. Finalmente se 

asume a la producción de fábricas, el stock normativo de los almacenes y el tipo 

de transporte. 

Para la presente dimensión se considera a: 

Compromiso desde la dirección  

Servicios atendidos  

Métodos establecidos a realizar 

Planeamiento táctico 

Las diferentes decisiones a nivel táctico influyen en el comportamiento de 

cualquier sistema. Se considera entonces la elección del modo de transporte en 

las distintas etapas del sistema logístico. Además, los objetivos y política de 

rotación de inventarios. luego los objetivos de funcionamiento y rutas de 

productos a lo largo del proceso logístico. Se asume los equipos de fabricación, 

equipos de manutención. Desde luego el diseño de almacenes. Finalmente, la 

flota de transporte, políticas de distribución, volumen y naturaleza de los 

inventarios. 

Para la presente dimensión se considera a: 

El establecer responsabilidades 

La disponibilidad de recursos 
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La toma de decisiones 

Planeamiento operativo 

Se busca establecer el tamaño y la frecuencia de los lanzamientos de producción; 

tamaño y la frecuencia de los envíos de fábrica a bodegas, las rutas de entrega, 

los programas para entregas locales y los niveles de personal en los distintos 

departamentos. Por lo tanto, se tiene en cuenta la programación de 

aprovisionamiento, la distribución de centros logísticos, los sistemas de 

transporte y almacenamiento, el volumen de compras, y finalmente la 

clasificación de artículos y los equipos de manejo. 

Para la presente dimensión se considera a: 

Cantidad de mercancías 

Capacidades desarrolladas 

Capacitación de los colaboradores  

 

 2.2.2 Productividad 

A. Definición  

Para Render (2014) afirma que la productividad es la razón que existe entre 

las salidas de bienes y servicios, con una o más entradas que son los recursos 

como mano de obra y capital, (p.13) 

Además, la productividad es la que está asociada a todas las organizaciones o 

negocios, ya que sin ella no se obtienen bienes ni servicios; y se conceptualiza 

como la obtención de los objetivos empresariales buscando optimizar la 

cantidad de recursos para obtener productos en menores tiempos y 

condiciones. (Hinojo y Romero, 2020) 
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B. Tipos de productividad 

La propuesta es de Koontz (2012), en el que se considera tres aspectos como: 

a. Productividad laboral 

Mide la capacidad que tienen la mano de obra para producir una cantidad 

de productos o servicios durante un determinado periodo de tiempo, horas, 

en horas, días, etc. 

b. Productividad total de factores (PTF) 

Es una unidad de medida la capacidad de producción de una entidad con 

relación a la cantidad total de insumos (tierra, trabajo y capital), es la 

cantidad total de recursos implementados para producir cierta cantidad de 

productos en un determinado periodo de tiempo. 

c. Productividad marginal 

Es aquella variación que se genera en una producción al agregarse una 

unidad más a un factor productivo, mientras en resto de factores o insumos 

se mantienen iguales. 

C. Características de la productividad 

Según Pursell (2023) considera las siguientes características: 

Clasifica prioridades: aprender a establecer prioridades y  

Es planificadora:  una planificación correcta resulta más productiva que 

pretender resolver todo al mismo tiempo.  

Requiere disciplina: característica relacionada con el orden. Establecer 

prioridades y planificar los flujos de trabajo permite a las personas enfocar 

mejor las tareas que tienen por delante y no dispersarse 

Es crítica: permite saber si lo trabajos se están realizando de acuerdo con lo 

planificado o no. 
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Depende de todos los niveles empresariales: en este tipo de productividad los 

trabajadores son lo más importante, dan su tiempo y esfuerzo para realizar las 

tareas que, se convierten en productos y servicios. Los directivos y líderes 

también son parte esencial en el cumplimiento de estas actividades, siendo un 

trabajo en conjunto. 

D. Factores de la productividad  

a. Factores internos 

La cohesión social: con una buena relación entre colaboradores 

Energía y motivación: la actitud de las personas determina su 

productividad en cualquier contexto 

Los retos y desafíos son fuente de motivación cuando sean bien 

recompensados.  

Instalaciones, herramientas y tecnología para mejorar la productividad 

Gestión y organización del trabajo 

Liderazgo que influye en la productividad 

Capacitación 

Jornada laboral 

b. Factores externos 

Los cambios en la industria y su influencia en la productividad 

Calidad de las materias primas 

El entorno macroeconómico 

E. Aumentar la productividad 

Puede considerar lo expuesto por Pursell (2023 de acuerdo con los siguientes 

criterios: 
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a. Elige una herramienta para ayudarte a mejorar la productividad en tu trabajo 

b. Crea un registro de actividades 

c. Prioriza tus actividades 

d. Empieza con las tareas más cortas 

e. Planifica tu día 

f. Aparta tiempo específico para el correo electrónico 

g. Agenda reuniones una después de la otra 

h. Limita tu disponibilidad 

i. Desconéctate y descansa 

F. Dimensiones de la productividad  

a. Eficiencia 

Es la que está vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional 

para llegar a una meta.  

De acuerdo con la enciclopedia concepto (s.f) afirma que es la capacidad de 

lograr las metas establecidas haciendo uso de la menor cantidad posible de 

recursos. 

Además, para Chiavenato (2019) es la utilización correcta de los recursos 

disponibles. 

Finalmente, según Gutiérrez (2020) se asume que es la relación que se da 

entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, tratando de optimizar 

y disminuir al máximo los desperdicios de los recursos.  

b. Efectividad 

Para Medianero (2016) que la efectividad está vinculada con las tácticas de 

la empresa, como es caso del plan estratégico que es capaz de utilizar la 

triple E: eficacia, eficiencia y efectividad (p.38) 
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Según Gutiérrez (2020) se entiende que los objetivos planteados son 

trascendentes y 14 éstos se deben alcanzar.  

c. Eficacia 

Pérez y Merino (2014) propone que se tiene en cuenta que el termino 

proviene del latín eficacia, considerado como la capacidad de alcanzar el 

efecto que espera o se desea tras la realización de una acción. 

De acuerdo con la enciclopedia concepto (s.f) asume que es la Capacidad 

de alcanzar las metas que la compañía se dispuso a alcanzar. 

Luego se tiene en cuenta que también es lo que se hace y se está bien de la 

manera correcta y en un solo momento, de tal forma que se obtenga el 

resultado esperado. (Chiavenato 2019) 

Finalmente, según Gutiérrez (2020) la eficacia es el grado en que se realizan 

las actividades planeadas y se logran los resultados establecidos, utilizando 

recursos necesarios. 

 

2.3 Definición de términos básicos 

Gestión logística 

Se asume que la gestión logística es la que forma parte de la gestión de la cadena de 

suministro y desde luego se encarga de planificar e implantar los sistemas eficientes para 

llevar los productos desde el punto de origen como una fábrica, hasta el punto de consumo, 

como puede ser una bodega o un hogar del que consume (Universidad Francisco de Vitoria 

2022) 

Además, se puede afirmar que la gestión logística es un debido proceso que es detallado con 

el fin de organizar e implementar una operación. Es decir que este proceso es el flujo de 
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trabajo que existe desde el principio hasta el final, teniendo como fin el poder cumplir a sus 

clientes y desde luego a la empresa. (Universidad Católica San Pablo 2023) 

Productividad 

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (2015) se puede afirmar que la 

productividad es la que hace referencia a la eficiencia que se emplea en el uso de los 

diferentes recursos. 

También se considera lo que afirma la Real Academia Española afirma que la productividad 

es la cualidad de productivo, pero también es la capacidad o el grado de producción por la 

unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc. Pero desde la 

economía la producción viene a ser la relación que existe entre el producido y los medios 

empleados, como son la mano de obra, materiales, energía, etc.  

 

2.4 Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

Existe relación directa y significativa entre la gestión logística y la productividad 

en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

2.4.2 Hipótesis específica 

Existe relación directa y significativa entre la gestión logística en la dimensión de 

planeamiento estratégico y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023. 

 

Existe relación directa y significativa entre la gestión logística en la dimensión de 

planeamiento táctico y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023. 
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Existe relación directa y significativa entre la gestión logística en la dimensión de 

planeamiento operativo y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023 

 

2.5 Operacionalización de las variables 

 

Tabla 1  

Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

Variable 1 

Gestión 

logística 

Es el proceso de 

planear, controlar, 

administrar la cadena 

de distribución y 

abastecimiento, desde 

el proveedor hasta el 

cliente, con el objetivo 

de brindar productos, en 

costo, momento y lugar 

conveniente. (Mora 

2011) 

La variable está 

determinada por 

tres dimensiones 

como el 

planeamiento 

estratégico, 

planeamiento 

táctico y el 

planeamiento 

operativo que son 

debidamente 

medidos en 18 

ítems plasmados 

en una encuesta 

Planeamiento  

estratégico 

Compromiso desde la 

dirección 
1-2 

Servicios atendidos  3-4 

Métodos establecidos a 

realizar 
5-6 

Planeamiento 

táctico 

Establecer responsabilidades 7-8 

Disponibilidad de recursos 9-10 

Toma de decisiones  11-12 

Planeamiento 

operativo 

Cantidad de mercancías 13-14 

Capacidades desarrolladas 15-16 

Capacitación de los 

colaboradores 
17-18 

Variable 2 

Productividad 

 

Es la consecución de 

las metas empresariales 

optimizando la 

cantidad de recursos 

para llegar a obtener 

productos en menos 

tiempo (Hinojo et al. 

2020) 

La variable está 

determinada por 

tres dimensiones 

como son la 

eficiencia, 

eficacia y 

efectividad que 

son debidamente 

medidos en 18 

ítems plasmados 

en una encuesta 

Eficiencia 

Comparte información 1-2 

Trabajo en equipo 3-4 

Uso correcto de equipos 5-6 

Evita las diferentes sanciones 7-8 

Efectividad 

Asume responsabilidades 9-10 

Trabajo bajo presión 11-12 

Consultar información 13-14 

Eficacia 

Puntualidad en entregar los 

trabajos 
15-16 

Conocimiento del puesto 17-18 

Nota. Elaboración en base a la revisión sistemática. 

 

 

 

 

 

 



 

38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
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3.1. Unidad de análisis, universo y muestra  

3.1.1 Unidad de análisis 

De acuerdo con la investigación se asume lo que afirma Arias (2012) que la unidad 

de análisis viene a ser el objeto de estudio de quien se produce la respectiva 

información para el análisis del estudio. (p.118) 

Por lo tanto, en la investigación desarrollada se tiene como unidad de análisis en la 

en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023 a los colaboradores que 

desarrollan a diario sus actividades laborales en la empresa seleccionada para 

desarrolla la investigación. 

3.1.2 Universo 

Para Arias (2012) el universo o población viene a ser un conjunto infinito o finito de 

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. (p.81). 

Luego para Hernández y Mendoza (2018) la población o universo es el conjunto de 

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. 

Por lo tanto, en la investigación se considera una población de veinticinco 

colaboradores que laboran en la empresa MEGAMARCA SAC, siendo la población 

finita ya que se conoce la cantidad exacta de colaboradores que integran dicha 

empresa. 

3.1.3 Muestra 

Es el subconjunto representativo de la población. Por lo tanto, se asume que los 

resultados encontrados en la muestra son válidos para la población. 

Es decir que no existe una cantidad establecida que debe tener la muestra, sin 

embargo, es importante que se sepa delimitar correctamente según los objetivos que 
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se desea alcanzar en el estudio y la situación problemática planteada. (Arias, 2020 

p.61).  

Para la presente investigación se asume un muestreo no probabilístico, dicho 

muestreo, es la selección de unidades que depende de la decisión del investigador, 

que resulta en muchas ocasiones son decisiones subjetivas y tienden a estar sesgadas. 

Este tipo de muestreo se utiliza cuando se desea elegir a una población teniendo en 

cuenta sus características en común o por un juicio tendencioso por parte del 

investigador, además, en este caso no se utiliza algún método de muestreo 

estadístico, y no todos los miembros de la población tienen la misma oportunidad de 

ser seleccionados, se utiliza también cuando la población es muy pequeña. (Arias 

2020 p. 60) 

Además, el muestreo no probabilístico, incorpora criterios que no se basan en el azar 

para la selección de la muestra, los que están en función de un juicio personal del 

investigador (Yapu 2011 p.228) 

Finalmente, en la investigación se considera que la muestra es no probabilística por 

conveniencia que son veinticinco colaboradores de la empresa MEGAMARCA 

SAC. 

 

3.2. Tipo, nivel y diseño de investigación  

3.2.1 Tipo de investigación 

Es necesario considerar que se define como investigación a un conjunto de procesos 

sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o 

problema.” (Hernández y Mendoza 2018 p. 4)  

Pero en la presente investigación de acuerdo con su naturaleza de datos se considera 

que el enfoque es de tipo cuantitativa, “debido a que utiliza la recolección de datos 
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para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con 

el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías”. (Hernández y Mendoza 

2018 p. 4) 

Luego es necesario tener en cuenta, que según la naturaleza de datos o enfoque, la 

presente investigación es cuantitativa, y que según Ríos (2017) se refiere a datos 

susceptibles de cuantificar. Por lo general estudia muchos casos y explica 

características externas (p.80) 

Además, según con su propósito o finalidad responde a los intereses del estudio, es 

aplicada, empírica o práctica, porque busca la aplicación de los conocimientos en 

resolver algún problema determinado. Se basa en la investigación básica. (Ríos 2017 

p. 80) 

Además, Arias (2020) afirma que la investigación aplicada se abastece por el tipo 

básico o puro, ya que mediante la teoría se encarga de resolver problemas prácticos, 

se basa en los hallazgos, descubrimientos y soluciones que se planteó en el objetivo 

del estudio. (p.43) 

 

3.2.2 Nivel de Investigación 

De acuerdo con el nivel de conocimiento la investigación involucra el grado de 

conocimiento sobre el objeto de estudio lo que determina que es descriptiva, La 

investigación descriptiva, comprende la descripción, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. 

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo 

o cosa s e conduce o funciona en el presente. La investigación descriptiva trabaja 

sobre realidades de hecho, y su característica fundamental es la de presentamos una 

interpretación correcta. (Tamayo 2003 p.46) 
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De acuerdo con Vara (2012) considera que las características de la investigación 

descriptiva son las siguientes: 

a. Especifica las propiedades, las características o perfiles importantes de personas, 

grupos, empresas, comunidades, mercados, etc.  

b. Existe bibliografía sobre el tema, pero pocos estudios empíricos.  

c. Trabaja con muestras medianas y grandes.  

d. Usa estudios comparativos, longitudinales, transversales, de encuesta.  

e. Descriptivo-correlacional, ya que evalúa la relación entre dos o más variables. 

Intenta explicar cómo se comporta una variable en función de otras.  

f. Usa instrumentos estandarizados como la observación estructurada, 

cuestionarios, data secundaria estadística, ficha de registro, listas de chequeo, etc.  

g. Realiza análisis cuantitativo usando estadística y finanzas (matriz de tabulación, 

análisis e interpretación) (p.203) 

 

Además, la presente investigación es correlacional y de acuerdo con Tamayo (2003) 

dicha investigación persigue determinar el grado en el cual las variaciones en uno o 

varios factores son concomitantes con la variación en otro u otros factores.  

La existencia y fuerza de esta covariación normalmente se determina 

estadísticamente por medio de coeficientes de correlación. Es conveniente tener en 

cuenta que esta covariación no significa que entre los valores existan relaciones de 

causalidad, pues éstas se determinan por otros criterios que, además de la 

covariación, hay que tener en cuenta las características, como son las siguientes 

a. Es indicado en situaciones complejas en que importa relacionar variables, pero en 

las cuales no es posible el control experimental.  
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b. Permite medir e interrelacionar múltiples variables simultánea, mente en 

situaciones de observación naturales, como en los ejemplos ofrecidos.  

c. Permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que pre, venir que ellas 

sean espurias o falsas, introduciendo los controles estadísticos apropiados.  

d. Es menos riguroso que el tipo de investigación experimental por' que no hay 

posibilidad de manipular la variable (o variables) independiente(s) ni de 

controlarlas rigurosamente. (p.50) 

 

Luego la presente investigación es correlacional, la que tiene como propósito mostrar 

o examinar la relación entre variables o resultados de variables. Examina relaciones 

entre variables o sus resultados, pero no explica causas o consecuencias. Además, el 

propósito principal de este estudio es saber cómo se puede comportar una variable 

según la otra variable correlacionada. En este alcance se plantean hipótesis 

correlacionales, no se plantean como variables independientes o dependientes, 

solamente se relacionan dos variables, tampoco existe una prevalencia o importancia 

de alguna de las variables, no hay diferencia en los resultados si el orden de las 

variables cambia. (Arias 2016 p.71) 

Es decir que afirma que la investigación es netamente descriptiva y se considera un 

nivel de carácter correlacional. 

 

3.2.3 Diseño de la investigación 

De acuerdo con su manipulación la presente investigación es no experimental y 

según el diseño, se puede afirmar que es no experimental donde es los estudios no 

se manipula las variables, por el contrario, se observa los hechos en un contexto 

natural (Ríos 2017 p. 84) 
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Luego Arias (2020) considera que dicha investigación al ser no experimental, en este 

diseño no hay estímulos o condiciones experimentales a las que se sometan las 

variables de estudio, los sujetos del estudio son estudiados en su contexto natural sin 

alterar ninguna situación, así mismo, no se manipulan las variables de estudio. (p.50) 

También se puede hacer notar que la investigación es de carácter transversal, 

transeccionales o sincrónicas, donde se realiza la recolección de datos en un corto 

periodo o un determinado punto del tiempo y por su característica no puede estudiar 

tendencias. (Ríos 2017 p. 85) 

Es decir que la investigación seccional o transversal, aquella en la cual se obtiene 

información del objeto de estudio (población o muestra) una única vez en un 

momento dado. (Ríos 2017 p. 87) 

Este diseño recoge los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar una 

foto o una radiografía para luego describirlas en la investigación, pueden tener 

alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones. (Arias 2020 p.50) 

Por lo tanto, cabe hacer resaltar que la presente investigación busca determinar la 

relación existente entre las variables de gestión logística y productividad, expresadas 

en la siguiente figura1. 

 
Figura 1 

     Relación entre las variables 

 

 

 

  

 

 

              Nota. Elaboración en base la investigación de correlación 

O2 

r M

M 

O1 Primera Variable: Satisfacción laboral 

Segunda Variable: Productividad 
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 Donde:  

  M = Muestra 

  O1 = Observación de la V1 

  O2 = Observación de la V2 

  r = Correlación entre las variables 

 

3.3. Métodos de investigación 

A. Método hipotético deductivo 

Es decir que dicho método se le atribuye su propuesta a Karl Popper ante la crítica del 

método inductivo, propuesto por Bacon, que consistía en formular leyes generales o 

universales sobre la observación de casos particulares. El método consiste en ir de la 

hipótesis a la deducción para determinar la verdad o falsedad de los hechos procesos o 

conocimientos mediante el principio de falsación, propuesto por él. (Ñaupas et. al 2013 

p.95) 

Además, consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de 

hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, deduciendo de ellas conclusiones 

generales que deben confrontarse con los hechos antes de constituirse en teorías. 

(Bernal 2016 p.71) 

 

3.4. Técnica e instrumento de investigación  

3.4.1 Técnica de investigación 

Al asumir una técnica se selecciona para la investigación a la encuesta y según Arias 

(2016) afirma que la encuesta por muestreo o simplemente encuesta es uno estrategia 

(oral o escrita) cuyo propósito es obtener información:  

a. Acerca de un grupo o muestro de individuos. 
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b. En relación con lo opinión de éstos sobre un tema específico (p.32) 

Entonces se define como una técnica pretende obtener información que suministro 

un grupo o muestra de sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un tema en 

particular, en un momento único. (p.72) 

 

3.4.2 Instrumento de investigación 

Para la investigación se tiene en cuanta como instrumento al cuestionario al que 

Quezada (2010) afirma que es la medición más completa y general que se puede 

aplicar a cualquier tipo de investigación. (p.115) 

Ríos (2017) En la investigación se tiene en asume que un instrumento de recolección 

de datos es una herramienta concreta en la cual el investigador registra datos 

provenientes de las unidades de análisis 

Para obtener la información en la presente investigación es a través de la aplicación 

del cuestionario que se realiza de forma presencial en la empresa MEGAMARCA 

SAC. 

También es necesario considerar que el cuestionario está construido en base a la  

escala de Likert es el conjunto de ítems que se presentan en forma de afirmaciones 

para medir el grado de acuerdo o reacción del respondiente en tres, cinco o siete 

categorías jerarquizadas de mayor a menor o viceversa. Todos los reactivos o ítems 

tienen las mismas opciones de respuesta tanto verbal como numéricamente 

(Hernández y Mendoza 2018) 

 

Entonces para la primera variable que está relacionada con la gestión logística se 

tiene en cuenta el siguiente destalle del instrumento: 

Título  : Cuestionario para la gestión logística  
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Autor  : Johann Sebastián Reyes Cachiche. 

Objetivo  : Recolectar información relacionada con la capacitación 

Aplicación  : Presencial e individual 

Duración  : Quince minutos de tiempo 

Ítems   : Dieciocho preguntas 

Significación : El cuestionario de la gestión logística está construido para 

determinar la relación entre las variables en estudio. 

Estructura : Elaborada para dar respuesta en base a la escala de Likert de 

dieciocho preguntas con cinco alternativas:  

  Siempre : 5 

  Casi siempre  : 4 

  Algunas veces : 3 

   Casi nunca : 2 

  Nunca  : 1 

Dimensiones  : Son tres como el planeamiento estratégico, planeamiento táctico 

y planeamiento operativo.  

 

Para la segunda variable relacionada con la productividad se tiene siguiente destalle 

del instrumento: 

Título  : Cuestionario de Productividad 

Autora  : Geraldine Carolina Hidalgo Sheen 

Objetivo  : Recolectar información relacionada con la productividad. 

Aplicación  : Presencial e individual  

Duración  : Quince minutos de tiempo 

Ítems   : Dieciocho preguntas 
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Significación : El cuestionario de la productividad está construido para 

determinar la relación entre las variables en estudio. 

Estructura  : Es para responder de acuerdo con la escala de Likert las 

dieciocho preguntas con cinco alternativas: 

  Siempre : 5 

  Casi siempre  : 4 

  Algunas veces : 3 

  Casi nunca : 2 

  Nunca  : 1 

Dimensiones  : Son tres como la eficiencia, eficacia y efectividad.  

 

3.5. Validez y confiabilidad  

3.5.1 Validez de la investigación 

Considerando el instrumento para obtener la información respectiva se tiene en 

cuenta que el respectivo cuestionario es validado por el juicio de tres expertos, para 

lo cual está plasmado con la firma en una ficha propia de validación de la 

universidad.  

Hernández y Mendoza (2018) afirma que la validez es el grado en que un 

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. Se logra cuando se 

demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores 

empíricos. 

 

3.5.2 Confiabilidad de la investigación 

La confiabilidad o llamada también fiabilidad es el grado en que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes en la muestra o casos. 
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Además, la fiabilidad se refiere a la capacidad de obtener resultados consistentes 

en mediciones sucesivas de un mismo fenómeno, es decir, los resultados logrados 

en mediciones repetidas de un mismo concepto deben ser iguales para que la 

medición se estime fiable. Una forma de comprobar la fiabilidad consiste en 

aplicar el mismo procedimiento de medición en diferentes momentos para 

observar si se obtienen resultados similares en las distintas mediciones del 

concepto. (Yapu 2011 p. 214) 

Kerlinger y Lee (2002) es decir que la confiabilidad esta referida a la consistencia 

de una medida. La definición técnica de la confiabilidad ayuda a resolver los 

problemas teóricos y prácticos ya que es aquella que parte de la investigación para 

obtener qué tanto error de medición existe en un instrumento de medición, 

teniendo en cuenta la varianza sistemática y la varianza al azar. 

 

Luego se considera al coeficiente del alfa de Cronbach que es reconocida como 

la prueba estadística que representa una medida de homogeneidad.  

Por lo tanto, el Alfa de Cronbach viene a ser el indicador estadístico para estimar 

el nivel de confiabilidad relacionada con la consistencia interna de un 

instrumento. Además, se expresa en término de correlaciones que van desde – 1 

a + 1. Se aplica a reactivos que son de respuestas politómicas, debido a que 

admiten más de dos alternativas de respuesta. (Sánchez et. al 2018) 

Siendo necesario considerar la respectiva fórmula del coeficiente del Alfa de 

Cronbach. 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 
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Donde:  

α   = Coeficiente de Alfa de Cronbach 

K   = Es el número de ítems   

St2= Varianza de la suma de los ítems 

Si2 = Sumatoria de las varianzas de los ítems 

 

Pero es importante también asumir los diferentes criterios que son propios para 

determinar el coeficiente del Alfa de Cronbach, siendo de ayuda la siguiente 

tabla para su respectiva interpretación. 

     Tabla 2 

     Criterios de interpretación el coeficiente del Alfa de Cronbach 

Mayor a 0.9 Excelente 

Mayor a 0.8 - 0.9 Bueno 

Mayor a 0.7 - 0.8 Aceptable 

Mayor a 0.6 - 0.7 Cuestionable 

Mayor a 0.5 - 0.6 Pobre 

Menor a 0.5 Inaceptable 
          Nota. Propuesta de George y Mallery (2003) 

En el caso de la encuesta propuesta para la presente investigación el alfa de 

Cronbach 

Tabla 3 

     Estadística de fiabilidad de la encuesta 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,860 2 

         Nota. Resultado de fiabilidad de la encuesta en base a las dos variables 

3.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

3.6.1 Técnicas de procesamiento 

En la investigación se tiene en cuenta la aplicación de la encuesta para la obtención 

de los datos a través del siguiente proceso: 

a. Se solicita el respectivo permiso a la empresa MEGAMARCA SAC para la 

aplicación de la encuesta a los colaboradores. 
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b. Coordinación para el ingreso y poder aplicar la encuesta a los colaboradores de la 

empresa. 

c. Se considera un espacio adecuado para poder aplicar la encuesta ya que es de 

manera presencial en un tiempo establecido. 

d. Se establece de manera coordinada la fecha respectiva con la hora exacta para 

aplicar la encuesta.  

e. Se tiene en cuenta un tiempo de aplicación de la encuesta a través de quince 

minutos.  

f. Se tiene que abastecerse con los recursos (lapiceros y hojas impresas) es decir el 

material respectivo para poder registrar los datos necesarios en la recolección de 

la información. 

g. Una vez citados a los colaboradores en la hora establecida, a través de la 

cordialidad y persuasión, en un promedio de diez minutos se realiza la 

socialización del objetivo de la encuesta buscando prever cualesquier impase o 

dificultad. ases a manera de contingencia  

h. Luego se entrega la encuesta impresa en una hoja con un lapicero a cada 

colaborador, para que puedan dar respuesta a las interrogantes respectivas. 

i. Finalmente se recibe las encuestas contestadas para luego ser procesadas y así 

obtener la información para la investigación. 

 

3.6.2 Análisis de datos 

Una vez aplicada la encuesta se establece como prioridad el análisis de los datos, por 

lo tanto, se establece a través de la codificación, para luego realizar la tabulación 

respectiva, pero asumiendo los siguientes pasos: 

a. Se construye en una hoja de cálculo apropiada para ingresar los datos.  
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b. Luego se ingresa respectiva información obtenida a través de una hoja de cálculo 

construida con las dos variables de estudio como sus dimensiones establecidas.  

c. En seguida se asume el uso del paquete estadístico SPSS 26 para realizar el 

análisis de datos.  

d. Utilizando el paquete estadístico del SPSS 26 se llega a obtener las respectivas 

las tablas y figuras para la investigación establecida. 

e. Una vez construida las tablas y figuras se los transfiere al formato de la 

investigación en word. 

f. Finalmente se establece a la interpretación de cada una de las tablas y figuras de 

cada objetivo.  

 

Es necesario asumir que la presentación de las tablas para establecer la correlación 

entre las dos variables se tiene en cuenta el Rho de Spearman, que según Elorza 

(2008) llega a indicar la magnitud de una relación entre dos variables cuantificadas 

en la escala ordinal. 

Luego la obtención del coeficiente de Rho de Spearman se realizará a través de la 

siguiente fórmula: 

𝜌 = 1 −
6 ∑ 𝐷2

𝑁(𝑁2 − 1)
 

 

Entonces: 

ρ = Rho = Correlación  

N = Número de casos 

6 = Constante  

D = Diferencia entre el rango en X y el rango en Y 
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Finamente una vez establecido los resultados se tiene en cuenta la tabla en la que se 

establece el grado de relación entre las variables: 

Tabla 4 

Grado de relación según el coeficiente de correlación 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 
  Nota. Elaboración según Hernández y Fernández (1998) 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1 Resultados 

4.1.1 Resultados de análisis descriptivos 

Para la investigación que se desarrolla es de suma importancia considerar los 

resultados a nivel descriptivo. Los cuales son expresados en las tablas respectivas de 

acuerdo con el objetivo general y los objetivos específicos planteados. 

Tabla 5 

Gestión logística y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

 

Variable 1:  Gestión logística 

Nunca Casi nunca 
Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

Variable 2 

Productividad 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Algunas veces 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 25 100,0% 25 100,0% 

Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 25 100,0% 25 100,0% 

Nota. Elaboración en base a la encuesta aplicada 
 

Se observa en la tabla 5 que en resultados obtenidos son establecidos según la 

respectiva aplicación de las encuestas de los veinticinco colaboradores de la empresa 

MEGAMARCA SAC, en donde la primera variable gestión logística se logar obtener 

un 100% en siempre. 

Asimismo, con respecto a la segunda variable llamada productividad existe un 100% 

que se hace referencia a siempre. 

 

Tabla 6  

La gestión logística en la dimensión de planeamiento estratégico y la productividad en 

la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

 

Dimensión 1 Planeamiento estratégico 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Total 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

Variable 2 

Productividad 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Algunas veces 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 36,0% 16 64,0% 25 100,0% 

Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 36,0% 16 64,0% 25 100,0% 

Nota. Elaboración en base a la encuesta aplicada 
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Se observa en la tabla 6 que en resultados obtenidos se puede interpretar según la 

aplicación de las encuestas a los veinticinco colaboradores de la empresa 

MEGAMARCA SAC, en la primera variable de gestión logística en la dimensión 

planeamiento estratégico se logar obtener un 67% que expresa siempre, luego se 

considera que un 36% se ubica con la valoración casi siempre. Asimismo, en la variable 

dos relacionada con la productividad un 100% se refiere a siempre. 

 

Tabla 7  

La gestión logística en la dimensión de planeamiento táctico y la productividad en la 

empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

 

Dimensión 2 Planeamiento táctico 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Total 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

Variable 2 

Productividad 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Algunas veces 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 25 100,0% 25 100,0% 

Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 25 100,0% 25 100,0% 

Nota. Elaboración en base a la encuesta aplicada 
 

Se observa en la tabla 7 que en resultados obtenidos se puede interpretar según la 

aplicación de las encuestas a los veinticinco colaboradores de la empresa 

MEGAMARCA SAC, en la primera variable de gestión logística en la dimensión 

planeamiento táctico que se logra obtener un 100% que expresa siempre.  

Asimismo, en la variable dos relacionada con la productividad se obtiene un 100% que 

se refiere a siempre. 
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Tabla 8 

La gestión logística en la dimensión de planeamiento operativo y la productividad en la 

empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023 

 

Dimensión 3 Planeamiento operativo 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre Total 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

Variable 2 

Productividad 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Algunas veces 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 60,0% 10 40,0% 25 100,0% 

Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 60,0% 10 40,0% 25 100,0% 

Nota. Elaboración en base a la encuesta aplicada 

 

Se observa en la tabla 8 que en resultados obtenidos se puede interpretar según la 

aplicación de las encuestas a los veinticinco colaboradores de la empresa 

MEGAMARCA SAC, en la primera variable de gestión logística en la dimensión 

planeamiento operativo que se logra obtener que un 60% expresa casi siempre, luego 

un 40% con la valoración de siempre.  

Asimismo, en la variable dos relacionada con la productividad se obtiene un 100% que 

se refiere a siempre. 

 

4.1.2 Resultados de análisis correlacional 

Objetivo general: Determinar la relación de la gestión logística y la productividad en 

la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

Tabla 9 

Objetivo general: Determinar la relación de la gestión logística y la productividad en 

la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

Correlaciones 
Variable 1 

Gestión logística 

Variable 2 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

Variable

1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,472* 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 25 25 

Variable

2 

Coeficiente de correlación ,472* 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 25 25 

  Nota. *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 



 

58 
 

Se observa en la tabla 9 que según los resultados que se obtuvieron entre las dos 

variables y siendo de suma importancia el comprobar la hipótesis de carácter general y 

según el objetivo planteado se tiene asume la prueba estadística de correlación de Rho 

Spearman con un valor de (Rho=0.472) lo que permite evidenciar que si existe 

correlación debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox= 0.017), siendo 

menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto existe correlación positiva 

media entre las dos variables. 

Tabla 10 

Objetivo específico: Determinar la relación de la gestión logística en la dimensión de 

planeamiento estratégico y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023. 

Correlaciones 
Dimensión 1 

Planeamiento estratégico 

Variable 2 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,465* 

Sig. (bilateral) . ,019 

N 25 25 

Variable 2 

Coeficiente de correlación ,465* 1,000 

Sig. (bilateral) ,019 . 

N 25 25 

Nota. * La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

De acuerdo con la tabla 10 y considerando los resultados obtenidos entre la primera 

dimensión y la segunda variable, se puede llegar a comprobar la primera hipótesis 

específica y de acuerdo al primer objetivo específico debidamente planteado, por lo 

tanto se tiene en cuenta la prueba estadística de correlación de Rho Spearman con un 

valor de (Rho=0.465) lo que permite evidenciar que existe correlación debido a que su 

significancia aproximada es (Sig. Aprox= 0.019), siendo menor que el nivel de 

significancia (=0.01) por lo tanto se afirma que si existe correlación positiva media 

entre la primera dimensión y la segunda variable en estudio. 
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Tabla 11 

Segundo objetivo específico: Determinar la relación de la gestión logística en la dimensión de 

planeamiento táctico y la productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023. 

Correlaciones 

Dimensión 2 

Planeamiento táctico 
Variable 2 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2 

Coeficiente de correlación 1,000 ,453* 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 25 25 

Variable 2 

Coeficiente de correlación ,453* 1,000 

Sig. (bilateral) ,023 . 

N 25 25 

Nota. *La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

De acuerdo con la tabla 11 y considerando los resultados obtenidos entre la segunda 

dimensión y la segunda variable, se puede llegar a comprobar la segunda hipótesis 

específica y de acuerdo al segundo objetivo específico debidamente planteado, por lo 

tanto se tiene en cuenta la prueba estadística de correlación de Rho Spearman con un 

valor de (Rho=0.453) lo que permite evidenciar que existe correlación debido a que su 

significancia aproximada es (Sig. Aprox= 0.023), siendo menor que el nivel de 

significancia (=0.01) por lo tanto se afirma que si existe correlación positiva media 

entre la segunda dimensión y la segunda variable en estudio. 

 
Tabla 12 

Determinar la relación de la gestión logística en la dimensión de planeamiento operativo y la 

productividad en la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023 

Correlaciones 
Dimensión 3 

Planeamiento operativo 

Variable 2 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2 

Coeficiente de correlación 1,000 ,470* 

Sig. (bilateral) . ,018 

N 25 25 

Variable 2 

Coeficiente de correlación ,470* 1,000 

Sig. (bilateral) ,018 . 

N 25 25 

Nota. *La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

De acuerdo con la tabla 12 y considerando los resultados obtenidos entre la tercera 

dimensión y la segunda variable, se puede llegar a comprobar la tercera hipótesis 

específica y de acuerdo al tercer objetivo específico debidamente planteado, por lo tanto 

se tiene en cuenta la prueba estadística de correlación de Rho Spearman con un valor 
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de (Rho=0.470) lo que permite evidenciar que existe correlación debido a que su 

significancia aproximada es (Sig. Aprox= 0.018), siendo menor que el nivel de 

significancia (=0.01) por lo tanto se afirma que si existe correlación positiva media 

entre la tercera dimensión y la segunda variable en estudio. 

 

4.2 Discusión 

Terminada la investigación es de importancia afirmar lo resultados obtenidos con las 

investigaciones reconocidas como antecedentes válidos para la presente investigación 

en donde Considerando a Villaroel (2019) con la investigación titulada “Modelo de 

gestión logística para la empresa “ITAAV” del cantón la Maná, provincia de 

Cotopaxi”. Permite con los resultados obtenidos proponer un modelo de gestión 

logística para que la situación de la empresa permite incrementar la eficiencia 

esperada por clientes internos y propietarios. 

 

Además, Freire y León (2018) con la investigación “Modelo de gestión logística en 

empresas recicladoras para mejorar la productividad” afirma que existe una relación 

entre las variables lo que permite proponer un modelo de gestión logística en empresas 

recicladoras con el propósito de mejorar la productividad. 

Así mismo Romero (2021) en la investigación “La gestión logística y productividad 

de una empresa dedicada a la producción y comercialización de agua de mesa, 2021” 

se llegó a comprobar que existe relación entre la gestión logística y productividad, 

dicha comprobación de la hipótesis se realizó a través de la correlación de Pearson de 

0,994 lo que determina que la relación es alta y positiva entre las variables en estudio. 
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Luego Blas (2023) con la investigación “Gestión logística y productividad de los 

colaboradores de una empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo”, donde los 

resultados afirman una relación significativa y alta entre ambas variables, con un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,669, expresando así una correlación 

positiva considerable. 

 

Se suma también Ruiz (2022) con la investigación “Gestión logística y productividad 

de los trabajadores de una empresa de imprenta y diseño de la ciudad de Trujillo, 

2022”, donde los resultados son expresados en el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,547 logrando identificar una correlación positiva considerable, 

estableciéndose que si existe una relación entre la gestión logística y la productividad. 

Se cuenta también con el aporte de Minchon (2022) con la investigación “Gestión 

logística y productividad en los trabajadores del área de logística de una empresa 

agroindustrial, Trujillo, 2022” donde se obtiene un coeficiente de Rho de Spearman 

de p= 0,621, lo que implica una correlación positiva considerable determinando que 

si existe relación entre las variables. 

 

Finalmente, Goicochea (2020) con la investigación “Relación de un modelo de gestión 

logística con la productividad de la empresa Corporación Soldatec S.A.C Cajamarca, 

2020” obtiene un coeficiente de Rho Spearman, presentando una correlación positiva 

muy fuerte con un valor de (r=0,776), llegando a comprobar que existe relación entre 

la gestión logística con la productividad.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 Conclusiones  

Al final del desarrollo de la investigación queda claro que se tiene que abordar las 

respectivas conclusiones, las que son: 

 

En consideración y de acuerdo con el objetivo general planteado se obtuvo como 

resultado entre la gestión logística y productividad un coeficiente de Rho de Spearman 

(Rho=0.805) mostrando que existe una correlación positiva media entre las dos 

variables en estudio. 

 

Así mismo con respecto al primer objetivo específico planteado se obtuvo como 

resultado entre la dimensión planeamiento estratégico y productividad un coeficiente 

de correlación de Rho Spearman (Rho=0.465) permitiendo evidenciar que si existe 

una correlación positiva media entre primera dimensión de la primera variable y la 

segunda variable en estudio. 

 

Con respecto al segundo objetivo específico planteado se obtuvo como resultado entre 

el planeamiento táctico y la productividad un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman (Rho=453) evidenciando que si existe una correlación positiva media entre 

la segunda dimensión de la primera variable y la segunda variable en estudio. 

 

Finalmente, con respecto al tercer objetivo específico se obtuvo como resultado entre 

la tercera dimensión de planeamiento operativo y la productividad un coeficiente de 

correlación de Rho Spearman (Rho=470) evidenciando que si existe una correlación 

positiva media entre la tercera dimensión de la primera variable y la segunda variable 

en estudio. 
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5.2 Recomendaciones 

Después de establecer y expresar las conclusiones de la investigación toca manifestar 

las respectivas recomendaciones que serán de utilidad para la empresa en la que se 

desarrolla la investigación, por lo tanto, se expresa las siguientes: 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigación entre las dos 

variables como gestión logística y productividad con una correlación positiva media 

se sugiere implementar actividades que fortalezcan el compromiso desde la 

dirección, así mismo asumir actividades relacionadas con los servicios atendidos y 

desde luego establecer los métodos que se puedan mejorar, permitiendo así a la 

empresa alcanzar un nivel de alta productividad, a través de un Plan de Capacitación 

durante todo el año. 

 

Además, con respecto a la dimensión de planeamiento estratégico, se debe impulsar 

el compromiso de los colaboradores desde la dirección, así mismo considerar una 

mejora en los servicios atendidos, desde luego partiendo del uso lo métodos propios 

para establecer una mejora en favor de la empresa y colaborador, con una 

retroalimentación a cada uno de los colaboradores de la empresa.  

 

 

Además, con respecto a la dimensión de planeamiento táctico, por ser la más baja de 

las correlaciones se tiene que fortalecer y lograr considerar el establecimiento de 

responsabilidades, desde luego partiendo de la disponibilidad de recursos, 

juntamente con la toma de decisiones, que beneficiaran a la empresa partiendo desde 

lo establecido en el en el Plan de capacitación.  
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Además, con respecto a la dimensión de planeamiento operativo, se debe considerar 

una mejorar en la cantidad de mercancías, juntamente con las capacitaciones 

desarrolladas y las capacitaciones de los colaboradores, estableciendo el 

fortalecimiento de la política empresarial de la organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  

ENCUESTA DE LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

 

Datos del encuestado 

Edad: _________________     Sexo: ___________     

   

Instrucciones. A continuación, se presenta el cuestionario que se encuentra relacionado con la gestión 

logística, siendo el objetivo el poder recopilar y analizar la información relacionada con la primera 

variable en la empresa MEGAMARCA SAC. 

Por lo tanto, lea cada una de las preguntas con mucho cuidado, luego Ud. puede marcar con una equis 

(X) la alternativa que considere más apropiada.  Conteste todas las preguntas y evite dejar alguna en 

blanco. 

 

Tenga en cuenta las siguientes alternativas por ítem 
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N
ú

m
er

o
  

Ítems N
u

n
ca

 

C
as

i N
u

n
ca

 

A
lg

u
n

as
 

ve
ce

s 

C
as

i S
ie

m
p

re
 

Si
em

p
re

 

1 2 3 4 5 

Planeamiento estratégico 

1 La dirección asume responsabilidades en la empresa.      

2 La dirección es responsable por casi todo el éxito de la empresa.      

3 La solicitud de los pedidos es atendida a tiempo.      

4 Realizan un plan de atención de acuerdo con la llegada de los pedidos.      

5 
Realizan planeación y supervisión de los nuevos procedimientos en los 

colaboradores. 

     

6 Se equipa el área logística de manea constante y correctamente.      

Planeamiento táctico 

7 
Los colaboradores del área tienen evaluaciones continuas para medir el nivel 

de conocimientos de sus responsabilidades y funciones. 

     

8 Se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus actividades.      

9 
Los colaboradores del área previenen el tiempo perdido en la producción con 

un buen stock en el almacén. 

     

10 
Se controla el inventario de bienes en el almacén para abastecerlo 

continuamente. 

     

11 Se alcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados      

12 Se responde a las dificultades que se presentan      

Planeamiento operativo 

13 Se validan guías, facturas al ingreso de cada compra en el almacén      

14 Se registran las salidas de la mercadería exacta      

15 Existen colaboradores que puedan afectar el desempeño de la empresa      

16 Existe motivación por parte de la empresa hacia los colaboradores.      

17 
Los colaboradores dan importancia a las capacitaciones y lo valoran para un 

mejor desempeño. 

     

18 Las capacitaciones son medidas para saber su efectividad.      
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Anexo 2 

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 
 

Datos del encuestado 

Edad: _________________    Sexo: ___________ 

Instrucciones. A continuación, se presenta el cuestionario que se encuentra relacionado con la gestión 

logística, siendo el objetivo el poder recopilar y analizar la información relacionada con la primera 

variable en la empresa MEGAMARCA SAC. 

Por lo tanto, lea cada una de las preguntas con mucho cuidado, luego Ud. puede marcar con una equis 

(X) la alternativa que considere más apropiada.  Conteste todas las preguntas y evite dejar alguna en 

blanco. 

 

Tenga en cuenta las siguientes alternativas por ítem 
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N
ú

m
er

o
  

Ítems N
u

n
ca

 

C
as

i N
u

n
ca

 

A
 v

ec
es

 

C
as

i S
ie

m
p

re
 

Si
em

p
re

 

1 2 3 4 5 

Eficiencia 

1 Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compañeros.       

2 
Aplica sus conocimientos en beneficio de sus compañeros de trabajo en la 

realización de sus labores. 

     

3 
Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la 

organización. 

     

4 Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas      

5 
Mantiene el control físico sobre el material, equipo y enseres bajo su 

responsabilidad. 

     

6 Hace buen uso de los equipos, instrumentos y material de trabajo.      

7 Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la empresa.      

8 Cumple con todas las funciones encomendadas para obtener un nivel óptimo.      

Efectividad  

9 Al asignarle los trabajos es puntual con su entrega.      

10 En el ejercicio de sus funciones asume responsabilidades.       

11 Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presión.      

12 Frecuentemente realiza trabajo bajo presión.       

13 Consulta e investiga manuales que tengan relación con su trabajo.      

14 Busca superarse académicamente con su asistencia a los cursos de capacitación.      

Eficacia 

15 Es puntual con la entrega de trabajos asignados.       

16 Con frecuencia cumple los tiempos establecidos para la entrega de su trabajo.      

17 Emplea sus conocimientos para desempeñarse en el puesto que ocupa.      

18 
Frecuentemente efectúa aportes académicos o técnicos en beneficio de la 

empresa. 
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Anexo 3.  Formato de validación  
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Anexo 4.  Formato de validación 
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Anexo 5. Matriz de Consistencia  

Tabla 23  

Matriz de Consistencia. 
Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables e indicadores 

 Problema general  

¿Cuál es la relación de la 

gestión logística y la 

productividad en la 
empresa MEGAMARCA 

SAC Cajamarca 2023? 

 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación de la 

capacitación en la dimensión 

de planeamiento estratégico y 

la productividad empresa 
MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023? 

¿Cuál es la relación de la 

capacitación en la dimensión 

de planeamiento táctico y la 

productividad empresa 

MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023? 
¿Cuál es la relación de la 

capacitación en la dimensión 

de planeamiento operativo y 

la productividad 

MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023? 

 

Objetivo general  

Determinar la relación de la 

gestión logística y la 

productividad en la empresa 
MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023. 

 

Objetivos específicos 

Determinar la relación de la 

gestión logística en la 

dimensión de planeamiento 

estratégico y la productividad 
en la empresa 

MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023. 

Determinar la relación de la 

gestión logística en la 

dimensión de planeamiento 

táctico y la productividad en 

la empresa MEGAMARCA 
SAC Cajamarca 2023. 

Determinar la relación de la 

gestión logística en la 

dimensión de planeamiento 

operativo y la productividad 

en la empresa 

MEGAMARCA SAC 
Cajamarca 2023 

 Hipótesis general 

Existe relación directa y 

significativa entre la gestión 

logística y la productividad en la 
empresa MEGAMARCA SAC 

Cajamarca 2023. 

 

Hipótesis específica 

Existe relación directa y 

significativa entre la gestión 

logística en la dimensión de 

planeamiento estratégico y la 
productividad en la empresa 

MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023. 

Existe relación directa y 

significativa entre la gestión 

logística en la dimensión de 

planeamiento táctico y la 

productividad en la empresa 
MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023. 

Existe relación directa y 

significativa entre la gestión 

logística en la dimensión de 

planeamiento operativo y la 

productividad en la empresa 
MEGAMARCA SAC Cajamarca 

2023 

Variable 1 Gestión logística 

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Escala de medición Instrumento 

Planeamiento  

estratégico 

Compromiso desde la dirección 1-2  

 

 
 

1= Nunca  

2= Casi nunca 
3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

 

 Cuestionario 

Servicios atendidos  3-4 

Métodos establecidos a realizar 5-6 

Planeamiento 

táctico 

Establecer responsabilidades 7-8 

Disponibilidad de recursos 9-10 

Toma de decisiones  11-12 

Planeamiento 

operativo 

Cantidad de mercancías 13-14 
Capacidades desarrolladas 15-16 

Capacitación de los colaboradores 17-18 
Variable 2 Productividad 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Instrumento 

Eficiencia 

Comparte información 1-2  

 
 

1= Nunca  

2= Casi nunca 
3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 
 

Cuestionario 

Trabajo en equipo 3-4 

Uso correcto de equipos 5-6 

Evita las diferentes sanciones 7-8 

Efectividad 
Asume responsabilidades 9-10 

Trabajo bajo presión 11-12 

Consultar información 13-14 

Eficacia 
Puntualidad en entregar los trabajos 15-16 

Conocimiento del puesto 17-18 

Tipo, diseño y método Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 
Tipo: Básico  
 

Diseño:      
No experimental 

Transversal /Descriptivo 
Correlativo  
 

Métodos:  

Hipotético – Deductivo.    

Población: 25 colaboradores de la empresa MEGAMARCA 

SAC 
 

Tipo de muestreo:   

No probabilística por conveniencia. 
 

Tamaño de muestra:  

25 colaboradores de Empresa MEGAMARCA SAC 

Variable 1: Gestión logística  

Técnica: Encuesta     

 Instrumento: Cuestionario.   

Monitoreo: 15 minutos  

Ámbito de Aplicación:  Empresa MEGAMARCA SAC 

 Forma de Administración: individual. 

Variable 2: Productividad 

Técnicas: Encuesta    

Instrumentos: Cuestionario    

Monitoreo: 15 minutos  

Ámbito de Aplicación: Empresa MEGAMARCA SAC  

Forma de Administración: individual    

Año: 2023 

DESCRIPTIVA: Excel  
Variable 1: Gestión logística 
Variable 2: Productividad 
 INFERENCIAL: paquete estadístico 

SPSSS  25 
Correlación de las variables 1 y 2 a través 

del Rho de Spearman   

           Nota. Elaboración en base a la investigación 


