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RESUMEN

Con el trabajo de investigacion se plantea el siguiente objetivo general el determinar la
relacion de la capacitacion y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco
de la Microempresa SA. Cajamarca 2023 y la hipdtesis general que si existe relacion
directa y significativa entre la capacitacion y la productividad laboral en la empresa

MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023.

Para la realizacidn de la medicion fue a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta
y con el instrumento cuestionario a veinticinco colaboradores considerando en la primera
variable con dieciocho items y en la segunda variable dieciocho items de acuerdo con la
de escala de Likert, ademas validado con el alfa de Cronbach donde se obtiene un valor
para la variable capacitacion de 0.860 y para la segunda variable de productividad laboral
de 0.875. Ademas, se considera el juicio de expertos para la primera y segunda variable

en estudio.

Asi mismo la investigacion desarrollada es de tipo descriptiva y de nivel correlacional,
considerando el método hipotético deductivo, ademas segun el disefio de investigacion
no experimental y de transversal

Asi mismo, para el anélisis de datos se tiene en cuenta a cada una de las variables como
la capacitacién y la productividad laboral, por lo que resulta necesario el paquete
estadistico IBM SPSS version 25, en el cual se obtuvo un valor de Rho de Spearman de
(Rho=0.795) lo que permite evidenciar que existe una correlacion positiva muy fuerte
entre las variables en estudio,

Palabras claves: Capacitacion y productividad laboral
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ABSTRACT

The general objective of the research work is to determine the relationship between
training and labor productivity in the company MIBANCO - Banco de la Microempresa
SA. Cajamarca 2023 and the general hypothesis that there is a direct and significant
relationship between training and labor productivity in the company MIBANCO - Banco
de la Microempresa SA. Cajamarca 2023.

The measurement was carried out through the application of the survey technique and
with the questionnaire instrument to twenty-five collaborators considering eighteen items
in the first variable and eighteen items in the second variable according to the Likert scale,
also validated with Cronbach's alpha where a value is obtained for the training variable
of 0.860 and for the second variable of labor productivity of 0.875. In addition, expert
judgment is considered for the first and second variables under study.

Likewise, the research developed is descriptive and of correlational level, considering the
hypothetical deductive method, also according to the non-experimental and cross-
sectional research design.

Likewise, for the data analysis, each of the variables such as training and labor
productivity is taken into account, so it is necessary to use the IBM SPSS version 25
statistical package, in which a Spearman’'s Rho value of (Rho=0.795) was obtained, which
shows that there is a very strong positive correlation between the variables under study,

Key words: Training and labor productivity
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En un contexto mundial el talento humano es de vital importancia por lo tanto
es necesario la capacitacion de los colaboradores y asi obtener un nivel competitivo
manteniéndose las empresas en un nivel de vigencia y al mismo tiempo con una alta
rentabilidad. Por lo tanto la capacitacion como tal es una excelente herramienta con
la que cuentas las empresas y con el cual se busca formar profesionales que logren
las competencia desde su puesto de trabajo en sus labores diarias para enfrentar
cualesquier problematica que se pudiera presentar en el mundo laboral.

Con respecto a la productividad laboral el crecimiento en el trabajo esta
asociado con salarios altos y condiciones mejores en los colaboradores, por lo tanto
las empresas son conscientes que en este momento estan viviendo una etapa de post
pandemia ya que fueron golpeadas fuertemente por el Covid-19 todas las empresas
a nivel mundial, por lo tanto asumen nuevas estrategias para mantenerse vigente en
el mundo empresarial.

Ahora bien, a nivel del Peru con respecto a la capacitacion del personal es una
necesidad ya que se es consciente el valor de las acciones de caracter formativo ya
que se busca fortalecer los conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes de los
colaboradores, aunque hace falta mayor interés en ver la capacitacion como una
inversion y no como un costo.

Luego hay una necesidad de incrementar la flexibilidad del mercado laboral y
desde luego una mejorar en la calidad del capital humano para que las empresas

puedan surgir ain mas ya que fueron golpeadas por la pandemia.
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Finalmente es necesario exponer la necesidad en las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Cajamarca la respectiva capacitacion a través de las ONGs
y la Camara de Comercio de Cajamarca.

Es asi es como se plantea en la siguiente investigacion en estudiar la relacion

que existe entre la capacitacion y la productividad laboral.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
¢, Cudl es la relacion entre la capacitacion y la productividad laboral en la

empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cual es la relacion entre la capacitacion en su dimension de capacitacion en
el puesto y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la

Microempresa SA. Cajamarca 2023?

¢Cual es la relacion entre la capacitacion en su dimension de habilidades
interpersonales y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco

de la Microempresa SA. Cajamarca 2023?

¢Cual es la relacion entre la capacitacion en su dimension de capacitacion

por aprendizaje y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco

de la Microempresa SA. Cajamarca 2023?

13



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre la capacitacion y la productividad laboral en la

empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la capacitacion en su dimension de capacitacion
en el puesto y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco de

la Microempresa SA. Cajamarca 2023

Determinar la relacion entre la capacitacion en su dimension de habilidades
interpersonales y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco

de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

Determinar la relacion entre la capacitacion en su dimension de capacitacion
por aprendizaje y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco

de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica
De acuerdo con la presente investigacion se asume que en su totalidad la
informacion se relaciona con cada una de las variables en estudio como es
la capacitacion y la productividad laboral, por lo tanto, cada una de las
variables tiene sus respectivas variables, con el fin de establecer la relacion

que existe entre las variables que proporcionara a la empresa estrategias de
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mejora. De acuerdo a los resultados que se obtiene seran de mucha validez
porque aportaran al conocimiento y seran de ayuda y guia para posteriores

investigaciones.

1.4.2 Justificacion Préctica.
A través de la presente investigacion se busca obtener el conocimiento que
existe entre las dos variables, por ser necesario obtener una perspectiva
desde los colaboradores, con el fin de poder asumir los nuevos retos y poder
dar solucion a la problematica que pudiera surgir con el establecimiento de
las diferentes estrategias planteadas como mejora de la capacitacion y la

productividad laboral.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica.
Teniendo en cuenta el desarrollo de la presente investigacion se asume la
aplicacion de la técnica como es la encuesta, pero de acuerdo al respectivo
cuestionario como es el instrumento.
Ademas, la encuesta es para cada una de las variables porque ayuda a obtener
y recolectar informacién de suma importancia y relevante, para llevar a cabo
el analisis de acuerdo a la estadistica de nivel descriptivo y también inferencial

para llegar a establecer la relacion entre las variables.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 Antecedente Teoricos
Segun el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considera investigaciones

realizadas a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1 A Nivel Internacional

Se tiene en cuenta la investigacion de Sango (2018) titulada “Capacitacion
empresarial y productividad laboral en las empresas que utilizan los productos del
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)” en

en donde se afirma que en la actualidad para las empresas e instituciones es
importante un adecuado enfoque de la capacitacion del personal debido a que a
través de este se puede incrementar el conocimiento y cambiar las actitudes en su
puesto de trabajo, en este sentido las organizaciones busca obtener beneficios al
decidir invertir en capacitacion, desde este punto de vista el presente proyecto
permite conocer la relacion que existe entre la productividad y capacitacion de las
empresas, el problema abordado fue la escaza capacitacion afecta la productividad
laboral en las empresas de la provincia de Cotopaxi. Planteando como objetivo
general Determinar la relacién entre capacitacion empresarial y la productividad
laboral en las empresas que utilizan los servicios de la institucion, la metodologia
empleada fue el enfoque cuantitativo pues se emple6 modelos estadisticos para la
comprobacidn de hipdtesis, las modalidades de investigacion utilizadas fueron la de
campo, bibliografica y documental, se utiliz6 el nivel de investigacion relacional, la
poblacion fue de 1080 empleados capacitados por las empresas atendidas en
capacitacion. La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta con
su instrumento el cuestionario. Para demostrar la valides de la hipdtesis se utiliza el
modelo estadistico aplicado fue la prueba de Friedman, mediante la cual se acepta la

hipétesis alternativa, que indica que existe una relacion significativa entre la
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capacitacion del SECAP en las empresas de la provincia de Cotopaxi y la
productividad laboral Por lo cual se plantea como propuesta elaborar un plan integral
de capacitacion para las empresas de la provincia de Cotopaxi que utilizan los
servicios del SECAP, lo cual permitiria mejorar el nivel de productividad de las

empresas en la provincia de Cotopaxi.

Luego Alvarez et, al (2017) en la investigacion titulada “Capacitacion y su impacto
en la productividad laboral de las empresas chilenas” afirma que La presente
investigacion midié el impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las
empresas chilenas durante el afio 2015. Para ello, se utilizé la cuarta encuesta
longitudinal a empresas (ELE4), de la cual se consider6 una muestra de 8.084
empresas. Se utilizd la metodologia Propensity Score Matching (PSM), Nearest
Neighbor Matching (NNM) y Coarsened Exact Matching (CEM), utilizando como
variable de resultado la productividad laboral, variable de tratamiento la capacitacion
laboral y variables explicativas el tamafio, capital extranjero, 1+D, departamento de
I+D, personal calificado de I+D, maquinaria & equipo, educacion, propiedad
privada, propiedad extranjera, exportacion y salario. Los resultados indicaron que
existe una diferencia entre la productividad laboral de aquellas empresas que
realizaron capacitacion y las que no lo hicieron, sin embargo, tal diferencia no fue

significativa.

2.1.2 A Nivel Nacional
De acuerdo con Ramirez (2022) afirma en la investigacion “Capacitacion del
personal y productividad en una empresa industrial, Callao, 2022 que el objetivo

general de esta investigacion fue determinar la relacion de la capacitacion y la
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productividad en una empresa industrial, callao, 2022. El estudio us6 un disefio no
experimental de corte transversal con un enfoque cuantitativo y método hipotético
deductivo, la poblacion estuvo conformada por 56 trabajadores y la muestra fue por
censo, se empled como técnica la encuesta y un cuestionario de escala Likert como
instrumento de medicion. En los resultados obtenidos un 32% afirm6 que la
capacitacion de personal esta en un nivel bueno y un 16% que la productividad es
mala. En conclusion, existe una correlacion positiva considerable entre las variables

ya gue se encontré un Rho de Spearman de 0.843.

Hidalgo (2022), afirma que el presente trabajo de investigacion lleva por titulo
“Capacitacion del personal y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de
Pacora”, en donde participaron los trabajadores que realizan trabajo presencial, las
variables de estudio son la capacitacion técnicay la productividad laboral; el objetivo
de dicha investigacion es determinar la relacion que existe entre ambas variables y
su implicancia en la entidad. Para determinar la importancia de la capacitacion en el
sector publico, es necesario establecer si la productividad laboral aumenta al
momento que se capacita al personal; se utilizd como metodologia el enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional; se
tuvo la participacion de 25 personas, a las cuales se les aplico un cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se ha comprobado la
relacion significativa que existe entre la capacitacion técnica y la productividad
laboral; en conclusion, las entidades publicas, en especial las municipalidades, deben
promover el desarrollo por medio de la capacitacion, en base a los resultados que las

entidades desean obtener; se recomendaron técnicas de capacitacion aptas para
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capacitar a las personas motivo de estudio, asi como una estructura para que la
productividad laboral incremente.
Finalmente, destaca la correlacion entre las dos variables en estudio arrojan un Rho

de Spearman de 1, lo que determina una correlacion positiva perfecta.

Lozano (2022) afirma que en la investigacion desarrollada lleva como titulo
“Capacitacion y productividad laboral en los colaboradores de la empresa Comercial
Punto Fijo E.LR.L., Jesus Maria 2022” tiene como objetivo de analizar la relacién
entre capacitacion y productividad laboral en los colaboradores de la empresa
Comercial Punto Fijo E.I.LR.L., Jesis Maria 2022. La investigacion es de tipo
descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transaccional y de tipo
aplicada. La poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores y muestra de tipo
censal, cual estd formado por toda la poblacién y para la recoleccion de datos se
llegd a utilizar encuesta de tipo Likert. Por otro lado, en el resultado de confiabilidad
se utilizé el alfa de Cronbach y el SPSS V25. La prueba estadistica para dar resultado
a la hipétesis planteada. Los resultados para la comprobacién de hipétesis de
Spearman 0.448 es decir que si existe relacion positiva moderada considerable entre
la capacitacion y productividad laboral. Ademas, el valor de significancia de 0.000.
Finalmente, se concluye que la capacitacion es importante en el desarrollo de los
colaboradores y de esta manera se obtiene una productividad laboral para lograr cada

objetivo de la empresa.

Santillan y Contreras (2022) el presente trabajo de investigacion “Relacion
entre capacitacion y productividad en los trabajadores del area comercial de la

empresa IDECAP-Trujillo 2022” tiene como objetivo determinar la relacion de la
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capacitacion y la productividad en los trabajadores del area comercial de la empresa
IDECAP Trujillo 2022, con la finalidad de concientizar e informar que la
capacitacion al personal es importante y fundamental en toda empresa para generar
productividad, sobre todo si desean alcanzar metas y objetivos y tener personal con
sentido de pertenencia y permanencia. El estudio fue de tipo cuantitativo, transversal,
prospectivo, de disefio no experimental-correlacional, con nivel relacional; la
muestra estuvo conformada por 21 colaboradores del area comercial que laboran en
la empresa IDECAP en la ciudad de Trujillo, fueron encuestados de manera libre y
cumpliendo los protocolos de seguridad. Los resultados fueron que el 71,4% (15) de
los trabajadores percibieron un nivel de capacitacion bueno, el 85,7% (18) de los
trabajadores del percibieron un nivel de productividad bueno, se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,714, lo que indica que se trata de una
correlacion positiva o directa fuerte, asi como un nivel de significancia (p = 0,000)
menor que 0,01. Concluyéndose que existe una relacién altamente significativa entre
la capacitacion y la productividad en los trabajadores del area comercial en la

Empresa IDECAP-Trujillo 2022.

2.1.3 A Nivel Local
Abanto y Huaccha (2021) En la presente investigacion que tiene por titulo
“Capacitacion laboral y su relacion con la productividad de los colaboradores de
Imperios Operadores Logisticos SA. Cajamarca, 20217, se tiene presente el objetivo
general al determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y la
productividad de los colaboradores de la empresa Imperios Operadores Logisticos
S.A. Cajamarca, 2021. Ademas, la hipdtesis general que se plantea es que existe

relacion significativa entre la capacitacion laboral y la productividad de los
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colaboradores de la empresa. Se suma también que la investigacion es de un disefio
no experimental — transversal y correlacional, con la utilizacion del método
hipotético deductivo. Para la obtencién de los datos se realizd a través de la
utilizacion de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento el cual
tiene 20 items por variable, dicha encuesta fue aplicada a una muestra no
probabilistica de dieciséis colaboradores.

Finalmente, en el analisis de los datos se evaluo las dos dimensiones como son la
capacitacion laboral y la productividad, con el uso del paquete estadistico IBM SPSS
en su version 26, obteniéndose un valor Rho de Spearman de 0.238 y un nivel de
significancia Sig. Aprox. = 0.374, demostrando que si existe relacion positiva media,
entre la capacitacion laboral y la productividad de los de los colaboradores de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

Luego en la regién Cajamarca se tiene en cuenta lo investigado por Meregildo
(2022), en donde la investigacién tuvo por objetivo general determinar la relacion
entre la capacitacion de personal y la productividad en la Municipalidad Provincial
de Santa Cruz, 2022. La metodologia fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y con nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 108 servidores y una muestra de 60 colaboradores. Para el
procedimiento de recoleccion se uso el analisis exploratorio, evaluando las variables
capacitacion de personal y productividad, a la vez, se utilizd el instrumento-
cuestionario, que consté de 19 interrogantes para la primera variable y 12
interrogantes para la segunda, de acuerdo con la escala de Likert. Para el
procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-26, con datos organizados en

cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Se concluye que
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existe correlacion positiva perfecta entre la capacitacion y la productividad con un
valor de rho Spearman de 0,928, asimismo se logro un sig. bilateral de 0,000 menor
a 0,05, permitiendo concluir que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
deduciendo que, si se efectiviza un plan de capacitacion en la institucion, mejoria la

productividad.

Finalmente, Chavez (2018) afirma en la investigacion “Relacion de la
capacitacion y la productividad de los colaboradores de la autoridad administrativa
del agua Marafion — Cajamarca en el afio 2018” que tuvo como proposito principal
Se establecié como objetivo general la influencia de los programas de capacitacion
en el nivel de productividad, los objetivos especificos conocer el plan anual de
capacitacion y determinar los factores de productividad de los colaboradores de la
Autoridad Administrativa del Agua Marafion — Cajamarca, en el afio 2018. Se
concluye que si existe influencia entre la aplicacién de los programas de capacitacion
y el nivel de productividad. Se recomienda efectuar capacitaciones constantes en
varios temas de acuerdo con el area en donde labora, y se propone la comunicacion
asertiva como estrategia para mejorar la satisfaccion del recurso humano, por medio

de capacitaciones.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Capacitacion
A. Definicion
Hoy las empresas consideran de importancia a la capacitacion del personal,

por lo tanto, se considera las siguientes definiciones:
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De acuerdo con Chiavenato (2011) la capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos definidos™ (p. 322).

Ademas, se considera a la capacitacion como un proceso para ensefiar a los
empleados nuevos o en activo las habilidades basicas que necesitan para
desempefar su trabajo. (Dessler 2015 p. 154)

Luego Mondy (2010) afirma que la capacitacion son actividades disefiadas para
brindar a los aprendices los conocimientos y las habilidades necesarios para
desempefiar sus trabajos actuales. (p. 198).

Se tiene a Siliceo (2009) que se refiere a la capacitacion como una actividad
planteada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador.

Finalmente es de suma importancia considerar que existe dos puntos basicos que

se destaca en el concepto de capacitacion, a saber:

a. Las organizaciones en general deben dar las bases para que sus colaboradores
tengan la preparacion necesaria y especializada que les permitan enfrentarse
en las mejores condiciones a su tarea diaria.

b. No existe mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles de
motivacion, productividad, integracion, compromiso y solidaridad en el

personal de una organizacion (Siliceo 2006)
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B. Objetivos de la capacitacion

De acuerdo con Chiavenato (2011) destaca los siguientes objetivos:

a. Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.

b. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

c. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las

nuevas tendencias de la administracion. (p.324)

C. Beneficios de la capacitacion
Teniendo en cuenta a Werther, W y Davis, K (2008) que propone tres tipos de
beneficios cono son a nivel del individuo, de la organizacion y en las relaciones

humanas (p.254)

a. Beneficios para el individuo
Lo ayuda en la toma de decisiones y solucién de problemas
Alimenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo
Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones
Forjan lideres y mejora las aptitudes comunicativas n Incrementa el nivel de
satisfaccion con el puesto
Permite el logro de metas individuales
Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.
b. Beneficios para la organizacion

Mantiene la competitividad de la organizacion
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Incrementa la rentabilidad

Mejora el conocimiento del puesto y de la organizacién a todos los niveles
Eleva la moral

Promueve la identificacion con los objetivos de la organizacion
Crea mejor imagen

Mejora la relacion jefes-subordinados

Ayuda en la preparacion de guias para el trabajo

Ayuda en la comprension y adopcion de nuevas politicas
Proporciona informacion con respecto a necesidades futuras
Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas
Promueve el desarrollo del personal

Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes n Incrementa la
productividad y la calidad del trabajo

Ayuda a mantener bajos los costos en muchas areas

Promueve la comunicacion en toda la organizacion

Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflicto

. Beneficios en las relaciones humanas

Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos
Ayuda en la orientacion de nuevos empleados

Hace viables las politicas de la organizacién

Alienta la cohesion de los grupos

Fomenta una atmasfera de aprendizaje

Mejora la calidad del habitat en la empresa
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D. Factores que influyen en la capacitacion

Considerando lo que expone Mondy (2010) sobre la presencia de factores que

influyen en la capacitacion son:

a. Apoyo de la alta administracion
Todos los programas planificados por las empresas requieren del apoyo de la
alta dirigencia para que se pueda obtener el éxito los programas planificados
con la capacitacion, es decir la participacion debe se activa.

b. Avances tecnoldgicos
Los diferentes cambios son de una velocidad sorprendente, por lo tanto, es de
suma importancia considerar este factor por la gran velocidad con que avanza.

c. Complejidad del mundo
El mundo al volverse complejo repercute fuertemente en toda organizacion ya
que hoy las oportunidades hay que aprovecharlas y las amenazas toca
enfrentarlas y solo toca las empresas debe pensar en capacitar a su personal
desde una perspectiva del ambiente global.

d. Estilos de aprendizaje
Considerando el mejor momento para aprender es cuando el aprendizaje es y
resulta de mucha utilidad, ya que se debe impartir en el momento oportuno, es

decir debe ser una capacitacion justo a tiempo.

E. Ciclo de la capacitacion
Chiavenato (2011) afirma que la capacitacion implica un proceso que consiste en
cuatro etapas:
a. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagnostico).

b. Programa de capacitacion para atender las necesidades.
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c. Implantacion y ejecucién del programa de capacitacion.
d. Evaluacion de los resultados

Figura 1
Ciclo de la capacitacién

1

Deteccion de
Entrada necesidades Salida

de capacitacion

[ ]
Salida Entrada
4 2
Evaluacion de los d Planesy
resultados de la programas de
capacitacion capacitacion
Entrada Salida
@
3
Salida|  EJecucion  Jenirada
de la
capacitacion

Nota. Elaborado por Chiavenato (2011) p.325

D. Dimensiones de la capacitacion
a. Grado de aprendizaje

Alles (2011) afirma que el aprendizaje es el proceso por el cual se va
adquiriendo los nuevos conocimientos.
Por lo tanto, el colaborador cuenta con un nivel de aprendizaje para formarse
y asi lograr incorporarse un 6ptimo grado.

b. Tipos de comportamiento
Para Vidal, J (2010), destaca que el comportamiento es la actividad por el cual
las personas se manifiestan con el entorno en el que se encuentra. (p.27)
Es decir que la manera de ser de cada persona tiene y definitivamente expresa

su conducta.
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c. Indice de resultado
Segun Pérez y Merino (2015) el resultado viene a ser el corolario, la
consecuencia o el fruto de una determinada situacién o de un proceso. El
concepto se emplea de distintas maneras de acuerdo con el contexto.
Es decir que viene a ser las conclusiones que se obtienen en una Gltima fase y

son implementadas en la realizacion de la labor en si mismo.

2.2.2 Productividad laboral
A. Definicion
Para Render (2014) la productividad es la razén que existe entre las salidas
(bienes y servicios) y una o mas entradas (recursos como mano de obra y
capital (p.13)
Luego Collier y Evanz (2019) afirma que la productividad es la proporcién
entre los productos de un proceso y los insumos. Cuando los productos
aumentan respecto a un nivel constante de insumos, o cuando la cantidad de
insumos disminuye respecto de un nivel constante de productos, la
productividad aumenta. Asi, una medida de productividad describe cuan bien
se usan los recursos de una organizacion para generar productos (p.33)
B. Tipos de productividad
De acuerdo con MME (2022) establece que existe tres tipos de productividad
y son:
a. Productividad Laboral
Es asociada a la hora trabajada y puede ser definida como el alza o baja en
los niveles de rendimiento, segun el trabajo requerido para la elaboracién o

prestacion de bienes o servicios, como producto final.
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b.

C.

Productividad Total de los Factores

Se encuentra relacionada con el incremento o disminucion del rendimiento
en funcion de alguna variacion en los factores que intervienen en el proceso
de produccion, como ejemplo, el capital, los recursos tecnologicos, el

trabajo, entre otros.

Productividad Marginal
Resulta ser el producto creado como unidad adicional de ese insumo.

Mientras ello pasa, el resto de los insumos permanecen constantes.

C. Caracteristicas de la productividad

Teniendo en cuenta a Chavez (2023) expresa que existe siete caracteristicas

relacionadas con la productividad y son las siguientes:

a.

Eficiencia: Realiza el trabajo en el menor tiempo posible, sin perder
calidad.

Utilizacion de recursos: Aprovecha al maximo los recursos (materiales,
humanos y tecnoldgicos) para lograr los objetivos.

Trabajo en equipo: Fomenta la colaboracion efectiva entre los miembros
del equipo.

Flexibilidad: Se adapta a los constantes cambios y realiza los ajustes
necesarios para alcanzar los objetivos.

Concentracién: Mantiene el enfoque de las tareas a realizar.
Organizacion: Estructura y planifica el trabajo de forma eficiente.
Creatividad: Encuentra soluciones nuevas e innovadoras para evitar el

estancamiento y cumplir con las tareas.
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D. Factores de la Productividad

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) los factores de la

productividad son aquellos factores que afectan positiva o negativamente (p.9)

a. Los factores internos
Son aquellos sobre los que tiene control el propietario de la empresa.
Estos pueden incluir problemas con la mercaderia, la calidad del producto,
el precio, los equipos, las materias primas, el uso de la energia, las
competencias y la motivacién de los trabajadores, el almacenamiento, la

organizacion, etc.

b. Los factores externos
Son aquellos que estan fuera del control de la empresa.
Incluyen el acceso a la infraestructura, el clima, la situacion del mercado,
los impuestos, etc.
Si existe un efecto negativo, el propietario de la empresa puede considerar

reubicarse o cambiar la naturaleza del negocio.

E. Dimensiones de la productividad
a. Eficiencia
Pérez y Gardey (2008) determina que la eficiencia esta vinculada a utilizar
los medios disponibles de manera racional para llegar a una meta.
Por lo tanto, es aquella capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los

recursos, lo que supone una optimizacion. (p.87).
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Ademas, para Chiavenato (2019) es la utilizacion correcta de los recursos

disponibles.

b. Efectividad
Para Medianero (2016) que la efectividad esta vinculada con las tacticas de
la empresa, como es caso del plan estratégico que es capaz de utilizar la

triple E: eficacia, eficiencia y efectividad (p.38)

c. Eficacia
El termino proviene del latin eficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar
el efecto que espera o se desea tras la realizacién de una accién (Pérez y
Merino 2014)
Para Chiavenato (2019) es lo que se hace y se esta bien de la manera
correcta y en un solo momento, de tal forma que se obtenga el resultado

esperado.

2.3 Definicion de términos basicos
Capacitacion
De acuerdo con Reyes (s.f) considera que la capacitacion laboral es una actividad dentro de
la organizacién en donde se centra sus esfuerzos en la preparacion y formacion de la fuerza
laboral. Es decir, la capacitacion laboral viene a ser la accion que permite a las
organizaciones brindar a sus colaboradores nuevos conocimientos, o reforzar las habilidades

previamente ya fueron adquiridas.
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Productividad laboral

Desde la Real Academia Espafiola considera que la productividad es la cualidad de
productivo, pero también es la capacidad o el grado de produccion por la unidad de trabajo,
superficie de tierra cultivada, equipo industrial, etc. Finalmente desde la economia la
produccion es la relacidén que existe entre lo producido y los medios empleados, como la
mano de obra, materiales, energia, etc.

Ademas, segln la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2015) considera que la
productividad hace referencia a la eficiencia que se tiene y se emplea con el uso de los

diferentes recursos.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion y la productividad laboral

en la empresa Mi Banco - Banco de la MICROEMPRESA SA. Cajamarca 2023.

2.4.2 Hipdtesis especifica
Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de
capacitacion en el puesto y la productividad laboral en la empresa en la empresa Mi

Banco - Banco de la MICROEMPRESA SA. Cajamarca 2023.

Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de

habilidades interpersonales y la productividad laboral en la empresa en la empresa

Mi Banco - Banco de la MICROEMPRESA SA. Cajamarca 2023.
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Existe relacion directa y significativa entre la capacitacion en la dimension de
capacitacion por aprendizaje y la productividad laboral en la empresa en la empresa

Mi Banco - Banco de la MICROEMPRESA SA. Cajamarca 2023.

2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION i
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Induccién en el puesto 1-3
La variable esta Capacitacionenel
Es el proceso educativo de determinada por tres puesto Cursos de capacitacion 4-6
corto plazo, aplicado de  qiensiones como
manera S|stemat|c_a Y la capacitacion en el
) organizada por medio del puesto las N Equipos de trabajo 7-9
Variable 1 cual las personas habilid'ades Habilidades
Capacitacion  adquieren conocimientos, interpersqnales v la interpersonales Comunicacion en el trabajo 10-12
desarrollan habilidades y  capacitacion por
competencias en funcion - . -
de objetivos definidos ?gg?(?cgalec (;1:9 3?12 Trabajadores habiles en el 13-15
(Chiavenato 2008 p. 386) - -2 o 10 frems  CEPACIaCion por puesto
aprendizaje L
Soporte técnico 16-18
Comparte informacién 1-2
Trabajo en equipo 3-4
Eql dicion de 1 Eficiencia
sla medicion  de- fa Uso correcto de equipos 5-6
eficiencia con que los
trabajadores realizan su La variable esta . . ]
trabajo, ahi radica su determinada por tres Evita las diferentes sanciones -8
Variable 2 importancia, ademés dimensiones
Productividad  mediante la productividad eficiencia, eficaciay Asume responsabilidades 9-10
laboral se puede saber por hora efectividad que son
cuanto  producen 'y medidos con una Efectividad Trabajo bajo presion 11-12
comprobar su realmente encuesta de 18 items
son eficientes. (Delgado . . i
2015 p.65) Consultar informacion 13-14
Puntl_Jalldad al entregar los 15-16
_— trabajos
Eficacia
Conocimiento del puesto 17-18

Nota: Elaboracion en base a la revision sistematica.
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CAPITULO I11: METODO DE INVESTIGACION
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3.1. Unidad de analisis, universo y muestra
3.1.1 Unidad de analisis
Para asumir el desarrollo de la investigacion se tiene en cuenta la unidad de anélisis
que es aquel objeto de estudio de quien se producen los datos o la informacion para
el analisis del estudio. (Arias 2012 p. 118)
Por lo tanto, en la presente investigacion se tiene como unidad de andlisis en la
empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023 a los
colaboradores que realizan sus actividades laborales diaria en la empresa en donde

se desarrolla la investigacion.

3.1.2 Universo
Para la investigacion se considera que el universo o poblacion es un conjunto infinito
o finito de sujetos con caracteristicas similares o0 comunes entre si (Arias, 2012).
Luego Mejia (2005), considera que la poblacion es la totalidad de elementos del
estudio, es delimitado por el investigador segun la definicion que se formule en el
estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la
poblacion se le puede llamar universo o de forma contraria, al universo poblacion.
Por lo tanto, en la investigacion se toma en cuenta a una poblacion de veinticinco
colaboradores que laboran en la empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa
SA. Cajamarca 2023.
Es decir que dicha poblacidn es finita debido a que se conoce la respectiva cantidad

de colaboradores que integran la empresa.
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3.1.3 Muestra
Para considerar una muestra es como un, subconjunto representativo de la poblacion.
Se asume que los resultados encontrados en la muestra son validos para la poblacién
(Rios 2017 p.89)
Pero se tiene en cuenta que la técnica para poder elegir las respectivas unidades que
conforman la muestra es conocido como el muestreo.
Luego Quezada (2010) afirma que la muestra es aquella seleccion al azar de una
determinada porcion de la poblacion, como un subconjunto que se selecciona de la
poblacion. Es decir que viene a ser un grupo reducido de elementos de dicha
poblacion, donde se evallan caracteristicas particulares, para inferir tales
caracteristicas a toda la poblacion.
Ademas, la muestra es no probabilistica, la que se hace a través de un proceso de
seleccion de unidades y de la decision del investigador, que resulta en muchas
ocasiones son decisiones subjetivas y tienden a estar sesgadas. (Rios 2017 p. 93)
Por lo tanto, la muestra es no probabilistica por conveniencia y Nifio (2011) afirma
que se aplica el criterio que es el méas conveniente para el caso.
Finalmente, en la investigacion se considera que la muestra es no probalistica por
conveniencia que son veinticinco colaboradores de la empresa MIBANCO - Banco

de la Microempresa SA. Cajamarca 2023.

3.2. Tipo, nivel y disefio de investigacién
3.2.1 Tipo de investigacion
Es necesario considerar que la “investigacion €S un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o

problema.” (Hernandez y Mendoza 2018 p. 4)
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Pero en la presente investigacion de acuerdo con su naturaleza de datos se considera
que el enfoque es de tipo cuantitativa, “debido a que utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez y Mendoza

2018 p. 4)

Luego es necesario tener en cuenta que segun el propdsito o finalidad dicha
investigacion es basica, llamada también pura o formal porque es abstracta y busca
generalizar conocimientos teoricos, principios y leyes. Es el fundamento parta las

investigaciones practicas, pero no las desarrolla (Rios 2017 p.80)

Ademas, Tamayo (2003) que la forma de investigacion es aplicada la que también
se le denomina activa o dinamica, y se encuentra intimamente ligada a la anterior,
ya que depende de sus descubrimientos y aportes teéricos. Busca confrontar la teoria
con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos,
en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a

su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. (p.43)

3.2.2 Nivel de Investigacién
De acuerdo con el nivel de conocimiento la investigacion involucra el grado de
conocimiento sobre el objeto de estudio lo que determina que es descriptiva, y que
su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios

objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar
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una hipotesis. Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las
caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres
vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente. (Nifio 2011
p.34)

Ademas, dicha investigacion desarrollada es correlacional ya que este alcance se
encarga de medir la relacién entre dos variables, no determinan causas y efectos,
pero puede ser un indicio para una investigacion futura. El propdsito principal de
este estudio es saber como se puede comportar una variable segun la otra variable
correlacionada. En este alcance se plantean hipotesis correlacionales, se relacionan
dos variables donde no se considera el orden de las variables. (Rios 2017 p.69)
También se considera que la investigacion correlacional busca asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos

estadisticos. (Hernandez y Mendoza 2018 p.159)

Es decir que la investigacion es descriptiva y se considera un nivel de caracter

correlacional.

3.2.3 Disefio de la investigacion
De acuerdo con su manipulacion la presente investigacion es no experimental y
segiin Dominguez et. al (2009) afirma que s6lo se quiere medir, observar o

correlacionar, es necesario indicar si es transversal o longitudinal (p.5)

Luego se asume que la investigacion es de caracter transversal, debido a que se

realiza la recoleccion de datos en un corto periodo o un determinado punto del
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tiempo. Es decir que segun su caracteristica no puede estudiar tendencias (Rios

2017)

Siendo necesario plasmar en este documento que la relacion con el desarrollo de la
presente investigacion entre las dos variables de estudio que se expresan en la
siguiente figural.

Figura 2
Relacion entre las variables de estudio

{ Primera Variable: Capacitacion J

{ Segunda Variable: Productividad ]

Nota. Elaboracion en base la investigacién de correlacion

Donde:
M = Muestra
V1 = Observacion de la primera variable
V2 = Observacion de la segunda variable

r = Correlacion entre las variables

3.3. Métodos de investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se tiene en cuenta tres métodos de
investigacion como son el inductivo, deductivo y el hipotético deductivo, los que se

detallan a continuacion en base a Bernal (2010) afirma que:
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A. Método inductivo
Dicho método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general.
Es decir que el método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria. (p.71)

B Método deductivo
Este método de razonamiento consiste en partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Por lo tanto, se inicia con el analisis de los postulados,
teorias, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares. (p.71)

C. Método Hipotético deductivo
El método es un considerado como un procedimiento que se inicia con unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y tiende a refutar o falsear tales hipdtesis,
deduciendo de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos

antes de constituirse en teorias (p.71)

3.4. Técnica e instrumento de investigacion
3.4.1 Técnica de investigacion
Con respecto a la técnica que se utiliza en la investigacion es la encuesta y segun
Nifio (2011) establece que dicha técnica permite la recoleccion de datos que
proporcionan los individuos de una determinada poblacion, para llegar a identificar

sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses 0 experiencias,
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entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente

disefiados para tal fin (Nifio 2011)

3.4.2 Instrumento de investigacién
Se asume la utilizacion como instrumento al cuestionario que se puede afirmar que
el cuestionario es el instrumento de medicién mas completo y general que se puede
aplicar a cualquier tipo de investigacion. (Quezada 2010 p.115)
Para obtener la informacion a través de la aplicacion del cuestionario puede
realizarse de manera virtual o presencial, por lo tanto en la presente investigacion se
asume la aplicacién de manera presencial a los colaboradores de la Empresa

MIBANCO — Banco de la Microempresa SA.

Para la primera variable como es la capacitacion se tiene en cuenta el siguiente

destalle del instrumento:

Titulo : Cuestionario de capacitacion

Autora : Geraldine Carolina Hidalgo Sheen.

Obijetivo : Recolectar informacion relacionada con la capacitacion
Aplicacion : Es de caracter individual

Duracion : 20 minutos de tiempo

items : 18 preguntas

Significacion . El cuestionario esta plantado para poder determinar la

existencia de la relacion entre las dos variables en estudio.
Estructura . Es para responder de acuerdo con la escala de Likert las 18
preguntas con cinco alternativas:

Siempre 5
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Casi siempre 4

A veces 3

Casi nunca 2

Nunca 1
Dimensiones . Son tres

Para la segunda variable como es productividad laboral se tiene siguiente destalle

del instrumento:

Titulo : Cuestionario de Productividad

Autora : Geraldine Carolina Hidalgo Sheen.

Obijetivo : Recolectar informacion relacionada con la productividad.
Aplicacion : Es de carcter individual

Duracion : 20 minutos de tiempo

items : 18 preguntas

Significacion : El cuestionario esta plantado para poder determinar la

existencia de la relacion entre las dos variables en estudio.
Estructura . Es para responder de acuerdo con la escala de Likert las 18

preguntas con cinco alternativas:

Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3

Casi nunca 2

Nunca 1
Dimensiones : Son tres
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3.5. Validez y confiabilidad
3.5.1 Validez de la investigacion
Para la presente investigacion se considera que el instrumento es el cuestionario que
es debidamente validado por el juicio de tres expertos a través de la ficha respectiva
establecida por la universidad.
Bernal (2020) al tener en cuenta la validez se busca plasmar el grado con que pueden
inferirse conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, un
instrumento valido para medir la actitud de los clientes frente a la calidad del servicio
de una empresa debe medir la actitud y no el conocimiento del cliente respecto a la

calidad del servicio. (p. 264)

3.5.2 Confiabilidad de la investigacion

Esta referida a la respectiva coherencia de los diferentes datos obtenidos. Por lo
tanto, la confiabilidad se relaciona particularmente con la técnica y, sobre todo, con
los instrumentos empleados en la investigacion, lo que asegura resultados
consistentes, (Mufioz 2010).

Ademas, esta la consideracion del Alfa de Cronbach que seguin Sanchez et. al (2018)
viene a ser una prueba estadistica que es la representacion de una medida de
homogeneidad.

Siendo entonces que el Alfa de Cronbach viene a ser el indicador estadistico para
estimar el nivel de confiabilidad relacionada con la consistencia interna de un
instrumento. Ademas, se expresa en término de correlaciones que van desde —1a +
1. Se aplica a reactivos que son de respuestas politdmicas, debido a que admiten mas

de dos alternativas de respuesta.

44



De acuerdo con la formula del coeficiente del Alfa de Cronbach se establece lo

siguiente:

Donde:
a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = Es el numero de items
St?= Varianza de la suma de los items
Si? = Sumatoria de las varianzas de los items
Ademas, es de necesario incluir diferentes criterios del coeficiente del Alfa de

Cronbach de acuerdo con la tabla siguiente:

Tabla 2
Criterios de interpretacion el coeficiente del Alfa de Cronbach
Mayor a 0.9 Excelente
Mayor a 0.8 - 0.9 Bueno
Mayor a 0.7 - 0.8 Aceptable
Mayor a 0.6 - 0.7 Cuestionable
Mayor a 0.5 - 0.6 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota. Propuesta de George y Mallery (2003)

Con respecto a la investigacion con la encuesta se tiene un alfa de Cronbach

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de las encuestas
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Primera: Capacitacion 0.860 1
Segunda. Productividad laboral 0.875 1

Nota. Resultado de fiabilidad de las encuestas en base a las dos variables

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.6.1 Técnicas de procesamiento
Para llevarse a cabo el respectivo proceso de los datos se busca la aplicacion de la

encuesta:
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« En primera instancia se solicita la ampliacion de la respectiva investigacién en la
empresa.

+ Luego se coordina el permiso para ingresar y asi poder aplicar la encuesta en la
empresa.

+ La aplicacion de la encuesta es de manera presencial y cada hoja esta impresa con
el respectivo cuestionario.

+ Se coordina el dia'y la hora para aplicar la encuesta con un promedio de 20 minutos
de tiempo.

+ Se logra equiparse con el material necesario para registrar los datos recolectar la
informacion

« Se asume la prevencion de loa impases a manera de contingencia a través de la
cordialidad y persuasion.

« Tambieén se crea el espacio para laaplicacion de la encuesta para ofrecer privacidad

y la garantias en relacion con los datos obtenidos

3.6.2 Anélisis de datos

En relacion con lo concerniente al analisis de los datos se tiene en cuenta la

respectiva codificacién y tabulacion, asumiendo lo siguiente:

+ Se realiza el ingreso de la informacion a una hoja de célculo con las respectivas
variable y dimensiones en estudio.

+ Luego con el uso del paquete estadistico SPSS 25 se llega a tener el analisis de
datos

« Con el uso del SPSS 25 se logran obtener las tablas y figuras de la investigacion.

« Ademas, con el uso de la hoja de calculo como es el Excel se construye las tablas.

« Enseguida se realiza la interpretacion de cada tabla y figura.
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Al presentar los resultados y lograr demostrar la relacion entre las dos variables
propuestas como estudio se considera el Rho de Spearman, que llega a indicar la
magnitud de una relacion entre dos variables cuantificadas en la escala ordinal
(Elorza 2008).

Dicho coeficiente al ser aplicado sera a traves de la férmula siguiente:

6 D2
“N(N? - 1)

p=1
Entonces:
p = Rho = Correlacion
N = NUmero de casos

6 = Constante

D = Diferencia entre el rangoen Xy el rangoen Y

Finalmente, una vez establecido los resultados se observa la tabla en la que se pude

ubicar el grado de relacion entre las variables:

Tabla 4
Grado de relacion segun el coeficiente de correlacién
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracién segln Hernandez y Fernandez (1998)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados

4.1.1 Resultados de analisis descriptivos

Con los resultados obtenidos para la investigacion desarrollada es de suma

importancia considerarlos a nivel descriptivo. Que son expresados en las siguientes

tablas segun los respectivos planteados.

Tabla 5
Capacitacién y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la
Microempresa SA. Cajamarca 2023
Variable 1: Capacitacion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %
Nunca 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 00% O 00%
Casi nunca 0 00% 0 00%n 0 00% 0 00% 0 00% O 0,0%
Variable2  Algunasveces O 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
"“Yaboral"*  Casi siempre 0 00% 0 00% 4 160% 7 280% 0 00% 11 44,0%
Siempre 0 00% 0 00% 0 00% 13 520% 1 40% 14 560%
Total 0 00% 0 00% 4 160% 20 800% 1 40% 25 100,0%

Nota. Elaboracidn en base a la encuesta aplicada

Se observa en la tabla 5 que en los resultados obtenidos son establecidos segun la

aplicacion de las encuestas de los veinticinco colaboradores de la empresa

MIBANCO - Banco de la Microempresa SA, en donde la primera variable

capacitacion se logra obtener un 80% en casi siempre, un 16% con la opinién de a

veces y 4% con la afirmacion de siempre.

Asimismo, con respecto a la segunda variable llamada productividad existe un 56%

que se hace referencia a siempre y 44% con la opinion de casi siempre.

Tabla 6

La capacitacion en su dimension de capacitacion en el puesto y la productividad laboral
en la empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

Di ensi6n 1 Cay acitacion en el puesto

Nunca Casinunca  Algunas veces  Casi siempre Siempre Total

n % n % n % n % n % n %
Nunca 0 00% 0 00% O O00% O 00% O 00% 0 00%
Casi nunca 0 00% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Variable2  Algunasveces 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
FIYboraU®Y Casisiempre 0 00% 0 00% 0 00% 9 360% 2 80% 11 44,0%
Siempre 0 00% O 00% O 00% 2 80% 12 480% 14 56,0%
Total 0 00% 0 00% 0 00% 11 440% 14 560% 25 100,0%

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada
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Se observa en la tabla 6 que en los resultados obtenidos son establecidos segun la
aplicacion de las encuestas de los veinticinco colaboradores de la empresa MIBANCO
- Banco de la Microempresa SA, en donde la primera dimension de capacitacion en el
puesto se logra obtener un 56% con la opinion de siempre, un 44% con la opinion de
casi siempre.

Asimismo, con respecto a la segunda variable llamada productividad existe un 56% que
se hace referencia a siempre y 44% con la opinion de casi siempre.

Tabla 7

La capacitacion en su dimension de habilidades interpersonales y la productividad
laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

Dir ensidn 2 Hab lidades interper onales

Nunca Casinunca  Algunas veces  Casi siempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %

Nunca 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 00% 0 00%

Casi nunca 0 00% 0 00% 0O 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Variable2  Algunasveces 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
TURBORMYY Casisiempre 0 00% 0 00% 0 00% 8 320% 3 120% 11 44,0%
Siempre 0 00% 0 00% 0 00% 8 320% 6 240% 14 56,0%
Total 0 00% 0 00% O 00% 16 640% 9 360% 25 1000%

Nota. Elaboracidn en base a la encuesta aplicada

Se observa en la tabla 7 que en los resultados obtenidos son establecidos segin la
aplicacion de las encuestas de los veinticinco colaboradores de la empresa MIBANCO
- Banco de la Microempresa SA, en donde la segunda dimension de habilidades
interpersonales se logra obtener un 64% en casi siempre y un 36% con la opinion de
siempre.

Asimismo, con respecto a la segunda variable llamada productividad existe un 56% que

se hace referencia a siempre y 44% con la opinion de casi siempre
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Tabla 8
La capacitacion en su dimension de capacitacién por aprendizaje y la productividad
laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

Dimrension 3 Capa itacion por apri ndizaje

Nunca Casinunca  Algunas veces  Casi siempre Siempre Total

n % n % n % n % n % n %

Nunca 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 00% O 0,0%

Casi nunca 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 00% O 0,0%

Variable2  Algunasveces O 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0  00%
"laboral™  Casi siempre 0 00% 2 80% 8 320% 1 40% 0 00% 11  44,0%
Siempre 0 00% 0 00% 3 120% 9 360% 2 80% 14 560%
Total 0 00% 2 80% 11 440% 10 400% 2 80% 25 100,0%

Nota. Elaboracidn en base a la encuesta aplicada

Se observa en la tabla 8 que en los resultados obtenidos son establecidos segun la
aplicacion de las encuestas de los veinticinco colaboradores de la empresa MIBANCO
- Banco de la Microempresa SA, en donde la tercera dimension capacitacion por
aprendizaje se logra obtener un 44% en algunas veces, un 40% con la opinién de casi
siempre y un 8% con la opinion de casi nunca.

Asimismo, con respecto a la segunda variable llamada productividad existe un 56% que

se hace referencia a siempre y 44% con la opinion de casi siempre

4.1.2 Resultados de analisis correlacional
Obijetivo general: Determinar la relacion de la gestion logistica y la productividad en

la empresa MEGAMARCA SAC Cajamarca 2023.

Tabla 9
Objetivo general: Determinar la relacién de la capacitacion y la productividad
laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Cajamarca 2023

. Variable 1 Variable 2
Correlaciones Capacitacion Productividad laboral

. Coeficiente de correlacion 1,000 0,795

Variable “gio~ijateral) . 0,000
Rhode  ~ N 25 25

Spearman ] Coeficiente de correlacion 0,795 1,000

Va”zab'e Sig. (bilateral) 0,000 .

N 25 25

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se observa en la tabla 9 que segun los resultados obtenidos entre las dos variables y
comprobando la hipétesis de caracter general y segun el objetivo planteado se asume la
prueba estadistica de correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.795) lo que
permite evidenciar que si existe correlacion debido a que su significancia aproximada
es (Sig. Aprox= 0.000), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto

existe correlacion positiva muy fuerte entre las dos variables.

Tabla 10

Obijetivo especifico: Determinar la relacion de la capacitacion en su dimensién de capacitacion
en el puesto y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa
SA. Cajamarca 2023

. Dimension 1 Variable 2
Correlaciones Capacitacion en el Productividad laboral
puesto
Coeficiente de correlacion 1,000 0,832

Dimensién 1 Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 25 25

Spearman Coeficiente de correlacion 0,832™ 1,000

Variable 2  Sig. (bilateral) 0,000 .

N 25 25

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 10 y considerando los resultados obtenidos entre la primera
dimensién capacitacion en el puesto y la segunda variable productividad laboral, se
puede llegar a comprobar la primera hipotesis especifica y de acuerdo al primer objetivo
especifico debidamente planteado, por lo tanto se tiene en cuenta la prueba estadistica
de correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.832) lo que permite evidenciar
que existe una correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox=
0.000), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto se afirma que si
existe correlacion positiva muy fuerte entre la primera dimensién y la segunda variable

en estudio.
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Tabla 11

Segundo objetivo especifico: Determinar la relacion de la capacitacion en su dimension de
habilidades interpersonales y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la
Microempresa SA. Cajamarca 2023

Dimension 2 Variable 2
Habilidades Productividad
Correlaciones interpersonales laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,499"
Dimensién 2  Sig. (bilateral) . 0,01
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion 0,499" 1,000
Variable 2  Sig. (bilateral) 0,01 .
N 25 25

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 11 y considerando los resultados obtenidos entre la primera
dimension habilidades interpersonales y la segunda variable productividad laboral, se
puede llegar a comprobar la segunda hipoétesis especifica y de acuerdo al segundo
objetivo especifico debidamente planteado, por lo tanto se tiene en cuenta la prueba
estadistica de correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.499) lo que permite
evidenciar que existe una correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig.
Aprox=0.01), siendo menor gue el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto se afirma
que si existe correlacion positiva media entre la segunda dimensién y la segunda

variable en estudio.

Tabla 12

Tercer objetivo especifico: Determinar la relacién de la capacitacién en su dimension de
capacitacion por aprendizaje y la productividad laboral en la empresa MIBANCO - Banco de la
Microempresa SA. Cajamarca 2023

Dimension 3 Variable 2
Correlaciones Capacitacion por Productividad

aprendizaje laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 0,409"

Dimension 3  Sig. (bilateral) . 0,04
Rho de N 25 25

Spearman Coeficiente de correlacion 0,409" 1,000

Variable 2  Sig. (bilateral) 0,04 .

N 25 25

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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De acuerdo con la tabla 12 y considerando los resultados obtenidos entre la tercera
dimensidn capacitacion por aprendizaje y la segunda variable productividad laboral, se
puede llegar a comprobar la tercera hipotesis especifica y de acuerdo al tercer objetivo
especifico debidamente planteado, por lo tanto se tiene en cuenta la prueba estadistica
de correlacion de Rho Spearman con un valor de (Rho=0.409) lo que permite evidenciar
que existe una correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox=
0.04), siendo menor que el nivel de significancia (=0.05) por lo tanto se afirma que si
existe correlacion positiva media entre la tercera dimension y la segunda variable en

estudio.

4.2 Discusion
Se puede llegar a establecer la discusion entre las investigacion es consideradas como
antecedes en la presente investigacion, por lo tanto, la investigacion de Sango (2018)
titulada “Capacitacion empresarial y productividad laboral en las empresas que
utilizan los productos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP)” con objetivo general de determinar la relacion entre capacitacion
empresarial y la productividad laboral en las empresas que utilizan los servicios
indicando que si existe una relacion significativa entre la capacitacion y la

productividad laboral.

Luego con Ramirez (2022) en la investigacion “Capacitacion del personal y
productividad en una empresa industrial, Callao, 2022 con el objetivo general de
determinar la relacion de la capacitacion y la productividad en una empresa industrial,
callao, 2022, se tiene la conclusién que si existe una correlacion positiva considerable

entre las variables con un Rho de Spearman de 0.843.
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Asi mismo Hidalgo (2022), con la investigacion “Capacitacion del personal y
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Pacora”, con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre ambas variables y su implicancia en la
entidad, donde se destaca la correlacion entre las dos variables, que arrojan un Rho

de Spearman de 1, lo que es una correlacion positiva perfecta.

Ademas, Lozano (2022) en la investigacion “Capacitacion y productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesis Maria
2022” con objetivo de analizar la relacion entre capacitacion y productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022,
se obtiene resultados de un Rho de Spearman 0.448 manifestando que si existe

relacion positiva moderada considerable entre las variables.

Luego, Santillan y Contreras (2022) con la de investigacion “Relacion entre
capacitacion y productividad en los trabajadores del area comercial de la empresa
IDECAP-Trujillo 2022” con el objetivo de determinar la relacion de la capacitacion
y la productividad en los trabajadores del area comercial de la empresa IDECAP
Trujillo 2022, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,714, lo que

indica que se trata de una correlacion positiva o directa fuerte.

También Abanto y Huaccha (2021) con la investigacion “Capacitacion laboral y su
relacion con la productividad de los colaboradores de Imperios Operadores
Logisticos SA. Cajamarca, 2021, con el objetivo general al determinar la relacion
que existe entre la capacitacién laboral y la productividad de los colaboradores de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. Cajamarca, 2021, se obtiene un Rho
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de Spearman de 0.238 indicando que si existe relacion positiva media entre las

variables.

Por otra parte, Meregildo (2022), con la investigacion “Capacitacion de personal y
productividad en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz, 2022, con el objetivo
general de determinar la relacion entre la capacitacion de personal y la productividad
en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz, 2022. Se concluye que existe
correlacion positiva perfecta entre la capacitacion y la productividad con un valor de

rho Spearman de 0,928.

Dichas investigaciones apoyan la investigacion desarrollada ya que indican de
manera afirmativa que si existe relacion entre las variables en estudio como son la

capacitacion y la productividad laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones
Una vez terminada la investigacion debe quedar claro de manera afirmativa que se

tiene que abordar las respectivas conclusiones y son:

Es asi que de acuerdo con el objetivo general planteado se obtiene como resultado
entre la capacitacion y la productividad laboral un coeficiente de Rho de Spearman
(Rho=0.795) mostrando que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las dos

variables en estudio.

Asi mismo, con el primer objetivo especifico planteado se obtiene un resultado entre
la dimension capacitacion por el puesto y la productividad laboral de un coeficiente
de correlacion de Rho Spearman Rho=0.832 lo que evidencia que si existe una
correlacion positiva muy fuerte entre primera dimensién de la primera variable y la

segunda variable en estudio.

Con respecto al segundo objetivo especifico planteado se obtiene un resultado entre
la dimension habilidades interpersonales y la productividad laboral un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman Rho=0.409, lo que evidencia que si existe una
correlacion positiva media entre la segunda dimension de la primera variable y la

segunda variable en estudio.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico se obtiene un resultado entre la

tercera dimension de capacitacion por aprendizaje y la productividad laboral un

coeficiente de correlacion de Rho Spearman Rho=0.655, que evidencia qu si existe
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una correlacion positiva considerable entre la tercera dimension de la primera variable

y la segunda variable en estudio.

5.2 Recomendaciones
Segun los resultados obtenidos en la investigacion entre las dos variables como
capacitacion y productividad laboral con una correlacion positiva muy fuerte se
sugiere seguir fortaleciéndolo a través la implementacion de actividades que
fortalezcan el compromiso desde la capacitacion a nivel de puesto, las relaciones
interpersonales y la capacitacion por aprendizaje, pero a través de asumir actividades
relacionadas con las dos variables, permitiendo asi establecer un nivel de alta

productividad, a través de un Plan de Capacitacion durante todo el afio.

Ademas, con respecto a la dimension de capacitacion por el puesto, se debe
considerar el establecimiento de responsabilidades, para desarrollar una politica de
induccidn en el puesto de trabajo a través de cursos de capacitacion, partiendo de
una fuerte retroalimentacién en los colaboradores de la empresa Mi Banco. - Banco

de la Microempresa SA.

Luego, con respecto a la dimensién de habilidades interpersonales, se debe

considerar el desarrollo un trabajo en equipo y desde luego fortalecer la

comunicacion en el puesto de trabajo, fortalecimiento asi la politica de la empresa

Finalmente, con respecto a la dimension de habilidades interpersonales, se debe

considerar se debe considerar el desarrollo de las habilidades en el puesto para
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mejorar con el soporte técnico, estableciendo el fortalecimiento de la politica de la

empresa
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ANEXOS
Anexo 1.

ENCUESTA DE LA CAPACITACION

Datos del encuestado
Edad: Sexo:

Instrucciones. A continuacién, se presenta el cuestionario relacionado con la capacitacion y el
objetivo es recopilar para analizar la informacién relacionada con la primera variable en la
empresa MIBANCO - Banco De La Microempresa SA.

Luego lea cada una de las preguntas con mucho cuidado, luego Ud. puede marcar con una equis (X) la
alternativa que considere mas apropiada. Conteste todas las preguntas y evite dejar alguna en blanco.

Tenga en cuenta las siguientes alternativas por item
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
g 2
£ ftems 2|z 2% 3| &
Z (] (&)
1 2 3 4 5
Capacitacion en el puesto
1 | Recibe de manera frecuente la capacitacién en el puesto de trabajo.
2 | Alingresar y asumir su puesto de trabajo ha recibido usted induccion.
3 Para usted que la capacitacidon es una herramienta que le permite mejorar sus
funciones.
4 | Laempresa aplica con frecuencia programas trimestrales de capacitacion.
5 | Laempresa actualiza los temas de capacitacion sobre sus funciones.
6 | Las capacitaciones mejoran las competencias profesionales.
Habilidades interpersonales
7 | Sujefe directo fomenta de manera directa el trabajo en equipo

Recibe material donde usted puede existe informarse de la importancia del
trabajo en equipo.

9 Con frecuencia recibe apoyo de sus companeros de otras areas para mejorar sus
funciones.

10 | Existe comunicacion con su jefe directo de manera fluida

11 | Existe comunicacion con sus compafieros de area es fluida

12 Considera que se necesita capacitaciéon para mejorar su comunicacién con los
demas.

Capacitacion por aprendizaje

13 | Frecuentemente la empresa realiza programas de capacitacién

14 Considera que el aprendizaje formal que brinda la empresa mejora sus
conocimientos en su puesto de trabajo

15 Considera que la capacitacién desde el aprendizaje formal mejora su desempefio
alargo plazo

16 | Sujefe directo le indica las funciones que debe hacer en su puesto de trabajo.

17 | El mensaje trasmitido por su jefe directo es sencillo y facil de entender

18 Recibe en este afio capacitaciones a nivel practico relacionado con su puesto de
trabajo
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Anexo 2

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Datos del encuestado

Edad: Sexo:

Instrucciones. A continuacion, se presenta el cuestionario relacionado con la capacitacion y el
objetivo es recopilar para analizar la informacién relacionada con la primera variable en la
empresa MIBANCO - Banco De La Microempresa SA.

Luego lea cada una de las preguntas con mucho cuidado, luego Ud. puede marcar con una equis
(X) la alternativa que considere mas apropiada. Conteste todas las preguntas y evite dejar
alguna en blanco

Tenga en cuenta las siguientes alternativas por item

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
g 2
E Items Zlz| 2| 3|8
Z o (&)
1 2 3 4 5
Eficiencia

1 | Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros.
2 Aplica sus conocimientos en beneficio de sus compaiieros de trabajo en

la realizacién de sus labores.
3 Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

organizacidn.
4 | Aceptalaayuda de otros para superar las metas establecidas
5 Mantiene el control fisico sobre el material, equipo y enseres bajo su

responsabilidad.
6 | Hace buen uso de los equipos, instrumentos y material de trabajo.
7 Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la

empresa.
8 Cumple con todas las funciones encomendadas para obtener un nivel

optimo.

Efectividad

9 | Al asignarle los trabajos es puntual con su entrega.
10 | En el gjercicio de sus funciones asume responsabilidades.
11 | Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.
12 | Frecuentemente realiza trabajo bajo presion.
13 | Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo.
14 Busca superarse académicamente con su asistencia a los cursos de

capacitacion.

Eficacia

15 | Es puntual con la entrega de trabajos asignados.
16 Con frecuencia cumple los tiempos establecidos para la entrega de su

trabajo.
17 | Emplea sus conocimientos para desempeifiarse en el puesto que ocupa.
18 Frecuentemente efectia aportes académicos o técnicos en beneficio de

la empresa.
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Anexo 3. Formato de validacion

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORME: Juicio de expertos para medir la variable: Productividad laboral

TITULO: Capacitacién y su relacién con la Productividad Laboral en la empresa Mibanco| - Banco de la Microempresa SA Cajamarca 2023

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Arias Machuca, Irma Maritza

Pérez Bueno, Lenindes

ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100

1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0bjetividad Esta expresado en directivas

observables X
3.Actualidad Adecuado al avance de la

administracién
4.0Organizacién Contiene una estructura légica
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y

calidad X
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con los
d objetivos trazados X
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes

bibliograficos X
8.Coherencia Entre Hipétesis dimensiones e X

indicadores
9.Metodologia Cumple con los lineamientos %

metodolégicos
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia X

/ 7
OPINION DE LA APLICACION: Muy buena Firﬁla del experto

PROMEDIO DE LA VALIDACION: 80%_
Lugar y Fecha: Cajamarca, 15 de noviembre de 2023

Apellidos y Nombres: Isaias Montenegro Cabrera

DNI: 26675663
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Anexo 4. Formato de validacion

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORME: Juicio de expertos para medir la variable: Capacitacién|

TITULO: Capacitacién y su relacion con la Productividad Laboral en la empresa Mibanco - Banco de la Microempresa SA Cajamarca 2023

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Arias Machuca, Irma Maritza

Pérez Bueno, Lenindes
ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 920 95 100

1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0bjetividad Esta expresado en directivas

observables X
3.Actualidad Adecuado al avance de la x

administracion
4.Organizacién Contiene una estructura logica
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y R

calidad
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con los
d objetivos trazados X
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes

bibliograficos X
8.Coherencia Entre Hipdtesis dimensiones e x

indicadores
9. Metodologia Cumple con los lineamientos x

metodolégicos
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la ciencia X

OPINION DE LA APLICACION: Muy buena
PROMEDIO DE LA VALIDACION: 80%_
Lugar y Fecha: Cajamarca, 15 de noviembre de 2023

./6/7'

Firma del experto

Apellidos y Nombres: Isaias Montenegro Cabrera

DNI: 26675663
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Anexo 5. Matriz de Consistencia

Tabla 13
Matriz de Consistencia.
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Capacitacion
¢Cudl es la relacién entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion directa y significativa Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Instrumento
capacitacion y la productividad | capacitaciony la productividad | entre la  capacitacion 'y la
laboral en la empresa MIBANCO | laboral —en la  empresa | productividad laboral en la empresa Capacitacion Induccién en el puesto 1-3
- Banco de la Microempresa SA. | MIBANCO - Banco de la | Mi Banco - Banco de |la p : 1ac 1= Nunca
Caiamarca 20237 Microempresa SA. Cajamarca | MICROEMPRESA SA. Cajamarca en el puesto L, j = Nun

J 2023 2023, Cursos de capacitacion 4-6 2= Casi nunca
Problemas especificos . . o . . ; ; 3= A veces ; ;
cCual es Iaprelacién entre la gbtjetl\{os eslpeC||f|cgs . Elp(:temls e_spe((:jl'ﬁcei N Relaciones Equipos de trabajo 7-9 4= Casi siempre Cuestionario

! : Iy eterminar la relacion entre la xiste relacion directa y significativa | ; . N 5= Siempre
b citacion on ol d;)Tee;Zw; % | capacitacion en su dimension | entre la capacitacion en la dimension interpersonales | comynicacién en el trabajo 10-12 P
o de capacitacion enel puestoy la | de capacitacion en el puesto y la Y . it

roductividad laboral en la -
gmp:ase:vl\I/IIBANCO _Banco de la productividad laboral en la productividad laboral en la empresa Capa;’(')t?mon Traba]adores habiles en el puesto 13-15

; ; empresa MIBANCO - Banco en la empresa Mi Banco - Banco de L Armi _
Dricroempresa SA. CaJamarea | gl Microempresa SA. | la MICROEMPRESA SA. aprendizaje | SOPOIe tecnico 16-18

Cajamarca 2023 Cajamarca 2023. Variable 2 Productividad laboral

¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la | Existe relacién directa y significativa Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Instrumento
ﬁ:ﬁ?ﬁg:ﬁgn iirt]ef;ersg:]]:r:slog |Z capacitacion en su dimension | entre la capacitacion en la dimension Comparte informacion 1-2
productividad laboral en la :je hab:jlldetl_de_;n(ljtelrpbersolnalesly de gabt'."qugsl |tr)1ter;|)erso|nales y la Trabajo en equipo 3-4
empresa MIBANCO - Banco de la | 12 Productividad laboral en la | productividad laboral en la empresa Eficiencia
Microempresa SA. Cajamarca empresa MI_BANCO - Banco | en la empresa Mi Banco - Banco de Uso correcto de equipos 5-6 1=Nunca
20237 de_ la Microempresa SA. | la MICROEMPRESA SA. - - - 2= Casi nunca
Cajamarca 2023 Cajamarca 2023. Evita las diferentes sanciones 7-8 3= A veces Cuestionari

. » A uestionario
,Cuél es la relacion entre la ili =
ga;acitacién en su liimensién de Determinar la relacion entre la | Existe relacién directa y significativa Asume reSponsab”'dadeS 9-10 4_ g_aSI siempre
capacitacion por aprendizaje y la | CaPacitacion en su dimension | entre la capacitacion en la dimension Efectividad Trabajo bajo presion 11-12 5= Siempre

i de capacitacion por aprendizaje | de capacitacion por aprendizaje y la E —

zrrr?gri?sgvhl;ljlagANlégo-ragancegde :: yla pﬁoductividsd Iat’))oral en JIa produ[tJ:tividad Iaﬁoralpen la er#lp?/esa Consultar informacion 13-14
Microempresa SA. Cajamarca empresa MIBANCO - Banco | en la empresa Mi Banco - Banco de Eficacia Puntualidad en entregar los trabajos 15-16
20237 de la Microempresa SA. | la MICROEMPRESA SA. —

' Cajamarca 2023 Cajamarca 2023. Conocimiento del puesto 17-18

Tipo, disefio y método

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Bésico

Disefio:

No experimental Transversal
/Descriptivo Correlativo

Poblacién: 25 colaboradores de la empresa MIBANCO - Banco de la
Microempresa SA.

Tipo de muestreo:

No probabilistica por conveniencia.

Variable 1: Capacitacion

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Monitoreo: 20 minutos

DESCRIPTIVA: Excel

Variable 1: Capacitacion

Variable 2: Productividad laboral
INFERENCIAL: paquete estadistico SPSSS 25

Métodos: Tamarfio de muestra: Ambito de Aplicacion: Empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA. Correlacion de las variables 1y 2 a través del
Inductivo 25 colaboradores de Empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa | Forma de Administracion: individual. Rho de Spearman
deductivo SA. Variable 2: Productividad laboral

Hipotético — Deductivo.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: 20 minutos

Ambito de Aplicacién: Empresa MIBANCO - Banco de la Microempresa SA.
Forma de Administracion: individual

Afo: 2023

Nota. Elaboracion en base a la investigacion
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