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RESUMEN

El afrontamiento es un tema importante en la vida de cada persona, al estudiarlo gran parte
de la atencidn de los expertos se ha concentrado en las personas adultas y se ha dado poca
atencion a los adolescentes, aunque sea justamente esta poblacion quien mas apoyo
necesita para saber como enfrentar los retos en su vida.

La adolescencia es una etapa compleja llena de cambios que conecta la nifiez con la vida
adulta, esos cambios y el entrono pueden generar estrés en los jovenes y hacerlos mas
propensos a desarrollar conductas destructivas si no saben como manejarlos.

Es por ello que esta investigacion se ha realizado con el objetivo de determinar los estilos
y estrategias predominantes de los que hacen uso las estudiantes de primer grado de
secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca. Tomando como muestra
a 76 estudiantes, quienes fueron evaluadas con la Escala de afrontamiento para
adolescentes (ACS).

Los resultados obtenidos de la evaluacion mostraron que el estilo de afrontamiento
predominante en las estudiantes es el estilo centrado en resolver el problema y las
estrategias de afrontamiento predominantes son: buscar ayuda espiritual, preocuparse y

reservarlo para si.

Palabras clave: estilos de afrontamiento, estrategias de afrontamiento, adolescentes
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Abstract

Coping is an important issue in every person's life; however when some experts
studying it, much of the attention has been focused on adults and little attention has
been given to adolescents, although it’s precisely this population who needs the most

support to know how to face the challenges in their lives.

Adolescence is a complex stage, full of changes that connect childhood with adult
life. These changes and the environment can generate stress in young people and
make them more likely to develop destructive behaviors, if they don’t know how to

handle them.

That is why this research has been carried out with the objective of determining the
predominant styles and strategies used by first-grade of secondary school students,
at an educational institution in the city of Cajamarca. Taking as a sample 80 students,

who were evaluated with the Adolescent Coping Scale (ACS).

The results obtained from the evaluation showed that the predominant coping style
in the students is the style focused on solving the problem and the predominant

coping strategies are: seeking spiritual help, worrying and keeping it to themselves.

Keywords: coping styles, coping strategies, adolescents
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INTRODUCCION

Durante su desarrollo, los adolescentes se enfrentan a muchas dificultades de diferente
indole: sus propios cambios, las interacciones sociales, los retos académicos
personales, entre otros. (Arteaga, 2005) Dichas dificultades generan estrés y la
necesidad de usar estrategias de afrontamiento que se eligen segun el estilo de
individual (De Vera, 2004), elegir bien estas estrategias marcara la diferencia al

afrontar los problemas.

En una investigacion acerca de este tema se encontr6 que las estrategias mas
frecuentes eran las de busqueda de soluciones. (Nontol, 2018) En el caso de
estudiantes de género femenino fue el estilo no productivo. (Tejada y Torres 2020).
Los resultados estos estudios muestran algunas diferencias y es importante también
comprender a que se refieren los autores cuando hablan de estilos de afrontamiento y
si este tema difiere de las estrategias de afrontamiento. Por este motivo se realiz6 esta
investigacion, para reconocer la diferencia entre ambos y conocer cuales son
predominantes en las estudiantes de primer grado de secundaria de una institucion

educativa de Cajamarca.

El objetivo de investigacion fue determinar los estilos y las estrategias
predominantes de afrontamiento en las estudiantes de primer grado de educacién

secundaria de una institucién educativa de Cajamarca. Para este propdsito se evaluo

14



una muestra de 76 estudiantes de tres secciones diferentes. El desarrollo de esta

investigacion se expone en la presente tesis a lo largo de cinco capitulos principales.

El primer capitulo es acerca del problema de investigacion describe
caracteristicas principales como el planteamiento del problema y su formulacion asi

como de los objetivos generales y especificos y la justificacion de esta investigacion.

En el segundo capitulo es acerca del marco tedrico, contiene toda la
informacion necesaria acerca del afrontamiento, los estilos y las estrategias asi como
las investigaciones antecesoras que aportan una vision mas amplia de este tema a

nivel internacional, nacional y local.

En el tercer capitulo sobre el método de investigacion define caracteristicas
de la metodologia utilizada, el tipo, el disefio asi como la poblacion y muestra que se
ha tomado para este estudio y las caracteristicas principales de la escala que se ha
utilizado para evaluar. También incluye el procedimiento para recolectar datos y los

principios éticos que han regido el estudio.

En un cuarto capitulo se analizaran los resultados y se contrastaran con ellos
las hipdtesis planteadas en el capitulo 2.

En el capitulo final se cierra la investigacion con las conclusiones a las que se
ha arribado y las sugerencias para la institucion y para otros investigadores que deseen

abordar el tema en el futuro.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema

La adolescencia es una etapa de gran importancia en el
desarrollo humano, pues se dan cambios en todas las areas de la vida,
cambios fisicos, cambios emocionales, cambios en el desarrollo de su
personalidad, la consolidacién de su autoestima y su autonomia, cambios
en la forma como se relacionan con su familia y sus amigos. Todo en
conjunto puede generar cierto grado de estrés, ademas de que puede
incrementar el riesgo a tener conductas perjudiciales como por ejemplo el
consumo de alcohol y de sustancias o el bullying. (Viejo y Ruiz, 2015).

Para prevenir el desarrollo de conductas desadaptativas en los
adolescentes y reducir su vulnerabilidad frente a las conductas de riesgo, es
de gran importancia que el adolescente tenga estrategias de afrontamiento
positivas (Veloso et al., 2010). Tener estilos de afrontamiento positivos
puede ser de mucha utilidad para los adolescentes, ayudandoles a enfrentar
situaciones altamente demandantes con una mayor probabilidad de
superarlas, ademas de fortalecer su confianza personal y su perseverancia
pues cuentan con mas opciones y reconocen con mayor facilidad lo que
necesitan hacer para resolver o sobrellevar esas dificultades, utilizando las
estrategias que mejor se adapten a sus circunstancias y que le sean de mas
ayuda. (Condori, 2020)

La falta de recursos puede mover a muchos jovenes a actuar
de manera violenta cuando surgen desacuerdos. Una investigacion
realizada por Sacapuca, en una institucion educativa en Arequipa que

correlaciond las estrategias de afrontamiento con la agresividad, concluyé
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que las estrategias de afrontamiento positivas como el concentrarse en
resolver el problema y el buscar ayuda, eran méas frecuentes en los
estudiantes que daban menos muestras de agresividad hacia otros cuando
surgen dificultades, algo que es de mucha importancia pues puede marcar
una pauta en como se manejan los problemas en las interacciones sociales.
(2021).

Al correlacionar los trastornos de la conducta alimentaria con
las estrategias de afrontamiento, las autoras espafiolas Quiles y Terol
mencionan que, el desarrollo de un trastorno de la conducta alimentaria se
asocia con la respuesta de las jovenes a las situaciones de la vida que
generan niveles de estrés, a las cuales no tienen los recursos para
enfrentarse y perciben como mas amenazantes que para las demas personas.
Asi como también observaron que tener estrategias de afrontamiento
inadecuadas podia acentuar el problema entre las jovenes que ya
presentaban estos problemas alimenticios. (2008)

Referente a cual es el estilo de afrontamiento predominante
en adolescentes, un estudio realizado en una institucion educativa en
Ancash, obtuvo que el estilo predominante era el estilo no productivo, que
implica cierto temor a hacerle frente a las dificultades; sin embargo en la
discusion de su investigacion, las autoras Moreno y Olivos comenta que
sus resultados difieren a los obtenidos en una investigacion antecesora
realizada por Huapaya (2017) cuyos resultados indicaban como
predominante el estilo dirigido a la resolucion del problema. (2020)

Como se puede observar importante diferencia entre los
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estudios realizados como también la importancia de tener buenos estilos y
estrategias de afrontamiento, sobretodo en la adolescencia, se hace notar la
necesidad de conocer cules son los estilos y estrategias de afrontamiento

predominantes en adolescentes de nuestra localidad.

1.2. Formulacién del problema

¢Cudles son los estilos y estrategias de afrontamiento
predominantes en las estudiantes del primer grado de educacién secundaria

de una institucion educativa de Cajamarca?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar los estilos y estrategias de afrontamiento
predominantes en las estudiantes del primer grado de educacion

secundaria de una institucion educativa de Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los estilos de afrontamiento predominantes en las
estudiantes del primer grado de secundaria de una institucion educativa
de Cajamarca.

Identificar las estrategias de afrontamiento predominantes en
las estudiantes del primer grado de secundaria de una institucion

educativa de Cajamarca.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion estd dirigida a conocer los estilos y
estrategias de afrontamiento predominantes de las estudiantes de primer
grado de secundaria, con el objetivo en mente de poder comprender como
hacen frente a las dificultades y poder fomentar el fortalecimiento de los
estilos y las estrategias que les puedan ser de mayor utilidad en el contexto

de la ciudad de Cajamarca.

A nivel teorico esta investigacion podra servir como base para
comprender las diferencias entre estilos y estrategias de afrontamiento, lo
cual podra marcas nuevas lineas de investigacion y como antecedente para

investigar mas problematicas relacionadas a estos constructos.

De forma practica podrd ofrecer temas acerca de los cuales se
puedan realizar actividades dentro de la institucion, que estén dirigidas a
seguir fortaleciendo los estilos y estrategias de afrontamiento positivos que
tengan menor prevalencia.

A nivel social podra aportar datos que sirvan de base para realizar

actividades con estudiantes y padres de familia que prueban estilos y

estrategias de afrontamiento, con un objetivo mas claro en mente al haberse

realizado una exploracion situacional previa con esta investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Palomar y Avalos (2019) elaboraron la investigacion titulada
Funcionalidad familiar y estrategias de afrontamiento en adolescentes
de bachillerato, en el que se plantearon el objetivo de analizar la
relacion existente entre la funcionalidad familiar y las estrategias de
afrontamiento de una muestra de 500 estudiantes voluntarios de una
universidad de Jalisco México. Para medir las estrategias de
afrontamiento se utilizé la escala de afrontamiento (ASC) y para
evaluar funcionalidad familiar se utilizé el Inventario Familiar de
Autoinforme, los resultados obtenidos en las evaluaciones mostraron
que el modelo nuclear era la estructura familiar mayoritaria (76%), y
mostrando un desempefio sano en las familias. En cuanto a las
estrategias de afrontamiento las mas frecuentes fueron: buscar
diversiones relajantes en primer lugar y en segundo y tercer lugar
preocuparse y esforzarse y tener éxito. El estudio concluy6 que existe
una relacion positiva entre ambas variables, pues la funcionalidad
familiar prepara a sus integrantes para hacerle frente a las dificultades
y exigencias de la vida.

Cordoba (2020) realiz6 una investigacion acerca de
Adolescencia: estrés diario, dificultades interpersonales y estrategias
y estilos de afrontamiento. Su objetivo fue el evaluar las relaciones
sociales de los adolescentes y el estrés cotidiano que conlleva, asi
como explorar las estrategias de afrontamiento con las que cuentan.
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Para esteé proposito se evaluaron 110 estudiantes de ambos géneros de
edades comprendidas entre los 11 y 16 afios, de una institucion
educativa de Madrid. En esta investigacion también se hizo uso de la
Escala de Afrontamiento Adolescente (ACS), una escala sobre
manifestaciones del estrés y el Cuestionario CEDIA que mide
dificultades interpersonales en adolescentes. Se encontraron
diferencias importantes tanto en relaciones interpersonales, estrés y
estrategias de afrontamiento en ambos géneros y que el estilo de
afrontamiento mas frecuente entre los estudiantes es el estilo no
productivo, el cual tiene relacion significativa con los problemas
interpersonales.

Gonzéles, Palomera y Lazaro (2021) en su articulo de
investigacion titulado Empatia, estilos de afrontamiento y actitudes
hacia el consumo como factores de proteccion del consumo intensivo
de alcohol y policonsumo en la adolescencia. Plantearon el objetivo de
analizar el efecto que pueda ejercer la empatia, los estilos de
afrontamiento y la actitud hacia el consumo en el uso del alcohol como
uso intensivo y policonsumo, para lo cual tomaron como muestra 799
adolescentes. Los resultados mostraron que el afrontamiento no
productivo predijo un consumo de alcohol mayor, a diferencia del
estilo de afrontamiento activo que junto con una actitud de rechazo al
consumo podrian reducir a futuro el uso simultaneo de alcohol y

cannabis.
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Tiban y Tisalema (2022) en su investigacion de tesis titulada
Estilos de afrontamiento en adolescentes que retornan a clases
presenciales de una unidad educativa de Tungurahua en Ecuador, se
plantearon el objetivo de conocer los estilos de afrontamiento de
estudiantes que estaban retomando sus clases presenciales, para poder
determinar cuéles son, compararlas en relacion al sexo de los
estudiantes y clasificarlas. Se evalu6 a 60 estudiantes con la Escala de
afrontamiento para adolescentes y se obtuvo que el estilo de
afrontamiento predominante esta dirigido a resolver los problemas y
sus estrategias son eficientes en su mayoria.

Suéarez y Shuguli (2022) publicaron un articulo de
investigacion en la revista de psicologia UNEMI con el titulo
Estrategias de afrontamiento y bienestar psicologico en adolescentes
institucionalizados, el objetivo de esta investigacion fue correlacionar
las estrategias de afrontamiento con el bienestar psicolégico de
adolescentes ecuatorianos institucionalizados, realizaron una
investigacion de corte transversal no experimental. Se evaluaron un
total de 62 adolescentes utilizando la Escala de afrontamiento para
adolescentes y la escala de Bienestar psicologico de Cashullo. Se
obtuvo que el estilo predominante de afrontamiento es el estilo
productivo, el cual tuvo una correlacién mas alta con la dimension de
vinculos psicosociales de bienestar psicologico.

Zuluaga (2022) en su investigacion de tesis Estrategias de

afrontamiento en adolescentes escolarizados con sintomatologia
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depresiva, se plante6 el objetivo de describir las estrategias de
afrontamiento que mas utilizan los adolescentes que presentan
sintomatologia depresiva. Para lograr el objetivo se evaluaron 42
adolescentes con el Inventario de depresion de Beck 1l y la escala de
estrategias de Coping modificada. Se obtuvo que las estrategias mas
utilizadas fueron las centradas en la emocidn, notandose una diferencia
en cuanto a la estrategia que usaban hombres y mujeres, en mujeres la
mas comun fue reaccidn agresiva en mujeres y evitacion emocional en
los varones. También se observd que quienes mostraban
sintomatologia depresiva leve usaban mas la solucién de problemas,
quienes tenian sintomatologia moderada utilizaron més la autonomia

y quienes presentaban sintomatologia grave reaccion agresiva.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Neira (2018) realizd una investigacion de tesis titulada
Estrategias de afrontamiento y bienestar psicologico en adolescentes
de cuarto y quito de secundaria de la institucion educativa Jose Maria
Eguren — Barranco, 2018, su objetivo fue determinar la relacion
existente entre el afrontamiento y el bienestar psicoldgico de los
estudiantes, para lo cual se evalud a una muestra de 168 adolescentes
con la Escala de afrontamiento para adolescentes y la escala de
bienestar psicoldgico (BIEPS-J). Se encontro correlacion significativa
entre ambas variables y concluyé que un mayor nivel de bienestar

psicoldgico favorecera la presencia de estrategias de afrontamiento
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como por ejemplo el buscar apoyo social, concentrarse en resolver el
problema entre otras, a diferencia de un menor nivel de bienestar
favorecera la aparicion de estrategias de afrontamiento orientadas a
evitar el problema.

Vidal (2019) en su investigacion de tesis titulada Autoestima y
estilos de afrontamiento en estudiantes de 3° de secundaria de la
institucion Educativa 2095 Heman Busse de la Guerra — Los olivos,
2018. Determiné la relacion entre autoestima y estilos de
afrontamiento de los estudiantes. Fueron evaluados en total 132
estudiantes, con la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de
Afrontamiento de Frydenberg. Se encontro que existe relacion positiva
y significativa entre el estilo de afrontamiento de resolver el problema
y la autoestima.

Condorimay y Quiro (2020) hicieron una investigacion para su
tesis de licenciatura titulada Estrés y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de 1ro a 5to. Grado de secundaria de una institucion
educativa estatal de Juliaca, 2019, en la cual se plantearon el objetivo
de determinar la relacion entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento de estudiantes de nivel secundario de una institucion
educativa de Juliaca, evaluando como muestra a 99 estudiantes de 1° a
5° grado de secundaria, utilizando el inventario SISCO para evaluar
estrés y la escala ACS para afrontamiento. En los resultados
descubrieron que existe una relacion positiva y significativa entre el

nivel de estrés y los estilos de afrontamiento en general.
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Flores (2019) elaboro una tesis sobre el tema Estilos de
afrontamiento y depresion en adolescentes de institucion publica de
Lima Metropolitana, con el objetivo de determinar la relacion existente
entre los estilos de afrontamiento y la depresion en adolescentes. Se
utilizaron el cuestionario Brief COPE para estilos de afrontamiento y
el inventario de depresion Beck Il para evaluar a 177 estudiantes. Se
hall6 que existe una relacion significativa entre los estilos de
afrontamiento y la depresion en los estudiantes y que los estilos
predominantes son positivos lo cual esta previniendo la aparicion de
sintomas depresivos.

Moreno y Olivos (2021) en su investigacion titulada Estilos de
Afrontamiento en Adolescentes de una Institucion Educativa de Nuevo
Chimbote, Ancash, 2020, tuvieron el objetivo de describir los estilos
de afrontamiento de los adolescentes de la institucion educativa, se
tomo como muestra a un total de 212 estudiantes utilizando para
evaluarlos la Escala de Afrontamiento para adolescentes ACS-
adaptado. Los resultados obtenidos mostraron que el estilo de
afrontamiento usado con mayor frecuencia en los adolescentes es el
estilo no productivo, que implica que los adolescentes sienten
dificultades para avanzar de los sentimientos de preocupacion y pasar
a la accion para resolver el problema evitando la situacion que les
genera dificultad, la cual consideran los autores en su discusion como
una estrategia disfuncional.

Zambrano (2023) realizd una investigacion de tesis acerca de
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Estilos de afrontamiento y felicidad en estudiantes de secundaria de
un colegio privado con el objetivo de determinar la relacién existente
entre los estilos de afrontamiento que presentan sus estudiantes y su
nivel de felicidad. Para esta investigacion se evaluaron 31 estudiantes
del nivel secundarios de 3° a 5° de un colegio de Arequipa. Se
identificd que el estilo de afrontamiento mayoritario es el estilo no
productivo y que presentan un nivel medio de felicidad; sin embargo
no se encontrd relacién significativa entre ambas variables.

Garcia (2023) investigd sobre Procrastinacion académica y
estrategias de afrontamiento en estudiantes del nivel secundario de
una institucion educativa particular de Chiclayo, el objetivo de
investigacion planteado fue determinar la relacion existente entre la
procrastinacion en el aspecto académico y las estrategias de
afrontamiento. Se evaluaron 102 estudiantes. En los resultados se
encontro que no existe relacion estadisticamente significativa, sin
embargo se encontro que las estrategias de afrontamiento presentes son
favorable para que se haya dado un nivel bajo de procrastinacion

académica, de solo el 12%.

2.1.3. Antecedentes locales
Pérez y Nontol (2018) realizaron una investigacion para trabajo
de tesis sobre Estilos de apego y estrategias de afrontamiento en
adolescentes de una Institucion Educativa de Cajamarca en la cual

establecieron el objetivo de conocer la relacion existente entre el estilo
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de apego y las estrategias de afrontamiento. Se evaluaron 167
estudiantes de una institucion educativa de Cajamarca. Los resultados
indicaron que el estilo de apego predominante (95%) es el apego
inseguro y las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los
adolescentes son las estrategias de busqueda de soluciones. La

correlacion entre ambas variables es significativa.

Gongora y Pérez (2018) elaboraron su trabajo de tesis en base
al tema Estrategias de Afrontamiento e Ideacion suicida en Mujeres
Adolescentes de un Institucién Educativa Particular en la Ciudad de
Cajamarca, su objetivo de investigacion fue establecer la relacion
entre las estrategias de afrontamiento y la ideacion suicida, tomando
como muestra a 57 estudiantes mujeres con edades comprendidas entre
los 12 y 17 afios de edad. Los resultados indicaron que habia una
correlacion directa entre las estrategias de afrontamiento: auto
inculparse y guardarlo para si con la ideacidén suicida. Y una
correlacion inversa de la ideacion suicida con las estrategias de fijarse

en lo positivo, resolver el problema y buscar apoyo espiritual y social.

Tejada y Torres (2020) realizaron una investigacion en su
trabajo de tesis titulada Estilos de afrontamiento en adolescentes de
cuatro instituciones educativas de nivel secundario segun el sexo en la
ciudad de Cajamarca, con el objetivo de determinar las diferencias
segun el sexo en los estilos de afrontamientos de los estudiantes de

diferentes instituciones educativas, para lo cual se evalué virtualmente
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un total de 247 estudiantes de nivel secundario con la escala de
afrontamiento ASC, el estudio concluy6 que los varones usaban con
mas frecuencia estilos de afrontamiento dirigidos a resolver el
problema que las mujeres, quienes tendian mas a un estilo de

afrontamiento no productivo, y a evitar los problemas.

Ledn A. y Leon C. (2020) realizaron una investigacion acerca
de los Estilos de afrontamiento en adolescentes Albergados segun
modelos de acogimiento Residencial: tipo familiar y tipo institucional
en la ciudad de Cajamarca. Su objetivo de investigacion fue
determinar las diferencias en los estilos de afrontamiento de los
adolescentes segun el modelo de centro de acogida al cual pertenecen,
sea de tipo residencial institucional o residencial familiar. Se evaluaron
49 adolescentes. En los resultados solo se encontrd diferencias en el
estilo de buscar apoyo espiritual, y en el de distraccion fisica, en los
cuales el centro de acogida de tipo familiar obtuvo un puntaje mas alto

frente al tipo residencial institucional.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Adolescencia

Powell lo define como una etapa del desarrollo humano
comprendida entre los 11 y 24 afios de edad, en la cual se alcanza la
madurez, donde hay un rapido crecimiento fisico y cambios en el

aspecto social y cognoscitivo. (Arteaga, 2005)
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Durante esta etapa el adolescente est4 aprendiendo a hacer uso
de las nuevas habilidades cognitivas que estd adquiriendo, las cuales
le llevan a pasar del pensamiento concreto de la nifiez al pensamiento
abstracto. Este proceso va a relacionarse también con el cambio hacia
la independencia y la autonomia y a ver la vida desde una vision mas

amplia. (Arteaga, 2005)

2.2.2. Estres
Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez (2003) definen al estrés
como un estado producido por un conjunto de exigencias que superan
las capacidades del individuo o se consideran inusuales por lo cual se
perciben como amenazantes para el bienestar y la integridad de la
persona. Lazarus y Folkman destacan dos tipos de valoracidn
psicoldgica, los cuales pueden ayudar a comprender su concepto de

estreés:

— Valoracion primaria: es una respuesta inicial que se da en funcion

de la valoracion que hace la persona sobre la situacion en base a
cuatro aspectos o modalidades:
a. Valoracion de la amenaza: se percibe un peligro potencial
b. Valoracion de desafio: se percibe una amenaza; pero a la
vez una posibilidad de obtener alguna ganancia
c. Evaluacién de pérdida: cuando ha habido un dafio o como
su nombre lo indica, una pérdida. (ejemplo: lesion fisica

grave e incapacitante, fallecimiento de un familiar)
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d. Valoracion de beneficio: no genera estrés.

— Valoracion secundaria: esta dirigido a marcar el plan de actuacion

frente al estimulo, delimitar las acciones a realizar y percibir las
propias habilidades de afrontamiento.

Dadas ambas valoraciones se va a determinar el grado de estrés
que genera la situacion, ese estrés se vera reflejado a nivel fisioldgico
con respuestas asociadas al sistema nervioso, emocionales como
sentimientos de malestar, miedo, ira etc. y cognitivas como

preocupacién y negacion entre otras. (Solis y Vidal, 2006)

Estrés en la adolescencia

Lazarus y Folkman (1986), definen el estrés como el resultado
de la interpretacion tanto cognitiva como emocional de las
interrelaciones y cambios externos que se perciben como un peligro
potencial al bienestar de la persona y se conciben como superiores a la
capacidad que se tiene para hacerles frente. (De Vera, 2004)

Ademéas de los cambios caracteristicos de esta etapa, hay
algunos factores externos que pueden generar niveles de estrés en los
adolescentes como por ejemplo la presion de otros adolecentes,
conflictos maritales entre los padres, cambios en la relacion con sus
padres, presion y expectativas sociales, entre otros. Segun lo que
comenta Arteaga, los adolescentes que no han desarrollado habilidades
de afrontamiento adecuadas, pueden ser llevados por el estrés a

desordenes asociados a la presion social como los trastornos
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alimenticios, consumo de alcohol y sustancias o inclusive depresion.
El conocer los estilos de afrontamiento puede ser de mucha utilidad en
este aspecto, para poder fortalecer estilos y estrategias saludables que
prevengan a las estudiantes de estas conductas perjudiciales para ellas.

(2015).

2.2.3. Afrontamiento

Los autores Lazarus y Folkman (1986) definen el
afrontamiento como los esfuerzos conductuales y cognitivos que
utiliza el individuo para manejar las situaciones estresantes tanto
internas como externas, que se perciben como superiores a sus recursos
personales, los cuales sirven para manejar el problema en si mismo y
también para regular las respuestas emocionales frente al mismo. El
autor considera que algunos recursos personales como la salud, el nivel
de energia y otros factores como las propias creencias, las habilidades
sociales, las capacidades de resolucion de problemas y la motivacion
pueden influir y hacer que el afrontamiento sea distinto en cada
persona. (De Vera, 2004)

Frydenberg y Lewis (1993, pag. 255) definen el afrontamiento
como ‘‘un conjunto de acciones cognitivas y afectivas que surgen en
respuesta a una preocupacion en particular. Ellas representan un
intento por restaurar el equilibrio o reducir la turbulencia para el
individuo. Esto puede hacerse resolviendo el problema, es decir,
cambiando el estimulo, o acomodandose a la preocupacion sin

necesariamente dar una solucion’’ (Canessa, 2002)
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Afrontamiento en adolescentes

Estudios citados por Solis y Vidal (2006) resaltas las
principales preocupaciones de los adolescentes. En el caso de las
mujeres sus preocupaciones estan mas ligadas a la apariencia y sus
interacciones sociales, tanto a nivel amical como también en el plano
sentimental. En el caso de los varones las preocupaciones tienden a
relacionarse con sus estudios y con actividades de entretenimiento.
También se establecen diferencias en cuanto a las edades, adolescentes
tempranos de alrededor de 13 afios sienten como mayor preocupacion
a su familia, adolescentes medios de alrededor de 15 afios se preocupan
mas por su relacion con sus pares y los adolescentes tardios alrededor
de los 17 afios por su futuro y lo académico.

Los autores consideran que el afrontamiento en los
adolescentes se ve de alguna forma afectado por la influencia de las
convenciones sociales segun el género, ya que en investigaciones sobre
el tema se ha visto que los varones tienden mas a tener estrategias de
evitacion, manejan sus estados emocionales solos y tienden a ser mas
auténomos a diferencia de las mujeres que suelen inclinarse méas por
expresar mas sus emociones y tienen una mayor inclinacion a la

fantasia. (Vidal y Solis, 2006).

2.2.4. Estilos de afrontamiento
Guevara, Hernandez y Flores (2001) definen los estilos de

afrontamiento como “‘la utilizacion de nuestros recursos personales
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para enfrentar las distintas situaciones estresantes’’ (pag. 03) definidos
por predisposicion personal que se mantiene estable e influye en la
eleccion de las estrategias de afrontamiento. (De Vera, 2004)

Baséandose en la teoria de Fernandez-Abascal, De Vera (2004)
reconoce la siguiente clasificacion de estilos:

— Segun el método: activo, pasivo y de evitacion.

— Segun focalizacion: en la respuesta, en el problemay en

la emocion.

— Sequn la actividad: actividad cognitiva o conductual.

Los autores Lazarus y Folkman en el afio 1986 postularon dos
estilos principales de afrontamiento: el estilo centrado en el problema
y el estilo centrado en la emocion. (Garcia, 2017)

— Centrado en el problema: los esfuerzos de la persona se

van a direccionar hacia la resolucion del conflicto, ha
tratado de revertir la situacion o disminuir el impacto
que pueda tener en su vida. Afrontar el problema
también puede tener efectos positivos en su interior
porque le ayudara a redefinir su forma de pensar al
utilizar sus recursos para resolver el problema.

— Centrado en la emocidn: esta dirigido principalmente a

reducir el malestar en sentido emocional, puede valerse
de razonamientos, negacion, etc. tratando de no
prestarle atencion al conflicto pues considera que no

tiene la capacidad de resolver el problema en si mismo.
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En su Coping Estimation Test, Carver, Scheier y Weintraub
(1989) amplian la informacidon sobre estos estilos. Referente al estilo
centrado en el problema lo asocian con la planificacién, el que se
pospone una reacciéon inmediata y se planifica las estrategias a utilizar
para dirigir sus esfuerzos para resolverlo asi como dejar otras
actividades para centrarse en ello. Sobre el estilo centrado en la
emocidén mencionan en una inclinacion positiva la busqueda de apoyo
social y la ayuda de otros para ver el problema desde una perspectiva
mas optimista y a la vez disminuir el estrés que le provoca y en una
inclinacion menos constructiva la negacion del problema. Estos
autores también consideran un tercer estilo, el estilo centrado en
otros estilos, el cual incluye el enfocar y liberar emociones, con lo cual
expresa las emociones desagradables que le genera el problema, el
desentendimiento conductual, con el cual la persona se rinde
facilmente en la resolucion del problema y el desentendimiento mental
en el cual la persona procura realizar actividades que distraigan su
atencion del problema. (Garcia, 2017)

Frydenberg y Lewis (1993) consideran 18 estrategias de
afrontamiento las cuales agrupan en tres principales estilos de
afrontamiento:

— Resolver el problema: dirige sus esfuerzos a la resolucién

del problema manteniendo una actitud positiva y sus

interacciones sociales.
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— Referencia a otros: busca ayuda en los demas, sea ayuda

profesional, de sus pares, familiares, etc.

— Afrontamiento no productivo: se caracteriza por evitar el

problema, puede aliviar la incomodidad; pero no esta

orientado a resolverlo. (Canessa, 2002)

2.2.5. Estrategias de afrontamiento

Frydenberg y Lewis (1996) citados por Condori, definen las
estrategias de afrontamiento como el conjunto de conductas y acciones
encaminadas a solucionar los problemas, las cuales al ser agrupadas
conforman los estilos de afrontamiento. (2020).

En su instrumento Adolescent Coping Scale (ACS) en espafriol
Escala de afrontamiento para adolescentes, validado por Canessa
(2002) Frydenberg y Lewis consideran 18 estrategias de
afrontamiento:

— Buscar apoyo social: implica compartir su

preocupacién con otras personas a fin de buscar ayuda

para resolverlo.

— Concentrarse en resolver el problema: implica el hacer

un analisis del problema para encontrar posibles
soluciones.

— Esforzarse y tener éxito: agrupa conductas que hacen

evidente un esfuerzo y dedicacion constante en la
resolucion del problema.

— Preocuparse: miedo y preocupacion por su futuro y su
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felicidad.

Invertir en amigos intimos: esfuerzo por establecer

relaciones personales mas intimas frente a las

dificultades.

Buscar pertenencia: preocupacion por sus relaciones

interpersonales en general y la opinion que otras
personas tienen de él.

Hacerse ilusiones: expectativas optimistas vy

esperanzadoras y la anticipacion a que el problema
tendré un final feliz.

Falta de afrontamiento: sensacion de incapacidad para

afrontar el problema que podria incluir somatizacion.

Reduccion de tensién: busca disminuir el estrés y
sentirse relajado.

Accidn social: ‘“Consiste en dejar que otros conozcan
cudl es el problema y tratar de conseguir ayuda
escribiendo peticiones u organizando actividades como
reuniones o grupos’’ (pag. 196)

Ignorar el problema: se caracteriza por un esfuerzo por

ignorar o negar la existencia del problema

Autoinculparse: actitudes o conductas que indican que

se siente culpable por el problema

Reservarlo para si: realiza acciones para ocultar de los

demas el problema y evita la interaccion social
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— Buscar apoyo espiritual: inclinacién a recurrir en

busqueda de ayuda espiritual como la oracion, pedir
ayuda a un lider espiritual o a Dios.

— Fijarse en lo positivo: se centra en los aspectos positivos

y procura mantener una actitud optimista.

— Buscar ayuda profesional: busca la opinién de

profesionales u otros consejeros de experiencia

— Buscar diversiones relajantes: busqueda de actividades

de ocio y relajantes

— Distracciéon fisica: se dedica a realizar actividades

fisicas como deportes

2.2.6. Diferencias entre estilos y estrategias de afrontamiento
Fernandez-Abascal (1997) sostienen que los estilos de
afrontamiento son predisposiciones personales para hacerle frente a las
situaciones, las cuales van a definir las preferencias de cada uno en
cuanto a las estrategias de afrontamiento y las actividades que va a
realizar de forma general. En cambio las estrategias de afrontamiento
Son procesos concretos para cada contexto y pueden ser cambiantes

dependiendo de la situacion. (Guevara, Hernandez y Flores, 2001)

2.2.7. Evaluacion de los estilos y estrategias de afrontamiento en los
adolescentes

Frydenberg y Lewis desarrollaron la Adolescent Coping Scale
(ACS), Escala de afrontamiento para adolescentes en espariol, con el

objetivo especifico de evaluar el afrontamiento en la poblacion
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adolescente, ya que en su momento se estaba centrando la atencion en
los adultos. Esta escala clasifica las conductas en estrategias de
afrontamiento y agrupa dichas estrategias en estilos de afrontamiento.

(Canessa, 2002).

2.3. Definicion de términos basicos

Adolescencia

Powell lo define como una etapa del desarrollo humano
comprendida entre los 11 y 24 afios de edad, en la cual se alcanza la
madurez, donde hay un rapido crecimiento fisico y cambios en el

aspecto social y cognoscitivo. (Arteaga, 2005)

Estrés

Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez (2003) definen al estrés
como un estado producido por un conjunto de exigencias que superan
las capacidades del individuo o se consideran inusuales por lo cual se
perciben como amenazantes para el bienestar y la integridad de la

persona.

Afrontamiento

Los autores Lazarus y Folkman (1986) definen el
afrontamiento como los esfuerzos conductuales y cognitivos que
utiliza el individuo para manejar las situaciones estresantes tanto
internas como externas, que se perciben como superiores a sus recursos
personales, los cuales sirven para manejar el problema en si mismo y

también para regular las respuestas emocionales frente al mismo.
40



Estilos de afrontamiento

Guevara, Hernandez y Flores (2001) definen los estilos de
afrontamiento como ‘‘la utilizacién de nuestros recursos personales
para enfrentar las distintas situaciones estresantes’” (pag. 3) definidos
por predisposicion personal que se mantiene estable e influye en la

eleccion de las estrategias de afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento

Frydenberg y Lewis (1996) citados por Condori, definen las
estrategias de afrontamiento como el conjunto de conductas y acciones
encaminadas a solucionar los problemas, las cuales al ser agrupadas
conforman los estilos de afrontamiento. (2020).

2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis generales

El estilo de afrontamiento predominante en las estudiantes de
primer grado de secundaria de una institucion educativa de Cajamarca
es el estilo de concentrarse en resolver el problema.

Las estrategias de afrontamiento predominantes de las
estudiantes de primer grado de secundaria de una institucion educativa
de Cajamarca son buscar apoyo social

2.4.2. Hipdtesis especificas

El estilo de afrontamiento no productivo es el menos utilizado

por las estudiantes de primer grado de educacion secundaria de una

institucién educativa de Cajamarca
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2.5. Definicion operacional de variables

) L Tipo de ) ) . _ Escala de
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Items .
variable medicion
Concentrarse en resolver el 02, 21, 39, 57, 73
problema
) Esforzarse y tener éxito 03, 22, 40, 58, 74
Estilos: Guevara, - - -
Hernandez y Flores Invertir en amigos intimos 05, 24, 42,60, 76
(2001) defln_en los estilos Resolver el Buscar pertenencia 06, 25, 43, 61, 77
de afrontamiento como problema
““la utilizacién de Cualitativa Fijarse en lo positivo 16, 34,52, 70
NUestros recursos
personales para enfrentar Buscar diversiones relajantes 18, 36, 54
las distintas situaciones
o i i6n fisi Escalas de
estresantes” (pag. 3) Distraccidn fisica 19, 37, 55 Afrontamiento
Buscar apoyo social 01, 20, 38, 56, 72 para
Estilos
estrategiasy de _ Buscar ayuda profesional 17,35, 53,71 a,(i(():lgscenlt'eds |
afrontamiento Referencia a otros > : (ACS) validado
Accién social 10, 11, 29, 47,65 | en Cajamarca
. — or Tejada
Estrategias: Frydenberg y Buscar apoyo espiritual 15, 33, 51, 69 'Fl)'orresj(202)(/))
Lewis (1996) el conjunto Preocuparse 04,23, 41,59, 75
de conductas y acciones —
encaminadas a solucionar Hacerse ilusiones: 07, 26, 44,62, 78
los problemas, las cuales Cualitativa Falta de afrontamiento 08, 27, 45, 63, 79

al ser agrupadas
conforman los estilos de
afrontamiento. (Condori,
2020).

Afrontamiento no
productivo

Ignorar el problema

12, 30, 48, 66

Autoinculparse

13, 31, 49, 67

Reduccion de tensién

09, 28, 46, 64, 80

Reservarlo para si

14, 32, 50, 68
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CAPITULO IlI: METODO DE INVESTIGACION
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3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa pues se
recolectard informacion cuantificable para corroborar hipotesis
por medio del andlisis estadistico de datos. Es de alcance
descriptivo pues busca conocer tendencias y caracteristicas de la

muestra (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental del tipo
transversal, pues no se manipularan las variables y se hara una sola
medicion en un tiempo especifico ya que ‘‘su proposito es
describir variables y analizar su incidencia... en un momento

dado”’ (Hern&ndez, Ferndndez, y Baptista, 2006, pag. 186).

3.3. Poblacion y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Poblacién finita, conformada por 304 estudiantes de
primer grado de educacion secundaria de una institucion

estatal de mujeres de la ciudad de Cajamarca.

3.3.2. Muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico y la muestra
esta conformada por 76 estudiantes de tres secciones del

primer grado de educacion secundaria. Que corresponde al
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25% de la poblacion.

3.3.3. Unidad de analisis

Una estudiante de primer grado de educacion

secundaria, que forme parte de las secciones seleccionadas.
Criterios de exclusion:

— Que no haya firmado el consentimiento informado

— Que no forme parte de alguna de las secciones evaluadas

3.4. Instrumento

3.4.1. Escala de afrontamiento para Adolecentes

La Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) fue
elaborada originalmente por Frydenberg y Lewis, fue validado en
el Perd por Canessa (2002) y posteriormente validado por Tejada
y Torres en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020.

La escala consta de 80 items que miden el afrontamiento en
adolescentes, que se agrupan en 18 estrategias de afrontamiento y
a su vez en tres estilos de afrontamiento principales (dirigido a
resolver el problema, no productivo y con referencia a otros).

La escala es de tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta: nunca lo hago, lo hago raras veces, lo hago algunas
veces, lo hago a menudo, lo hago con mucha frecuencia. (Tejada y

Torres, 2020)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se realizard la evaluacion de una muestra de estudiantes de
una institucion educativa estatal de mujeres de la ciudad de
Cajamarca, de forma presencial, haciendo uso de la Escala de

afrontamiento para adolescentes.

En primer lugar se solicitara el permiso correspondiente al
director de la institucion educativa, explicando el motivo de la

evaluacion y los objetivos del trabajo de investigacion.

Se enviara a los padres un consentimiento informando para
informar acerca de la evaluacién que se aplicara a sus menores
hijas solicitando su autorizacion para que puedan participar en
investigacion.

Se aplicara la escala de Afrontamiento para adolescentes
(ACS) a las estudiantes de las tres secciones elegidas en las horas

asignadas por la institucion educativa.
Técnica de andlisis de datos

Luego de aplicada la prueba se tabularan los datos
obtenidos y se procedera al analisis y la elaboracion de tablas y

graficos utilizando los programas de Microsoft Excel 2013 y

Statistical Package of Social Science (SPSS) version 25.0

Consideraciones éticas

Para la elaboracidn de esta investigacion se ha tomado en cuenta

los articulos del codigo de Etica y deontologia del colegio de



Psicélogos del Peru (2017)

De acuerdo con el articulo 24°: por ser menores de edad, se
inform6 a los padres sobre la investigacion y se les solicitd su
consentimiento informado y la participacion de las estudiantes fue
voluntaria respetando asi su decision de participar o no en el

estudio.

La escala utilizada para la evaluacion ha sido previamente validada
en el contexto social de aplicacion, de acuerdo con el articulo 27°
y se contd en todo momento con la autorizacion de la institucion

educativa para aplicarlo.

La evaluacion se realizd de forma anonima para proteger la

identidad de las estudiantes de acuerdo con el articulo 36°

Se informé previamente a la institucion, padres de familia y a las
estudiantes acerca de la finalidad de la evaluacion y se presentara
un informe a la institucion con los resultados obtenidos tabulados

e interpretados de acuerdo con los articulos 49° y 50°.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Andlisis de resultados
Tabla 1

Cuadro de validez y confiabilidad del instrumento: Escala de afrontamiento para

adolescentes (ACS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
870 80

Segun el resultado del analisis con el Alfa de Cronbach, lo que indica que tiene una alta

confiabilidad y consistencia interna.

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes generales de los Estilos de Afrontamiento de adolescentes de

primero de secundaria de una |.E de la ciudad de Cajamarca — 2023

Estudiantes que presentan ese

Estilo de Afrontamiento % De estudiantes

estilo
Resolver el problema 41 54 %
Referencia a otros 9 12 %
Afrontamiento no productivo 26 34 %
Total 76 100 %

Fuente: cuestionarios aplicados
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Figural

Estilos de Afrontamiento predominantes en adolescentes de primero de secundaria de

una |.E de la ciudad de Cajamarca — 2023
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Fuente: cuestionarios aplicados

Afrontamiento no
productivo

El estilo de afrontamiento mas frecuente en las estudiantes evaluadas de primer grado de

educacion secundaria fue el estilo dirigido a resolver el problema, presentado por 41 de

las 76 estudiantes, correspondiente al 54%- Y el estilo de afrontamiento menos frecuente

fue el estilo de referencia a otros presentado solo en 9 estudiantes.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de Estilos de Afrontamiento en adolescentes de primero de

secundaria de una |.E de la ciudad de Cajamarca - 2023. Comparativo entre secciones

Estilo de Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3
Afrontamiento f; % f; % f; %

Resolver el 14 54 % 13 57 % 14 52 %
problema
Referencia a otros 4 15 % 3 13 % 2 7%
Afronta_mlento no 8 31 % 7 30 % 11 41 %
productivo

Total 26 100 23 100 27 100

Fuente: cuestionarios aplicados
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En las tres secciones se observa que el estilo mas frecuente es el estilo centrado en
resolver el problema. La seccion 3 mostro una incidencia menor en el estilo de referencia

a otros con un 7%
Figura 2

Grafico comparativo entre secciones de los porcentajes de Estilos de Afrontamiento
predominantes en adolescentes de primero de secundaria de una L.E de la ciudad de
Cajamarca — 2023
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Resolver el problema Referencia a otros Afrontamiento no productivo

Fuente: cuestionarios aplicados

Para hacerle frente a las dificultades, las adolescentes usan méas de una estrategia de
afrontamiento, a continuacion se presenta cuales son las mas utilizadas en la tabla nimero

4.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes generales de Estrategias de afrontamiento en adolescentes de

primero de secundaria de una I.E de la ciudad de Cajamarca — 2023

Estrategia de Afrontamiento fi %
Concentrarse en resolver el problema 4 1.57
Esforzarse y tener éxito 24 9.41
Invertir en amigos intimos 3 1.18
Buscar pertenencia 6 2.35
Fijarse en lo positivo 10 3.92
Buscar diversiones relajantes 23 9.02
Distraccion fisica 17 6.67
Buscar apoyo social 14 5.49
Buscar ayuda profesional 13 5.10
Accién social 6 2.35
Buscar apoyo espiritual 49 19.22
Preocuparse 36 14.12
Hacerse ilusiones 10 3.92
Falta de afrontamiento 6 2.35
Ignorar el problema 1 0.39
Autoinculparse 7 2.75
Reduccion de tension 1 0.39
Reservarlo para si 25 9.80

Total 255

Fuente: cuestionarios aplicados
Figura 3

Predominancia de las Estrategias de Afrontamiento predominantes en adolescentes de

primero de secundaria de una |.E de la ciudad de Cajamarca — 2023
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Fuente: cuestionarios aplicados
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Las cinco estrategias mas utilizadas por las estudiantes son: Buscar apoyo espiritual (49),

Preocuparse (36), Reservarlo para si (25), Esforzarse y tener éxito (24) y Buscar

diversiones relajantes (23).

Tablab

Frecuencias y porcentajes comparativos de Estrategias de afrontamiento en adolescentes

de primero de secundaria de una I.E de la ciudad de Cajamarca — 2023

. . Seccién 1 Seccién 2 Seccién 3
Estrategia de Afrontamiento - : :
fi % fi % fi %
Concentrarse en resolver el
problema 3 33 1 13 0 0
Esforzarse y tener éxito 10 11.0 5 6.6 9 10.2
Invertir en amigos intimos 3 3.3 0 0.0 0 0
Buscar pertenencia 0 0 2 2.6 4 4.5
Fijarse en lo positivo 3 33 2 2.6 5 5.7
Buscar diversiones relajantes 8 8.8 8 10.5 7 8.0
Distraccion fisica 6 6.6 7 9.2 4 4.5
Buscar apoyo social 4 4.4 3 3.9 7 8.0
Buscar ayuda profesional 6 6.6 3 3.9 4 4.5
Accidn social 3 33 2 2.6 1 1.1
Buscar apoyo espiritual 15 16.5 17 22.4 17 19.3
Preocuparse 12 13.2 14 18.4 10 11.4
Hacerse ilusiones 4 4.4 3 3.9 3 34
Falta de afrontamiento 2 2.2 2 2.6 2 2.3
Ignorar el problema 0 0 0 0 1 1.1
Autoinculparse 3 33 1 1.3 3 3.4
Reduccidn de tension 1 1.1 0 0 0 0
Reservarlo para si 8 8.8 6 7.9 11 12.5
Total 91 100 76 100 88 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados

En la seccion 1, las estrategias mas frecuentes son: buscar apoyo espiritual, preocuparse

y esforzarse y tener éxito. En la seccion 2 las estrategias mas frecuentes son buscar apoyo

espiritual, preocuparse y buscar diversiones relajantes. En la seccién 3 buscar apoyo

espiritual, reservarlo para si y preocuparse.
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes comparativos de estrategias segun estilos de afrontamiento en

adolescentes de primero de secundaria de una I.E de la ciudad de Cajamarca — 2023

Estilos Estrategia de Afrontamiento fi %
Concentrarse en resolver el problema 4 5%
_ Esforzarse y tener éxito 24 28 %
Estilo de Invertir en amigos intimos 3 3%
afrontamiento .
Buscar pertenencia 6 7%
centrado en resolver el ~ - .
problema Fijarse en lo positivo 10 11 %
Buscar diversiones relajantes 23 26 %
Distraccion fisica 17 19 %
) Buscar apoyo social 14 17 %
Estilo de . 0
: Buscar ayuda profesional 13 16 %
afrontamiento en g . 5 Y
Referencia a otros AccIon soua_l _ 0
Buscar apoyo espiritual 49 60 %
Preocuparse 36 42 %
Hacerse ilusiones 10 12 %
Estilo de Falta de afrontamiento 6 7%
afrontamiento no Ignorar el problema 1 1%
productivo Autoinculparse 7 8 %
Reduccion de tension 1 1%
Reservarlo para si 25 29 %

Fuente: cuestionarios aplicados

En el estilo de afrontamiento menos frecuente, la estrategia mas utilizada, llegando al 60
% del total de la puntuacion de este estilo. Aunque no es el estilo predominante, contiene

la estrategia mas frecuente.

4.2. Contrastacion de hipdtesis general
Se asume la primera hip6tesis general, dado que los resultados
obtenidos indican que el estilo de afrontamiento més frecuente es el estilo

centrarse en resolver el problema.
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4.3.

44.

Se rechaza la segunda hipotesis general, pues la estrategia

predominante de afrontamiento en las estudiantes no es la estrategia de buscar

apoyo social.

Contrastacion de hipotesis especificas

Hipotesis Nula: se acepta la hipdtesis nula, el estilo de
afrontamiento no productivo no es el menos utilizado por las

estudiantes.

Discusion de resultados

La estrategia de afrontamiento mas marcada (buscar apoyo
espiritual) no corresponde con el estilo de afrontamiento
predominante (centrado en resolver el problema); pero si con el
menos frecuente; sin embargo guarda relacion con las estrategias
mas resaltantes dentro del estilo predominante. En este estilo
algunas de las estrategias méas resaltantes se asocian a buscar
distraerse y tranquilizarse cuando tienen algin problema, lo cual
puede tener relacion también con buscar ayuda espiritual, pues su
fe podria ser percibida por las estudiantes como una fuente de

tranquilidad.

Los resultados obtenidos fueron diferentes a los que
obtuvieron Tejada y Torres (2020), pues el estilo menos frecuente
fue el no productivo y también hubo diferencias con lo que

mencionan otros estudios sobre adolescentes en los cuales hablan
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de que las adolescentes mujeres socializan mas sus emociones y
sus problemas (Vidal y Solis, 2006), pues en este estudio se
encontrod que las estrategias que menos se usan estan relacionada
a hablar del tema con otras personas, este resultado abrir una linea

de investigacion a futuro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

El estilo de afrontamiento predominante en las estudiantes de primer
grado de educacion secundaria es el estilo centrado en resolver el
problema.

Las estrategias de afrontamiento predominantes son buscar apoyo
espiritual, esforzarse y tener éxito, preocuparse y reservarlo para si.
El estilo de afrontamientos menos frecuente, a diferencia del obtenido
en otras investigaciones, es estilo de afrontamiento en referencia a

otros.

5.2. Sugerencias

Realizar actividades de promocion de la comunicacion en la familia
y/o la comunicacion en general, pues son algunos de los puntos mas
bajos y en ocasiones puede ser de utilidad tener desarrolladas esas

estrategias.

Promover la realizacion de actividades de promocion de estrategias de
afrontamiento centradas en la resolucion de problemas de forma proactiva,

que implique el trazado de planes y metas.

Realizar actividades que promuevan alternativas mas amplias de estrategias
de afrontamiento relacionadas con expresion de emociones, como por

ejemplo, la pintura, la escritura, el buscar ayuda profesional etc.
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ANEXO A

GOBIERNO REGIONAL - CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA

L.E.P. “JUAN XXIiI” ~ CAJAMARCA

dr Juan XXUt N2130 - Teléf. 076-283676

4 "X»_
":j‘O‘:

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE MUJERES
"JUAN XXIII'" DE CAJAMARCA, CON CODIGO
MODULAR 0390609.

HACE CONSTAR:

Que, la Senorita: MARIELA ARACELY PAREDES AYALA,
bachiller de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
de esta ciudad, de la Carrera de Psicologia, ha aplicado en esta
Institucion Educativa, un test psicologico: “Escala de
Afrontamiento para Adolescentes”, dirigido a estudiantes del
primer grado, secciones A, D y H de educacién secundaria;

realizandolo de forma responsable.

Se otorga la presente, a solicitud de la interesada, para los

fines que estime conveniente.

Cajamarca, 06 de diciembre del 2023

MINISTERIC DE EDUCACIOR
IRECCION REGIONAL DE EDUCAC!T:
UGEL CAJAMARCA

VE. JUAN XXFF

ProY! Renan Line Pérez Estrad.
DIRECTOR
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ANEXO B

Fecha: %-//- 27 Hors: /]

UPACU

Solicito autorizacion para desarrollo de investigacion
Sr.
Renan Lino Pérez Estrada
Director

LE. ““JUAN XXIII”®

Estimado director, le saluda Mariela Aracely Paredes Ayala, bachiller de la carrera de
psicologia, egresada de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, con la
finalidad de solicitar su autorizacion para la aplicacion de un test psicologico ¢“Escala de
afrontamiento para adolescentes’’, de manera anénima a las estudiantes del primer grado
de secundaria de la Institucion que usted preside, con la finalidad de realizar mi
investigacion de tesis con el titulo ‘“ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO PREDOMINANTES EN ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO
DE SECUNDARIA”’.

De antemano le manifiesto mi sincero agradecimiento y consideracion por su apoyo a la

realizacion de esta investigacion

Atentamente
Cajamarca, 30 de Noviembre de 2022
g [,eé_l TNy
Mariela Aracely Paredes Ayala
v 'LLD & 5 3
ﬁsz . )fa’*u Bachiller de Psicologia
@&

DNI 47412999
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ANEXO C

Consentimiento informado

La bachiller en psicologia Mariela Paredes Ayala, egresada de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo, le hace llegar el presente consentimi;nto informado con el
objetivo de informar a usted como padre de familia sobre la investigacion de tesis
titulada: ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PREDOMINANTES
EN ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE SECUNDARIA que se estara
realizando en la institucion educativa Juan XXIII con la participacion de las estudiantes
de primer grado de secundaria. Para lo cual se requiere su autorizacion, de acuerdo con

la ética, para la participacion de su menor hija.

La participacion de su menor hija en este estudio de tesis requerira que desarrolle la
“Escala de afrontamiento para adolescentes’ la cual evaliia las estrategias que las
Jovenes utilizan para afrontar las dificultades de su vida cotidiana. Su participacion es

voluntaria. La informacion obtenida sera de caracter confidencial y anénimo y sera

o S i % S i " [
utilizada Unicamente para esta investigacion. i Sirequiere mas informacion puede ;
' comunicarse al correo electrénico: !

I
|
|

De antemano se agradece su autorizacion

YO. . e ... e i condlicion
de....cooiiiiiiiii e v e st e e ... (padre/ madire/ tutor) autorizo la
participacidn: de:mi hija [Apaderadny ..o ssennssemnmies

estudiante del primer grado ................ en esta investigacion de tesis.

Firma
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ANEXO D

Escala de Afrontamiento para adolescentes
Instrucciones

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre diferentes temas, como la
escuela, trabajo, la familia, los amigos, el mundo en general, etc. En este cuestionario encontraras
una lista de diferentes formas en las que los jovenes de tu edad suelen afrontar esas dificultades o
preocupaciones.

En cada afirmacion debes marcar con una “‘x’’ sobre la letra A, B, C, D o E seglin creas que es tu
manera de reaccionar o de actuar frente a los problemas. No hay respuestas correctas o incorrectas.
No dediques mucho tiempo a cada frase, simplemente responde lo que crees que se ajusta mejor a
tu forma de actuar.

Nunca lo hago

Lo hago raras veces

Lo hago algunas veces

Lo hago a menudo

Lo hago con mucha frecuencia
Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accion de ‘‘hablo con otros
para saber lo que ellos harian si tuviesen en el mismo problema’’, deberias marcar la C como se
indica a continuacion

mooOw>

1 | Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el AlBlelplE
mismo problema

Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el

1 . B C D E
mismo problema

2 | Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema B C D E

3 | Sigo con mis tareas como es debido B C D E

4 | Me preocupo por mi futuro B C D E

5 | Me reldno con mis amigos mas cercanos B C D E

6 Trato de dar una buena impresion en las personas que me B c D E

importan

7 | Espero que me ocurra lo mejor

Como no puedo hacer nada para resolver el problema, no hago
nada

9 | Me pongo a llorar y/o gritar

10 | Organizo una accidn en relacién con mi problema

Escribo una carta a una persona que siento que me puede

11
ayudar con mi problema

12 |lIgnoro el problema

13 | Ante los problemas, tiendo a criticarme

14 | Guardo mis sentimientos para mi sola

| @ @ ®
eRielieREe]
0|0 |0
mim|m|(m

15 | Dejo que Dios me ayude con mis problemas

Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los

16 ,
mIosS No parezcan tan graves

b D AP R - I~ T I~ R I - I I~ I~ R -
w
@]
W)

17 | Pido consejo a una persona que tenga mas conocimiento que yo
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Encuentro una forma de relajarme, como oir musica, leer un libro,

18 . . L A B C D E
tocar un instrumento musical, ver la television, etc.
19 |Practico un deporte A B C D
20 | Hablo con otros para apoyarnos mutuamente A B C D
21 Me dgdico a resolver el problema utilizando todas mis A B c D £
capacidades
22 |Sigo asistiendo a clases A B C D E
23 | Me preocupo por buscar mi felicidad A B C D E
24 | Llamo a un(a) amigo(a) intimo(a) A B C D E
25 | Me preocupo por mis relaciones con los demas A B C D E
26 | Espero que un milagro resuelva mis problemas A B C D E
27 | Frente a los problemas, simplemente me doy por vencida A B C D E
)8 Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando A B c D E
drogas
29 | Organizo un grupo que se ocupe del problema A B C D
30 |Decido ignorar conscientemente el problema A B C D
31 Me doy cuenta que yo misma me complico la vida frente a los A B C D £
problemas
32 | Evito estar con la gente A B C D E
33 | Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas A B C D E
34 Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en A B c D £
las cosas buenas
35 Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los A B c b £
problemas
36 |Salgoy me divierto para olvidar mis dificultades A B C D E
37 | Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud A B C D E
38 | Busco animo en otras personas A B C D E
39 | Considero otras puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta A B C D E
40 | Trabajo intensamente (Trabajo duro) A B C D E
41 | Me preocupo por lo que estd pasando A B C D E
42 | Empiezo, o si ya existe, mejoro la relacién con mi enamorado A B C D E
43 | Trato de adaptarme a mis amigos A B C D E
44 | Espero que el problema se resuelva por si sélo A B C D E
45 | Me pongo mal (Me enfermo) A B C D E
46 | Culpo alos demas de mis problemas A B C D E
47 | Me reuno con otras personas para analizar el problema A B C D E
48 |Saco el problema de mi mente A B C D E
49 | Me siento culpable por los problemas que me ocurren A B C D E
50 | Evito que otros se enteren de lo que me preocupa A B C D E
51 | Leo la Biblia o un libro sagrado A B C D E
52 | Trato de tener una visidn positiva de la vida A B C D E
53 | Pido ayuda a un profesional A B C D E

(@3]
(ee]




54 | Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan A B C D E
55 | Hago ejercicios fisicos para distraerme A B C D E
56 Hablo con ot.ras p(lersonas sobre mi problema para que me A B c b £
ayuden a salir de él
57 | Pienso en lo que estoy haciendo y por qué lo hago A B C D E
58 | Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo A B C D E
59 | Me preocupo por las cosas que me puedan pasar A B C D E
60 | Trato de hacerme amiga intima de un chico o de una chica A B C D E
61 |Trato de mejorar mirelacién personal con los demds A B C D E
62 |Suefio despierto que las cosas van a mejorar A B C D E
63 | Cuando tengo problemas, no sé cémo enfrentarlos A B C D E
64 Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, A B c b £
bebo o duermo
65 | Me reuno con las personas que tienen el mismo problema que yo A B C D E
66 | Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitados A B C D E
67 | Me considero culpable de los problemas que me afectan A B C D E
68 | Ante los problemas, evito que otros sepan cdmo me siento A B C D E
69 | Pido a Dios que cuide de mi A B C D E
70 | Me siento contento(a) de cdmo van las cosas A B C D E
71 Hablo.ace.rca del problema con personas que tengan mas A B c D £
experiencia que yo
79 Consgo apoy‘o de otros, como de mis padres o amigos, para A B c b £
solucionar mis problemas
73 | Pienso en distintas formas de enfrentarme al problema A B C D E
74 | Me dedico a mis tareas en vez de salir A B C D E
75 | Me preocupo por el futuro del mundo A B C D E
76 Prc?curo pasar mds tiempo con la persona con quien me gusta A B c D £
salir
77 | Hago lo que quieren mis amigos A B C D E
78 | Me imagino que las cosas van a ir mejor A B C D E
79 |Sufro dolores de cabeza o de estémago A B C D E
80 Encuentro una forma de aliviar la tensién; por ejemplo, llorar o A B c D E

gritar o beber o tomar drogas
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ANEXO E

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Objetivos Hipotesis Hipotesis Metodolo
general especificos especifica gia
¢Cuales son Identificar Identificar los El estilo de No
los estilos y los estilos estilos de afrontamiento Elestilode | experimental
estrategias de y afrontamiento predominante afrontamiento | , cuantitativa
afrontamiento estrategias | Predominantes en las no productivo de alcance
predominantes de en las e_studlantes de es el menos descriptivo y
en las afrontami estudiantes del | primer grado de - corte
) . A utilizado por
estudiantes del ento primer grado de secundaria de . transversal
primer grado predomin secundaria de una institucion las estuqlantes
de educacion antes en una institucion educativa de de primer
secundaria de las educativa de Cajamarca es el grado de
una institucion | estudiante Cajamarca. estilo de educacion
educativa de s del concentrarse en secundaria de
Cajamarca? primer Identificar las resolver el una institucion
grado de estrategias de problema. educativa de
educacion | afrontamiento Cajamarca
secundari predominantes | Las estrategias
a de una en las de
institucion | estudiantes del | afrontamiento
educativa primergrado | hreqdominantes
de de secundaria de las
Cajamarc _deuna estudiantes de
a. institucion )
educativa de primer gra_do de
Cajamarca. secundaria de

una institucion
educativa de
Cajamarca son
buscar apoyo
social
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