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RESUMEN 

El uso a gran escala de Internet, así como el amplio desarrollo y empleo de las 

TIC’s han revolucionado la forma de llevar a cabo las actividades y hacen posible 

poder intercambiar y procesar la información, abarcando a los sitios web como 

medio interesante de difusión. En la actualidad los escenarios educativos están 

cambiando y los avances en el ámbito tecnológico contribuyen a una adaptación y 

nuevas formas de informar de tal manera reduzcan brechas de espacio y tiempo. 

La presente investigación estuvo enfocada en la implementación de un sitio web, 

con el propósito de lograr la difusión de contenidos de la Institución Educativa. 

El tipo de investigación del presente estudio es aplicada tecnológica y de corte 

transversal, respecto al grado de manipulación de variables es no experimental de 

enfoque mixto, la unidad de análisis está constituida por los expertos y la 

comunidad educativa de “Santa Elena” del distrito de Cajamarca, las técnicas de 

investigación son: entrevista y encuesta, el instrumento es el cuestionario. 

De acuerdo con la calificación de los expertos el 100% está totalmente de acuerdo 

respecto a que el sitio web cumple con los requerimientos y en relación a la 

comunidad educativa el 65% está de acuerdo y el 35% totalmente de acuerdo 

respecto a la facilidad de uso del sitio web. Para corroborar la hipótesis, se utilizó 

el estadístico X², cuyo X² tabulado fue 5.99, siendo menor al X² calculado de 

32.43 por lo tanto, se rechazó la HO y se aceptó la H1, es decir la implementación 

de un sitio web influye significativamente como medio de difusión de contenidos 

de la Institución Educativa Nº 028 “Santa Elena” - Cajamarca-2021. 

 Palabras clave: Sitio web, Implementación web, Diseño web.  



iv 
 

ABSTRACT 

The large-scale use of the Internet, as well as the extensive development and use 

of ICTs have revolutionized the way of carrying out activities and make it 

possible to exchange and process information, including websites as an interesting 

means of dissemination. Currently, educational scenarios are changing and 

advances in the technological field contribute to adaptation and new ways of 

reporting in such a way that they reduce gaps in space and time. The present 

investigation was focused on the implementation of a website, with the purpose of 

achieving the dissemination of the contents of the Educational Institution. 

The type of research of the present study is applied technological and cross-

sectional, regarding the degree of manipulation of variables is non-experimental 

with a mixed approach, the analysis unit is made up of experts and the educational 

community of "Santa Elena" in the district of Cajamarca, the research techniques 

are: interview and survey, the instrument is the questionnaire. 

According to the qualification of the experts, 100% fully agree that the website 

meets the requirements and in relation to the educational community, 65% agree 

and 35% fully agree regarding the ease of use. use of the website. To corroborate 

the hypothesis, the X² statistic was used, whose tabulated X² was 5.99, being less 

than the calculated X² of 32.43, therefore, the HO was rejected and the H1 was 

accepted, that is, the implementation of a website significantly influences as a 

means of disseminating content of the Educational Institution No. 028 "Santa 

Elena" - Cajamarca-2021. 

Keywords: Website, Web implementation, Web design. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1. Descripción de la realidad problemática 

La Institución Educativa N° 028 “Santa Elena”, cuenta con ocho docentes, tres 

auxiliares, dos de personal administrativo (directora).  Dispone de ocho aulas para 

el desarrollo de sus respectivas clases, un ambiente de psicomotricidad, un 

espacio para dirección, un ambiente para guardianía y almacén, un ambiente de 

COE (Centro de Operaciones de Emergencia) en el cual se encuentran los 

materiales en caso suceda un evento de peligro, un ambiente de Psicología, un 

espacio de juegos para niños, área libre y un pabellón de servicios higiénicos.  

Según Morales (2008) afirma: 

Que, no obstante, todos los esfuerzos realizados, en términos de TIC, las 

instituciones públicas del país siguen actuando y resolviendo sus 

problemas cotidianos como pueden y cuando pueden. La mayoría se siente 

al margen de los avances tecnológicos y metodológicos que se anuncian, 

no se sienten integrados o involucrados en los planes de desarrollo 

propuestos y menos aún tienen con quien llevarlos a cabo (recursos 

humanos) o con que (presupuesto) llevar a cabo las directivas verticales 

que les imponen los entes rectores. (p. 1) 

La problemática radica en que la comunidad educativa no ha implementado un 

medio informativo eficiente y valioso, conforme a las actuales tecnologías de 

información y comunicación. En tal sentido, en la I.E. N.º 028 “Santa Elena” no 

se ha creado un sistema de información y comunicación de origen tecnológico, 
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cuya organización y manejo de la información sea óptima, rápida y confiable de 

tal manera mejore eficientemente la difusión de contenidos, para lograr que la 

comunidad educativa esté enterada del acontecer diario de la I.E. 

Según Alcántara (2009) el continuo avance de la ciencia ha generado que la 

calidad de vida mejore, entre los aspectos que lo permiten es la constante 

evolución de la tecnología y permitiendo muchas posibilidades como lo es el 

INTERNET dan paso a las TIC’s, generando una enorme ventaja y eficiencia a 

quienes lo emplean como medio de comunicación y difusión de información, es 

por ello que la sociedad lo utiliza cada vez más llegando al punto de que las TIC’s 

es sinónimo de calidad de vida en casi todos los aspecto para el ser humano y que 

nadie pueda excluirse, como consecuencia ha generado el nacimiento de una 

nueva cultura moderna, es por ello que las instituciones educativas deben 

garantizar y evitar el analfabetismo digital, de lo contrario se generaría cierto tipo 

de discriminación por no conocer y emplear estas nuevas tecnológicas, entre los 

muchos beneficios de las TIC’s, podemos identificar y la más importante es poder 

difundir y acceder a gran cantidad de conocimientos de manera rápida, segura y 

eficiente permitiendo al que difunde o accede al conocimiento a través de las 

TIC’s exista calidad y eficiencia comunicacional e informativa para los actores de 

las instituciones educativas o cualquier persona que quiera acceder a ello.  

Obteniendo como consecuencia el carecimiento de información oportuna y 

precisa, lo cual implica un grado de desconocimiento de lo que acontece en la I.E. 

Respecto al carecimiento de información oportuna según señalaron Acosta, 

Dueñas, & Torres (2010) “La ausencia de un medio informativo afecta a todos sus 

miembros”. 
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Según Alcántara (2009) afirmó: 

Las TIC suponen un cambio de gran repercusión a la hora de su utilización 

en educación, ya que modifican las relaciones interpersonales, las formas 

de difundir la información y la forma de generar los conocimientos. Por lo 

que las instituciones educativas se ven obligadas a ponerse al día para 

conocer y utilizar los nuevos lenguajes y formas de comunicación. 

Si bien es cierto los padres de familia y personal de la I.E. cuentan con los 

aparatos tecnológicos como smartphone para acceder a la información, la 

problemática radica en que dicha información puede ser pasada desapercibida y en 

algunos casos los padres de familia eliminan contenido publicado en WhatsApp 

por el motivo de que se satura de contenidos multimedia en sus respectivos grupos 

de la red social, ya que consume gran parte del almacenamiento de sus 

dispositivos. En ocasiones existe contenidos multimedia que no es soportado por 

la red social para difundir masivamente y sin restricciones a la comunidad 

educativa contenidos de interés, debido a que no permite intercambiar contenido 

multimedia que pesa más de 16 Mb. Al usar como medio de comunicación 

WhatsApp en ocasiones cierta cantidad de padres de familia cambian el número 

de celular, lo que ocasiona que no se informe de las actividades o información 

relevante de la Institución. 

1.1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera la implementación de un sitio web influye como medio de 

difusión de contenidos de la Institución Educativa N.º 028 “Santa Elena” – 

Cajamarca? 
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1.1.3. Justificación de la investigación 

• Justificación Teórica: 

“En la actualidad según la ley de transparencia y Acceso de Información 

se exige a toda institución pública contar con una página Web, en la que figure 

información institucional actualizada” (Alvarez & Torres, 2014). 

LEY N° 27806: Ley de transparencia y acceso a la información 

pública  

“Las entidades de la Administración Pública establecerán 

progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusión a través de Internet de 

la siguiente información” (Ley Nº 27806, 2003). Datos generales de la entidad y 

comunicados emitidos e información adicional que la entidad considere 

pertinente.  

Estándares y guías para la digitalización. Directiva N° 001-2021-

PCM/SGD. Gobierno del Perú.  

(Directiva Nº 001-2021-PCM/SGD, 2021) En base a ello y con la finalidad 

de informar, se consideró a la presente directiva en la cual establece estándares y 

guías para permitir la digitalización, con ayuda de medios digitales. Establece 

lineamientos y guías para elaborar servicios digitales focalizados en los usuarios y 

la manera y forma de redactar contenidos.  

Los aportes permitirán incrementar el conocimiento referido a la amplia 

utilidad que puede tener un sitio web, con ello se entiende que es una herramienta 

tecnológica que es aplicable a toda actividad humana, en este caso en el Sector 
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Educativo; así mismo considerará la probabilidad de incrementar el marco 

referencial sobre teorías del sitio web.  

“El desarrollo de la tecnología impacta de tal forma los modos de vida de la 

sociedad, y por tanto, también lo hace en la educación, la cual no puede quedarse 

al margen” (Cooperber , 2002). 

Aprovechar los principales beneficios y ventajas que aportan en el sector 

educativo el poder implementar las Tecnologías de la Información y 

comunicación (TICs). 

• Justificación Práctica: 

Hoy en día, la implementación de nuevas tecnologías de la información en 

el rubro educativo es tal que son muchos los centros educativos (primario, 

secundario, superior o técnico) que apuestan por invertir en el diseño 

web como plataforma para la divulgación de información institucional. 

(Santa, 2016) 

Acosta et al. (2010) manifestaron “mantener a la comunidad educativa en 

general enterada del diario acontecer de las actividades curriculares que se 

desarrollan, de manera que todos sus miembros puedan sentirse partícipes y 

comprometerse de manera activa en todos y cada uno de estos eventos”.  

Por tal motivo es necesario la implementación de dicho sitio web. Por lo 

que es primordial que la Institución Educativa Nº.028 “Santa Elena” obtenga un 

sitio web informativo, actualizado acorde a las necesidades de la misma, 

https://www.staffcreativa.pe/servicio/desarrollo-de-paginas-web
https://www.staffcreativa.pe/servicio/desarrollo-de-paginas-web
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aprovechando las nuevas tecnologías de información y comunicación, con el 

motivo de mejorar la difusión de contenidos de la I.E. 

El personal de la Institución Educativa (profesoras, auxiliares, personal 

administrativo) han expresado en repetidas oportunidades de que el jardín tenga 

acceso a una herramienta o medio de comunicación que se adecue a las 

necesidades actuales, que en un mundo competitivo y globalizado así lo amerita, 

como lo es un sitio web que además de permitir dar a conocer a un amplio mundo 

de usuarios de internet la divulgación valiosa de lo que acontece en la I.E, también 

sirva de apoyo y herramienta de comunicación efectiva, constante y duradera 

entre todos los miembros de la comunidad educativa.  

En consecuencia y en favor al progreso y desarrollo educativo y por un 

mejor vínculo, diálogo y comunicación, se considera primordial y necesario 

implementar un sitio web de tal manera permita aprovechar las nuevas tecnologías 

para que la Institución Educativa Nº028 “SANTA ELENA” logre difundir 

masivamente información relevante, destacada y verídica a toda la comunidad 

educativa o usuario interesado de tal forma permita fortalecer las relaciones 

íntegramente entre los actores de la Institución. 

Como contribución para dar solución a la problemática señalada, La 

presente investigación plantea la implementación de un sitio Web, que sea 

utilizado como un medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa 

Nº028 “Santa Elena”, el cual sirva como herramienta tecnológica de apoyo no 

solo a la comunidad educativa, sino también a todas aquellas personas que lo 

deseen.  
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• Justificación Metodológica: 

Para cumplir con los objetivos de nuestro proyecto de investigación, se 

considera adecuado el uso de técnicas de investigación como: entrevistas y 

encuestas, cuyos resultados de los cuestionarios serán procesados 

estadísticamente. De esta manera los resultados de la investigación obtenidos 

serán primordiales e importantes debido a que se amparará en técnicas de 

investigación corroboradas y validadas por expertos. En tal sentido se valore 

como guía para ser considerada como antecedente de otras investigaciones con 

temas afines.  

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

➢ Implementar un sitio web como medio de difusión de contenidos de la 

Institución Educativa Nº028 "Santa Elena” Cajamarca. 

1.2.2. Objetivos específicos 

➢ Determinar los recursos necesarios para la implementación del sitio web. 

➢ Identificar y analizar los requerimientos de la Institución Educativa Nº028 

“Santa Elena” Cajamarca. 

➢ Diseñar el mapeo de contenidos del sitio web. 

➢ Validar el sitio web mediante la aprobación de expertos. 

➢ Validar el sitio web mediante la calificación de la comunidad educativa.  

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

La implementación de un sitio web influye significativamente como medio de 

difusión de contenidos de la Institución Educativa N.º 028 “Santa Elena” – 

Cajamarca-2021. 
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1.4. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Independiente: 

a) Variable 1: 

Implementación de un sitio web: 

Según Grupo JMC (2014) afirman “Son sitios web cuyo fin es la difusión 

o distribución de información pública o privadamente. Internet ofrece 

enormes posibilidades de disponer información en diferentes formatos 

(texto, audio, video, imágenes) y vincularla con infinitos contenidos a 

través del hipertexto”.  

Según Grupo JMC (2014) afirman “Esto estimula la especialización de 

contenido, accesibilidad, inmediatez, actualización, alcance geográfico, 

espacio, costo, libertad de expresión e interacción con los usuarios”.   

Variable dependiente: 

b) Variable 2: 

Difusión de contenidos de la Institución Educativa N.º 028 “Santa Elena”: 

Según Páez (2012) define a la difusión de contenidos como el proceso por el cual 

se transmite al usuario la información que requiere o en darle la posibilidad de 

obtenerla por algún medio. 
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Tabla 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición Dimensión(es) Indicador(es) Instrumento 

Implementación 

de un sitio web 

Según Grupo JMC (2014) afirman 

“Son sitios web cuyo fin es la 

difusión o distribución de 

información pública o 

privadamente. Internet ofrece 

enormes posibilidades de disponer 

información en diferentes 

formatos (texto, audio, video, 

imágenes) y vincularla con 

infinitos contenidos a través del 

hipertexto”. Según Grupo JMC 

(2014) afirman “Esto estimula la 

especialización de contenido, 

accesibilidad, inmediatez, 

actualización, alcance geográfico, 

espacio, costo, libertad de 

expresión e interacción con los 

usuarios”. 

Funcionalidad 
* Porcentaje de 

requerimientos cumplidos 

* Cuestionario                

* Escala de likert 

Usabilidad 

• Índice de complejidad de 

ser usado. 

• Porcentaje de errores en 

ejecución. 

• Porcentaje de satisfacción.  

* Cuestionario                

* Escala de likert 
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Difusión de 

contenidos de la 

Institución 

Educativa Nº 

028 “Santa 

Elena”  

“Se define a la difusión de 

contenidos como el proceso por el 

cual se transmite al usuario la 

información que requiere o en 

darle la posibilidad de obtenerla 

por algún medio” (Páez, 2012). 

Instantaneidad * Capacidad de respuesta 
* Cuestionario                

* Escala de likert 

Digitalización 
* Confiabilidad de 

contenidos 

* Cuestionario                

* Escala de likert 

Interactividad * Capacidad de accesibilidad 
* Cuestionario                

* Escala de likert 

Diversidad * Satisfacción de usuario 
* Cuestionario                

* Escala de likert 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 Guerrero et al. (2015) en su investigación “La página web, un recurso 

tecnológico para fortalecer la comunicación y apoyo de los procesos de 

enseñanza aprendizaje en la comunidad educativa de la Institución San Pio X 

del Municipio de la Cumbre – Valle del Cauca”. La problemática es la falta de 

un medio capaz de generar interés y atracción en toda la comunidad educativa. 

Tiene como finalidad incrementar el interés del estudiante y desarrolle habilidades 

motrices y cognitivas en el manejo y empleo de las TIC’S. Plantearon como 

objetivo general implementar las TIC’s como medio para consolidar la identidad, 

comunicación y participación de toda la comunidad educativa. Tipo de 

investigación cualitativa, utilizando como instrumento de recolección de datos a la 

encuesta. Los resultados obtenidos indican que el 15% de encuestados dice no 

estar informados de las actividades escolares (medio tecnológico e informático), el 

80% de los estudiantes tiene conocimiento de herramientas tecnológicas que 

acceden a través de internet, el 20% restante no tiene conocimiento de las 

herramientas tecnológicas, el 100% de estudiantes desea tener la información de 

las actividades escolares mediante el uso Internet más precisamente en una página 

web, también se evidencia que el 100% de estudiantes desea que se implemente 

una página web Institucional, de esta manera obtener mayor información 

relacionada con las actividades escolares con el fin de fortalecer la comunicación, 

así como los procesos de enseñanza aprendizaje institucional. 
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Acosta et al. (2010) en su investigación “Diseño e implementación de un 

sitio web informativo para difundir las actividades que se desarrollan en la 

Institución Educativa Comunal de Versalles del Municipio de Magangué – 

Bolívar, utilizando la herramienta informática dreamweaver” plantearon 

como objetivo general diseñar e implementar un sitio web informativo para dar a 

conocer las actividades llevadas a cabo en la I.E. Versalles. La problemática es la 

inexistencia de un medio eficaz, mediante el cual se comparta la información. Con 

la finalidad de dar a conocer los proyectos realizados en el colegio. Tipo de 

investigación tecnológica aplicada, instrumento utilizado la encuesta, aplicada a 

personal directivo, docente y estudiantes. Los resultados señalaron que en relación 

a la creación de un sitio web es de suma importancia debido a que mejoraría la 

comunicación, calidad de la información, el progreso de actividades, la imagen 

institucional e ir a la vanguardia de la tecnología.  

Medrano y Villalba (2009) en su investigación “Diseño e 

implementación de un sitio web como medio de comunicación interactiva 

para promocionar y fortalecer los procesos de formación pedagógicos de la 

Institución Educativa Escuela Normal Superior de Corozal utilizando 

Dreamweaver”, plantearon como objetivo general diseñar e implementar un sitio 

web para promover y fortificar la comunicación, así como los procesos de 

enseñanza pedagógica de la Institución. De esta manera proveer a la Institución de 

una herramienta tecnológica informativa beneficiando a toda la comunidad 

educativa. Tipo de investigación aplicada, para la recolección de datos se utilizó la 

encuesta. Gran parte de encuestados considera necesario la implementación de 

una página web y cree que ello mejoraría la comunicación Institucional debido a 
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que se conocería (historia, misión, visión, normatividad, experiencias 

pedagógicas, plan de estudio, P.E.I, enlaces web de interés, eventos culturales y 

recreativos). 

Torrealba (2004) en su investigación “Propuesta para el desarrollo de 

una página web en la U.E. Colegio Rodríguez y Bello” planteó como objetivo 

general elaborar una propuesta para el desarrollo de una página web, con un 

propósito absolutamente comunicacional, pedagógico e informativo. El colegio no 

cuenta con una página web por ende no permite así implementar nuevas 

metodologías que posibiliten una estructura más constructiva, vanguardista y de 

información más eficaz. Con el fin de colaborar con el mejoramiento de la calidad 

tanto de la educación como de una óptima comunicación. Tipo de investigación 

no experimental, instrumento para la recolección de datos se hizo a través del 

cuestionario. Cuyos resultados reflejan el interés unánime de la comunidad 

educativa respecto a la implementación de una página web en el Colegio. El 

cumplimiento de este objetivo permitió conocer de manera más general los 

parámetros a imitar para el desarrollo de la página web, la cual se adapte a los 

requerimientos y necesidades de la institución; brindando así un valor agregado a 

la propuesta. La cual sirvió de soporte, tanto en la labor pedagógica fortaleciendo 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, como en la comunicación entre colegio y 

hogar.  

Páez (2012) en su tesis “DISEÑO DE UN SITIO WEB Y SU 

INCIDENCIA EN LA DIFUSIÓN DE LA EMPRESA MOLLE ESTUDIO 

DE DISEÑO UBICADA EN LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA” planteó como objetivo general determinar cómo incide un 
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sitio web en la difusión de información de la Empresa Molle Estudio. La 

problemática reside en la falta de un sitio web, así como también no cuenta con un 

sistema de comunicación de acorde al avance tecnológico. Por lo que la empresa 

no es conocida mediante el uso de internet y los usuarios no logran tener una 

información que satisfaga sus inquietudes. Con la finalidad principal de distribuir 

información y que el usuario logre encontrar lo que esté buscando mediante el uso 

de un sitio web. Empleo como técnica a la encuesta para lograr obtener los datos 

requeridos para dar solución al problema el cual fue aplicado a trabajadores y 

clientes de la empresa. Para la comprobación de hipótesis empleó el estadístico 

chi cuadrado con el cual se demostró la veracidad de la misma.  

Guerrero (2012) en su investigación “DESARROLLO DE UN SITIO 

WEB Y SU EFECTO EN LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DEL NIVEL 

SUPERIOR DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR BOLÍVAR 

DE LA CIUDAD DE AMBATO”, la problemática reside en que el Instituto no 

aprovecha las ventajas que ofrece un sitio web y como consecuencia tienen 

problemas para gestionar y difundir información al público interesado, por lo que 

es primordial la creación un sitio web accesible, fácil de usar y confiable. 

Plantearon como objetivo general desarrollar un sitio Web para la promoción y 

difusión del Instituto Tecnológico. Tipo de investigación exploratorio a un nivel 

explicativo. Los resultados de las encuestas aplicado a los docentes reflejan que el 

100% está de acuerdo con la implementación del sitio web institucional. 
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Romero y Guerrero (2014) en su investigación “Página web para el 

departamento de biología y química en la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad de Carabobo” plantearon como objetivo general 

“Proponer una página web informativa para el Departamento de Biología y 

Química en la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de 

Carabobo” (Romero y Guerrero, 2014). Con el propósito de acoplarse a los 

cambios percibidos por las sociedades a escala mundial. En el departamento de 

biología no cuenta con estrategias de información y comunicación efectiva entre 

todos los autores (estudiantes, docentes y personal administrativo). Tipo de 

investigación descriptiva y de campo, para la recaudación de los datos se 

implementó la técnica de observación focalizada y como instrumento a la encuesta 

utilizando como técnica al cuestionario. En relación al ítem 7 se permitió obtener 

como resultados que el cien por ciento (100%) de los encuestados, indicaron estar 

de acuerdo con el desarrollo de una Página Web Informativa, así mismo los 

resultados del ítem 5 demuestran que un cien por ciento (100%) de los 

encuestados consideran primordial la presencia de una página Web como 

complemento, en relación al ítem 6 se corroboró que en caso de desarrollarse una 

página Web la usarían, siendo así atractivo para la propuesta, así mismo todos los 

encuestados señalaron que debe incluirse en su contenido la misión y visión e 

incluir datos de contacto y la mayoría que se incluya galería de imágenes y reseña 

histórica. 

Castillo (2013) en su tesis “Implementación y desarrollo de un Portal 

Web para la Unidad Educativa ´LUIS FELIPE BORJA DEL ALCÁZAR´ y 

optimización de proceso comunicacional basado en herramienta Open 
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Source”, plantea como objetivo general “Implementar un sitio Web amigable y 

desarrollar un Sistema Académico de notas, mediante el uso de Joomla y Php para 

brindar y fortalecer el proceso comunicacional” (Castillo, 2013). La 

implementación del portal web permite brindar información general a la 

comunidad sobre diferentes actividades de la Unidad Educativa ´LUIS FELIPE 

BORJA DEL ALCÁZAR´, la implementación de la página web permitirá una 

mejor comunicación de información a los padres, donde se considera importante 

recolectar información necesaria para analizar los requerimientos de los 

trabajadores y puedan dar solución a los problemas que se presentan. Para la 

recolección de datos se realizó a través de la técnica de observación y de 

encuestas. Como resultado de las encuestas el 81% considera que no existe una 

buena comunicación, el 42% utiliza SMS y E-mail, el 92% de los docentes y 

padres consideran que es necesario implementar un portal web. 

Mendoza y Borja (2017) en su investigación “ELABORACIÓN DE 

UNA PÁGINA WEB PARA LA UNIDAD EDUCATIVA ´2 DE MAYO´, 

UBICADO EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS 

TSÁCHILAS, CANTON SANTO DOMINGO, EN EL PERÍODO LECTIVO 

2016-2017”, plantean como objetivo general diseñar una página web para la U.E. 

´2 de mayo´. La elaboración de la página web es primordial y permitirá una mejor 

y oportuna comunicación entre la Institución y la colectividad. La técnica a 

utilizar para recopilar datos es la encuesta, mediante el instrumento del 

cuestionario. Según los resultados de las encuestas realizadas en Unidad 

Educativa, donde el 48% considera que la difusión de las actividades que se lleva 

a cabo la Unidad Educativa “2 DE MAYO” es muy importante para estar 
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informados debidamente, el 95% considera que es importante contar con una 

página web Institucional. Del total de encuestados, 55 personas consideran que la 

página debe contar con información institucional como: visión, misión e 

información sobre los docentes, la realización de las encuestas ayudó a elaborar 

con éxito la página web.  

Álvarez & Roig (2019) en su publicación “Las páginas web de los 

centros educativos. Análisis de la situación actual en la comunidad 

Valenciana” plantearon como objetivo principal conocer y analizar las páginas 

web Institucionales no universitarios. La página web se ha transformado en un 

requisito indispensable de todo centro educativo. Aparte de ser plataformas de 

comunicación e información de la comunidad educativa, son también medios de 

divulgación masiva. Como resultados se muestra lo siguiente: El optar tener una 

página web institucional permite ser más visibles, el principal criterio a tomar en 

cuenta es la estética, disponer de menús y botones facilita la clasificación de 

información mostrada, contenidos variados y actualizados para una óptima 

información, medio de apoyo y herramienta útil, la página web debe ser ágil, 

rápida y directa para una óptima navegación.    

Calla (2018) en su investigación “Propuesta de diseño de una página 

web institucional como herramienta de comunicación del Instituto Superior 

Tecnológico Público Paucar del Sara Sara – Pauza; 2018” planteó como 

objetivo desarrollar una propuesta de página web Institucional como herramienta 

comunicativa del Instituto. La problemática identificada fue la necesidad de 

mejorar el medio de comunicación institucional, con la finalidad de brindar un 

mejor servicio de comunicación a toda la comunidad institucional, generando así 
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una audiencia masiva incrementando en gran medida la fiabilidad de la 

información y permita solucionar problemas presentes en el uso educativo. La 

presente investigación fue cuantitativa del tipo no experimental; para la 

recolección de datos se implementó el instrumento del cuestionario a través de la 

técnica de la encuesta. Cuyos resultados reflejaron la aceptación del desarrollo de 

una página web que en gran medida posibilite mejorar el medio de comunicación, 

y se constituya en aliado de una educación eficaz, y que genere como resultados 

aprendizajes significativos. 

Pérez & Pérez (2017) en su investigación “Uso de la página web en la 

gestión institucional del nivel secundario de la Institución Educativa N°50608 

Huaypo Grande – Chinchero – Urubamba 2017” plantearon como objetivo general 

“Determinar cómo se utilizará la página web para fortalecer la comunicación en la 

gestión institucional del nivel secundario de la Institución Educativa N°50608 

Huaypo Grande – Chinchero – Urubamba 2017” (Pérez & Pérez, 2017). De tal 

manera agilice todos los procesos de forma más eficaz y óptima, promoviendo a 

que toda la comunidad educativa esté en constante comunicación. La 

investigación fue descriptiva, de enfoque cuantitativo del tipo no experimental, en 

cuanto a las técnicas de investigación se utilizaron entrevistas y encuestas. Los 

resultados reflejan que la implementación de una página web sería provechosa, se 

mejoraría la relación de todos los integrantes de la comunidad educativa, 

mejoraría las posibilidades de interacción virtual y administración académica, así 

como consolidaría la comunicación institucional. 
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2.2. BASES CONCEPTUALES 

2.2.1. IMPLEMENTACIÓN DE UN SITIO WEB 

2.2.1.1. Internet 

Internet con el transcurrir del tiempo ha cambiado y mejorado 

potencialmente, logrando obtener una conexión a la red y con el software 

adecuado es posible encontrar una gran variedad de información y enterarse de lo 

que acontece en todo el mundo sin movernos de nuestro hogar (Rodríguez, 2007).   

Donde Rodríguez (2007) afirma que “Internet no es una simple red de 

ordenadores, sino una red de redes, es decir, un conjunto de redes interconectadas 

a escala mundial con la particularidad de que cada una de ellas es independiente y 

autónoma” (p, 2). 

Internet es posible gracias tres factores importantes que son el protocolo de 

comunicación (TCP/IP), Dirección IP y Servidores (son ordenadores que prestan 

servicio a los usuarios) (Rodríguez, 2007). 

Ventajas y desventajas del uso de internet. 

Ventajas: 

➢ Acceder a gran cantidad de información en todo el mundo. 

➢ Poder comunicarnos con otras personas sin importar la distancia. 

➢ Permite realizar trámites virtuales y con ello evitar las colas.  

➢ Internet permite la posibilidad de publicar nuestras propias ideas sobre un 

tema. 

➢ Contribuye al aprendizaje de un determinado tema. 
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Desventajas:  

➢ Posibilidad de sufrir fraude (cibercrimen). 

➢ Es posible encontrar información errónea sobre un tema de investigación. 

➢ Dependencia a buscar información por internet y no acudir a las 

bibliotecas.  

➢ El uso excesivo de internet puede causar obesidad por falta de ejercicios 

físicos.  

2.2.1.2.Navegadores web 

También llamados navegadores, tienen la finalidad de visualizar las 

páginas web mediante programas bien estructurados, que puede contener (textos, 

videos, imágenes, audios y cualquier otro tipo de contenido multimedia).  

Los navegadores web, es un software que interpreta código HTML y con 

ello permite mostrar información de manera más gráfica a los usuarios que 

navegan por internet. Cada navegador web reconoce código HTML y otros 

lenguajes de programación. 

Principales navegadores web 

➢ Google Chrome. 

➢ Mozilla Firefox. 

➢ Opera. 

➢ Safari. 

➢ Microsoft Edge. 
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2.2.1.3. WWW (world wide web)   

El surgimiento de internet permite intercambiar información, pero, existían 

inconvenientes de compatibilidad lo que volvía un problema para visualizar la 

información, era necesario mejorar la compatibilidad. En 1989 Berners-Lee 

presenta a el proyecto World Wide Web (WWW) que significa red global, que 

permitió una mayor compatibilidad al visualizar información. 

Para poner en funcionamiento se tomó en cuenta el modelo cliente – 

servidor, donde el cliente realiza peticiones de hipertexto a los servidores, también 

se tomó en cuenta HTTP (HyperText Transfer Protocol) lenguaje para los 

servidores WWW y se creó HTML (HyperText Markup Language) permite 

estructurar una página web. 

Es una red informática mundial la WWW asequible mediante el internet. 

Está integrada por páginas web relacionadas e interconectadas con el fin de 

ofrecer una gran variedad de información (textual y multimedia). Basada en 

hipertextos (enlaces, links) que dirigen a los individuos (usuarios) de una página a 

otra. 

Ventajas de WWW (world wide web): 

➢ Permite la conectividad entre todo el mundo. 

➢ Permite llevar información a todo el mundo sin la necesidad de gastar 

dinero excesivo. 

➢ Contribuye a las empresas que desean expandir su marca. 

➢ No tiene límite de horario, es posible acceder las 24 horas.  

➢ Es posible mostrar todo tipo de información como imágenes, videos, etc. 
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➢ Es utilizado por todo el mundo lo que permite una mejor conectividad.  

Desventajas de WWW (world wide web): 

➢ Desarrolla sedentarismo en las personas. 

➢ Riesgo de sufrir delincuencia digital. 

➢ Encontrar información falsa. 

➢ Puede desarrollar adicción en las personas. 

Características de WWW (world wide web): 

➢ Trabaja con hipertexto (páginas web) que permiten navegar mediante 

enlaces. 

➢ Es posible recibir y enviar información. 

World wide web consortium (W3C)    

La comunidad internacional y organizaciones integrantes contribuyen a 

crear y mejorar estándares Web y lograr mejorar al máximo la Web, la W3C está 

integrado por profesionales expertos para mejorar el uso de la Web a largo plazo, 

mediante la publicación de estándares libres, donde se informa sobre el uso 

adecuado de HTML y CSS. 

2.2.1.4. Sitio web 

De acuerdo con Crovi et al. (2002) un sitio Web es el conjunto de páginas 

web con una misma dirección y relacionados entre sí, el contenido de la World 

Wide está contenido en secciones llamada páginas web y el conjunto de páginas 

web con una misma dirección Web única se denomina sitio web. 

Los sitios web son utilizados en gran medida por instituciones tanto 

públicas como privadas, organizaciones e incluso por individuos para poder 
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comunicarse con el mundo entero, en una época globalizada y altamente 

competitiva los medios y plataformas tecnológicas cubren un medio fundamental 

en la comunidad y en la vida humana en sí. 

Los sitios web son variados y cumplen funciones tales como: tipo de 

contenido que se ofrece o por el tipo de servicio que se brinde a toda aquella 

persona que se encuentre “navegando” en internet o sitios personales (Facebook, 

Twitter, Instagram). 

Incluyen documentos HTML, CSS, JS, sonido, imagen, video y demás 

contenidos para la óptima implementación de un sitio web. 

Página web 

Es sorprendente que la tecnología ha avanzado de manera enorme, uno de 

los casos evidentes es el surgimiento de las páginas web, gracias a las páginas 

web podemos intercambiar información entre todo el mundo, como consecuencia 

de las páginas web la sociedad en todo el mundo ha cambiado su manera de 

comunicarse, el internet y juntos con las página web han contribuido 

enormemente a la educación, los más beneficiados de las páginas web son los 

seres humanos del todo el mundo, que pueden informarse de gran cantidad de 

información, otro de los beneficios importantes es la capacidad de no restringir la 

información, es decir, la sociedad humana puede elegir que página web visitar 

para informarse, como también tener la oportunidad y con los recursos necesarios 

publicar su propia sitio web. 

Una página web puede ser diseñado para presentar datos como texto, 

imágenes o gráficos, dentro de una página web también contiene enlaces. Una 
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página web está escrito en lenguaje HTML y se puede publicar en Internet y 

almacenados en servidores. 

Historia de la página web 

Las páginas web desde su nacimiento hasta la actualidad, ha cambiado y 

mejorado gracias a la tecnología que ha desarrollado, y se clasifica en 

generaciones de evolución.  

Donde Luján (2002) afirma que “Actualmente las cuatro generaciones 

conviven, aunque ya casi nadie crea sitios web que se clasifiquen en las dos 

primeras generaciones” (p. 25). 

Primera generación (1992 – 1994) de páginas web se caracteriza: 

➢ Páginas web que no contaban con recursos multimedia. 

➢ Navegación poco ordenada y con incoherencias. 

➢ Páginas web parecían que no terminaban debido a que presentaban amplia 

cantidad de contenidos de información. 

➢ Poco uso de enlaces de un mismo sitio web. 

➢ Solo se usaban para publicar información científica y no se usaba por las 

empresas. 

➢ Páginas web aburridas y poco entendibles. 

Segunda generación (1995) de páginas web se caracterizan por:  

➢ Iconos reemplazan a las palabras. 

➢ Se emplean imágenes de fondo y de colores. 

➢ Se emplean banners. 
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➢ Demora en cargar páginas web debido al uso de imágenes y animaciones. 

Tercera generación (1996) de páginas web se caracterizan por: 

➢ Mejor eficiencia en carga de páginas web. 

➢ Uso de CSS y mejoras del código HTML.  

➢ Se crean páginas web teniendo en cuenta los objetivos del sitio web.  

➢ Se mejora y simplifica la navegación. 

➢ Se integra los principios de usabilidad y accesibilidad, se comprueba con 

usuarios el funcionamiento de los sitios web. 

➢ Las empresas utilizan páginas web. 

Cuarta generación (1999) de páginas web se caracterizan por: 

➢ Un mayor uso de los recursos gráficos. 

➢ Control de las gráficas a través de CSS y DHTML (Dynamic HTML), pero 

con incompatibilidades con los diferentes navegadores. 

➢ Conjunto de profesionales para cada disciplina (equipo informático, 

equipo de expertos en contenidos, equipo de diseñadores gráficos y demás 

personal que conlleve relación en la materia). 

Internet y la WWW son mundialmente conocidos gracias a los estándares 

y tecnologías que se utilizan como son: TCP/IP, HTTP y HTML, estas tecnologías 

y estándares logran que las páginas web lleguen a todos los usuarios del mundo. 

Privacidad en la web 

Privadas: Son aquellas páginas que solo pueden acceder un número limitado de 

personas mediante un sistema de acceso (usuario y contraseña) con el fin de 

corroborar su identificación. 
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Públicas: Son aquellas páginas web accesibles para todos los usuarios mediante el 

acceso a internet, permitiendo al individuo “navegar” sin restricción alguna. 

Tipos de sitios web 

Dinámicas 

Las páginas web dinámicas se caracterizan por lo siguiente: 

➢ Son páginas web que permiten chatear con otras personas. 

➢ Permite venta de productos conocido como venta online. 

➢ Los usuarios pueden actualizar información sin la necesidad de modificar 

el código de la página web. 

Estáticas 

Las páginas web estáticas se caracterizan por lo siguiente: 

➢ Solo muestra información.  

➢ Para conseguir actualizar la información del sitio web es preciso e 

imprescindible poseer conocimientos de HTML. 

➢ No es posible interactuar, es decir, el usuario solo puede leer información.  

Finalidad del sitio web 

Los tipos de páginas web son clasificadas según su funcionamiento, 

existen gran variedad de tipos de páginas web las cuales son las siguientes:  

➢ Tiendas online conocidas como e-commerce su finalidad es vender 

productos o servicios a través de internet. 

➢ Wikis se caracteriza por mostrar información de un determinado tema. 
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➢ Redes sociales son páginas web que permiten la comunicación entre los 

usuarios. 

➢ Blogs y foros son páginas web que permiten a los usuarios publicar sus 

artículos o cualquier contenido. 

➢ Institucionales o corporativos son páginas web que muestran información 

para sus usuarios internos y externos donde solo se lee información de la 

institución o empresa. 

➢ Streaming es una plataforma web que permite ver contenido multimedia 

(películas, series y videojuegos en directo).  

Página principal (home) 

También llamadas Home son las páginas principales que se muestran al 

acceder a todo sitio web, ello constituye una primera impresión. En las que suelen 

contener lo siguiente: Diseño atractivo e interfaz amigable, información básica, 

datos de contacto, hipervínculos o enlaces a las demás páginas dentro de un 

mismo sitio web. 

2.2.1.5. Implementación web 

“Esencialmente, lo que hay detrás de los malos resultados de un proyecto 

Web es una toma de decisiones basada en un conocimiento muy superficial del 

proceso global de integración de las tecnologías de Internet con los negocios” 

(Mendoza, 2003, párr. 1). 

La implementación de un sitio web posibilita a los usuarios acceso a 

información actualizada y oportuna, donde las organizaciones mejoran sus 

servicios que ofrecen a sus clientes, con ello también mejorar la imagen de la 
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empresa. La implementación de un sitio web, conlleva seguir un adecuado 

proceso de implementación, en la cual se identifica las herramientas tecnológicas 

de desarrollo, como también los requerimientos del usuario, arquitectura del sitio 

web y finalmente publicarlo a internet a través de un hosting y dominio.   

Para hacer factible la implementación del sitio web de la Institución 

Educativa Nº028 “Santa Elena” se ha establecido seguir con lo indicado por la 

metodología XP, para su correcto desempeño y óptimo resultado. 

Implementación hace referencia a “puesta en marcha”, donde se 

acumularán elementos conceptuales para posibles modificaciones futuras y de ser 

el caso actualizaciones. 

Lo que se pretende conseguir con la implementación es: Que el sitio web 

sea fácil de cargar, sea fácil de leer sin que los demás recursos multimedia 

perjudiquen su visualización, seguir un formato único y estética. 

Un buen sitio web es aquel que cumple eficientemente con el propósito 

por el cual fue creado y produce los efectos deseados en los usuarios. 

2.2.1.6. Normas y reglas en el uso de Internet 

NETIQUETA 

La netiqueta es utilizada para referirse al conjunto de normas y reglas de 

comportamiento en internet, plataformas de la red como: correo electrónico, 

páginas de internet, redes sociales, mensajería y todo aquel espacio donde se 

desarrolle el intercambio de información. 
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“La necesidad de establecer normas de cortesía en línea existe desde que 

las comunicaciones virtuales y los envíos de correos electrónicos son parte de 

nuestra vida cotidiana, y el proceso educativo que incorpora las TIC no es la 

excepción” (Fernández, Yáñez, & Muñoz, 2015, p. 60). 

Tomar en cuenta: 

➢ Dirigirse a los demás con respeto. 

➢ Destaca la objetividad del uso de contenidos. 

➢ Brinda recomendaciones para el correcto uso en las redes sociales. 

Características de la NETIQUETA 

➢ Adecuada escritura. 

➢ Brinda información concisa, breve y relevante. 

➢ Permite compartir tu conocimiento. 

➢ Recuerda que estás comunicándote con otro ser humano. 

➢ Respeta a los demás usuarios. 

➢ Contribuye en los medios virtuales acertadamente. 

➢ Respeta la credibilidad de información. 

➢ Acertadamente corrige a los demás. 

➢ Emplea tu conocimiento de manera acertada. 

Fair us (uso justo) 

Derechos de autor que permita el equilibrio en su respectiva ley, incrementando el 

progreso y facilitando la libertad de expresión. Tomar en consideración las 

siguientes prácticas: 

➢ Citar la propiedad intelectual. 
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➢ Uso sin fines de lucro para aspectos educativos. 

➢ Promover y divulgar fragmentos de artículos, obras, libros, revistas u otros 

para fines educativos. 

Cultura digital 

Cultura digital es el conjunto de prácticas y formas de comunicación social 

que se llevan a cabo gracias a medios digitales. Más recursos tecnológicos son 

empleados por la sociedad, nuestra manera de hacer actividades cotidianas se ha 

transformado y expandido masivamente en el internet a tal grado de existir 

normas, prácticas y términos aplicadas a este medio. La cultura digital es la 

combinación de la tecnología y el acceso libre e ilimitado a la información, como 

resultado de innovar tecnológicamente. 

“Las herramientas digitales permiten facilitar la interacción del hombre 

con la tecnología. Mientras más fácil sea de utilizar, más gente podrá emplear la 

herramienta en sus quehaceres diarios o profesionales” (ALEGSA, 2016, párr. 2). 

Ventajas de la cultura digital 

➢ Incita la innovación. 

➢ Posibilita la comunicación ilimitada sin importar la distancia donde se 

encuentre. 

➢ Aumenta la eficacia operativa. 

➢ Desarrollo en el ámbito educativo.  

Entornos de cultura digital 

Entornos de materiales electrónicos 
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➢ Redes de telecomunicaciones. 

➢ Equipos informáticos. 

Entornos simbólicos digitales 

➢ Conformados por el abanico de información tales como: base de datos, 

hipertextos, multimedia, etc. 

Características de la cultura digital 

➢ Interactividad 

➢ Hipertextualidad 

➢ Conectividad 

Beneficios de la cultura digital en la educación. 

Lectura crítica: Promueve una lectura crítica al relacionar información inicial con 

información complementaria. 

Motivación: Brinda la opción de poder acceder a una gama de fuentes de 

información y de aprendizaje. 

Autonomía: Impulsa el aprendizaje conforme al ritmo individual de los 

estudiantes. 

Aprendizaje colectivo: Permite la interacción de individuos sin importar el tiempo 

y espacio. 
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Comunicación institucional. 

Según manifiesta Silva (2011): 

La comunicación institucional, en una escuela de nivel medio, se refiere al 

tipo de comunicación realizada, de modo organizado y formal, por la 

persona encargada de la difusión de información, y dirigida a los 

miembros de la comunidad educativa. El objetivo es establecer relaciones 

de calidad entre esa institución y los públicos con quienes se relaciona, 

adquiriendo una notoriedad social e imagen pública adecuada a sus fines y 

actividades. (p.6) 

2.2.1.7. HTML y CSS 

HTML 

Navegar por internet es una actividad cotidiana para la sociedad humana a 

nivel mundial, las páginas web pueden mostrar imágenes, vídeos, tablas, gráficos, 

texto, audios y videos. Cada página web está creado a base de HTML (HyperText 

Markup Language), HTML es un archivo de texto que puede ser reconocido por 

cualquier sistema operativo (Microsoft Windows, Mac, Linux), HTML tiene 

instrucciones especiales que pueden ser reconocidos por los diferentes 

navegadores web. 

HTML es el lenguaje de marcado central de la World Wide Web. 

Originalmente, HTML fue  diseñado principalmente como un lenguaje para 

describir semánticamente documentos  científicos. Sin embargo, su diseño 

general ha permitido adaptarlo, durante los años  siguientes, para describir otros 

tipos de documentos e incluso aplicaciones (W3C, 2021).  
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HTML 5, al ser multiplataforma, multisistema y multidispositivo, permite 

mayor eficiencia en conectividad, es posible la multimedia, 3D gráficos y 

desarrollar aplicativos webs, se menciona que HTML5 podría reducir la 

importancia del sistema operativo en las computadoras, llegando al punto de no 

ser necesario. Unos de los proyectos que está saliendo a la luz, como Firefox Os, 

un sistema operativo abierto, desarrollado en base a HTML 5 para móviles. 

HTML 5 tiene gran apoyo por los gigantes de la industria tecnológica e 

informática tales como Google, Microsoft, Facebook y Apple, la industria 

tecnológica e informática toma como una gran solución, compatible con múltiples 

navegadores y dispositivos como los smartphones. 

Ventajas de HTML  

➢ Es compatible para cualquier navegador web. 

➢ Fácil de aprender código HTML. 

➢ Estructura la página web de forma ordenada. 

➢ HTML reconoce archivos multimedia, imágenes y archivos 3D. 

➢ Permite escribir código HTML en cualquier editor de texto básico. 

➢ HTML reconoce otros lenguajes de programación como PHP, CSS, 

JavaScript y otros.  

Característica de HTML  

➢ HTML contiene elementos que los navegadores web reconoce a través de 

etiquetas para indicarle que función tiene cada uno de ellos.  

➢ HTML cuenta con etiquetas de inicio y de cierre.  

➢ A través de las etiquetas se organiza la información para ser presentada en 

los navegadores de manera ordenada. 
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➢ Un elemento HTML puede anidar más elementos HTML. 

➢ HTML es compatible con cualquier navegador web.  

Historia HTML 

HTML es un lenguaje de programación que ha cambiado de versiones a lo 

largo de los años, desde la creación de WWW en 1989 y mediante su continua 

evolución se obtuvo su última versión hasta la fecha es HTML 5.2. 

Tabla 2: Versiones de HTML 

Años Versión. 

1989 Tim Berners inventó la WWW 

1991 Tim Berners inventó “HTML Tags” 

1993 Surge la propuesta de convertir en un estándar a HTML. 

1995 IETF publicó el primer estándar oficial HTML versión 2.0 

1997 W3C publica HTML versión 3.2 1 

1998 W3C publica HTML versión 4.0 (Creación de CSS) 

1999 W3C publica HTML versión 4.0.1 

2000 Versión de HTML basada en XML (XHTML 1.0) 

2008  WHATWG se desarrolla bajo HTML versión 5 

2014 W3C publica HTML versión 5 

2016 W3C recomienda HTML versión 5.1 

2017 W3C recomienda HTML versión 5.2 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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Etiquetas HTML 

Son indicadores que permiten dar formato y la estructura a los contenidos 

de la página web. Es un modelo, patrón (estándar) que permite a todos los 

desarrolladores adoptarlos y utilizarlos mediante las etiquetas de texto, lo cual 

posibilita que los navegadores web logren interpretar todos los elementos que 

conforman a una página web. Las etiquetas constan de las siguientes partes 

básicas: Elemento, atributo, contenido y variables. 

CSS  

En términos simples, el lenguaje CSS es el que describe cómo nuestros 

elementos en HTML serán mostrados en una pantalla de computadora, 

celular u otro dispositivo multimedia. Las hojas de estilos CSS son de gran 

ayuda y ahorran mucho trabajo al momento de programar un sitio web, ya 

que pueden controlar el aspecto de múltiples páginas dentro del sitio a la 

vez con una sola hoja de estilos o documento de CSS. Entonces, a través 

del CSS tendrás la capacidad de determinar el diseño, color, fuente, entre 

otras características de tus elementos. (Baumann, 2021) 

CSS llega ser un formato que permite cambiar el diseño de las páginas 

web escrito a base de HTML, CSS (Cascading Style Sheets), publicado por el 

World Wide Web Consortium (W3C). El uso del estándar CSS permite una mayor 

facilidad de escribir páginas web, y se logra páginas más flexibles y ligeras. 

Ventajas de CSS 

➢ Permite poder separar los contenidos. 

➢ Se aplica íntegramente al sitio web. 
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➢ Mayor accesibilidad. 

➢ Permite diseñar miles de páginas web con un solo archivo CSS. 

➢ Los diseños que produce CSS son ligeros y se cargan rápidamente en las 

páginas web. 

➢ Los diseños se pueden mostrar en smartphone, tablets y computadoras. 

➢ Tiene una gran variedad de opciones de diseño a elegir. 

➢ Permite una mejor limpieza de código, separando el diseño CSS y la 

estructura de página web HTML.  

➢ Un diseño CSS puede ser utilizado para diferentes páginas web HTML. 

2.2.2. DIFUSIÓN DE CONTENIDOS 

Según Escobar (2007) la forma de difundir información de un determinado 

tema o sobre un suceso, ha cambiado gracias a los avances tecnológicos, dichos 

avances tecnológicos ha generado que los medios tradicionales de difusión como 

la radio, los periódicos, libros y la televisión sean cada vez menos utilizados, 

debido a la eficiencia y rapidez que ofrece los diversos recursos de las TIC’s 

como son los sitios web, internet y junto con las computadoras y celulares 

(smartphone) han logrado que los niños, jóvenes y adultos lo prefieran cada vez 

más.  

“La difusión de contenidos es el proceso que engloba a todas las acciones 

que ayudan a incrementar el alcance de un contenido, tanto a través de medios 

digitales como offline” (Álvarez, s.f). 
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“Un plan de difusión es la creación, planificación y gestión de los medios 

de distribución de un contenido, con el objetivo lograr los objetivos fijados” 

(Coobis, 2019) . 

El contenido llega a ser el elemento esencial o activo más valioso e 

importante de una organización, empresa o entidad. Porque es propicio y 

relevante optar en todo momento en la creación de los contenidos de tal forma que 

elaborados correctamente permitan atraer y llamar la atención del público objetivo 

en este caso a la comunidad educativa mediante el uso de internet generando un 

continuo interés. 

La difusión de información documentada es importante debido a que nos 

permite estar informados sobre un evento o tema, la difusión de información 

permite entender el mundo en el que vivimos y con ello tomar las mejores 

decisiones o tener nuestras propias reflexiones sobre un hecho o simplemente 

incrementar nuestros conocimientos. 

“Los contenidos visuales generan un mayor recuerdo en el usuario, por lo 

que el texto tendrá que ir acompañado también con un elemento gráfico o 

audiovisual. Así, logrará un mayor impacto en tu público” (Coobis, 2019). 

Castillo (2005) afirmó lo siguiente: 

Todo centro de documentación recoge y procesa información con el 

propósito de difundirla y darla a conocer. Se puede definir, por tanto, la 

difusión de información como el proceso por el cual se transmite al 

usuario la información que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla.  

(p.1) 



Implementación de un sitio web como medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa  

Nº 028 “Santa Elena” – Cajamarca-2021 

 

38 
 

Vías de difusión. 

“En cuanto a las vías de difusión pueden ser: papel impreso, tablones de 

anuncios, expositores, soporte magnético para consulta en ordenadores, páginas 

web, correo electrónico, difusión verbal (persona a persona, conferencias, cursos), 

medios audiovisuales (videos informativos)” (Castillo, 2005, p. 2).   

Difusión de información como recurso a través de internet. 

Lograr la difusión en internet se basa en seleccionar, ordenar, procesar y 

describir información de interés y relevancia hacia los usuarios mediante el 

empleo de las webs, el cual puede ser usado mediante el uso de internet con un 

nombre de dominio que se adapte a la realidad y situación prevista. 

“El creciente desarrollo de las nuevas tecnologías, con la llegada de las 

herramientas colaborativas, permite que esa información se multiplique entre los 

miembros de la comunidad educativa” (Silva, 2011). 

Según manifiestan Grupo JMC (2014):   

cuyo fin es la difusión o distribución de información pública o 

privadamente. Internet ofrece enormes posibilidades de disponer 

información en diferentes formatos (texto, audio, video, imágenes) y 

vincularla con infinitos contenidos a través del hipertexto. Esto estimula la 

especialización de contenido, accesibilidad, inmediatez, actualización, 

alcance geográfico, espacio, costo, libertad de expresión e interacción con 

los usuarios. (párr. 1) 
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Según Castillo (2005) la utilización de internet es una de las vías que 

permite lograr difundir información a los usuarios, a través del intercambio de 

url’s que se dirigen a sitios web que contienen información de interés.  

“La digitalización es un proceso de conversión a un formato que sea 

legible por computadora” (Cabral, 2019, p. 9).  

Medio digital 

Un medio consiste en un sistema de transmisión que proporciona 

información a uno o varios usuarios con una variedad de motivos o finalidades 

tales como informar sobre un determinado hecho, compartir un conocimiento o 

con el propósito de divertir y culturizar (Cabral, 2019). 

Según Cabral (2019) manifiesta: 

 La clasificación de medios digitales a menudo se circunscribe a la 

variedad de dispositivos disponibles hoy en día para conectarse a Internet, 

o bien, a una diversidad de herramientas y sitios web. Aunque agrupar a 

los medios conforme a estos criterios no es un desacierto, tampoco 

constituye la única manera de hacerlo. (pp 55-56) 

2.2.2.1.Tecnología de información y comunicación 

Las TIC como herramienta de difusión 

Las tecnologías de información y comunicación empleadas para la 

difusión de contenidos mediante el uso de un sitio web. 
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Según considera (Efiempresa, 2017): 

Las TIC desde sus inicios transforman y difunden la comunicación a 

través de mensajes y contenidos. También la potencian, traspasando 

fronteras y accediendo a recursos informativos que generan innumerables 

ventajas. Por consiguiente, el desarrollo de estas herramientas se ha 

convertido en el día a día de todos los usuarios. Siendo estos cada vez más 

dependientes de su utilización ante cualquier proceso. (párr. 3) 

Tal como lo señala Fandos (2003): 

La capacidad que las últimas tecnologías (sobre todo las redes) han 

demostrado en aspectos como la transmisión de la información y del 

conocimiento o hacia la comunicación han dado pie a la idea de incorporar 

estos recursos al proceso de formación. (p.15) 

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) han ocasionado 

el surgimiento de una transformación digital debido a que los avances 

tecnológicos permiten eliminar las brechas de espacio y tiempo. 

Según considera (Efiempresa, 2017): 

Las tecnologías de información y comunicación, conocidas como las TIC. 

Son el conjunto de sistemas tecnológicos que proporcionan a usuarios y 

organizaciones información veraz, precisa y en tiempo real. Por ello, se 

considera que la practicidad de su función incrementa los niveles de 

calidad, eficiencia y productividad. En cualquiera de las áreas que 

se aplican. (párr. 1) 
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“La estrecha relación entre las TIC y el desarrollo está rápidamente 

llamando la atención de comunidades locales, sociedades civiles y países donantes 

que han asumido que tal conexión debería producir un estilo de desarrollo más 

ágil” (Lopez, 2009, párr. 2). 

¿Qué son las TIC? 

Son herramientas que se aplican para administrar, tratar, transmitir y 

compartir la información mediante elementos tecnológicos.  

 Tecnologías de la comunicación (TC) 

➢ Medios de comunicación tradicional (radio, televisión y telefonía) 

Tecnologías de información (TI) 

➢ Integradas por tecnologías de registros de contenidos (informática, 

telemática e interfaces) 

Propiedades de la TIC 

Según manifiestan Grande et al. (2016): 

Todas estas definiciones, difieren, en parte, por el margen de tiempo que 

abarcan, desde 1985 hasta 2015, y reflejan nuevos enfoques evolutivos y 

vivencias en relación con las TIC. En tres décadas nuestra relación con las 

máquinas ha cambiado y las posibilidades de interacción que ofrecen 

medios tan potentes como la TV o los ordenadores han variado 

significativamente en las últimas décadas. 
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Las TIC poseen características tan variadas, pero con el transcurrir del 

tiempo varios autores coinciden en ciertas clasificaciones. Desde Cabero (1996), 

Roblizo y Cózar (2015) hasta la actualidad: 

➢ La inmaterialidad 

Es una característica primordial de las TIC, y su entendimiento debe de 

tomarse desde dos perspectivas: La información es la materia prima y por la 

factibilidad de construir mensajes. 

➢ Interactividad:  

La que posibilita alcanzar un sentido pleno en el campo educativo, de tal 

forma que permita una interacción entre individuo y máquina. Gran parte de los 

medios convierte primordialmente al usuario en receptor de información 

elaborado por otros actores, las NT (nuevas tecnologías) permiten la elaboración 

de mensajes por parte de usuarios mediante reglas bien establecidas. Tipo de 

comunicación realizada mediante sitios web, correos electrónicos, foros, etc. 

➢ Instantaneidad. 

Posibilita la instantaneidad de información, permitiendo romper las 

brechas de espacio y tiempo, por lo que el usuario puede acceder a contenidos 

multimedia y demás desde cualquier parte del mundo siempre y cuando se esté 

conectado a internet.  

Fácil y rápido acceso a la información. 
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➢ Innovación:  

Todo tipo de nueva tecnología tiene como esencia la mejora, el cambio 

transformación y por ende el rol o función que realizaban. Como objetivo de 

complementar, potenciar y revitalizar la manera de realizar las actividades. 

➢ Calidad técnica de imágenes y sonidos.  

No solo enfocarse de cómo manejar eficiente y rápidamente la 

información, sino también aspectos primordiales como lo es la calidad y fiabilidad 

de la misma sea la pertinente de tal manera genere en el usuario un interés y uso 

constante. 

➢ Digitalización. 

Todo es posible gracias a la digitalización, ya que posibilita transformar la 

información inicialmente codificada analógicamente, en codificación numérica, ya 

que facilita la manipulación y su distribución, todo ello permite una mejor 

transmisión de información independientemente del formato en la que esté, lo que 

posibilita la distribución a un público objetivo mucho más amplio.  

➢ Interconexión.                                      

Responde a las demandas de poder lograr una interacción de las diferentes 

infraestructuras con las tecnologías, con el objetivo de que los usuarios perciban 

el servicio como si fuera una sola red. 
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➢ Diversidad. 

Entendida de dos formas, una es la diversidad de funciones adaptables a 

cualquier campo del conocimiento y la otra es la diversidad de acceso sin importar 

la cultura, edad, capacidad cognitiva del usuario. 

Estrategias para el uso adecuado de las TIC. 

➢ Utilizar software de protección de equipos y filtros de contenido para la 

navegación segura de los niños en internet. 

➢ No confiar en correos desconocidos. 

➢ Monitorear el uso de las TIC. 

➢ Dialogar sobre el uso de las TIC en tu entorno. 

➢ Planificar actividades alternativas 

➢ Utilizar responsablemente la información ubicada en internet respetando la 

propiedad intelectual. 

TIC en educación 

“Las TIC se han convertido en herramientas muy útiles en el ámbito de la 

educación, con enormes posibilidades y diferentes recursos adaptables a cada 

franja de edad” (Fusté, 2021, p. 53).  

La clave del empleo de las TIC en el entorno educativo, es cómo se 

implementa para lograr beneficios tecnológicos y alcanzar los objetivos 

educativos, como recurso complementario. 

Las TIC representan un eficiente medio, por ser idóneos de originar 

recursos multidisciplinares en los procedimientos de enseñanza-aprendizaje, 
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siendo utilizados más frecuentemente en la actualidad, en un mundo globalizado, 

digitalizado e interconectado, presente en un entorno laboral, familiar y social. 

Según Hernandez (2017) señala que “Es en la actualidad donde la 

‘información’ que se dispone puede catalogarse de acceso ilimitado e inmediato; 

donde la transmisión, de ésta, confluye en todos los ámbitos del individuo, desde 

la política, economía, educación, ocio, entre otras” (p. 327). 

La utilización de las TIC en el ámbito educativo se ha transformado en un 

medio indispensable, en el que enlazado de herramientas tecnológicas propiciará 

en la sociedad una presencia notoria y masiva, de tal manera generará la 

optimización de un mejor y eficiente proceso. 

Necesidades de las TIC en educación 

➢ Proveer en las instituciones de un ambiente de informática. 

➢ Capacitación del personal (administrativo, docente y auxiliar) en la 

utilización formativa de las TIC.    

➢ Creación de recursos para compartir y retroalimentar información. 

➢ Alfabetización en el empleo de las TIC. 

Recursos educativos TIC 

Los recursos TIC se definen como todo aquel contenido tecnológico 

informático con el fin de acercar, proporcionar, proveer y suministrar 

información. 
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Recursos de aprendizaje:  

Según Páramo & Milena (2013) señalan: 

En las sociedades contemporáneas, las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación (NTIC) vienen ejerciendo diversos tipos de 

influencia en los procesos que conllevan la socialización: en las 

interacciones sociales informales, en la vida laboral, la académica e 

incluso la participación política. (p. 172) 

4.2.3. CALIDAD DE SOFTWARE 

Solarte et al. (2009) afirman que: 

Actualmente en el área de la computación la calidad de software se ha 

convertido en uno de los principales problemas que tiene que afrontar la 

ingeniería de software. Tanto las comercializa doras de software y los 

investigadores han venido realizando una gran cantidad de investigaciones 

sobre: ¿Cómo lograr software de calidad? ¿Cómo evaluar el software de 

calidad? (p. 2)    

Tener en cuenta la calidad de software es tomar en consideración diversas 

cualidades medibles y específicas y esto varía de acuerdo al software que se va a 

desarrollar, por tal motivo los modelos de calidad toman importancia debida que 

nos permitirán cumplir con los parámetros de calidad de software (Solarte, et al., 

2009). 
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2.2.3.1. Norma de calidad ISO/IEC 25010. 

La ISO/IEC 25010 establece criterios para cualificar la condición del 

producto de software, es decir definen las principales propiedades a considerar 

para evaluarlos. 

La norma ISO/IEC 25010, es un modelo que categoriza la calidad en 

características, las cuales son las siguientes (ISO, s.f): 

1. Adecuación funcional: El software es capaz de proporcionar funciones 

requeridas por los usuarios. 

2. Eficiencia de desempeño: Dependiendo a los recursos disponibles 

utilizados y sometidos a ciertas condiciones. 

3. Compatibilidad: Capaz de interactuar y comunicarse entre varios sistemas, 

como también realizar sus acciones dentro de un mismo hardware o 

software. 

4. Usabilidad: El software es entendible, fácil de aprender, usar, y es 

agradable para el usuario, cuando es usado en ciertas condiciones. 

5. Fiabilidad: Sistema o componentes tienen la capacidad de desempeñar 

funciones definidas, determinadas bajo condicionamiento y tiempo. 

6. Seguridad: Capaz de brindar protección a información y datos, logrando 

que usuarios o sistemas externos no puedan leer o modificar. 

7. Mantenibilidad: El software es eficiente para poder modificarlo de manera 

efectiva, logrando mantener el software actualizado y en correcto 

funcionamiento. 

8. Portabilidad: El software puede ser transferido eficientemente de un 

entorno a otro, como hardware y sistema informáticos. 
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4.2.3. METODOLOGÍAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

Pinzon (s.f) señaló: 

En la actualidad hay infinidad de servicios web, que cubren las diferentes 

necesidades de los usuarios. A medida que aumenta la dependencia de las 

aplicaciones Web más grandes y complejas también surge la necesidad de 

utilizar metodologías, estándares, técnicas sistemáticas, garantía de calidad 

y mejoras prácticas de desarrollo de software orientado a la Web. (p. 1) 

Tipos de Metodología 

Metodologías tradicionales: 

Según Navarro et al. (2013) manifiestan que “Las metodologías 

tradicionales de desarrollo de software son orientadas por planeación. Inician el 

desarrollo de un proyecto con un riguroso proceso de elicitación de 

requerimientos, previo a etapas de análisis y diseño” (p.31).  

Las metodologías tradicionales más populares son: 

➢ RUP 

➢ Cascada 

➢ Espiral 

Metodologías ágiles: 

Según Navarro et al. (2013) manifiestan lo siguiente: 

En la década de los noventa surgieron metodologías de desarrollo de 

software ligeras, más adelante nombradas como metodologías ágiles, que 

buscaban reducir la probabilidad de fracaso por subestimación de costos, 
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tiempos y funcionalidades en los proyectos de desarrollo de software. (p. 

30) 

Las metodologías ágiles más populares son: 

➢ SCRUM 

➢ Extreme Programming (XP). 

➢ Kanban. 

➢ Agile UP. 

2.2.7.1. Metodología XP (Programación Extrema) 

Según Meléndez et al. (2016) manifiestan que “Es una Metodología ligera 

de desarrollo de aplicaciones que se basa en la simplicidad, la comunicación y la 

realimentación del código desarrollado” (p.26).   

Valores de XP 

➢ Simplicidad. 

➢ Comunicación. 

➢ Valentía. 

➢ Retroalimentación. 

➢ Respeto. 

Características de XP 

➢ Desarrollo iterativo. 

➢ El éxito del proyecto recae principalmente en el equipo del proyecto. 

➢ Interacción continua del cliente. 

➢ Ante los posibles cambios se plantean respuestas rápidas y eficaces. 
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➢ Planificación flexible.  

Objetivos XP 

➢ Establecer mejores prácticas de desarrollo. 

➢ Mejorar el rendimiento del proyecto. Garantizar la satisfacción del cliente. 

Contexto XP 

➢ Define claramente al cliente. Equipo con capacidad de aprender. 

➢ Por ser una metodología ágil permite posibles cambios en los requisitos. 

Fases de XP 

➢ Planificación 

✓ Historias de usuario. 

✓ Plan de entregas. 

✓ Plan de iteraciones. 

✓ Reuniones de seguimiento. 

➢ Diseño 

✓ Caracterizarse por la simplicidad. 

✓ Regirse a especificaciones necesarias. 

➢ Desarrollo 

✓ Uso de estándares. 

✓ Programación dirigida por las pruebas. 

➢ Pruebas 

✓ Pruebas unitarias. 

✓ Detectar y corregir posibles errores. Pruebas de aceptación. 
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4.2.DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

MINEDU: 

“El Ministerio de Educación es el organismo del Poder Ejecutivo que 

ejerce la rectoría del sector Educación. Cuenta con personería jurídica de derecho 

público y constituye pliego presupuestal” (MINEDU, 2015, p. 11). 

Educación Inicial:  

Según MINEDU (2016) afirmó: 

La Educación Inicial es el primer nivel de la Educación Básica Regular. 

Atiende a los niños y las niñas menores de 6 años, es decir, se hace cargo 

de la educación en los primeros años de vida, que constituyen una etapa de 

gran relevancia, pues en ella se establecen las bases para el desarrollo del 

potencial biológico, afectivo, cognitivo y social de toda persona. (p.14) 

Algoritmo: 

Conjunto de instrucciones a seguir de manera ordenada, cuta finalidad es 

realizar una determinada operación de tal manera permita hallar la solución a un 

determinado problema. 

Interfaz: 

También llamada GUI (Graphical User Interface), es la parte fundamental 

donde el usuario tiene la posibilidad de interactuar con un software de manera 

gráfica y pueda completar determinada tarea. 
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Desarrollo Web: 

Es la creación de sitios web para realizar una determinada tarea o mostrar 

información, el desarrollo web se apoya de diversas herramientas tecnológicas 

como HTML, CSS, INTERNET entre otros. 

Implementar: 

“El verbo implementar hace referencia a la aplicación de una medida o a 

la puesta en marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto, está en 

funcionamiento o en vigencia” (Pérez & Merino, 2018). 

Metodología: 

“La metodología es la disciplina que estudia el conjunto 

de técnicas o métodos que se usan en las investigaciones científicas para alcanzar 

los objetivos planteados. Es una pieza fundamental para el estudio de las ciencias” 

(Raffino, 2021). 

Escala de Likert: 

“La escala de Likert es un método de medición utilizado por los 

investigadores con el objetivo de evaluar la opinión y actitudes de las personas” 

(QuestionPro, 2021, párr. 1). 

“La Escala de Likert es una escala de calificación que se utiliza para 

cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una 

declaración. Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una 

persona” (QuestionPro, 2021). 

https://definicion.de/verbo/
https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/investigacion-cientifica/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/estudio/
https://concepto.de/ciencia/
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Unidad de análisis. 

La unidad de análisis de la presente investigación está constituida por los expertos 

y la comunidad de la Institución Educativa N.º 028 “Santa Elena”.  

Población: 

En la presente investigación la población está conformada por el personal (13) y 

padres de familia (192) de la Institución Educativa Santa Elena N°028 del periodo 

2022, también se considera a profesionales en ingeniería informática y de sistemas 

“expertos” (03). 

Muestra: 

Se realizó el muestreo no probabilístico y probabilístico. 

Se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia para cada una de las 13 

integrantes (personal) de la I.E. y para los 3 expertos. 

Respecto a la población de padres de familia se aplicó un muestreo probalístico 

por cálculo estadístico, utilizando la siguiente fórmula: (Fórmula para cálculo de 

la muestra poblaciones finitas). 

𝑛 =
𝑁 × 𝑧𝛼

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2 × (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 × 𝑝 × 𝑞

 

Donde: 

➢ N= Total de la población. 

➢ Zα= 95%. 

➢ p= Proporción esperada (5% = 0.05). 
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➢ q= 1 – p = (1-0.05 = 0.95). 

➢ d= precisión (5%). 

Tabla 3: Encargados de evaluar el sitio web 

UNIDAD DE ANÁLISIS POBLACIÓN 

TAMAÑO DE LA 

MUESTRA (n) 

Personal de la I.E. 13 13 

expertos 3 3 

Padres de familia. 192 53 

TOTAL 208 69 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

El cálculo del tamaño de la muestra es de 53 con un margen de error del 0.05, por 

lo que se realizó la encuesta a 53 padres de familia.  

Es decir, al personal (13) y padres de familia (53) de la Institución Educativa N.º 

028 “Santa Elena” y expertos (3), con un total de (69) integrantes. 

Criterios de inclusión: 

• Se considera solo al personal de la Institución Educativa que se encuentre 

en condición de nombrado o contratado. 

• Se considera a los padres de familia cuyos hijos tengan la condición de 

matriculado. 
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3.2. Métodos de investigación 

3.2.1. En función del propósito 

            “El tipo de investigación se refiere a la clase de estudio que se va a 

realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de 

recoger las informaciones o datos necesarios” (Palella & Martins, 2006, p.97). 

La investigación es aplicada tecnológica y de corte transversal, a razón 

de que en la presente investigación contempla aspectos informáticos y los datos 

son obtenidos en un momento y tiempo único. 

Según Muñoz (2011) manifiesta: 

Este tipo de investigación también recibe el nombre de investigación 

aplicada fundamental, investigación aplicada tecnológica, investigación 

práctica o investigación empírica. Se caracteriza por aplicar los 

conocimientos que surgen de la investigación pura para resolver 

problemas de carácter práctico, empírico y tecnológico para el avance y 

beneficio de los sectores productivos de bienes y servicios de la sociedad. 

(p. 26) 

Agudelo, Aigneren & Ruiz (s.f) señalan que “Los diseños de investigación 

transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo 

único. Su propósito es describir variables, y analizar su incidencia o interrelación 

en un momento dado” (p. 41). 

“Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte transversal, 

estudio transversal y estudio de prevalencia” (QuestionPro, s.f). 
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La presente investigación es aplicada tecnológica por lo que se busca 

implementar una estrategia que sirva como solución para abordar el problema 

específico. Además, tiene como propósito aplicar el conocimiento científico para 

solucionar los diferentes problemas que beneficien a la sociedad. 

En el presente proyecto se utilizará el tipo de investigación aplicada 

tecnológica por lo que permite vincular la innovación de la tecnología con el 

propósito de conseguir un logro específico práctico en particular. 

Está investigación desea identificar la percepción de la comunidad 

educativa y también de los expertos sobre el sitio web implementado, es por ello 

que se ha considerado realizar el estudio transversal que permite recolectar datos 

en un solo momento, y en un tiempo único. 

Se busca dar solución a la problemática evidenciada en la I.E. N° 028 

“Santa Elena”. Mediante la investigación poder aplicar la implementación de un 

sitio web y así contribuir con la comunidad educativa, la cual se reflejará en un 

sitio web de manera cuidadosa y detallada, a fin de ser exhibida y comprendida 

por la sociedad.  

El sitio web que se implementará a través de la presente investigación, 

corresponderá a un medio que permita difundir los contenidos, entendiéndose 

como la información y acontecimientos de la Institución Educativa N.º 028 “Santa 

Elena”, haciéndola más eficiente, de tal manera de solución al problema planteado 

que se centra en la inexistencia de un medio eficaz de difusión acorde con los 

avances tecnológicos. 
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            No experimental 

“En ellos el investigador observa los fenómenos tal y como ocurren 

naturalmente, sin intervenir en su desarrollo” (Calderón & Alzamora, 2018, p. 

73). 

La investigación es no experimental porque se describirá la información de 

la I.E. N.º 028 “Santa Elena” tal y como el personal de la Institución lo realiza, 

además será reflejada en el sitio web informativo sin alterar nada en ello. 

3.2.2. Según su enfoque 

Mixto 

Según manifiestan Hernández et al. (2014) el enfoque mixto “implica un 

conjunto de procesos de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos 

y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a 

un planteamiento del problema” (p. 532). 

El enfoque es mixto, por ende, es una mezcla entre cualitativo y 

cuantitativo: en cualitativo procura comprender los datos obtenidos y cuantitativo 

porque se contrastará la hipótesis mediante un análisis estadístico. 

“Enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis 

con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer 

pautas de comportamiento y probar teorías” (Hernández et al., 2014, p. 4).  
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Según Balderas (2013) manifiesta que “Los estudios cualitativos permiten 

comprender las subjetividades de los individuos en su contexto cotidiano o 

laboral” (p.3). 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas de investigación 

Recolectar datos e información para que se haga factible el desarrollo del 

presente proyecto, es primordial poseer técnicas para la recolección de datos, 

tomando en cuenta las siguientes técnicas de investigación: 

Entrevista:  

Ayudará a obtener datos del personal de la I.E. N.º 028 “Santa Elena” que 

servirá para la elaboración y el pertinente desarrollo del sitio web, como los 

requerimientos del mismo para el óptimo desempeño y aceptación. Realizada 

mediante la plataforma Google meet. 

Encuesta:  

Permitirá la recolección de datos mediante la validación de expertos e 

identificar el grado de satisfacción del personal y padres de familia (comunidad 

educativa) de la I.E. N.º 028 “Santa Elena” mediante el uso del formulario de 

Google Forms respecto al sitio web. 
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3.3.2. Instrumento 

Entrevista de investigación no estructurada: 

“El investigador dentro de este tipo de entrevista tiene la libertad de 

plantear las preguntas de tal manera que sean más fáciles de responder por parte 

del sujeto de estudio” (Mejía, 2018).  

De tal manera se permita identificar aspectos primordiales del presente 

proyecto tal como: Requerimientos, funcionalidades y demás. Que se realizarán 

virtualmente (on-line) mediante la aplicación de Google (Meet). 

Cuestionario: 

Un cuestionario se define como un instrumento de investigación que 

consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con el 

objetivo de recopilar información de un encuestado. Éstas son típicamente 

una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta se utiliza 

con fines de investigación que pueden ser tanto cualitativas como 

cuantitativas. (QuestionPro, 2021, párr. 1) 

4.2.3. Técnicas de análisis de datos (estadística) 

Se elaboraron cuestionarios para determinar la validación del sitio web, así 

como para evaluar la confiabilidad de la información publicada en la herramienta 

tecnológica desarrollada, dichos cuestionarios fueron puestos a valoración por 

parte de expertos, para lo cual se consideró tres expertos para que analicen la 

pertinencia y consistencia de las preguntas planteadas, contenidas en el 

cuestionario, como también los objetivos e hipótesis. Para luego aplicarlos y 

obtener resultados que posteriormente serán procesados.  
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Herramienta estadística  

Se aplicará el estadístico ji-cuadrado “Χ²” con la finalidad de corroborar la 

veracidad de la hipótesis.  

Según manifiesta Quevedo (2011): 

El estadístico ji-cuadrado (o chi cuadrado), que tiene distribución de 

probabilidad del mismo nombre, sirve para someter a prueba hipótesis 

referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta 

prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de 

acuerdo con la hipótesis nula. (p. 1) 

Para interpretar estadísticamente los resultados de las encuestas de forma 

gráfica se utilizará la herramienta estadística Microsoft Excel, lo que permitirá 

contrastar la hipótesis planteada mediante los resultados obtenidos de las 

encuestas.  

CAPÍTULO IV: IMPLEMENTACIÓN 

Para lograr el desarrollo del presente proyecto, el presente capítulo 

muestra algunos aspectos valiosos obtenidos en la implementación de un sitio web 

como medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa N.º 028 

“SANTA ELENA”, incorporando la metodología ágil XP. 

4.1. RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

Tabla 4: Recursos 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO (S/.) 

USB Hp 16 Gb 1 unidad Disponible 

Laptop: Lenovo 1 unidad Disponible 
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Laptop: Toshiba 1 unidad Disponible 

Impresora EPSON multifuncional 1 unidad Disponible 

Hosting y Dominio 1 año 156.00 

Software (Visual Studio Code)   Gratuito 

TOTAL 156.00 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

4.2. PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO  

✓ Análisis de requerimientos 

Tabla 5: Historia de Usuario N.º 01 

Historia de usuario     
  

Número: 01   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: 

ENCABEZAMIENTO 
    

  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 
  

Programadores Responsables:     
  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: Contiene seis enlaces que direccionan a su respectiva página 

web, el encabezamiento se mostrará en cada una de ellas y nos permitirá 

navegar con mayor facilidad por nuestro sitio web. 

 Cambiará de diseño según la pantalla del dispositivo del que se ingrese.  

 

Observación: Ninguna     
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Tabla 6: Historia de Usuario N.º 02 

Historia de usuario     
  

Número: 02   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: INICIO     

  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 
  

Programadores Responsables:     
  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: En esta opción se visualizará elementos importantes tales como: 

Nombre, un texto de bienvenida, insignia de la Institución, imagen adicional y 

un eslogan. 

 

Observación: Ninguna     
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Tabla 7: Historia de Usuario N.º 03 

Historia de usuario     
  

Número: 03   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: NOSOTROS     

  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 1   

Programadores Responsables:       

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: El usuario visualizará opciones de información de interés sobre la 

Institución, a través de un menú secundario que se desplegará y contiene cuatro 

enlaces tales como: Misión, Visión, Valores y Reseña Histórica. 

 

Observación: Ninguna        
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Tabla 8: Historia de Usuario N.º 04 

Historia de usuario       

Número: 04   Usuario: Todos   

Nombre Historia: MISIÓN     
  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 1   

Programadores Responsables:       

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: En esta opción se mostrará información sobre la razón de ser de la 

Institución Educativa, así como una imagen adicional. 

 

Observación: Ninguna        
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Tabla 9: Historia de Usuario N.º 05 

Historia de usuario 
      

Número: 05   Usuario: Todos   

Nombre Historia: VISIÓN       

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 1   

Programadores Responsables:       

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: En esta opción se visualizará información sobre lo que se espera 

que logre alcanzar la Institución Educativa, adicionalmente una imagen. 

 

Observación: Ninguna        
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Tabla 10: Historia de Usuario N.º 06 

Historia de usuario 
      

Número: 06   Usuario: Todos   

Nombre Historia: VALORES       

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 2   

Programadores Responsables:       

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: Se reflejará información de los principales valores de la Institución 

Educativa, mostrará cada uno de ellos, principios y actitudes de forma más 

detallada con su respectiva imagen. 

 

Observación: Ninguna        
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Tabla 11: Historia de Usuario N.º 07 

Historia de usuario 
      

Número: 07   Usuario: Todos   

Nombre Historia: RESEÑA HISTÓRICA     

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA)   

Puntos estimados: Iteración asignada: 2   

Programadores Responsables:       

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar una imagen, adicionalmente 

información sobre acontecimientos históricos y eventos afines ocurridos en la 

Institución Educativa. 

 

Observación: Ninguna        
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Tabla 12: Historia de Usuario N.º 08 

Historia de usuario     
  

Número: 08   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: UBÍCANOS     
  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA) 
  

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 
  

Programadores Responsables:     
  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: Se mostrará la ubicación exacta de la Institución Educativa 

mediante Google Maps, dirección, así como el correo Institucional. 

 

Observación: Ninguna     
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Tabla 13: Historia de Usuario N.º 09 

Historia de usuario     
  

Número: 09   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: PIE DE PÁGINA 

  

  

  

Prioridad en negocio: MEDIA Riesgo del Desarrollo: BAJA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA) 
  

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 
  

Programadores Responsables:     
  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 
  

Descripción: En esta sección el usuario podrá observar datos informativos 

tales como: Nombre de la I.E, un enlace que permitirá redireccionar y revisar 

la red social (Facebook) de la I.E y los derechos reservados del sitio web. El 

pie de página estará presente al final de cada página web. 

 

Observación: Ninguna     
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Tabla 14: Historia de Usuario N.º 10 

Historia de usuario     
  

Número: 10   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: PERSONAL     
  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA) 
  

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 
  

Programadores Responsables:     
  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: Consta de la plana administrativa, docente y auxiliar que labora en 

la Institución Educativa, con su respectivo cargo, nombre y sección según 

corresponda. 

 

Observación: Mantener información actualizada      
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Tabla 15: Historia de Usuario N.º 11 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 11   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: GALERÍA 

 

    

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 3 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: El usuario podrá visualizar la sección de GALERÍA, la cual 

incluirá botones (enlaces) que permitirán acceder al contenido sobre: visitas y 

paseos, premios, área de psicología, proyectos, actividades institucionales y 

videos, cada uno con su respectivo diseño.  

 
 

Observación: Ninguna  
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Tabla 16: Historia de Usuario N.º 12 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 12   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: VISITAS Y 

PASEOS 

 

    

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 3 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: Se mostrará una imagen de la entidad que visite a la I.E. y los 

paseos que la misma realice, una descripción de la misma y en caso de existir 

más fotos, en el enlace llamado “Ver más” se podrá mostrar más imágenes 

relacionadas a la visita. 

Para una mayor interacción, al final de la página “VISITAS Y PASEOS” se verá 

los enlaces que se muestra en “GALERÍA”.    

 
 

Observación: Mantener información actualizada.  
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Tabla 17: Historia de Usuario N.º 13 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 13   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: PREMIOS 

 

    

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 3 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: En esta página web se muestra fotos relacionados a los premios 

que obtuvo la I.E. y una breve descripción.  

Para una mayor interacción, al final de la página “PREMIOS” se verá los enlaces 

que se muestra en “GALERÍA”.    

 
 

Observación: Mantener información actualizada.  
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Tabla 18: Historia de Usuario N.º 14 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 14   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: ÁREA DE PSICOLOGÍA 

  
  

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 3 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: Se mostrará imágenes relacionados con el área de psicología y 

afines, una breve descripción de la imagen si así lo amerita, al final de la página 

se observará los enlaces que se muestra en “GALERÍA”.    

 
 

Observación: Mantener información actualizada.  
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Tabla 19: Historia de Usuario N.º 15 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 15   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: PROYECTOS 

  
  

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 3 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: Se mostrará el título, una descripción, imagen e información 

relacionado a cada uno de los proyectos de la I.E. Para una mayor interacción, al 

final de la página se verá los enlaces que se muestra en “GALERÍA”.    

 

 
 

Observación: Mantener información actualizada.  
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Tabla 20: Historia de Usuario N.º 16 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 16   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

  
  

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 4 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: Se visualizará imágenes relacionadas a actividades realizadas en la 

I.E. organizadas según su tema de interés. 

Para una mayor interacción, al final de la página “ACTIVIDADES 

INSTITUCIONALES” se verá los enlaces que se muestra en “GALERÍA”.    

 
 

Observación: Mantener información actualizada.  
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Tabla 21: Historia de Usuario N.º 17 

Historia de usuario 

 

    

  

Número: 17   

 

Usuario: Todos 

  

Nombre Historia: VIDEOS 

  
  

  

Prioridad en negocio: ALTA 

 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 
(ALTA/MEDIA/BAJA) 

  

Puntos estimados: 

 

Iteración asignada: 4 

  

Programadores Responsables: 

 

    

  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

  

Descripción: Se observará videos que la I.E. educativa considere pertinentes 

publicar, los cuales tendrán una descripción del mismo en la parte inferior de 

cada video. Posteriormente se verá los enlaces que se muestra en “GALERÍA”.    

 
 

Observación: Mantener información actualizada.  
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Tabla 22: Historia de Usuario N.º 18 

Historia de usuario     
  

Número: 18   Usuario: Todos 
  

Nombre Historia: NOTICIAS     
  

Prioridad en negocio: ALTA Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) (ALTA/MEDIA/BAJA) 
  

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 
  

Programadores Responsables:     
  

Moyán Oblitas José Fernando / Dante Guillermo Palomino Correa 

Descripción: Se podrá mostrar la sección de NOTICIAS, la cual contendrá 

imágenes con frases informativas con un diseño en el que tendrá un 

desplazamiento de contenidos, seguidamente se visualizará la parte de 

información de comunicados de la I.E., que consta de una imagen, titulo, 

descripción breve referida al comunicado, adicionalmente la fecha en la que se 

realiza si así lo requiere. 

 

Observación: Mantener información actualizada. 
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✓ Plan de entregas 

Tabla 23: Plan de entregas 

NÚMERO 
HISTORIA DE 

USUARIO 

ITERACIONES 

1 2 3 4 

1 ENCABEZAMIENTO X       

2 INICIO X       

3 NOSOTROS X       

4 MISIÓN X       

5 VISIÓN X       

6 VALORES   X     

7 RESEÑA HISTÓRICA   X     

8 UBÍCANOS   X     

9 PIE DE PÁGINA   X     

10 PERSONAL   X     

11 GALERÍA     X   

12 VISITAS Y PASEOS     X   

13 PREMIOS     X   

14 ÁREA DE PSICOLOGÍA     X   

15 PROYECTOS     X   

16 
ACTIVIDADES 

INSTITUCIONALES 
      X 

17 VIDEOS       X 

18 NOTICIAS       X 
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✓ Plan de iteraciones 

Tabla 24: Plan de Iteraciones 
IT

E
R

A
C

IÓ
N

 

N.º 

SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 

1 X X                     

2   X                     

3   X                     

4     X                   

5     X                   

2 

6       X                 

7       X                 

8         X               

9           X             

10           X             

3 

11             X X         

12               X X       

13               X X       

14                 X X     

15                   X     

4 

16                     X   

17                     X   

18                     X X 

 

La tabla 24, representa como se agrupó cada historia de usuario de acuerdo a cada 

iteración y el tiempo que se considera necesario para cumplir cada uno de ellos, 

según su complejidad e importancia. 
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4.3. DISEÑO Y DESARROLLO 

Para el desarrollo del presente sitio web, se ha creído conveniente utilizar 

Visual Studio Code el editor de código fuente desarrollado por Microsoft, como 

una herramienta que goza de un soporte nativo para una amplia variedad de 

lenguajes, dentro de los que destaca el desarrollo Web tenemos:  

HTML Lenguaje de Marcas de Hipertexto, el cual define la parte 

estructural del contenido web, CSS que son las hojas de estilo en cascada, el cual 

dará los estilos a los documentos HTML y JavaScript que permitirá programar el 

comportamiento del sitio web. 

Creación de código HTML, CSS Y JAVA SCRIPT 

Figura 1: Clases de barra de Menú. 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la barra de menú (encabezamiento). 

 

 

 

https://www.ecured.cu/Web
https://www.ecured.cu/HTML
https://www.ecured.cu/CSS
https://www.ecured.cu/JavaScript
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Figura 2: Clases de galería. 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de galería. 

 

Figura 3: Clases de sección de galería (actividades institucionales). 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de actividades institucionales 

perteneciente a galería. 
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Figura 4: Clases de sección de galería (premios). 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de premios perteneciente a 

galería. 

 

Figura 5: Clases de sección de galería (proyectos). 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de proyectos perteneciente a 

galería. 
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Figura 6: Clases de sección de galería (área de psicología). 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de área de psicología 

perteneciente a galería. 

 

Figura 7: Clases de sección de galería (videos). 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de videos perteneciente a 

galería. 
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Figura 8: Clases de sección de galería (visitas y paseos). 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de visitas y paseos 

perteneciente a galería. 

Figura 9: Clases de sección de inicio. 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de inicio. 
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Figura 10: Clases de sección pie de página. 

 
Nota. Código correspondiente a pie de página (footer), el cual estará presente en 

todos los documentos HTML. 

 

 

Figura 11: Clases de sección de Misión. 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de MISIÓN. 
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Figura 12: Clases de sección de Noticias. 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de Noticias. 

 

Figura 13: Clases de sección Personal. 

Nota. Código HTML correspondiente a la sección de Personal. 
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Figura 14: Clases de sección Reseña Histórica. 

 
Nota. Código HTML correspondiente a la sección de Reseña Histórica. 

 

Figura 15: Clases de sección Ubícanos. 

Nota. Código HTML correspondiente a la sección de Reseña Histórica. 
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Figura 16: Clases de sección Valores. 

Nota. Código HTML correspondiente a la sección de Valores. 

 

Figura 17: Clases de sección Visión. 

Nota. Código HTML correspondiente a la sección de Visión. 
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Figura 18: Hojas de estilo en cascada (CSS). 

 

 Nota. Se programa los CSS por cada documento HTML. 

 

Figura 19: Media queries.  
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Nota: Media queries en cada CSS que permite hacer un diseño responsivo, capaz 

de adaptar la representación del contenido según las características del 

dispositivo del que se ingrese (resolución de pantalla). 

Figura 20: JAVA SCRIPT (JS). 

 

Nota: JS que permite crear contenido dinámico al sitio web. 

 

Interfaz gráfica: Usuario 

❖ Barra de navegación: Son enlaces que permiten vincular a las 

diversas páginas de nuestro sitio web, se observa desde una PC o laptop 

(1) y visto desde un dispositivo celular (2). 

Figura 21: Barra de navegación. 
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❖ Inicio: Es la página principal, lo que se verá en primer lugar al 

momento de acceder al sitio web. 

En la presente página web el usuario podrá visualizar: 

1. Nombre de la I.E. 

2. Texto de bienvenida. 

3. Insignia de la Institución. 

4. Imagen opcional. 

5. Eslogan. 

 Figura 22: Inicio. 
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❖ Nosotros: Son enlaces que permiten vincular a las diversas páginas 

de la sección NOSOTROS de nuestro sitio web 

Al pasar el cursor o presionar en la palabra NOSOTROS se desplegará una 

lista de enlaces vinculados entre sí. 

Figura 23: Nosotros. 

 
 

 

❖ MISIÓN: En la presente página web se visualizará:  

Una imagen y contenido sobre la razón de ser de la Institución Educativa. 

Figura 24: Misión. 
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❖ VISIÓN: En la presente página web se visualizará:  

Una imagen y contenido sobre la visión Institucional. 

Figura 25: Visión. 

 
 

❖ VALORES: En la siguiente página web se observará:  

Cada uno de los valores principales con sus respectivos principios y 

actitudes. 

Figura 26: Valores. 
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❖ RESEÑA HISTÓRICA: En la presente página web se observará:  

Una imagen y contenido referido a reseña histórica de la Institución. 

Figura 27: Reseña Histórica. 

 
 

❖ UBICANOS: En la presente página web el usuario podrá 

visualizar: 

1. Ubicación de la I.E. vista desde Google Maps. 

2. Dirección de la I.E.     

3. Correo Institucional. 

Figura 28: Ubícanos. 
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❖ PIE DE PÁGINA: Podrá ser observado al final de cada página 

web.  

1. Nombre de la I.E. 

2. Enlace que permitirá redireccionar y revisar la red social 

(Facebook) de la I.E. 

3. Derechos reservados del sitio web.  

 

Figura 29: Pie de página. 

 
❖ PERSONAL: Se muestra la plana administrativa, docente y 

auxiliar con su nombre, cargo y sección según corresponda, del personal 

de la I.E. 

Figura 30: Personal. 
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❖ GALERÍA: En la presente página web se podrá visualizar 

contenido (enlaces) sobre: visitas y paseos, premios, área de psicología, 

proyectos, actividades institucionales y videos, con su propio diseño, 

estructura y estilo para cada uno de ellos, con el fin de que se observe más 

interactivo; además esta sección de galería se visualizará al final de cada 

enlace antes mencionado. 

Según el dispositivo del que se acceda al sitio web se observará una 

interfaz gráfica diferente. 

1. Se observa desde una PC o laptop. 

2. Visto desde un dispositivo celular. 

Figura 31: Galería. 
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❖ VISITAS Y PASEOS: Se visualizará una imagen principal de la 

entidad que visite a la I.E. y los paseos que la misma realice, una 

descripción, en el enlace llamado “Ver más” se podrá mostrar más 

imágenes relacionadas a la visita.  

Figura 32:Galería (Visitas y paseos). 

 

❖ PREMIOS: Se mostrará imágenes de premios obtenidos por la I.E. 

Al final se verá los enlaces que se muestra en “GALERÍA”.  

1. Al deslizar el cursor por encima de cada imagen se muestra una 

breve descripción sobre el premio en cuestión. 

Figura 33: Galería (Premios). 
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❖ ÁREA DE PSICOLOGÍA: Se observará imágenes relacionados al 

área de psicología, una breve descripción de la misma si es necesario.  

1. Se mostrará un botón llamado “VER MAS”, lo que permitirá 

mostrar más imágenes con contenido de interés o en su defecto 

dirigirse al final en donde se verá los enlaces que se muestra en 

“GALERÍA”. 

Figura 34: Galería (Área de psicología). 
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❖ PROYECTOS: Se muestra todos los proyectos educativos de la 

I.E. una breve descripción, imagen y un enlace llamado “VER MAS” 

donde se mostrará documentos independientemente del tipo de formato de 

manera más detalles. 

1. Titulo principal del proyecto. 

2. Subtítulo sobre el proyecto. 

3. Breve descripción del proyecto. 

4. Enlace que permite ver al detalle el proyecto. 

5. Imagen representativa sobre el proyecto. 

Figura 35: Galería (Proyectos). 

 

❖ ACTIVIDADES INSTITUCIONALES: Se muestra imágenes 

relacionadas a actividades de la I.E., cada una de ellas dentro de su 

respectivo lugar de acuerdo al tema que compartan en común. 

1. Descripción de la actividad. 

2. Imagen de la actividad institucional. 

3. Botones que permiten pasar a la siguiente y anterior imagen. 
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4. Botones que permiten mostrar una imagen específica dentro del 

rango numérico establecido. 

Figura 36: Galería (Actividades institucionales). 

 

❖ VIDEOS: Se muestra videos de interés para la comunidad de la 

I.E.  

1: Video. 

2: Una breve descripción sobre el video. 

Figura 37: Galería (Videos). 
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❖ NOTICIAS: Se podrá visualizar las actividades importantes y de 

conocimiento de interés de la Institución Educativa.  

1. Imágenes en movimiento con frases informativas. 

2. Imagen representativa relacionado a la noticia. 

3. Título del comunicado y una breve descripción de la noticia. 

4. Enlace que permite mostrar de manera más detallada la noticia. 

5. Fecha en que se publica la noticia si lo requiere. 

Figura 38: Noticias. 
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Figura 39: Imagen de proyecto alojado en el hosting adquirido de HostGator 

 
 

Figura 40: Información general del cPanel de HostGator 
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CAPÍTULO V: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. RESULTADOS 

5.1.1. Resultados del cuestionario del sitio web dirigido a expertos. 

Cabe indicar que el cuestionario fue validado por juicio de expertos según 

los estándares de la norma ISO 25010. Con la finalidad de obtener una evaluación 

sobre la implementación del sitio web institucional, se les generó las siguientes 

preguntas: 

Obteniendo los siguientes resultados según cada dimensión: 

➢ FUNCIONALIDAD:  

En el gráfico  N.º 1 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sitio web cumple 

con el objetivo propuesto? Donde se aprecia que el 100% de expertos consideran 

estar totalmente de acuerdo de que el sitio web cumplió con el objetivo propuesto, 

es decir se logró la implementación del mismo.  

Gráfico  1: ¿El sitio web cumple con el objetivo propuesto? 
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En el gráfico  N.º 2 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sitio web cumple 

con los requerimientos planteados? Donde se aprecia que el 100% de expertos 

consideran estar totalmente de acuerdo de que el sitio web cumplió con los 

requerimientos propuestos por parte del personal de la Institución Educativa. 

Gráfico  2: ¿El sitio web cumple con los requerimientos planteados? 

  

 

 

➢ USABILIDAD:  

En el gráfico  N.º 3 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Es fácil de usar el 

sitio web institucional? Donde se observa que el 100% de expertos consideran 

estar totalmente de acuerdo de que el sitio web no muestra complejidad alguna de 

ser usado para los demás usuarios, por lo que no requiere de una guía de uso. 
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Gráfico  3: ¿Es fácil de usar el sitio web institucional? 
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Gráfico  4: ¿Considera que el sitio web está ordenado de una manera lógica para 

el usuario? 

  

 

 

En el gráfico  N.º 5 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera que el 

diseño del sitio web es atractivo? Donde se aprecia que el 100% de expertos 
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Gráfico  5: ¿Considera que el diseño del sitio web es atractivo? 
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Gráfico  6: ¿Considera que la cantidad de texto, el tipo y tamaño de letra 

utilizado en el sitio web es el adecuado? 
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Gráfico  7: ¿Considera usted que el sitio web es intuitivo? 
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Gráfico  8: ¿No se le presentó ningún error o inconveniente al utilizar el sitio 

web? 

  
 

5.1.2. Resultados del cuestionario del sitio web dirigido a la Comunidad 

Educativa. 

Para dar respuesta al cuestionario, se consideró a la comunidad Educativa Nº028 

“Santa Elena”. A quienes se les generó las siguientes preguntas: 

➢ INSTANTANEIDAD: 

En el gráfico  N.º 9 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted que 

el sitio web institucional le permite estar oportunamente informado 

independientemente del lugar desde el que accede? Donde se aprecia que el 61% 

consideran estar de acuerdo y el 39% totalmente de acuerdo de que el sitio web es 

un medio muy valioso por ser usado para informarse oportunamente, eliminando 

las brechas de espacio y tiempo, posibilitando su acceso desde cualquier lugar con 

acceso a internet. 
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Gráfico  9: ¿Considera usted que el sitio web institucional le permite estar 

oportunamente informado independientemente del lugar desde el que accede? 

 

 

En el gráfico  N.º 10 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Pudo usted ingresar 

al sitio web desde el primer intento, sin necesidad de insistir en más de una 

ocasión? Donde se puede observar que el 56% de encuestados consideran estar de 

acuerdo y el 41% señalan estar totalmente de acuerdo de que el acceso al sitio web 

no muestra complicaciones para su posterior uso, ingresando fácilmente desde el 

primer intento, mientras que el 3% señala estar ni de acuerdo ni en desacuerdo 

respecto a la cantidad de intentos que les permitió ingresar al sitio web. 
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Gráfico  10: ¿Pudo usted ingresar al sitio web desde el primer intento, sin 

necesidad de insistir en más de una ocasión? 

 

 

➢ DIGITALIZACIÓN: 

En el gráfico  N.º 11 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted 

que lo publicado en el sitio web corresponde a información de la I.E. N.º 028 

“Santa Elena”? Donde se aprecia que el 56% de encuestados consideran estar de 

acuerdo y el 44% señalan estar totalmente de acuerdo de que la información 

publicada es la correcta, debido a que dicha información fue reflejada tal cual la 

brindó el personal de la Institución Educativa. 
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Gráfico  11: ¿Considera usted que lo publicado en el sitio web corresponde a 

información de la I.E. N.º 028 “Santa Elena”? 

 

 

En el gráfico  N.º 12 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted 

que la información publicada en el sitio web es de calidad y confiable? Donde se 

observa que el 70% de encuestados señalan estar de acuerdo y el 30% consideran 

estar totalmente de acuerdo con la calidad de información mostrada y de que los 

contenidos publicados en el sitio web son confiables. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Totalmente

en

desacuerdo.

En

desacuerdo.

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo.

De acuerdo. Totalmente

de acuerdo.

0% 0% 0%

56%

44%

¿Considera usted que lo publicado en el sitio web 

corresponde a información de la I.E. N.º 028 “Santa Elena”?



Implementación de un sitio web como medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa  

Nº 028 “Santa Elena” – Cajamarca-2021 

 

115 
 

Gráfico  12: ¿Considera usted que la información publicada en el sitio web es de 

calidad y confiable? 

 

➢ INTERACTIVIDAD: 

En el gráfico  N.º 13 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera que la 

navegación dentro del sitio web para visualizar los contenidos publicados ocurre 

de manera rápida, ágil y es de fácil acceso? Donde se aprecia que el 62% de 

encuestados señalan estar de acuerdo y el 35% consideran estar totalmente de 

acuerdo respecto a la capacidad de accesibilidad del sitio web y el tiempo en 

ejecución que conlleva ingresar a los diferentes ítems o contenidos del mismo. 

Mientras que el 3% considera esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la 

facilidad de acceso y el tiempo que se necesita para ingresar al sitio web 
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Gráfico  13: ¿Considera que la navegación dentro del sitio web para visualizar 

los contenidos publicados ocurre de manera rápida, ágil y es de fácil acceso? 

 

 

En el gráfico  N.º 14 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted 

que el sitio web es entretenido de tal manera que motive su uso? Se observa que el 

56% de encuestados consideran estar de acuerdo, el 41% señalan estar totalmente 

de acuerdo de que el sitio web muestra información de tal manera que motiva su 

uso, puesto que permite brindar información relevante y de importancia 

relacionado a lo que acontece en la Institución Educativa Nº028 “Santa Elena”, así 

mismo contiene temas de interés plasmados en el sitio web, de tal manera que 

permite una interacción y motivación en su uso, mientras que el 3% consideran 

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo antes mencionado. 
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Gráfico  14: ¿Considera usted que el sitio web es entretenido de tal manera que 

motive su uso? 

 

➢ DIVERSIDAD: 

En el gráfico  N.º 15 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted 

que el sitio web difunde diversidad de contenidos plasmados en videos, imágenes, 

textos con la finalidad de sensibilizar e informar?  Donde se aprecia que el 68% de 

encuestados consideran estar de acuerdo y el 29% señalan estar totalmente de 

acuerdo de que en el sitio web se visualiza contenidos multimedia de vital 

importancia cumpliendo un propósito informativo y sensibilizador hacia los 

usuarios finales. Mientras que el 3% considera estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo respecto a la finalidad de los contenidos multimedia. 
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Gráfico  15: ¿Considera usted que el sitio web difunde diversidad de contenidos 

plasmados en videos, imágenes, textos con la finalidad de sensibilizar e informar? 

 
 

En el gráfico  N.º 16 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted 

que los contenidos del sitio web están organizados y estructurados eficazmente en 

comparación del uso de las redes sociales (WhatsApp)? Donde se observa que el 

62% de encuestados consideran estar de acuerdo y el 35% señalan estar 

totalmente de acuerdo respecto a que el sitio web muestra una estructura 

organizada según temas de interés y contenidos separados por secciones bien 

establecidas, para un mejor uso por parte de los usuarios interesados en relación a 

la información que deseen encontrar, lo que facilita en gran medida su empleo                 
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en comparación con la red social empleada. Mientras que el 3% consideran estar 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en relación a las ventajas del sitio web. 

Gráfico  16: ¿Considera usted que los contenidos del sitio web están organizados 

y estructurados eficazmente en comparación del uso de las redes sociales 

(WhatsApp)? 

 

 

En el gráfico  N.º 17 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera que lo 

publicado en el sitio web institucional es útil? Se aprecia que el 56% de 

encuestados consideran estar de acuerdo y el 41% señalan estar totalmente de 

acuerdo respecto a que el sitio web es de gran importancia y beneficioso para que 

la comunidad educativa esté informada del acontecer diario de la Institución 
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Educativa Nº 028 “Santa Elena”. Mientras que el 3% consideran estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo en relación a la utilidad del sitio web. 

Gráfico  17: ¿Considera que lo publicado en el sitio web institucional es útil? 

 
 

En el gráfico  N.º 18 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Conforme a su 

experiencia al utilizar el sitio web de la I.E. en general, está usted satisfecho(a)? 

Se observa que el 65% de encuestados consideran estar de acuerdo y el 35% 

señalan estar totalmente de acuerdo en relación al uso empleado en el sitio web, 

manifestándose un nivel de satisfacción positivo entre los miembros de la 

comunidad educativa encuestada. Estableciéndose el sitio web como un medio de 

difusión de contenidos apropiado, valioso y conveniente para la Institución 

Educativa N.º 028 “Santa Elena”. 
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Gráfico  18: ¿Conforme a su experiencia al utilizar el sitio web de la I.E. en 

general, está usted satisfecho(a)? 

 

 

5.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para contrastar la hipótesis:  

La implementación de un sitio web influye significativamente como medio de 

difusión de contenidos de la Institución Educativa Nº 028 “Santa Elena” – 

Cajamarca-2021, se aplicó el estadígrafo “χ²” o Chi-cuadrado que se distingue 

por que facilita una medida de la discrepancia entre la frecuencia observada y la 

frecuencia esperada. 
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HIPÓTESIS: 

Modelo lógico 

H1: La implementación de un sitio web influye significativamente como medio 

de difusión de contenidos de la Institución Educativa Nº 028 “Santa Elena” – 

Cajamarca-2021. 

H0: La implementación de un sitio web no influye significativamente como 

medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa Nº 028 “Santa Elena” 

– Cajamarca-2021. 

Modelo estadístico 

𝑥2 = ∑
(0 − 𝐸)2

𝐸
 

SELECCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

Para la verificación de la hipótesis se utilizará el nivel de significancia “” de 

0.05 o 5% con un nivel de confiabilidad del 95%. 

ESPECIFICACIÓN DEL ESTADÍSTICO 

Para calcular el Chi cuadrado se recurre a la siguiente fórmula:  

𝑥2 = ∑
(0 − 𝐸)2

𝐸
 

Donde:  

x²= Chi-cuadrado, valor a calcularse 

∑ = Sumatoria  
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O = Frecuencia observada, datos de la investigación  

E = Frecuencia esperada 

Especificación de las regiones de aceptación y rechazo 

Se procederá a determinar los grados de libertad, enfatizando que el cuadro tiene 3 

filas: Totalmente de acuerdo, De acuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo.  

Para hallar los grados de libertad se empleará la siguiente fórmula: 

gl = (K-1) 

Donde: 

gl = grados de libertad. 

K = Categorías o grupos a comparar. 

gl = (K-1) 

gl = (3-1) 

gl = 2 

Por lo tanto, con 2 grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05, se obtiene 

en la tabla de chi cuadrado el valor de: X² tabulado = 5,9915. 

Figura 41: Tabla chi cuadrado, valor tabulado 
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Recolección de datos y cálculo de los estadísticos 

Análisis de Variables 

Frecuencias Observadas 

Tabla 25: Frecuencia observada, datos de la investigación. 

 

Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

TOTAL 

Muestra  27 40 2 69 

Nota. Fuente: elaboración propia. 

 

Frecuencias Esperadas 

Tabla 26: Frecuencia esperada. 

 

Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

TOTAL 

Muestra  23 23 23 69 

Nota. Fuente: elaboración propia. 
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CÁLCULO DE CHI CUADRADO 

X² Calculado= 32.43478261 

Tabla 27: Cálculo de Chi Cuadrado 

Categoría FO FE FO - FE (FO – FE) ² (FO – FE) ² / FE 

Totalmente de acuerdo 27 23 4 16 0.695652174 

De acuerdo 40 23 17 289 12.56521739 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 23 -21 441 19.17391304 

Total  69 69 0  32.43478261 

Nota. Fuente: elaboración propia. 

REGLA DE DECISIÓN  

Si X² tabulado > X² calculado                 Se acepta H0  

Si X² tabulado < X² calculado                 Se rechaza H0 y se acepta H1 

El valor de X² Tabulado = 5,9915 < X² Calculado = 32.43478261 y conforme a lo 

establecido en la regla de decisión, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, es decir con un nivel de confianza del 95% se confirma que 

la implementación de un sitio web influye significativamente como medio de 

difusión de contenidos de la Institución Educativa Nº 028 “Santa Elena” - 

Cajamarca-2021. 
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5.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Conforme a los resultados obtenidos por Guerrero et al. (2015), en su 

investigación “La página web, un recurso tecnológico para fortalecer la 

comunicación y apoyo de los procesos de enseñanza aprendizaje en la 

comunidad educativa de la Institución San Pio X del Municipio de la Cumbre 

– Valle del Cauca”, tuvo como objetivo general emplear las TIC’s como medio 

para fortalecer la identidad, comunicación y participación de toda la comunidad 

educativa. Recalcan la falta de un medio que permita difundir mediante internet 

(página web) la información de las actividades escolares a la comunidad 

educativa. La página web implementada posee una estructura organizada y es fácil 

y ágil de acceder. Así mismo, el presente proyecto de investigación fue 

desarrollado para difundir información pertinente a toda la comunidad educativa, 

utilizando como medio el sitio web a través del empleo de las TIC’s, está 

organizado y estructurado eficazmente con la finalidad de encontrar la 

información rápidamente y de fácil acceso.  

De acuerdo a los resultados obtenidos por Acosta et al. (2010) en su 

investigación “Diseño e implementación de un sitio web informativo para 

difundir las actividades que se desarrollan en la Institución Educativa 

Comunal de Versalles del Municipio de Magangué – Bolívar, utilizando la 

herramienta informática dreamweaver”, plantearon como objetivo general 

diseñar e implementar un sitio web informativo para dar a conocer las actividades 

llevadas a cabo en la I.E. Versalles. En la cual aprovechan al sitio web como 

herramienta tecnológica para difundir lo que acontece en la I.E. a toda su 

comunidad y usuario en general. Así mismo, en el presente estudio se logró 
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cumplir con el objetivo propuesto que fue implementar un sitio web como medio 

de difusión de contenidos de la Institución Educativa N. º028 "Santa Elena”, 

aportando significativamente al avance de la I.E. respecto a la utilización de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, dando solución a la 

problemática planteada e ir a la vanguardia de la tecnología.  

Conforme a los resultados obtenidos por Medrano y Villalba (2009) en su 

tesis titulada “Diseño e implementación de un sitio web como medio de 

comunicación interactiva para promocionar y fortalecer los procesos de 

formación pedagógicos de la Institución Educativa Escuela Normal Superior 

de Corozal utilizando Dreamweaver”, tuvo como finalidad diseñar e 

implementar un sitio web para fomentar y fortificar la comunicación en la 

Institución Educativa, de tal manera permita recopilar información de la I.E. para 

mostrarla a través de internet, empleando los medios tecnológicos para lograr un 

acceso rápido y actualizado a la información que se cree pertinente publicarla, en 

la cual consideran temas esenciales que debe incluir un sitio web para su óptimo 

desarrollo e implementación. Así mismo, en el presente estudio se logró difundir 

información de calidad y confiable por medio de un sitio web el cual refleja 

algunos temas (ítems) de vital importancia que debe poseer el sitio web 

institucional de tal manera logre atraer y permita mantener una comunicación 

constante entre toda la comunidad educativa. 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Torrealba (2004) en su 

investigación “Propuesta para el desarrollo de una página web en la U.E. 

Colegio Rodríguez y Bello”, tuvo como finalidad proponer la elaboración de una 

página web, la cual cumpla con los requerimientos planteados y demandas de la 
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Institución. De tal manera emplear las nuevas tecnologías de información y 

comunicación en la Unidad Educativa que permita el desarrollo de una página 

web y sirve de apoyo para la comunicación entre la comunidad educativa. Así 

mismo, en la presente investigación desarrollada se analizaron y desarrollaron los 

requerimientos brindados por parte del personal de la Institución Educativa, la 

cual sirvió como base para lograr obtener el sitio web Institucional y además de 

ello lograr implementarlo en favor de toda la comunidad educativa.  

De acuerdo a los resultados obtenidos por Páez (2012) en su tesis 

“DISEÑO DE UN SITIO WEB Y SU INCIDENCIA EN LA DIFUSIÓN DE 

LA EMPRESA MOLLE ESTUDIO DE DISEÑO UBICADA EN LA 

CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, planteó como 

objetivo general determinar cómo incide un sitio web en la difusión de 

información de la Empresa Molle Estudio. De tal forma que los usuarios logren 

obtener la información requerida mediante el uso de internet y permita satisfacer 

sus inquietudes y que la empresa Molle esté a la vanguardia de la tecnología. Así 

mismo, en el presente estudio se cumplió con el objetivo propuesto, de tal manera 

que la implementación del sitio web permite difundir contenidos de la Institución 

Educativa Nº028 “Santa Elena”, permitiendo que toda la comunidad esté 

informada, mediante el empleo de las TIC y de acorde al avance tecnológico. 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Guerrero (2012) en su investigación 

“DESARROLLO DE UN SITIO WEB Y SU EFECTO EN LA 

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DEL NIVEL SUPERIOR DEL INSTITUTO 

TECNOLÓGICO SUPERIOR BOLÍVAR DE LA CIUDAD DE AMBATO”, 

plantearon como objetivo general desarrollar un sitio Web para la promoción y 
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difusión del Instituto Tecnológico. Y recalcan la importancia y las ventajas del 

uso de un sitio web. Así mismo en el presente proyecto de investigación se logró 

la difusión de contenidos de la Institución mediante la implementación de un sitio 

web que se caracteriza por ser fácil de usar, de calidad, confiable, rápido y 

organizado. De tal manera mantener informado a la comunidad educativa y 

público en general sobre lo que acontece en la Institución Educativa Nº028 “Santa 

Elena”. 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Romero y Guerrero (2014) en su 

tesis titulada “Página web para el departamento de biología y química en la 

Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo”, la 

cual tuvo como finalidad proponer una página web. En la cual destaca lo valioso e 

imprescindible de contar con una página web y los contenidos esenciales que debe 

poseer.  Así mismo, en la presente investigación se consideró todos los 

contenidos, añadiendo otros de mucha relevancia, partiendo de los requerimientos 

propuestos por el personal de la Institución Educativa N.º 028, en la cual el 100% 

de expertos señalan estar totalmente de acuerdo de que se cumplió con los 

requerimientos planteados, logrando que el sitio web sea valioso e importante para 

la institución educativa. 

Conforme a los resultados obtenidos por Castillo (2013) el proyecto titulado 

“Implementación y desarrollo de un Portal Web para la Unidad Educativa 

´LUIS FELIPE BORJA DEL ALCÁZAR´ y optimización de procesos 

comunicacional basado en herramientas Open Source”, dicho proyecto tuvo 

como objetivo implementar un sitio Web de interfaz amigable y desarrollar un 

sistema de notas para cooperar y reforzar el proceso comunicacional. Con ello 
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logran mostrar información a toda la comunidad y los padres de familia logran 

con rapidez tener información actualizada sobre su unidad educativa, gracias 

también a la interfaz gráfica amigable del sitio web, logrando que el sitio web se 

convierta en medio importante para una eficiente comunicación. En contraste a la 

presente investigación, solo se abarcó la parte de implementación de un sitio web 

el cual fue desarrollado con interfaz intuitiva y fácil de usar, tal y como lo 

señalaron los expertos. De tal forma que la comunidad educativa obtenga 

información de la I.E. N°028 “Santa Elena” y con ello la institución educativa a 

mejorado su proceso de comunicación entre toda la comunidad.  

Conforme a los resultados obtenidos por Mendoza y Borja (2017) el 

proyecto titulado “Elaboración de una página web para la unidad educativa ´2 

de Mayo´ ubicado en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas Canton 

Santo Domingo, en el período lectivo 2016-2017”, dicho proyecto tuvo como 

objetivo diseñar una página web institucional. Con ello permiten difundir 

información primordial y de manera oportuna. Así mismo, en el presente estudio 

se logró difundir información de la Institución Educativa a través de un sitio web, 

en tal sentido permita que toda la comunidad educativa esté informada 

oportunamente, convirtiéndose en un medio tecnológico importante y útil que 

facilita la difusión de información. 

Conforme a los resultados obtenidos por Álvarez y Roig (2019) el 

proyecto titulado “Las páginas web de los centros educativos. Análisis de la 

situación actual en la comunidad Valenciana”, dicho proyecto planteó como 

objetivo conocer y analizar las páginas web institucionales no universitarios. En la 

que se destaca la importancia de usar un sitio web, dado que permite difundir 



Implementación de un sitio web como medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa  

Nº 028 “Santa Elena” – Cajamarca-2021 

 

131 
 

información a la comunidad y público en general, por medio de un diseño bien 

estructurado. Así mismo, en la presente investigación desarrollada se logró 

implementar un sitio web de libre acceso para la comunidad educativa y usuarios 

interesados, lo que permite la difusión de información, es de fácil uso, atractivo, 

intuitivo, ordenado lógicamente, tal y como lo evaluaron los expertos, finalmente 

logrando implementar un sitio web importante y necesario para la institución 

educativa. 

Conforme a los resultados obtenidos por Calla (2018) el proyecto titulado 

“Propuesta de diseño de una página web institucional como herramienta de 

comunicación del Instituto Superior Tecnológico Público Paucar del Sara 

Sara - Pauza; 2018”, dicho proyecto tuvo como objetivo desarrollar una 

propuesta de página web como herramienta comunicativa del instituto. Que 

permita mejorar la difusión de información de manera rápida y segura. Cuyos 

resultados reflejaron la aceptación del desarrollo de una página web que en gran 

medida posibilite mejorar el medio de comunicación, y se constituya en aliado de 

una educación eficaz, y que genere como resultados aprendizajes significativos. 

Así mismo el presente proyecto refleja una aceptación del sitio web institucional 

por parte de expertos y de la comunidad educativa, de tal manera que permite 

difundir información relevante y oportuna. 

Conforme a los resultados obtenidos por Pérez y Pérez (2017) el proyecto 

titulado “Uso de la página web en la gestión institucional del nivel secundario 

de la Institución Educativa N°50608 Huaypo Grande – Chinchero – 

Urubamba 2017”. Tuvo como objetivo consolidar la comunicación de la 

Institución por medio de una página web, utilizándola como herramienta 
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tecnológica que permita alcanzar la eficacia y optimización, fomentando una 

constante comunicación en la comunidad educativa. De igual manera en el 

presente proyecto se ha implementado como medio tecnológico un sitio web el 

cual permite la difusión de contenidos a toda la comunidad educativa de manera 

más óptima y eficiente. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. CONCLUSIONES 

❖ Se determinó los recursos necesarios que permitieron lograr la 

implementación del sitio web, mediante el uso de equipos, software y la 

evaluación de costos los cuales son financiados por los tesistas, de tal 

manera se pudo beneficiar a la institución educativa. 

❖ Se identificó y analizó los requerimientos por parte del personal de la 

Institución Educativa N°028 “Santa Elena”, mediante reuniones que 

permitieron conocer a detalle sus propuestas de tal manera que se 

analizaron, desarrollaron y ejecutaron, constituyendo parte primordial para 

lograr la implementación del sitio web según lo deseado (ANEXO V). 

❖ Se diseñó el mapeo de contenidos del sitio web, siendo un recurso 

primordial y necesario que permitió tener una visión más clara y ordenada 

para su desarrollo, en el cual se implementó contenidos adecuados para su 

difusión, permitiendo definir todas las funcionalidades, lo que contribuyó 

al desarrollo del sitio web (ANEXO  IV). 

❖ Se logró la validación del sitio web mediante la aplicación de 

cuestionarios dirigidos a expertos respecto a la funcionalidad y usabilidad 

del sitio web (ANEXO II), cuyos resultados reflejaron la aprobación del 

mismo. 

❖ Se logró la aprobación del sitio web mediante la aplicación de 

cuestionarios dirigidos a la comunidad educativa (personal y padres de 

familia) de la Institución Educativa en relación a la instantaneidad, 

digitalización, interactividad y diversidad del medio tecnológico (ANEXO 
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III), mediante el procesamiento y análisis de los datos obtenidos, se 

evidenció resultados positivos y satisfactorios. 

❖ Se logró implementar un sitio web como medio de difusión de contenidos 

de la Institución Educativa Nº028 "Santa Elena” – Cajamarca-2021, 

mediante la utilización de la metodología ágil XP, que permitió un 

adecuado proceso, el uso de la herramienta de Visual Studio Code que 

permitió desarrollar el sitio web a través de HTML, CSS y JavaScript, 

gracias a la adquisición de un hosting y dominio se logró publicar el sitio 

web a internet, obteniendo un sitio web funcional.  

❖ La implementación del sitio web es significativamente influyente ya que 

permite mostrar información más organizada, muestra contenido 

multimedia sin límite de almacenamiento, se accede desde cualquier 

dispositivo lo que facilita su acceso, logrando de esta manera que la 

Institución Educativa N°028 “Santa Elena” disponga de una herramienta 

tecnológica rápida, confiable y eficaz. 

6.2. RECOMENDACIONES. 

❖ A los futuros directivos que dirijan a la Institución Educativa Nº028 

“Santa Elena”, permitan garantizar y dar prioridad al uso del sitio web 

institucional. 

❖ Al personal, aprovechar el sitio web para publicar sus proyectos y 

compartir sus experiencias. 

❖ Conforme a los avances tecnológicos actuales se recomienda a las 

instituciones públicas en general de nivel inicial, primario y secundario 
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implementar sus respectivos sitios web, por los beneficios y ventajas que 

ofrece. 

❖ Se recomienda mantener actualizado el sitio web, para incentivar su uso 

por toda la comunidad educativa. 

❖ Emplear estándares, reglas y normas en cada una de las etapas de 

desarrollo de la herramienta tecnológica, con la finalidad de obtener un 

resultado óptimo y de calidad. 

❖ Definir eficientemente los requerimientos, con el propósito de satisfacer 

dichas necesidades. 

❖ Tomar en consideración que el sitio web es visualizado desde diferentes 

dispositivos, por lo que es fundamental que se adapte a ellos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

➢ VALIDACIÓN Nº1. 
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➢ VALIDACIÓN Nº2. 
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➢ VALIDACIÓN Nº3. 
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ANEXO II: CUESTIONARIO DIRIGIDO A EXPERTOS 

✓ EXPERTO N.º 1.  
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✓ EXPERTO N.º 2. 
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✓ EXPERTO N.º 3.  
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ANEXO III: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA 
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ANEXO IV: MAPEO DE CONTENIDOS 
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ANEXO V: REUNIONES VIRTUALES CON EL PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA. 

 


