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167 resultados

@ repositorio.unsa.edu.pe/bitstreams/dff1c79d-1877-4ea6-8e2 1-0e4e8f40c957/download

143 resultados

@ llibrary.co/document/zwvr6x 1q-sindrome-burnout-desempeno-laboral-docentes-nacionales-distrito-caylloma.html

123 resultados

@ repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10806/Tesis_60646.pdf?sequence=1&isAllowed=y

90 resultados

@ repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/8337/PPE00325M49.pdf?sequence=1&isAllowed=y

71 resultados
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64 resultados
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73 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26018/Altamirano_HLK.pdf

47 resultados

@ repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/296e52fe-1150-4048-aad4-8e4fcd124914/content

61 resultados

@ repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/14695/Tesis_64541.pdf?sequence=1&isAllowed=y

56 resultados

@ www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/sindrome-de-burnout-y-resiliencia-en-la-profesion-enfermera/

40 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27533/Carhuachin_SAP.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49 resultados

@ repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10322/AGUILAR_CALDERON.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37535/dominguez_rm.pdf?sequence=1

48 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38394/estrada_lg.pdf?sequence=1&isAllowed=y

45 resultados

@ servicio.be.uc.edu.ve/derecho/revista/idc28/28-6.pdf

31 resultados

@ repository.ces.edu.co/bitstream/handle/10946/1787/Poblacion_riesgo_Sindrome.pdf?sequence=2

29 resultados

@ idoc.pub/documents/manual-del-mbi-inventario-de-burnout-maslach-vlr020zy6zlz

28 resultados

@ core.ac.uk/download/pdf/323342713.pdf

39 resultados

@ repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/11434/Relacion_CuevaOxolon_Mariela.pdf?sequence=1&isAllowed=y

35 resultados

& "Nontol y Zafra IL.pdf" fechado del 2023-07-26

33 resultados

Q@ core.ac.uk/download/pdf/60903131.pdf

16 resultados
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22 resultados

@ www.cemic.edu.ar/descargas/mbi.doc

20 resultados

@ llibrary.co/article/desempefio-laboral-formulacion-del-problema.zkw303mz
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@ www.gestiopolis.com/como-evaluar-el-desempeno-laboral-docente-en-un-colegio/

17 resultados

@ repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6456/T061_70879871_S.pdf?sequence=1

29 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82524/Diaz_SAK-SD.pdf?sequence=1

23 resultados

@ angelrazo.files.wordpress.com/2013/01/mbi-inventario-de-burnout-de-maslach.pdf

20 resultados

@ riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/12219

10 resultados

@ www.sdpt.net/par/burnout.htm

24 resultados

@ www.gestiopolis.com/bases-teoricas-metodologicas-evaluacion-desempeno-organizacional/

11 resultados
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Q@ repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4571/Tesis_56450.pdf?sequence=1&isAllowed=y

18 resultados

@ www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-30022/sindrome burnout.pdf

10 resultados

1 documento con coincidencias exactas

@ core.ac.uk/download/pdf/250076709.pdf

13 resultados

@ www.maoprevencion.cl/l/sindrome-de-bornout/

9 resultados

@ llibrary.co/article/modelos-determinantes-del-desempefio-desempeifio-laboral.yr3elxk7

10 resultados

@ revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/download/139/154

9 resultados

@ www.worki360.com/evaluacion-de-desempeno-laboral/Evaluacion-De-Desempeno-Chiavenato

11 resultados

@ www.dm.uba.ar/materias/analisis_de_datos/2011/2/trabajo1.pdf

7 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/110909/Gonzalez_ AFM-Olazabal_CJC-SD.pdf?sequence=1

16 resultados
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13 resultados

@ www.academia.edu/28233470/UNIVERSIDAD_NACIONAL_MAYOR_DE_SAN_MARCOS_FACULTAD_DE_MEDICINA_HUMANA_INFLU

13 resultados

@ www.ucm.es/data/cont/docs/599-2016-11-23-V Premio Luis Miguel Puerto.pdf

12 resultados

@ repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

13 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/2853 1 /pretell_em.pdf

13 resultados

Q@ repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7086/Gonzales Ancajima Milagros Viviana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

13 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94519/Saavedra_NCP-SD.pdf?sequence=1
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12 resultados

@ repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8421/1/T3680-MDTH-Salazar-Incidencia.pdf

15 resultados

Q@ tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19083/Capitulo6.pdf

11 resultados

@ repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/37860/202 1 marthaluzcorrea.pdf?sequence=1

13 resultados

Q@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38436/diaz_aj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10 resultados

@ scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2009000200005

13 resultados

Q@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26976/cordova_hy.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 resultados

@ www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-la-evaluacion-del-desempefio-segun-autores/amp

6 resultados

Q@ es.scribd.com/document/647806173/EDWIN-Psicologia

6 resultados

@ core.ac.uk/download/pdf/47068503.pdf

S resultados

@ www.academia.edu/80776251/Nivel_del_sindrome_de_Burnout_en_docentes_durante_tiempos_de_Covid_19_regién_Amazonas_Pera

13 resultados

@ www.insst.es/documents/94886/327446/ntp_704.pdf/9a205bee-9bd7-4221-alae-39b737974768

7 resultados

@ recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2021/05/42/Tacam-Kimberly.pdf

8 resultados

@ repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6212/1/T2649-MBA-Vilema-Correlacion.pdf

10 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92631/Garcia_VLA-SD.pdf?sequence=8

10 resultados

@ core.ac.uk/download/pdf/230866378.pdf

10 resultados

Q@ core.ac.uk/download/pdf/323348898.pdf

7 resultados
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12 resultados
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5 resultados
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9 resultados
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7 resultados
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6 resultados
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8 resultados
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6 resultados

@ repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/2173/articulo cientifico Esther.pdf?sequence=1&isAllowed=y

8 resultados
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9 resultados
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@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5654/Vasquez_SSC.pdf?sequence=1

8 resultados

@ www.eumed.net/ce/2017/3/planificacion-liderazgo.html

3 resultados

@ tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5592/VITE_VIGO_ANDREA_AGRICULTURA_PIURA. pdf

6 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/109264

6 resultados

& "Abanto y Huaccha ILpdf" fechado del 2023-07-26

S resultados

@ www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-33252013000400009

5 resultados
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6 resultados

@ www.gestiopolis.com/diseno-de-puestos-de-trabajo/

2 resultados

& "14. Romero y Salazar.pdf" fechado del 2023-08-10

6 resultados

@ llibrary.co/document/y4k98lvg-trabajo-de-investigacion-spss.html

2 resultados

@ llibrary.co/article/factores-que-influyen-en-el-desempefio-laboral.q2me6rpy

2 resultados

@ es.scribd.com/document/393216216/QUE-ES-EL-SPSS

1 resultados

& "4. OCAS y ALIAGA .pdf" fechado del 2023-09-16

6 resultados
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5 resultados

@ virtual.urbe.edu/tesispub/0036416/intro.pdf

7 resultados

@ www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152001000100004

4 resultados

& "5. GROZO y SANCHEZ.pdf" fechado del 2023-09-16

4 resultados

Q@ core.ac.uk/download/pdf/236373702.pdf

4 resultados
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RESUMEN

La mision de educar a nuestros menores y jovenes esta fundamentada, sobre dos pilares
esenciales: la familia y la escuela. En el campo de la familia la figura esencial que va a
desarrollar las tareas educativas y sociales son los padres; en el caso de la escuela, la
persona clave de formacién es el profesor. La siguiente investigacion tuvo como objetivo
principal establecer la relacion entre el sindrome de burnout con el desempefio laboral en
docentes de la I.LE “San Ramén” de la cuidad de Cajamarca. La muestra estuvo
conformada por 73 docentes, mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple. La
metodologia fue descriptiva, utilizando el disefio "correlacional” porque se asocid la
relacion de dos variables. Para la investigacion se utilizd los instrumentos del
Cuestionario de Maslach que comprende las Escalas de Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Falta de realizacion personal; en cuanto a la variable Desempefio
Laboral se utilizd el cuestionario de desempefio laboral, elaborado en base a los
estandares establecidos en la escala de Likert, debidamente validado, ambas variables
fueron correlacionadas con el coeficiente de Spearman a través del programa informatico
Microsoft Excel , dando como resultado una relacion positiva y débil no significativa, lo

que significa que el desempefio laboral no esta influenciado por el sindrome de burnout.

Palabras Claves: Sindrome de burnout, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The mission to educate to our minors and young people falls, mainly on two essential
pillars: the family and the school. In the family the essential figure that is going to carry
out educational and social tasks are the parents; in the case of the school, the subject key
of formation is the teacher. The main objective was establish the relationship between
Burnout with job Performance teachers of the high school “San Ramon” of Cajamarca.
The sample consisted of 73 teachers, the methodology was descriptive
using the "correlational” design because the relationship of two variables was associated.
For this research it was used instrument the Inventory Burnout de Maslach (MBI), which
measured Burnout variable, and related to the job Performance variable, job performance
questionnaire, variables were interrelated with Spearman coefficient through Microsoft
Excel, resulting in a positive and weak relationship, which means that job performance it

isn’t influenced by the burnout syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, Job performance
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INTRODUCCION
En el Peru actualmente la educacion viene mostrando mejoras continuas en
comparacién a los afos anteriores; en cuanto a los avances en politica educativas,
los retos o tareas prioritarias a seguir muestran indicadores de progreso, tanto para

los alumnos como para los profesores.

El ambiente o clima institucional también supone un riesgo para su salud fisica y
mental del docente, debido a las exigencias y horas laborales que se han
incrementado hoy en dia, es decir el profesor esta sometido a factores de riesgo
psicosocial que abarcan situaciones de tipo laboral, familiar o personal; que
incurren en la aparicion y/o mantenimiento de diversas condiciones que afectan la

salud mental del profesor.

La investigacion consta de cuatro capitulos. EI primer capitulo esta relacionado con
la Realidad problemaética y esta constituido por el planteamiento de problema,
formulacién del problema, definiciébn del objetivo general, especificos y

justificacion de la investigacion.

En segundo capitulo se refiere al Marco Tedrico donde se mencionan
investigaciones internacionales y nacionales, las bases tedricas relacionadas con el
tema, la definicion de términos bésicos, se presenta la hipotesis y se hace la

identificacién de variables.

En el tercer capitulo describe el procedimiento metodoldgico, presenta la
operacionalizacion de variables, las técnicas de recoleccion de datos, los

instrumentos utilizados, asi como la descripcion de los mismos y su confiabilidad.



En el cuarto capitulo se presentan los resultados y discusion de los mismos, se
sefialan conclusiones y sugerencias. Finalmente se presenta lista de referencias,

apéndices y anexos.

Los Autores



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



En el capitulo planteamiento del problema de investigacion se realizo una
presentacion de la situacion problematica del estudio, la formulacion del problema,

los objetivos y justificacion del estudio.

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

El estado en los Gltimos afios viene mejorando y evaluando de forma continua la
calidad educativa de los docentes; dicho proceso trata de cubrir exigencias y
demandas que el mundo educativo necesita ,por tal motivo las presiones laborales
aumentan el nivel de estres en el desempefio laboral de los docentes considerando
que, en la actualidad tienen que manejar; nuevas tecnologias, relaciones
interpersonales, horarios de trabajo rigurosos asi como obtener resultados

satisfactorios en la ensefianza y aprendizaje.

Todos los docentes no son ajenos a estas exigencias del constante mejoramiento y
calidad educativa en nuestro entorno. en relacion a ello, se ha llevado a cabo
diversas investigaciones que dedican un lugar a evaluar no solo el desempefio
laboral sino también la relacion existente con variables como burnout, satisfaccion
0 estrés laboral. Es asi que, a nivel Internacional por ejemplo en Venezuela, se
encontrd que el sindrome de burnout influye en el desempefio de los docentes de
esta universidad, en un porcentaje de 16% de 78 profesores. (Bustamente et al.,

2016)

Del mismo modo, en el Per después de amplias investigaciones sobre el sindrome

de Burnout y el desempefio laboral se determind, que la presencia del sindrome de



burnout si tiene influencia significativa en el nivel de desempefio de los docentes,

con tendencia a presentar deficiencias en su centro de trabajo. (Diaz, 2014)

Finalmente, considerando las experiencias personales, al desempefiar la labor
docente, hemos observado que mucho de nuestros colegas presentan una pérdida
continua de energia entre el trabajo realizado y el cansancio que afronta cada uno
de ellos, evidenciado en la recarga laboral existente en las numerosas instituciones
educativas; por lo cual, las personas se vuelven irritables al enfrentarse a diferentes

situaciones, ejerciendo de esta manera asi un desempefio laboral deficiente.

Por las razones presentadas, se llevo a cabo la siguiente investigacion denominada:
Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de una Institucion Educativa
de nivel secundario de la ciudad de Cajamarca, con la finalidad de identificar una

relacion existente entre ambas variables.

En este contexto se observa que la realidad de los docentes de la I.LE “San Ramoén”
del nivel secundario de la ciudad de Cajamarca, se encuentran inmersos a diversos
factores que pueden desencadenar en estrés, como consecuencia de: el entorno
educativo, el ambiente o clima institucional, falta de interés de los estudiantes,
exceso de trabajo, alto nimero de estudiantes por aula, lo que conlleva al

agotamiento emocional y psicoldgico.

Para los fines de la investigacion, se ha considerado como unidad de andlisis a los
docentes de la L.E “San Ramon™; una institucion de nivel secundario que cuenta con
los niveles de primaria y secundaria de administracion publica en Cajamarca, con
mas de 50 afios de servicio en la formacién de nifios y jévenes. En la actualidad se

ha convertido en una institucion emblematica por la extension de su poblacion



estudiantil y docente, cerca de 1,500 estudiantes matriculados para el periodo 2018,
con un total 90 docentes y 34 trabajadores administrativos. La investigacion precisa
como realidad objeto de investigacion el analisis de las variables Sindrome Burnout

y Desempefio laboral.

Asimismo, se enfatiza la importancia de realizar esta investigacion ya que
contribuye en la informacion y obtencion de resultados, que posteriormente sirvan
para realizar programas de intervencién, y se pueda prevenir la presencia del

sindrome de Burnout y mejorar el desempefio laboral en la I.E “San Ramoén”.

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion que existe entre el Sindrome Burnout con el Desempefio Laboral
en docentes de una institucion educativa de nivel secundario de la ciudad de

Cajamarca en el primer trimestre académico 2018?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout con el Desempefio

Laboral en una institucion educativa de nivel secundario de la ciudad de Cajamarca.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Describir el agotamiento personal, la despersonalizacién y la falta de
realizacion personal que presenta el sindrome de burnout en docentes de una

institucion educativa de nivel secundario de la ciudad de Cajamarca.



b) Identificar el nivel de conocimiento de puesto, productividad, planificacion y
resolucion de procesos que presenta el desempefio laboral en docentes de una

institucién educativa de nivel secundario de la ciudad de Cajamarca.

¢) Comparar las dimensiones del Sindrome de Burnout con las dimensiones del
Desempefio Laboral en docentes de una institucién educativa de nivel

secundario de la ciudad de Cajamarca.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion se sustenta en la importancia del docente, en el sentido de que es
el actor directo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y asi poder lograr que se
concrete los aprendizajes de los estudiantes, asi como su formacion integral;
asimismo lograr que el docente tenga las mejores condiciones laborales, libres de
estrés, de cansancio fisico y emocional que le puedan asegurar un buen desempefio
en el ambito laboral. Entendiendo que hoy en dia los docentes tienen horarios de
trabajo més prolongados, sometidos a tareas mas estrictas en cuanto al desarrollo y
cumplimiento de las programaciones curriculares, asi como evaluaciones

constantes que lleva a cabo el Ministerio de Educacion.

El desajuste creciente entre las demandas hacia los profesores y sus posibilidades
reales de en enfrentarse a ellas con eficacia y garantias de éxito constituye el nicleo
del problema educativo, Este distanciamiento se va ampliando a través de una
espiral de acciones y reacciones. Los ciudadanos exigen mas y mejor ensefianza,
pero los profesores no pueden responder a ello con la amplitud y celeridad

requerida. Su malestar es percibido por los ciudadanos como una muestra de falta



de competencia profesional, lo que contribuye a reducir su valoracién social. Los
profesores perciben entonces esta insuficiente valoracion y sienten que se les exige

demasiado y se les valora poco. (Marchesi, 2000)

La investigacion permitié identificar los niveles del Sindrome de Burnout que
atraviesan los docentes en la I.E “San Ramo6n”, a causa de los constantes cambios
en el ambito educativo, los cuales han provocado agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal; asimismo se dio a conocer los
niveles de conocimiento del puesto, rendimiento o productividad y planificacién y
resolucién de problemas en el Desempefio laboral, por otro se midid dichos niveles
a través del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario de
Desempefio Laboral; desde el punto de vista metodoldgico, estos instrumentos nos

sirve para generar conocimiento valido y confiable en relacion al tema.

Finalmente se pretende con esta investigacion lograr un precedente de investigacion
en el campo educativo, con la finalidad de ser un documento de consulta para que
las demas instituciones fomenten programas preventivos en pro del bienestar
emocional y laboral del docente en Cajamarca; y asi poder intensificar las
capacidades de respuestas de los docentes ante los sucesos potencialmente

estresantes a los cuales puedan estar expuestos en su ambito laboral.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO



En este capitulo se presentaron estudios realizados a nivel internacional y

nacional sobre las variables Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral; ademés

se describieron las principales teorias y aspectos conceptuales en relacion a estas

variables. Finalmente se presento la formulacion de la hipdtesis.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Rozas

(2015) realiz6 un trabajo de investigacion sobre Niveles de desgaste

profesional (burnout) en docentes y estrategias de prevencion en Chile. El estudio

busco:

Identificar los niveles de las dimensiones del desgaste profesional (burnout)
en docentes. Se utilizé una metodologia combinada que observo una fase
cuantitativa y una cualitativa. La prueba obtuvo una buena consistencia
interna (Alfa de Cronbach de 0,881). La muestra estuvo constituida por
cuotas, de acuerdo al tamafio de las distintas facultades, de 126 sujetos, de
los cuales 50 (39,7%) eran docentes de la Facultad de salud, 40 (31,7%)
correspondian a la Facultad de Ciencias Sociales y 36 (28,6%) de la facultad
de Educacion. Los resultados mostraron que la mayoria de los docentes que
participaron en la investigacion presentaban proactividad al Burnout (48%),
mayor parte de los docentes no se ve afectado por factores estresantes
concretos (62%), la mayoria de los docentes UST (55%), se sentian
satisfechos en su trabajo, el 59% de los docentes presentan un bajo nivel de
dificultades en las relaciones interpersonales y el 16% de los docentes

presentaron alto nivel de agotamiento emocional. Sin embargo, el 99% se

10



encuentra en los niveles medios o altos de degradacion de la competencia
profesional, el 53% de los docentes presenta un nivel de riesgo en
despersonalizacion o degradacion de la autoimagen, el 58% de los docentes
presentan niveles medios y altos de trastornos fisicos asociados al burnout,
el 55% de los docentes de la muestra, presentarian trastornos conductuales

asociados al burnout.

Oramas (2013) hizo un estudio sobre Estrés laboral y sindrome de burnout en

docentes cubanos de ensefianza primaria en La Habana, Cuba. El proposito fue:

Averiguar la presencia del sindrome de burnout en una muestra de 621
docentes de ensefianza primaria, para esta investigacion se uso el Inventario
de burnout de Maslach. El estudio fue descriptivo, con un disefio transversal.
Se llegd a la conclusion que el grupo de docentes estudiado presenta una
elevada frecuencia de estrés laboral, 88.2%, basada en sintomas de estrés y

una vivencia de estar estresados en su trabajo.

El sindrome de burnout estd presente en una frecuencia elevada, 67.5%,
predominando docentes con valores no deseables de agotamiento
emocional, y relativamente deseables de despersonalizacion y realizacion

personal.

Bustamente et al., (2016) realizaron una investigacion sobre EI burnout en la
profesion docente: un estudio en la escuela de bioandlisis de la Universidad de

Carabobo Sede Aragua, Venezuela en el estudio:

Se buscd determinar los niveles de Burnout utilizando el cuestionario
version en espafiol Maslach Burnout Inventory (MBI), la muestra estuvo

constituida por un total de 78 docentes. Se llegd a la conclusion que el 16%
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de los docentes presentan Sindrome de Burnout. Asimismo, se encontrd
niveles medios en las dimensiones de Agotamiento Emocional,

Despersonalizacion y Realizacion personal.

Rionda y Mares (2011) realizaron un estudio sobre Burnout en Profesores de

Primaria y su desempefio laboral en ciudad de México en la investigacion buscaron:

Averiguar el grado del Sindrome de Burnout para lo cual se conté con una
muestra poblacional de 304 profesores y estudiantes de 8 a 12 afios; se
utilizo el cuestionario de Maslach y Jackson (1986) y un cuestionario que
contenia datos sociodemograficos. La investigacion fue correlacional, su
disefio no experimental y explicativo; se concluyé que el 13% de la

poblacion presento niveles altos y 56% niveles medios de burnout.

Aris (2005) realizé una investigacion denominada El Sindrome de Burnout en los
docentes de infantil y primaria: un estudio en la zona de Valles Occidental en

Catalunya, Espafia, en su investigacion:

Se buscé identificar la presencia del Sindrome de Burnout en donde se
utilizé el Inventario de Maslach Burnout Inventory a 89 docentes en dicho
estudio se encontrdé poca incidencia en la dimensiones de
despersonalizacién y de baja realizacion personal, por otro lado en la
dimension de cansancio emocional se evidencia una alta importancia de la

misma con un resultado de 41, 6 %.
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Zournatzi y Koustelios (2011) hicieron una investigacion sobre Burnout entre
profesores de educacion fisica en escuelas de primaria y secundaria, en su

investigacion se busco:

Examinar los niveles de burnout en donde se aplicd el Inventario de
Maslach Burnout Inventory a 207 profesores del nivel primarioy 230 de
nivel secundario. Los resultados mostraron que los profesores que trabajan
en escuelas primarias obtuvieron significativamente niveles altos en la
dimensién de agotamiento emocional en comparacion a los profesores que

trabajan en escuelas secundarias.

2.1.2 Nacionales

Diaz (2014) realiz6 un estudio sobre Influencia del sindrome de Burnout en el
desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias de la salud de la

Universidad Nacional del Callao, en su investigacion buscaron:

Determinar la influencia del Sindrome de burnout en el desempefio docente
en una muestra de 50 profesores y 250 estudiantes. Se utiliz6 como técnica
la encuesta, y el Test de medicion del Sindrome de Burnout (Maslach
Burnout Inventory — Educater Surney MBI- ES); aplicado a los profesores
fue de 22 items tipo Likert. En los estudiantes se aplicé el cuestionario para
medir el desempefio docente que tuvo 56 items tipo Likert. Los Resultados
fueron, en la variable sindrome de Burnout el 64% de los Docentes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional del Callao presentan evidencias del sindrome de
Burnout o sindrome del quemado en el nivel medio y el 18% de docentes

presentan el sindrome de Burnout en el nivel alto; En la variable Desempefio
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Docente el 40% de estudiantes opinan que los docentes tienen un desempefio
regular y el 36% opina que tienen un desempefio deficiente. De acuerdo a
los resultados en la investigacion se comprobo que la presencia del sindrome

de Burnout tiene una influencia relevante en el desempefio de los docentes.

Rodriguez y Sanchez (2016) realizaron un estudio sobre Sindrome de Burnout y

variables sociodemograficas en docentes de una Universidad Privada de Lima. En

el estudio:
Se busco determinar las diferencias entre los componentes del sindrome de
burnout en docentes de una universidad privada de Lima; para ello se contd
con una la poblacion de 260 docentes. Como instrumentos de medicion se
utilizo el Inventario Burnout de Maslach y una ficha sociodemogréafica para
docentes universitarios. Se hallé que una gran diferencia de cansancio
emocional segin sexo (las mujeres presentan mayor cansancio que los
hombres) y el turno de dictado (los profesores que dictan en la mafiana y
tarde son los mas afectados); finalmente se encontrd que en la dimension de
realizacion personal segun edad ( los docentes entre 51 y 60 afios son los
que evidencia mayor realizacion personal), estado civil ( los profesores
casados y divorciados tiene una mayor realizacion personal), especialidad
(los antropdlogos se sienten mas realizados a nivel personal), maximo nivel
de estudios (los doctores manifiestan un mayor nivel de realizacion) y afios
de experiencia docente (profesores entre 16 y 20 afios de experiencia se

sienten mas realizados).
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Cumpa y Chavez (2015) llevaron a cabo un estudio en el afio 2015 denominado
Sindrome de Burnout en docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas

Estatales del distrito de Chiclayo, la investigacion tuvo como objetivo:

Identificar el Sindrome de Burnout. la poblacién estuvo conformada por 898
docentes de 44 escuelas. Y se utiliz6 como instrumento la encuesta para
aplicar el inventario del Sindrome de Burnout de Maslach. La investigacién
fue de tipo cuantitativa descriptiva. Los resultados muestran que la mayoria
de poblacion docente no presenta Sindrome de Burnout (93%), sin embargo
(7%) si lo padecen. Asi mismo un nivel alto de agotamiento emocional
(55%) y despersonalizacion (20%). Existe una vulnerabilidad hacia el

Siéndome de burnout ya que se manifiesta en un 98% de los docentes.

Arias y Jimenez (2013) hicieron un estudio sobre Sindrome de Burnout en Docentes

de Educacion Bésica de Arequipa en el estudio se demostro:

La presencia de burnout con una muestra de 233 profesores, que laboran en
las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Arequipa, en dicho
estudio se aplic6 como instrumento el Inventario de Burnout de Maslach ,
en donde se evidencio que el 93,7% de los docentes tienen un nivel
moderado de Burnout, el 6.3% tiene un nivel severo, mientras que el 91,5%
tienen un nivel moderado; finalmente se hallé6 que un alto porcentaje de
varones obtuvo mayor puntuacion en agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacion personal.
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Choy (2017) hizo un estudio acerca del Burnout y Desempefio Laboral en Docentes
Universitarios de una Carrera en una Universidad Privada de Lima Metropolitana,

en donde tuvo como finalidad:

Analizar la relacion entre ambas variables en 53 docentes universitarios, en
dicho estudio se aplicaron como instrumentos el Cuestionario de Burnout
del Profesorado Revisado (CBP-R) para evaluar aspectos de estrés y burnout
en profesores docentes, y la Encuesta Referencial Docente, instrumento de
medicion del desempefio laboral del docente; se hall6 que el 30.2% de la
poblacion de docentes presentaria sintomas altos de burnout. Asimismo, se
evidencio que las variables de Burnout y desempefio laboral tienen una

relacion.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teorias del Sindrome de Burnout

a) Teoria de la Perspectiva Psicosocial de Maslach y Jackson
Maslach, Jackson, y Leiter (1996) describen el enfoque psicosocial del Sindrome
de Burnout y lo definen como un sindrome representado por la fatiga, el desgaste
emocional y la despersonalizacidn hacia las personas con quienes se trabaja; esto
conlleva al desinterés y motivacion para realizar un adecuado trabajo. Para los
autores de esta teoria, éste Sindrome influye en aquellas profesiones de servicio
directo a otras personas como pueden ser las de profesor, personal de salud, o
miembros de las fuerzas armadas y policiales.
b) Teoria socio cognitiva del yo

Harrison (1983) sefiala que esta teoria incide primordialmente en la capacidad del

propio individuo en la forma de enfrentar las profesiones de servicio. Su

16



motivacion forma el primer factor importante para desarrollar un trabajo de este
tipo, el cual puede verse beneficiado por factores de ayuda (idoneidad para la
labor a desempefar, participacion activa en la toma de decisiones, disponibilidad
de materiales adecuados para el ejercicio profesional) o afectado por factores
barrera (falta de objetivos, desmotivacion, déficit de recursos, sobrecarga). La
prevalencia de este Ultimo conjunto de factores motiva la aparicion del Sindrome
de Burnout. (citado por Montoya y Moreno, 2012, p. 211).

c) Teoria del Intercambio Social

Para Buunk (1993) en relacion a los procesos de intercambio social, identifica
tres fuentes de estrées relevantes: la incertidumbre (falta de claridad sobre lo que
uno siente y piensa ), la percepcion de equidad (equilibrio percibido entre lo que
las personas dan y lo que reciben en el espacio de sus relaciones), y la falta de
control (posibilidad del individuo de controlar los resultados de sus acciones

laborales). (citado por Gil y Pierg, 1999, p. 263).

2.2.2 Aspectos conceptuales del sindrome de burnout

Freudenberger (1974) describe al Sindrome de Burnout Literalmente, como estar o

sentirse quemado, asimismo lo describe como “un conjunto de sintomas

inespecificos que pueden surgir en el ambiente laboral y que son el resultado de una

demanda profesional excesiva.

Chernis (1980) presentd que el sindrome de Burnout se caracteriza por un

desarrollo, de los sintomas, continuo y fluctuante en el tiempo, e indico: “Burnout

es un proceso en el que las actitudes y las conductas de los profesionales cambian
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de forma negativa en respuesta al estrés laboral y se van prolongando”. (Citado por

Ceballos, 2013, p. 5).

Cox y Mackay (1981) para estos autores, conceptualizan el Burnout como un
estimulo, una respuesta, una percepcién o una transaccion frente a la interaccion

con el cargo y funcion en el ambito laboral. (citado por Ceballos, 2013, p. 5).

Brill (1984) plante6 una definicién de Burnout como: “Un estado disfuncional
relacionado con el trabajo en una persona que no padece alteracion mental mayor,
tanto a nivel de rendimiento objetivo como de satisfaccion personal, y que luego ya
no puede conseguirlo de nuevo, si no es por una intervencion externa, 0 por un
cambio laboral. En consecuencia, es el malestar relacionado con un salario
insuficiente, con las dificultades fisicas, con la incompetencia por falta de
conocimientos, o con cualquier otro trastorno mental existente”. (Equipo Editorial,

2010, p. 13).

Pines y Aroson (1988) consideran que el Burnout es: “Un estado en el que se
combinan fatiga emocional, fisica y mental, sentimientos de impotencia e
inutilidad, sensaciones de sentirse atrapado, falta de entusiasmo en el trabajo y en

la vida en general y baja autoestima”. (Citado por Martinez, 2010, p. 66).

La definicion de sindrome de Burnout méas consolidada es la de Maslach y Jackson
(1982) quienes creen que es una respuesta inadecuada a un estrés cronico y que se
caracteriza por tres dimensiones: cansancio 0 agotamiento emocional,

despersonalizacion o deshumanizacion y falta o disminucion de realizacién
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personal en el trabajo. También afirman que Burnout es un sindrome tridimensional
que se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objeto de trabajo son personas, ya
sean clientes o personal de la empresa, del mismo u otro nivel jerarquico. Surge
como consecuencia de la discrepancia entre las expectativas que el individuo
deposita en el mundo laboral y una realidad que se muestra frustrante. (citado por

Zelada, 2016, p. 13).

Manifestaciones del Burnout

Maslach, Jackson, y Leiter (1996) consideran tres dimensiones:

1. Agotamiento emocional; se define como cansancio y fatiga que puede

manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacion de ambos.

2. Despersonalizacidn; se entiende como el desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo. Se acompafia de un incremento en la irritabilidad
y una pérdida de motivacion hacia el trabajo. EIl profesional despersonalizado trata
de distanciarse no sélo de las personas destinatarias de su trabajo sino también de
los miembros del equipo con el que trabaja, mostrandose cinico, irritable, irénico e
incluso, al mismo tiempo que les atribuye a otros la culpabilidad de sus

frustraciones y de su descenso del rendimiento laboral.

3. Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal que surge
cuando se comprueba que las demandas que se le hace, exceden su capacidad para

atenderlas de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno mismo y
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hacia su trabajo, evita las relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento
laboral, incapacidad para soportar la presion y una baja autoestima. La falta de
logro personal en el trabajo se caracteriza por una dolorosa desilusion e impotencia
para dar sentido al mismo. Se experimentan sentimientos de fracaso personal (falta
de competencia, de esfuerzo o conocimientos), carencias de expectativas laborales
y una generalizada insatisfaccion. En definitiva, se asume que burnout es un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y bajo logro o realizacion

personal en el trabajo.

2.2.3 Aspectos conceptuales del Desempefio laboral

Harold Koontz y Cyril O’Donnell (1983) afirman que el desempefio laboral:
“Implica la medicion y correccion de actividades de los subordinados para asegurar
que estan llevando a cabo planes y alcanzar los objetivos fijados para la alta

gerencia”. (Citado por Ceballos, 2013, p. 13).

Harper y Lynch (1992) plantean que el desempefo laboral es una: “técnica o
procedimiento que pretende apreciar, de la forma mas sistematica y objetiva
posible, el rendimiento de los empleados de una organizacién. Y que debe ser
considerada como una revisién y contraste de opiniones encaminadas a fomentar la
comunicacion vertical u horizontal en la organizacion. Esta evaluacion se realiza en
base a objetivos planteados, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas

personales”. (Citado por Ceballos, 2013, p. 13).

Milkovich y Boudreau (1994): “El desempeifio tiene una serie de caracteristicas
individuales, entre las cuales se puede mencionar las capacidades, habilidades,

necesidades y cualidades, entre otros, que interactian con la naturaleza del trabajo
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y de la organizacion para producir comportamiento que afectan los resultados”.

(Citado por Ceballos, 2013, p. 14).

Puchol (1994), considera: “La evaluacion del desempefio es un procedimiento
continuo, sistematico, organico y en cascada, de expresion de juicios acerca del
personal de una empresa, en relacion con su trabajo habitual, que pretende sustituir
a los juicios ocasionales y formulados de acuerdo con los mas variados criterios”.

(Citado por Rubio, 2003, p. 52).

Para Chiavenato (2000) el desempeiio laboral es: “Un sistema de apreciacion del
desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. Toda
evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades
o el estatus de algiin objeto o persona”. Ademas, plantea la evaluacion del
desempefio como una técnica de direccion imprescindible en la actividad

administrativa.

Segun Byars y Rue (1996) la evaluacion de desempefio es: “Un proceso destinado
a determinar y comunicar a los empleados la forma en que estan rindiendo en su

trabajo y los planes de mejora”. (Citado por Ceballos, 2013, p. 14).

Cuesta (2005) plantea: “La evaluacion del desempefio es el proceso o actividad
clave de la Gestion de Recursos Humanos, consistente en un procedimiento que
pretende valorar, de la forma maés sistematica y objetiva posible, el rendimiento o
desempefio de los empleados en la organizacion. Este se realiza sobre la base del
trabajo desarrollado, los objetivos fijados, las responsabilidades asumidas junto a
las condiciones de trabajo y las caracteristicas personales”. También se puede

definir desempefio como el comportamiento o acciones observadas en los
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empleados que son importantes para los objetivos de la empresa. (Citado por

Ceballos, 2013, p. 14).

Para Ceballos (2013) evaluar el desempefio laboral es fundamental para que
cualquier organizacion conozca los resultados del trabajo de cada uno de sus
empleados sin embargo ésta nunca ha sido una tarea facil, ya que a veces se

entremezclan consideraciones subjetivas que entorpecen la propia evaluacion.

En conclusion, se puede decir que el desempefio laboral es el resultado productivo
de la jornada laboral en cada individuo que forma parte de las empresas u
organizaciones, asi mismo se considera como la piedra angular para desarrollar la

efectividad y el éxito de una compafiia. Ceballos (2013)

Caracteristicas del desempefio laboral

Florez (2008) las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se espera que una persona aplique y
demuestre al desarrollar su trabajo.

a) Adaptabilidad:

Floréz (2008) se refiere a la mantencion de la efectividad en diferentes ambientes y
con diferentes asignaciones, responsabilidades y personas.

b) Iniciativa:

Floréz (2008) se refiere a la intencion de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en
lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos méas

alla de lo requerido.
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c¢) Conocimiento:

Florez (2008) se refiere el nivel alcanzado de conocimientos técnicos y/o
profesionales en areas relacionadas con su area de trabajo. A la capacidad que tiende
de mantenerse al tanto de los avances y tendencias actuales en su area de
experiencia.

d) Trabajo en Equipo:

Florez (2008) se refiere al trabajo en equipo como la capacidad de desenvolverse
eficazmente en equipos/ grupos de trabajo para alcanzar las metas de la
organizacion, contribuyendo y generando un ambiente arménico que permite el
CONSenNso.

e) Desarrollo de Talentos:

Florez (2008) refiere que el desarrollo del talento es la capacidad de poner en
practica las habilidades y competencias de los miembros de su equipo, planificando

actividades de desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros.

Indicadores del desempefio laboral

Conocimiento del puesto

Chiavenato (2000) define un puesto como “una unidad de la organizacion, cuyo
conjunto de deberes y responsabilidades lo distinguen de los demas cargos. Los
deberes y las responsabilidades de un cargo, que corresponde al empleado que lo
desempefia, proporcionan los medios para que los empleados contribuyan al logro
de los objetivos de la organizacion”, asimismo la descripcion del puesto estd
formada por factores intrinsecos y extrinsecos, los cuales responden a cuatro
preguntas basicas sobre el puesto: ;Qué hace el docente?, ;Cuando lo hace?, ; Cémo

lo hace? y ¢Por qué lo hace?

23



2.3

Cada organizacion cuenta con instrumentos de gestion como por ejemplo el Manual
de organizacion y funciones (MOF), Reglamento de organizacion y funciones
(ROF), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), dichos instrumentos de gestion tienen como funcion
operativizar la planificacion, priorizar el diagnéstico y enrumbar el quehacer de la
Institucion en forma coherente con la misién y la visidn propuesta. En este sentido
el conocimiento del puesto esta dirigido a reconocer la funcién que cumple cada
colaborador y su importancia dentro de la organizacion.
Rendimiento Laboral
Chiavenato (2000) establece que, el desempefio se mide en funcion de la
productividad, en razon a ello la eficiencia del personal que labora dentro de una
organizacion se encuentra influenciada por el comportamiento y los resultados de
los empleados.
Planificacion y resolucion de procesos
Segun Chiavenato (2000) la Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar
las misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias
necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que
escoger entre diversos cursos de accidn futuros. En pocas palabras, es decidir con
anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el cdémo se lo va a lograr.
Hipotesis
2.3.1 Supuestos tedricos
Maslach, Jackson, y Leiter (1996) refieren que el enfoque psicosocial del
Sindrome de Burnout y lo definen como un sindrome caracterizado por la

fatiga, el desgaste emocional y la despersonalizacién hacia las personas para
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las cuales se trabaja y con quienes se trabaja; esto puede derivar en
desinterés y motivacion para ejercer el trabajo, aumento de la insatisfaccion
personal y posibles sentimientos de inutilidad y frustracion. Para los autores
de esta teoria, éste Sindrome predomina en aquellas profesiones de servicio
directo a otras personas como pueden ser las de profesor, personal de salud,

0 miembros de las fuerzas armadas y policiales.

Ocupar la labor docente, demanda a veces realizar diversas actividades
simultaneamente a nivel pedagdgico, tutorial y social. Asi mismo la
interaccion con las autoridades de la institucion educativa y la relacién con
los demas profesores. Esto puede resultar en un desgaste o un trabajoso
esfuerzo fisico y mental.
2.3.2 Hipotesis
Existe una relacion entre el sindrome de burnout con el desempefio laboral, en los
docentes de una institucion educativa de Nivel Secundario de la cuidad de

Cajamareca.

Identificacion de variables
Variable 1: Sindrome de Burnout

Variable 2: Desempefio Laboral
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CAPITULO 3
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
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En el capitulo 3 denominado procedimiento metodoldgico se realizé la
descripcién de la unidad de analisis, el tipo y disefio de la investigacion, la matriz
operacional de variables y se presenta ademas las técnicas de recoleccion de datos
y los instrumentos aplicados para la obtencién de los resultados

3.1 Unidad de analisis, tipo, nivel y disefio de la investigacion
3.1.1 Unidad de analisis

Para los fines de la investigacion, se considerdé como unidad de analisis al personal
docente de la .LE” San Ramoén” de la ciudad de Cajamarca.
3.1.2 Tipo de investigacion

a) Segun su proposito

La investigacion es béasica porque permite ampliar conocimiento sobre
Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral.

b) Segun se alcance
La investigacion es descriptivo — correlacional para establecer la relacion
existente entre las dimensiones de cada variable.

¢) Segun su control
El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental, puesto que no
se manipuld ninguna variable, sino que se observd el fendmeno tal y como se

mostrd en su contexto natural, siendo posteriormente analizado.

M : Muestra
O .
01 : Sindrome Burnout
M r 02 : Desempefio Laboral
r : Relacion
02

27



Figura 1. Disefio de la investigacion

d) Segun su secuencia temporal
Por su espacio temporal la investigacion fue transeccional o transversal debido a
que se recopil6 la informacion en un solo momento, del mes de Abril a Junio del
2018 y se describid las variables, ademas se analizo su incidencia e interrelacion

en un momento dado.

3.1.3 Grupo de estudio

Para los fines de la investigacion, se contd con un grupo de estudio de 90 docentes,
de la LE “San Ramoén” de Chontapaccha de la cuidad de Cajamarca, distribuidos
entre hombres y mujeres, de los cuales 60 son hombres y 30 mujeres. los mismos
que laboran en calidad de nombrados y contratados; de los cuales 42 son nombrados
y 31 contratados, culminado su contrato de los ultimos hasta el mes de febrero del
2019.

Tabla 1

Ubicacion de las encuestas

Docentes N° Fraccion de muestra N° de encuestas
Varones 60 60/90 = 0.7 0.7(73)=51.1
Mujeres 30 30/90=0.3 0.3(73)=21.9
Total 90 73

Tabla 2

Docentes de la 1.LE “San Ramon” segun sexo

Sexo N° Docentes %
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Varones 51 70 %
Mujeres 22 30 %
Total 73 100 %

3.2 Operalizacion de Variables (variable, dimensiones, indicadores, técnicas

% Criterios de Inclusion

Docentes nombrados con mas de 25 afios de servicio.

Docentes con estudios de Postgrado.

Docentes que llenaron correctamente los instrumentos aplicados.

X/

Docentes contratados hasta el mes de febrero del 2019.

Docentes sin Titulo profesional.

« Criterios de Exclusién

Docentes que no completaron toda la informacién solicitada.

e instrumentos)

Tabla 3

Matriz operacional de variables e indicadores

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

X. 1Datos
generales

29

X.1.1.Edad

X.1.2.Género

X.1.3.Estado civil

X.1.1.1 18-
23, 24-29,
30-35, 36-41
42-47, 48-53,
54-59, 60-65.
X.1.2.1.
Femenino,
Masculino
X.1.3.1.Casa
do,
conviviente,
soltero,
viudo,
divorciado

X.1.4.Numero de
hijos
X.1.5.Horario de
trabajo

X.1.4.1.1-2/
3- 4/ 5-maés
X.1.5.1.Diurn
0, hocturno



X:
Sindrome

de
Burnout

Y:

Desempeii
o laboral

Maslach y
Jackson (1982)
definen al
Burnout como
un sindrome
tridimensional
caracterizado
por el
agotamiento
emocional,
despersonaliza
ciony
realizacion
personal, que
puede ocurrir
en individuos
que trabajan
con personas.
Chiavenato
(2000) define
al desemperio
como las
acciones o
comportamient
os de los
empleados,
gue son
relevantes para
el logro del
objetivo de la
organizacion

X. 2.
Agotamiento
Emocional

X.3.
Despersonalizacid
n

X.4. Falta de
Realizacion
personal

Y.1.
Conocimiento del
puesto

Y.2. rendimiento
0 productividad.

Y.3 Planificacién
y resolucion de
procesos

X.1.6.Antiguedad
en la institucién

X.1.7.Grado de
instruccion

X.1.8.Regimen
laboral

X.2.1. nivel de
cansancio
emocional y sobre
esfuerzo fisico.

X.3.1. Grado de

despersonalizacion.

X.4.1. Nivel de
autoeficacia 'y
realizacion
personal en el
trabajo

Y.1.1. Nivel de
conocimiento

Y.2.1. Nivel de
rendimiento.

Y.3.1. Nivel de
planificacion y
resolucion de
procesos.

X.1.6.1. 1-

11meses/ 1-3

afos/ 4-6

afos/ 7 — mas

X.1.8.1.

Primara/

Secundaria/

Técnico/

Superior

D. leg.728/

D. leg. 1057

(CAS)/ D.

leg. 276

1,2,3,6,8, CUESTIONA

13, 14, 16, RIO

20. MASLACH
BURNOUT
INVENTORY

5,10, 11,15, (MBI)

22.

4,7,9, 12,
17, 18, 19,
21.

1,2,3,4,5, CUESTIONA

6. RIO DE
DESEMPENO
LABORAL

7,8,9, 10,

11, 12.

13, 14, 15,
16, 17, 18.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Maslach y Jackson (1982) y Chiavenato (2000)
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Para la recoleccion de datos, el procedimiento que se utilizo fue el siguiente:

1° Se elabor¢ la solicitud formal dirigida al Director de la I.E “San Ramén” de la
cuidad de Cajamarca, a fin de obtener la autorizacion respectiva para la aplicacion
de los instrumentos de recoleccién de datos, Maslach Burnout Inventory (MBI) que
midi6 el Sindrome de Burnout y el cuestionario de desempefio laboral elaborado
con la utilizacion de la escala de Likert (debidamente revisada, corregida y

validada).

2° Se entrd en contacto con los docentes que realizan funcién pedagogica en la |.E
“San Ramon” de la cuidad de Cajamarca, previa revision, verificacion y seleccion
del mismo, a fin de establecer horarios de aplicacion de instrumentos, previa

coordinacién con el Director de dicha institucion.

3° Aplicacion del Maslach Burnout Inventory (MBI) que midi6 el sindrome de
Burnout y el cuestionario que medié el desempefio laboral, elaborado con la
utilizacion de la escala de Likert (debidamente revisada, corregida y validada).
3.3.2 Instrumentos

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)

Tabla 4

Ficha técnica del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Autor: Cristina Maslach y Susan Jackson
(1981)

Procedencia: Consulting Psichologyst press Inc.
Palo Alto — California

Adaptacion Espafiola N. Seisdedos TEA. Ediciones S.A
(1997)

Administracion: Individual o colectiva

Tipo: Escala tipo Likert
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Duracion: De 10 a 15 minutos

Aplicacion: Adultos

Nivel lector: Primaria

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada

Usos: Organizacional, investigacion

Usado por: Psicdlogos, investigadores,
administradores, entre otros.

Materiales: Cuestionario que contiene los items

del MBI, Hoja de respuesta, Plantilla
de correccion, Hoja de Resultados y de
perfiles

Dimensiones: Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Realizacion personal

NUmero de items 22 items, valorados con una escala de
Likert de 7 puntos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Maslach y Jackson (1981)

Descripcion de la prueba:

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento en el que se plantea al
sujeto una serie de enunciados sobre los sentimientos y pensamientos con relacion

a su interaccién con el trabajo.

Es el instrumento que ha generado un mayor volumen de estudios e investigaciones,
formado por 22 items que se valoran con una escala tipo Likert. El sujeto valora,
mediante un rango de 6 adjetivos que van de “nunca” a “diariamente”, con qué

frecuencia experimenta cada una de las situaciones descritas en los items.

La factorizacion de los 22 items arroja en la mayoria de los trabajos 3 factores que
son denominados agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal en el trabajo.

Los tres factores han sido obtenidos con muestras de diferentes colectivos

profesionales. Estos factores constituyen las tres subescalas del MBI,
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La subescala de Agotamiento Emocional, estad formada por 9 items que refieren la
disminucion o pérdida de recursos emocionales o describen sentimientos de estar
saturado y cansado emocionalmente por el trabajo; la subescala de
Despersonalizacion, esta formada por 5 items que describen una respuesta fria e
impersonal y falta de sentimientos e insensibilidad hacia los sujetos objeto de
atencion; y la subescala de Realizacidn Personal en el trabajo, estd compuesta por
8 items que describen sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo.
Tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa y vivencia de insuficiencia

profesional.

Mientras que en las subescalas de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion
puntuaciones altas corresponden a altos sentimientos de estar quemado, en la
subescala de realizacién personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a

altos sentimientos de quemarse.

Se deben mantener separadas las puntuaciones de cada subescala y no combinarlas
en una puntuacién Unica porque no estd claro si las tres pesan igual en esa

puntuacion Unica o en qué medida lo hacen.

En cuanto al resultado, tanto el constructo de quemarse como cada una de sus
dimensiones son consideradas como variables continuas, y las puntuaciones de los

sujetos son clasificadas mediante un sistema de percentiles para cada escala.

Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria “alto”, entre el
percentil 75 y el 25 en la categoria “medio” y por debajo del percentil 25 en la

categoria “bajo”.
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Correccion de la prueba:

Subescala de Agotamiento Emocional: Consta de 9 preguntas. Valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

Puntuacion méxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacion es
directamente proporcional a la intensidad del sindrome. La puntuacion maxima
es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es el

agotamiento emocional y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacion: Esta formada por 5 items, que son los items
5,10, 11, 15y 22. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad
y distanciamiento. La puntuacion méaxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacion en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de
burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacién Personal: Se compone de 8 items. Evalla los
sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en el trabajo. La Realizacion
Personal esta conformada por los items 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 y 21. La puntuacion
méaxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala
mayor es la realizacion personal, porque en este caso la puntuacién es
inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor puntuacion de

realizacion o logro personal mas afectado esté el sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado

de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.

Se consideran gue las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre

34y 66 y alta entre 67 y 99.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Tabla b

Ficha técnica del Desempefio laboral

Autor:

Procedencia:
Adaptacién Peruana:
Validacion:
Administracion:
Tipo:

Duracion:
Aplicacion:
Nivel lector:
Puntuacion:
Usos:

Usado por:
Materiales:

Dimensiones:

NuUmero de items

Cajamarca — Per(

Evaluado bajo el criterio de jueces
Mg. Gabriela Aliaga

Individual o colectiva

Escala tipo Likert

Sin limite de tiempo

Sujetos de 18 a mas

Técnico — superior

Calificacién manual
Organizacional, investigacion
Investigador

Cuestionario que contiene los items
del MBI, Hoja de respuesta, Plantilla
de correccion, Hoja de Resultados y
de perfiles

Conocimiento del puesto
Productividad o rendimiento laboral
Planificacion y Resolucion de
procesos

18 items, valorados con una escala de
Likert de 5 puntos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la escala de Likert

Elementos que Influyen en el Desempefio Laboral

Diversos autores han encontrado diferentes variables para evaluar el desempefio

de las personas en sus trabajaos, tal es el caso de Davis y Newtrons, quienes

aseguran que el desempefio laboral se ve afectado por los factores como:

capacidades, adaptabilidad, comunicacién, iniciativa, conocimientos, trabajo en

equipo, estandares de trabajo, desarrollo de talentos, potencial disefio y

maximizacién del desempefio.
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Objetivo

El presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel de desempefio laboral
de los trabajadores que realizan funcion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, cuyos resultados seran utilizados seran utilizados con

fines de investigacion y académicos.
Indicadores

1° Conocimiento del puesto

Chiavenato (2000), define un puesto como “una unidad de la organizacion,
cuyo conjunto de deberes y responsabilidades lo distinguen de los demas
cargos. Los deberes y las responsabilidades de un cargo, que corresponde al
empleado que lo desempefia, proporcionan los medios para que los empleados
contribuyan al logro de los objetivos de la organizaciéon”, asimismo la
descripcién del puesto estd formada por factores intrinsecos y extrinsecos, los
cuales responden a cuatro preguntas bésicas sobre el puesto: ;Qué hace el

ocupante?, ;Cuando lo hace?, ;Cdémo lo hace? y ¢Por qué lo hace?

Cada organizacion cuenta con instrumentos de gestion como por ejemplo el
Manual de organizacion y funciones (MOF), Reglamento de organizacion y
funciones (ROF), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), dichos instrumentos de gestion
tienen como funcién operativizar la planificacion, priorizar el diagndstico y
enrumbar el quehacer de la Institucion en forma coherente con la mision y la
vision propuesta. En este sentido el conocimiento del puesto esta dirigido a
reconocer la funcion que cumple cada colaborador y su importancia dentro de

la organizacion.
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2° Rendimiento Laboral

Chiavenato (2000), establece que, el desempefio se mide en funcién de la
productividad, en razén a ello la eficiencia del personal que labora dentro de
una organizacién se encuentra influenciada por el comportamiento y los

resultados de los empleados.

Por tanto, desde un enfoque sistematico decimos que alguien es productivo o
tiene un alto rendimiento cuando con una cantidad de recursos (insumos) en un

corto periodo de tiempo obtiene el maximo de productos.

3° Planificacién y resolucion de procesos

Segun Idalberto Chiavenato (2000), la Planificacion: Consiste basicamente en
elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar
las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos,
normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma
de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros. En
pocas palabras, es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro

y el como se lo va a lograr.

De lo que, se puede concebir como la capacidad del colaborador para organizar
de manera adecuada sus actividades laborales y para brindar una adecuada

solucion frente a los conflictos en el trabajo.

-Escala de Medicion por Frecuencia
= Siempre (4 puntos)
= Casi siempre (3 puntos)

= Rara vez (2 puntos)
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= Casi nunca (1 punto)
= Nunca (0 puntos)
-Niveles de Desempefio
=  Alto desempefio entre 72 y 54 puntos
» Regular desempefio entre: 53 y 36 puntos
»= Bajo desempefio entre: 35y 18 puntos

=  Muy bajo desempefio entre: 17 y 0 puntos.

-Niveles por cada indicador del desempefio
e Conocimiento del puesto
= Alto conocimiento del puesto entre 24 y 19 puntos
= Regular conocimiento del puesto entre 18 y 13 puntos
= Bajo conocimiento del puesto entre 12 y 5 puntos
= Muy bajo conocimiento del puesto entre 4 y 0 puntos

e Rendimiento Laboral

Alto rendimiento laboral entre 24 y 19 puntos

Regular rendimiento laboral entre 18 y 13 puntos
= Bajo rendimiento laboral entre 12 y 5 puntos
* Muy bajo rendimiento laboral entre 4 y 0 puntos
¢ Planificacion y Resolucion de procesos
= Alto nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 24 y 19
puntos
= Regular nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 18 y
13 puntos
= Bajo nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 12 y 5

puntos
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= Muy bajo nivel de planificacion y resolucion de procesos entre 4y 0
puntos.
3.4 Procesamiento de los datos
Para el andlisis de los indicadores de cada variable de estudio: Sindrome de
Burnout y Desempefio Laboral a docentes de la LE “San Ramoén” de
Cajamarca; para el procesamiento de datos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos utilizo, los siguientes programas:
= Programa estadistico SPSS
Es un sistema amplio y flexible de analisis estadistico y gestion de
informacion capaz de trabajar con datos procedentes de distintos
formatos generados, desde sencillos graficos de distribuciones y
estadisticos descriptivos hasta analisis estadisticos complejos que
nos permitiran  descubrir relaciones de dependencia e
interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y variables,
predecir comportamientos, etc; su aplicacion fundamental esta
orientada al analisis multivariante de datos experimentales.
»= Programa Informético Microsoft Excel
Se trata de un software que permite realizar tareas contables y
financieras gracias a sus funciones, desarrolladas para crear y
trabajar con hojas de célculo, se utilizd para establecer la puntuacion
del Sindrome de Burnout, y el test de Maslach Burnout Inventory
(MBI) utilizado para la presente investigacion tiene una version
digital que utiliza a este software para brindar resultados
cuantificables; asimismo la tabulacion de la encuesta elaborada en

funcion a la escala de Likert (debidamente revisada, corregida y
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validada por expertos) se efectuara mediante la utilizacion de este

software.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1 Datos generales de la poblacion

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacién en base a la
informacion recogida mediante los cuestionarios utilizados “Cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI)” y “Cuestionario para el estudio de Desempefio
Laboral™.

La muestra de estudio estuvo conformada por 73 docentes de la Institucion
Educativa “San Ramoén” la edad de estos oscilan entre los 23 y 63 afios, con un
promedio de 44 afios, el 30 % (22 docentes) fueron del sexo femenino y el 70 %
(48 docentes) fueron del sexo masculino. Asimismo, los afios de antigiiedad en la
institucion de los mismos oscilan entre los cero afios hasta los 35 afios de servicio

(Ver Figura 2).

80
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20

10

Femenino Masculino
Sexo

Figura 2. Porcentaje del sexo de los docentes que participaron en la
investigacion
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4.2 Andlisis de resultados

4.2.1 Resultados de la variable sindrome de Burnout

En la figura 3 se observa los resultados de la variable sindrome de Burnout, los
cuales indican que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 1
encuestado presentan un bajo nivel representando el 1 % del total, 58 encuestados
presentan un nivel medio representando el 79 % del total y 14 encuestados presenta

un nivel alto representando el 19 % del total.

Porcentaje
w H w [e)) ~ (o] (o]
© O © © o o o

N
o

=
o

o

Bajo Medio

Sindrome de Burnout

Figura 3. Distribucion porcentual de la variable sindrome de Burnout

4.2.2 Descripcion de las dimensiones de la variable sindrome de Burnout.

4.2.2.1 Nivel de agotamiento emocional
En la figura 4, se observa los resultados del nivel de agotamiento emocional, los
cuales indican que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 40

encuestados presentan un bajo nivel representando el 55 % del total, 22 encuestados
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presentan un nivel medio representando el 30 % del total y 11 encuestados presenta

un nivel alto representando el 15 % del total.
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40

30

Porcentaje

20

10

Medio Alto

Agotamiento emocional

Figura 4. Nivel del agotamiento emocional

4.2.2.2 Grado de despersonalizacion

En la figura 5, se observa los resultados del nivel de Grado de despersonalizacion,
los cuales indican que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 35
encuestados presentan un bajo nivel representando el 48 % del total, 21 encuestados
presentan un nivel medio representando el 29 % del total y 17 encuestados presenta

un nivel alto representando el 23 % del total.
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Figura 5. Nivel de grado de despersonalizacién

4.2.2.3 Nivel de autoeficacia y realizacion personal

En la figura 6, se observa los resultados del nivel de autoeficacia y realizacion
personal, los cuales indican que del total de 73 encuestados tomados para la
investigacion, 31 encuestados presentan un bajo nivel representando el 42 % del
total, 26 encuestados presentan un nivel medio representando el 36 % del total y 16

encuestados presenta un nivel alto representando el 22 % del total.

45



45

40

35

30

25

20

Porcentaje

15

10

Bajo Medio Alto

Nivel de autoeficacia y realizacion

Figura 6. Nivel de autoeficaciay realizacion personal

4.2.3 Resultados de la variable desempefio laboral

En lafigura 7, se observa los resultados de la variable desempefio laboral, los cuales
indican que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 28
encuestado presentan un nivel regular en el desempefio laboral representando el 38

% del total y 45 encuestados presentan un nivel alto representando el 62 % del total.
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Figura 7. Distribucion porcentual de la variable desempefio laboral

4.2.4 Descripcion de las dimensiones de la variable desempefio laboral
4.2.4.1 Nivel de conocimiento del puesto

En la figura 8, se observa los resultados del nivel de conocimiento, los cuales
indican que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 6
encuestados presentan un bajo nivel representando el 8 % del total, 30 encuestados
presentan un nivel regular representando el 41 % del total y 37 encuestados presenta

un nivel alto representando el 51 % del total.
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Figura 8. Nivel de conocimiento del puesto

4.2.4.2 Nivel de rendimiento

En la figura 9, se observa los resultados del nivel de rendimiento, los cuales indican
que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 3 encuestados
presentan un bajo nivel representando el 4 % del total, 43 encuestados presentan un
nivel regular representando el 59 % del total y 27 encuestados presenta un nivel alto

representando el 37 % del total.
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Figura 9. Nivel de rendimiento

4.2.4.3 Nivel de planificacion y resolucion de procesos

En la figura 10, se observa los resultados del nivel de planificacion, los cuales
indican que del total de 73 encuestados tomados para la investigacion, 5
encuestados presentan un bajo nivel representando el 7 % del total, 21 encuestados
presentan un nivel regular representando el 29 % del total y 47 encuestados presenta

un nivel alto representando el 64 % del total.
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Figura 10. Nivel de planificacién y resolucion de procesos
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4.25 Relacion entre la variable sindrome de Burnout y la variable
desempeiio laboral.

En la Tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.072),
indica una relacion positiva y débil entre las variables sindrome de Burnout y
desempefio laboral en docentes de una institucion educativa de nivel secundario de
la cuidad de Cajamarca. Segun el valor de significacion bilateral (0.542), indica que
la relacion entre las variables no es significativa, dado que, este valor es mayor al

0.05.

Tabla 6

Relacion entre las variables sindrome de Burnout y desempefio laboral en
docentes de la |.E “San Ramon”

Desempefio  Sindrome de

laboral Burnout
) Coeﬂue_n}e de 1.000 0.072
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.542
Rho de N 73 73
Spearman , Coeficiente de 0.072 1.000
Sindrome de correlaciéon
Burnout Sig. (bilateral) 0.542
N 73 73

4.2.6 Relacion entre la variable sindrome de Burnout y las dimensiones de la
variable desempefio laboral

4.2.6.1 Relacion entre la variable sindrome de Burnout y el nivel de
conocimiento

En la Tabla 16, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.086),
indica una relacion positiva y débil entre las variables sindrome de Burnout y el

nivel de conocimiento en docentes de una institucion educativa de nivel secundario
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de la cuidad de Cajamarca. Segun el valor de significacion bilateral (0.468), indica
que la relacion entre las variables no es significativa, dado que, este valor es mayor

al 0.05.

Tabla 7

Relacién entre las variables sindrome de Burnout y el nivel de conocimiento en
docentes de la I.E “San Ramon”

Sindrome de Nivel de
Burnout conocimiento
, Coeficiente de 1,000 0.086
Sindrome de  correlacion
Burnout Sig. (bilateral) 0.468
Rho de N 73 73
Spearman _ Coeﬁue_rlte de 0.086 1.000
Nivel de correlacion
conocimiento  Sig. (bilateral) 0.468
N 73 73

4.2.6.2 Relacion entre la variable sindrome de Burnout y el nivel de
rendimiento

En la Tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.159),
indica una relacion positiva y débil entre las variables sindrome de Burnout y el
nivel de rendimiento en docentes de una institucion educativa de nivel secundario
de la cuidad de Cajamarca. Segun el valor de significacién bilateral (0.178), indica
que la relacion entre las variables no es significativa, dado que, este valor es mayor
al 0.05.

Tabla 8

Relacion entre las variables sindrome de Burnout y el nivel de rendimiento en
docentes de la I.E “San Ramén”

Sindrome de Nivel de
Burnout rendimiento

1.000 0.159

Rho de Sindrome de Coeficiente de
Spearman _ Burnout correlacion
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Sig. (bilateral) 0.178

N 73 73
. Coef|C|e_n,te de 0.159 1.000
Nivel de correlacion
rendimiento  Sig. (bilateral) 0.178
N 73 73

4.2.6.3 Relacién entre la variable sindrome de Burnout y el nivel de
planificacion

En la Tabla 18, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.003),
indica que no existe relacion entre las variables sindrome de Burnout y el nivel de
planificacién en docentes de una institucion educativa de nivel secundario de la
cuidad de Cajamarca. Segun el valor de significacién bilateral (0.983), indica que
la relacidn entre las variables no es significativa, dado que, este valor es mayor al

0.05.

Tabla 9

Relacion entre las variables sindrome de Burnout y el nivel de planificacion y
resolucion de procesos en docentes de la I.E “San Ramén”

Sindrome de Nivel de
Burnout planificacion
, Coeficiente de 1.000 0.003
Sindrome  correlacion
de Burnout  Sig. (bilateral) 0.983
Rho de N 73 73
Spearman . Coeficiente de
’\:;ﬁ;iizcié correlacion 0.003 1.000
ﬁ Sig. (bilateral) 0.983
N 73 73

4.2.7 Relacion entre la variable desempefio laboral y las dimensiones de la
variable sindrome de Burnout

4.2.7.1 Relacion entre la variable desempefio laboral y cansancio emocional.
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En la Tabla 19, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.01), indica
que no existe relacion entre la variable desempefio laboral y el nivel cansancio
emocional en docentes de una institucion educativa de nivel secundario de la cuidad
de Cajamarca. Segun el valor de significacion bilateral (0.91), indica que no existe

relacion significativa entre las variables, dado que, este valor es mayor al 0.05.

Tabla 10

Relacion entre la variable desempefio laboral y cansancio emocional en docentes
de la I.E “San Ramon”

Desempefio Nivel de cansancio

laboral emocional
) CoeﬂCIe_rlte de 1.00 0.01
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.91
Rho de N 73.00 73.00
Spearman Coeficiente de
Nivel de correlacion 001 1.00
cansancio . )
emocional Sig. (bilateral) 0.91
73.00 73.00

4.2.7.1 Relacion entre la variable desempefio laboral y el grado de
despersonalizacion.

En la Tabla 20, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.13), indica
una relacién positiva y débil entre las variables desempefio laboral y el grado de
despersonalizacién en docentes de una institucién educativa de nivel secundario de
la cuidad de Cajamarca. Segun el valor de significacion bilateral (0.29), indica que
la relacion entre las variables no es significativa, dado que, este valor es mayor al

0.05.
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Tabla 11

Relacion entre la variable desempefio laboral y el grado de despersonalizacion en
docentes de la |.E “San Ramén”

Desempefio Grado de
laboral despersonalizacion
Coef|C|e_r1te de 1.00 013
Desemperio laboral C(_)rrela_mon
Sig. (bilateral) 0.29
Rho de N 73.00 73.00
Spearman Coef|C|e_n,te de 0.13 1.00
Grado de correlacion
despersonalizacion Sig. (bilateral) 0.29
N 73.00 73.00

4.2.7.2 Relacion entre la variable desempefio laboral y el nivel de autoeficacia

y realizacion.

En la Tabla 21, se observa que el coeficiente de correlacion calculado (0.12), indica

una relacién positiva y débil entre las variables desempefio laboral y el grado de

despersonalizacion en docentes de una institucion educativa de nivel secundario de

la cuidad de Cajamarca. Segun el valor de significacion bilateral (0.31), indica que

la relacidn entre las variables no es significativa, dado que, este valor es mayor al

0.05.

Tabla 12

Relacion entre la variable desempefio laboral y el nivel de autoeficacia y

realizacion en docentes de la |.E “San Ramon”

~ Nivel de
Desempeiio ) i
autoeficaciay
laboral T
realizacion
i Coeﬁmente de 1.00 0.12
Desempefio  correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.31
Rho de N 73.00 73.00
Spearman _ Coeficiente de
::J\tloelef?sacia correlacion e H0
 alsacion Y Sig. (bilateral) 0.31
N 73.00 73.00
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4.3 Correlacion Sindrome de burnout y el Desempefio laboral
4.3.1 Andlisis inferencial entre Sindrome de burnout y Desempefio
laboral
1. Hipotesis estadistica:
Ho: El Sindrome de burnout no se relaciona con el Desempefio laboral del

personal docente de la I.E “San Ramon”.

Hi: El Sindrome de Burnout se relaciona con el Desempefio laboral del
personal docente de la I.E “San Ramon”
2. Nivel de significancia
a=0,05 (5 %)
3. Estadistico de Prueba (Rho de Spearman)

Probabilisticamente, si P-valor < 0.05, entonces es significativo al 95%

de confianza estadistica, con lo cual se rechaza H, y acepta H.

Tabla 13

Correlacion entre Sindrome de Burnout y el Desempefio laboral

Sindrome de  Desempefio

Burnout Laboral
SINDROME DE Correlacion de Spearman 1.00 0.072
BURNOUT Sig. (bilateral) 0.542
N 73 73
DESEMPENO  Correlacion de Spearman 0.072 1.00
LABORAL Sig. (bilateral) 0.542
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Anélisis:
El andlisis de la correlacion de Spearman, sefiala que el P-valor es > al 0.05,
con lo cual el resultado es no significativo. En consecuencia, se acepta la hipotesis

alterna (H1): existe una relacion entre la Sindrome de burnout con el desempefio

laboral del personal docente.

Interpretacion:
El Sindrome de burnout se relaciona con el Desempefio laboral del personal docente

de la I.E “San Ramon”.
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Discusion
El desajuste creciente entre las demandas hacia los profesores y sus posibilidades
reales de en enfrentarse a ellas con eficacia y garantias de éxito constituye el ndcleo
del problema educativo. Este distanciamiento se va ampliando a través de una
espiral de acciones y reacciones. Los ciudadanos exigen mas y mejor ensefianza,
pero los profesores no pueden responder a ello con la amplitud y celeridad
requerida. Su malestar es percibido por los ciudadanos como una muestra de falta
de competencia profesional, lo que contribuye a reducir su valoracion social. Los
profesores perciben entonces esta insuficiente valoracion y sienten que se les exige

demasiado y se les valora poco. (Marchesi, 2000)

Los resultados hallados indican una la relacion existente entre el Sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal) y el Desempefio Laboral (conocimiento del puesto, rendimiento o
productividad y planificacion y resolucion de procesos) asi como sus niveles, en
una poblacion de 73 docentes entre varones y mujeres, quienes en su mayoria
cuentan con un tiempo de servicio de 0 a 35 afios desempefiando la funcién de

docentes en la I.E “San Ramon”.

La hipdtesis de la investigacion, indica que existe una relacion entre el Sindrome
de Burnout con el Desempefio Laboral en los docentes de la I.E “San Ramén” de
Cajamarca, sin embargo, los resultados indican que existe una relacion no
significativa entre ambas variables, es decir que el incremento o disminucion de los

niveles de una no influird significativamente en los niveles de la otra.

En cuanto al Sindrome de Burnout, los resultados obtenidos muestran que el mayor

porcentaje de docentes tiene un nivel medio (79%), un (19 %) de docentes presenta
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un nivel alto y el (1%), muestra un nivel bajo, lo cual indica que los docentes tienen
buena disposicion para responder a una variedad de actividades y funciones, es
decir tratan de cumplir con las requerimientos constantes del trabajo y se sienten a

gusto trabajando con sus alumnos.

Se determind, ademas que las dimensiones del Sindrome de burnout de los docentes
de la institucion educativa son los siguientes: referido al agotamiento emocional,
encontramos que el 55% muestra un nivel bajo, el 30% considera un nivel medio y

un 15% muestra un nivel alto.

En cuanto a la dimension referida al grado de despersonalizacion se obtuvo que el
48% muestra un nivel bajo, el 29% muestra un nivel medio y el 23% muestra un

nivel alto.

En lo que se refiere a la Gltima dimensidn de autoeficacia y realizacidn se obtuvo
que el 42% muestra un nivel bajo, el 36% muestra un nivel medio y el 22% muestra

un nivel alto.

Dichos datos concuerdan parcialmente con lo expresado por Cumpa y Chavez
(2015), en su estudio sobre Sindrome de burnout en docentes del nivel primario de
las instituciones educativas estatales del distrito de Chiclayo, quienes obtuvieron
puntuaciones bajas en dicho estudio y concluyeron que la mayoria de la poblacién

(126 sujetos) no presentaban dicho Sindrome.

En concordancia con lo expresado por Bustamente et al., (2016), recalcan que
existen planteamientos que sefialan que el burnout seria contagioso, ya que los
docentes que padecen el sindrome pueden afectar a los demas, afectando de esta
forma su productividad, con lo que en un corto tiempo la institucion, puede caer en

el desanimo generalizado.
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Con respecto al Desempefio laboral los resultados obtenidos muestran un nivel
regular representado por el (38%), seguido por un nivel alto de representado por el

(629%).

Se determind que las dimensiones del Desempefio laboral de los docentes de la
institucion educativa son los siguientes: referido al nivel de conocimiento del
puesto, encontramos que el 51% presenta un nivel alto, el 41% presenta un nivel

regular y el 8% muestra un nivel bajo.

En cuanto a la dimension nivel de rendimiento se obtuvo que el 59% muestra un

nivel regular, el 37% muestra un nivel alto y el 4% muestra un nivel bajo.

En lo que se refiere a la tltima dimensidn de planificacién y resolucién de proceso
se obtuvo que el 64% presenta un nivel alto, el 29% presenta un nivel regular y el

7% muestra un nivel bajo.

De forma general, se muestra que el docente tiene una relacion intensa con la
institucion, mostrando lealtad y compromiso, involucrandose con las diferentes
actividades que debe realizar aun sabiendo que es medianamente factible
alcanzarlas; por lo que estara siempre pendiente de su rol como docente, asi como
de trabajador , estos resultados contradicen con lo encontrado por Martinez (2010),
quien plantea, cuando la sensacion del rendimiento es baja, conduce a un deterioro

en la calidad de servicio y abandono del puesto de trabajo.

Al analizar la correlacion entre Sindrome de burnout con el Desempefio laboral, se

encuentra gque existe una relacion débil (r = 0,072).

Con relacion a lo anterior, las puntuaciones obtenidas con respecto a las

dimensiones de la primera variable en los docentes se ubican en los niveles medios.
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Finalmente, es importante indicar que, existen estudios que indican que las
situaciones que signifiquen cansancio, aburrimiento o rutina en el ambiente laboral,
pueden afectar el rendimiento. En la tarea docente en nuestro sistema, la carga
lectiva usualmente esta duplicada y compartida entre instituciones publicas y
privadas u otras actividades, que se hacen obligatorias para cubrir el ingreso

familiar. (Martinez, 2010)
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacién débil considerable (r=0,072), entre el Sindrome de
burnout con el Desempefio Laboral del personal docente de la I.E “San

Ramén” de Cajamarca.

2. Enlo relacionado a las dimensiones del Sindrome de burnout del personal
docente de la LE “San Ramoén” de Cajamarca, se obtuvo que el nivel de
agotamiento emocional el 55% del personal docente se encuentra en nivel
bajo, los niveles del grado de despersonalizacion, que se refiere, que cada
uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento, los de mayor

influencia en los docentes muestra un nivel bajo que representa el 48%.

3. Los resultados referentes al nivel de autoeficacia y realizacién, revelan que
el 42% del personal docente presentan un nivel bajo, el 36% un nivel medio,
y un 22 % representan un nivel alto, lo que significa que el esfuerzo que
brinda a sus actividades pedagdgicas y su compromiso para apoyar y

optimizar los aprendizajes de sus alumnos son bajos.

4. Con respecto a las dimensiones del Desempefio Laboral en los docentes de
la LE “San Ramén”, se identificd que de los tres, dos se encuentran en un
nivel alto, asi se tiene el nivel de conocimiento del puesto con el porcentaje
mas alto (51%), el nivel de planificacion y resolucion de procesos con 64 %

y el nivel de rendimiento obtuvo un nivel regular con 59%.
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5. Se determind que existe una correlacion entre las dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion del Sindrome de burnout y las
dimensiones de conocimiento del puesto y planificacion y resolucion de
proceso del Desempefio laboral; asi, las dimensiones mas relevantes
manifestadas en el Sindrome de Burnout de los docentes, son el agotamiento
emocional (que se caracteriza por una sensacion creciente de pérdida de
energia en el trabajo y un sentimiento de encontrarse al limite) con la
despersonalizacion ( actitudes y respuestas negativas, distantes y frias hacia

los comparieros de trabajo).
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SUGERENCIAS

Al director de la I.E “San Ramén “de Cajamarca, a través del cargo directivo
se sugiere, tener en cuenta las variables Sindrome de burnout y Desempefio
laboral, para establecer programas de intervencion que ayuden a prevenir
los niveles de éstas en el personal docente, permitiéndoles mayor

responsabilidad con los objetivos institucionales.

A la direccion de la I.E “San Ramon”; realizar charlas informativas, donde
se explique las manifestaciones del Burnout y asi puedan conocer de cOmo

se puede desencadenar y obtener dicho Sindrome.

A la direccion de la I.LE “San Ramoén”; desarrollar estrategias de
afrontamiento en las profesionales orientadas al manejo efectivo de las
emociones y de los problemas, de una manera que favorezcan como factor

protector frente a la baja realizacion personal.

A la direccion de la LE “San Ramon”; generar estrategias efectivas que
contribuyan al desarrollo del docente dentro de su espacio individual, grupal

y organizacional.

A los profesionales; realizar estudios de factores que intervienen para que
se presente el Sindrome de Burnout y de esta manera puedan mejorar su

rendimiento.
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APENDICE

CUESTIONARIO DE DESEMPERNO LABORAL
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EDAD: SEXO: ESTADO CIVIL: N° DE HIJOS

HORARIO DE TRABAJO ANTIGUEDAD EN LA
INSTITUCION (N° ANOS) GRADO DE INSTRUCCION REGIMEN
LABORAL:CAS[]D.Leg. N° 728 [__] D.Leg.N". 276

INSTRUCCIONES
A continuacion se le presenta una serie de items que deberéa evaluar considerando su experiencia
personal y profesional, debiendo marcar con “X” en el recuadro que corresponda, teniendo en
consideracion que: “S” = Siempre, CS= Casi Siempre, RV= Rara vez, CN= Casi nunca y N= Nunca.
Recuerde que los datos extraidos solo servirdn con fines investigativos garantizandose la total
confidencialidad en el uso de los mismos, en tal sentido se le solicita ser lo més honesto posible.

PUNTUACION
N° ITEMS S CS | RV | CN N
@13 1@ Q| O

1 | Usted conoce la Estructura Organica de la Entidad donde labora.

5 Usted conoce los alcances de la funcién que desarrolla dentro de la
organizacion.

3 Considera Usted que, el cumplimiento de sus funciones brindan aportes
relevantes dentro de la organizacion.

4 Usted considera que su rol como colaborador aporta beneficios dentro de la
organizacion.

5 Usted considera que su funcion en el trabajo influye en el logro de la mision
institucional.

6 | Usted considera que tiene un limite laboral en el ejercicio de sus funciones.

7 Considera usted que en el desempefio de sus funciones brinda todas sus
capacidades intelectuales.

8 Se considera Usted capaz de realizar sus labores en menor tiempo en
comparacién con sus comparieros de trabajo.

9 Usted, realiza su trabajo con optimismo.

10 Considera Usted, que sus funciones laborales van de acuerdo con sus
objetivos profesionales.

11 | Considera Usted, gue su rendimiento laboral depende de su estado emocional.

12 Considera Usted, que su rendimiento se incrementa cuando se aproxima el
fin de mes.

13 | Planifica Usted sus actividades laborales con anticipacion.

14 | Resuelve Usted sus conflictos laborales con eficiencia.

15 Considera Usted que tiene objetivos a corto y largo plazo dentro del area en
que labora.

16 Considera Usted que es empatico con sus compafieros de trabajo cuando
atraviesan una dificultad.

17 | Se considera apto para tomar decisiones relevantes en su rol laboral.

18 Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus

compafieros de trabajo.
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

INSTRUCCIONES:

Teniendo en cuenta la “escala de frecuencia”, sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la
frecuencia con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes 22 enunciados, recuerde
que los datos extraidos solo servirdn con fines investigativos garantizandose la total
confidencialidad en el uso de los mismos, en tal sentido se le solicita ser lo mas honesto posible.

Escala de frecuencia

Nunca Po~cas veces al Una vez al Varias veces | Unavezala | Varias veces Todgs los
afio 0 menos | mes 0 menos al mes semana a la semana dias
0 1 2 3 4 5 6
0 314[5
1. | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.
2. | Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo.
3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
" | enfrentarme con otro dia de trabajo.
4. | Facilmente comprendo cémo se sienten las personas.
5. | Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales.
6. | Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.
7. | Trato muy eficazmente los problemas de las personas.
8. | Me siento exhausto por mi trabajo.
9 Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los
" | demaés.
10. | Me he vuelto muy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.
11 Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
" | emocionalmente.
12. | Me siento muy activo(a).
13. | Me siento frustrado(a) en mi trabajo.
14. | Creo que estoy trabajando demasiado.
15 No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que les
" | doy servicio.
16. | Trabajar directamente con personas me produce estres.
17 Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que
" | doy servicio.
18. | Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con personas.
19. | He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.
20. | Me siento acabado(a).
21. | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.
22. | Creo que las personas me culpan de alguno de sus problemas.

70







Cajamarca, 10 de mayo del 2018
SOLICITO: Validacién de instrumento.
Sr. Max Cabanillas Castrejon

Doctor en Administracion

Presente.

Me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo, tenga la amabilidad de validar los
instrumentos de la investigacién titulada: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN RAMON DE NIVEL
SECUNDARIO DE LA CUIDAD DE CAJAMARCA"

Le adjunto la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacidon de variables y los
instrumentos a validar para que tenga en consideraciéon al momento de emitir su juicio.

Se le pide pueda llenar las siguientes fichas para poder realizar la validacién:

a) Ficha de datos del experto.

b) Ficha de evaluacion de items (o indicadores).

C) Ficha de evaluacidn global del instrumento.

Le agradezco de antemano su gentil colaboracién

Atentamente.
James Pando Urbina

Deisy Gutiérrez Valencia
Maestria en Gestion de la

Educacién. Escuela de Postgrado
EPU.

DATOS DEL EXPERTO.
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FORMACION Licenciado en Psicologia _ . Privada
PROFESIONAL Universidad g ijlermo
Antonio
Urrelo
POSTGRADO: Maestria en Administracion MBA Universidad Privada
del Norte
DOCTORADO: Doctor en Administracion ' _ Privada
Universidad Guillermo
Antonio
Urrelo
EXPERIENCIA Docente de pregrado y posgrado de la Peru
LABORAL: Universidad Privada Antonio Guillermo

Urrelo y la Universidad Privada del
Norte, Docente de la Universidad
Privada del Norte, Docente de la
Universidad Nacional de Cajamarca,

Docente de la Universidad Cesar
Vallejo — Truijillo.

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Licenciado en Psicologia — Doctor en Administracidn de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo. Director de la Escuela de Posgrado de la UPAGU, docente de la
Universidad Cesar Vallejo - Trujillo, docente de la Universidad Sefor de Sipan- Chiclayo,

Consultor independiente, principalmente en temas de Recursos
Humanos y asesor en trabajos de investigacidén de pre y post grado.

Validador
DNI. N ©42079368

73




‘ugioeblISaAUl 9P OJUSLUNIISU| [© OPBLIOJUOD 9}S8 OWO0D B Ugioun} Us uglepuodsal g (,)

"8|qeueA e| Jipaw eled sajuaionuns
uos sws)l so| sanb esspisuo)d (,)'0L

"Jebiseaul
B 9|geleA e| Jpsw eled ssusOUNS
uos salopeolpul so| anb eisspisuo) (,) ‘6

"Jopeaipul |8 Jipaw eled sajuaioyns
uos swse) so| onb elepisuon () '8

"SEpEnospe Se| Uos sejsandsal
se| e sepeubise ssuooenund seq ‘2

‘'sepeldolde
Se| uos sejsondsal op SeAljeuls)e seq ‘9

"SWa]l @ SaI0opedIpUl
‘So|qelleA SB| Bllus BloULIBY0D B)SIXT G

‘opibuip eA anb |e ooignd
|2 eled opejdoide sa opezijin alenbusj |3 ¥

‘eo160|
ewo) us opeziuebio B}sa ojuswnisul |3

|

1InBas ap s9|10B) UOS SBUO0I0oNJISUI SBT

"uoloebl}saaul e|] ap oAlalqo
[ Jeibo] B 8Anquiuod ouswnisul |3 L

NS LYAANEYN

77

OIdV.ININOD ON SOII3LI-D

"SejusuIlad SOUBIUSWIOD SO| 8218l ‘SBUOIORAISS]O Jeljuoous a(] "sojuosap ofeqe sojisinbal
sejuainbis so| uos a|dwnd ‘O IMIdXT OWOD OpuBNEAS Pajsn Bjse [end @ ‘ugloebnsaAul ep ojuswWNsUl [9 IS epuodsal JoAe) 10d

:Jossjoid opelosidy

"OLININNYLSNI 134 TvAO19 NOIDVN VAT 3d VHOI



TVI0dV'1
[IAID Opels3
ENED) ONHdINASHA
.* = = 1S = S 8l-L pep3 :C SqeUBeA
[IAID OpE}s3
ofeqe 1NONdNg
Sp OueBIOH
ENER) Jd HINOYANIS
= = Io IS % 22| pep3 '} 3|qeuep
Jipaut 39Jp a|qe/Aasqo
anb (s|qerlea) | abuip esonb je | ejonpuos us olpnjsa
Jopeaipul oaolgnd joesed | opesaidxe | ap a|qeleA opejoepal
13 23PIN Opejoepal eysg ejs3 | 3pIN usiq gys3
OIdVLIN3IINOD SOIMALI™D W31l JOdvIIdNI J19VIHVA

"S3Y0AVIIANI O SWILI 40d NOIDVN1VAS 3d VYHOId

"onb Jod |8 souejuswWod us
anbiyloadss ‘ou enb sojjenbe eled ‘Sope[euss SoUs)O SO| Uod 8|dwnd OJuUSWINJISU| |8 UBLLLIOJUOD anb SwWwia)l so| ap oun eped Is anbipu|

:Josajoud opewiisg




Cajamarca, 10 de mayo del 2018
SOLICITO Validaciéon de instrumento.

Sr. Victor Fernandez Lépez
Doctor en Administracion
Presente.

Me dirijo a usted para saludarlo y al mismo tiempo tenga la amabilidad de validar los
instrumentos de la investigacion titulada SINDROME DE BURNOUT Y

DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SAN RAMON DE NIVEL SECUNDARIO DE LA CII DAD DE CAJAMARCA™

Le adjunto la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables y los
instrumentos a validar para que tenga en consideracion al momento de emitir su juicio.

Se le pide pueda llenar las siguientes fichas para poder realizar la validacion.

a) Ficha de datos del experto.
b) Ficha de evaluacién de items (o indicadores).

c) Ficha de evaluacion global del instrumento.

Le agradezco de antemano su gentil colaboracién

Atentamente.

James Pando Urbina
Deisy Gutiérrez Valencia
Maestria en Gestion de la Educacion.

Escuela de Postgrado EPU.

DATOS DEL EXPERTO.
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FORMACION
PROFESIONAL

Licenciado en Psicologia

Universidad Privada
Antonio Guillermo
Urrelo

POSTGRADO: Maestria en Administracién de/  Universidad privada
empresas del Norte
DOCTORADO: Doctor en Administracion Universidad Privada
Antonio Guillermo
Urrelo
EXPERIENCIA Docente de pregrado de la Universidad| Peru
LABORAL:

Privada Antonio Guillermo Urrelo y la

Universidad Privada del Norte

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Licenciado en Psicologia - Doctor en Administracion de la Universidad Privada

Antonio Guillermo Urrelo. Director académico de la Universidad Alas Peruanas Filial
Cajamarca. Consultor independiente, principalmente en temas de Recursos

Humanos y asesor en trabajos de investigacién de pre y post grado.

Validador
DNI N ©41415877
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