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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizO en la empresa
DOCUPRINT S.A., ubicada en Garin, Buenos Aires, Argentina; orientada al rubro
de consultorias tecnoldgicas de informacion, impresion de libros por demanda,
facturas y avisos de deuda, que durante los ultimos afios ha tenido un aumento
significativo en el nimero de clientes y en el flujo de documentos que procesa en

todas sus areas.

Anteriormente la empresa mencionada contaba con un sistema el cual se
encargaba en cierta manera de gestionar su informacion, pero esta no cumplia con
los requisitos necesarios. Una de las necesidades que presentaba la tecnologia que
utilizaban es que cuando el cliente queria consultar por uno o varios documentos
(avisos de deuda y cartas documento) lo hacia mediante correo electronico,

ocasionando una demora en la busqueda requerida.

Puesto que hoy en dia la gestion de documentos de forma sistematizada,
permite brindar soluciones de acuerdo a las necesidades que la empresa demande,
se plante6 la implementacion de un sistema web que influya en la gestion de

informacion en la empresa ya mencionada.

La investigacion se desarrollo con un enfoque de investigacion mixto y de disefio
correlacional, planteandonos la siguiente hipdtesis “La implementacion de un
sistema web influye significativamente en la gestion de la informacién de la

empresa DOCUPRINT S.A., Buenos Aires — Argentina 2021

Para validar esta hipotesis se utilizo la técnica descriptiva y se empled el

coeficiente de correlacion de Pearson, utilizando el programa estadistico SPSS para



procesar los datos. Del cual se obtuvo que el valor estadistico r de Pearson es de
0.951, lo que significa que hay una correlacién positiva muy fuerte entre las
variables Sistema web y la Gestion de informacion. Asimismo, cumple con la
hipotesis del estudio logrando un nivel de significancia de 0.000 que es menor a
0.05 entre las variables, del cual se busco optimizar la gestion de informacion a
través de un sistema web reduciendo asi el nimero de trabas y un mejor flujo a la

hora de consultar documentos.



ABSTRACT

This research project was carried out in the company DOCUPRINT S.A.,
located in Garin, Buenos Aires, Argentina; oriented to the field of information
technology consulting, printing of books on demand, invoices and debt notices,
which in recent years has had a significant increase in the number of clients and in

the flow of documents processed in all its areas.

Previously, the mentioned company had a system which was in charge of
managing their information in a certain way, but it did not meet the necessary
requirements. One of the needs presented by the technology they used is that when
the client wanted to consult one or several documents (debt notices and document

letters), they did so by email, causing a delay in the required search.

Since today the management of documents in a systematic way allows
solutions to be provided according to the needs that the company demands, the
implementation of a web system that influences the management of information in

the aforementioned company was proposed.

The research began with a mixed research approach and correlational
design, considering the following hypotheses *The implementation of a web system
significantly influences the information management of the company

DOCUPRINT S.A., Buenos Aires - Argentina 2021".

To validate this hypothesis, the descriptive technique was used and the
Pearson correlation coefficient was used using the SPSS statistical program to
process the data. From which it was obtained that the statistical value r of Pearson

is 0.951, which means that there is a very strong positive correlation between the

\Y



variables Web system and Information management. Likewise, it complies with the
study hypothesis, achieving a significance level of 0.000 that is less than 0.05
between the variables, which sought to optimize information management through
a web system, thus reducing the number of obstacles and a better flow through when

looking at documents.

Vi
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Planteamiento del problema de investigacion.

Santos (2016), menciona que: “En la actualidad, aunque el papel sigue
siendo el soporte, mas utilizado esta siendo desplazado por nuevas tecnologias,
como pueden ser los CD que tienen una capacidad de almacenaje equivalente a

200.000 paginas mecanografiadas”.

La gestion documental, asi como sucede con distintas areas que desempefia
el ser humano, debe considerar a la innovacion como una herramienta de mejora
continua, teniendo como finalidad el de brindar informacion a través de medios
tecnologicos, para la administracion interna y para las empresas o instituciones que

solicitan informacion de una manera mas agil y extensa.

Segun Estrada (2020), en la actualidad los sistemas de gestion documental
cada vez se estan convirtiendo en la pieza mas importante y fundamental de las
empresas, puesto que estas actualmente generan gran cantidad de informacion de
una manera exponencial. Un sistema de gestion documental debe asegurar la
informacion de manera eficiente y organizada para que beneficie en la

productividad empresarial.

De acuerdo a Zapata (2005), un sistema con este disefio viabilizara que toda
accion administrativa, que necesariamente derive en un documento, se vincule a
través de las relaciones organico-administrativas y funcionales que existen en el
giro normal de los negocios de una organizacién, con un registro almacenado en

una base de datos. Esto tiene como proposito el acceso a la informacién de manera



rapida y con una mayor precision, permitiendo compartir entre todos los miembros
de la institucion o empresa que solicite informacion, resguardando asi la memoria

institucional y aumentando su eficacia.

Alvarez (2017), menciona que: “Las nuevas tendencias tecnoldgicas en el ambito
archivistico, muestran la gestion documental electrénica como la panacea a la hora
de hablar de administracién documental. Esta nueva tendencia ha generado que, en
aquellas empresas e instituciones productoras de documentos como los archivos,
cambien sus estrategias y se adapten a las nuevas tecnologias. En consecuencia, se
observa que el futuro de la gestion documental tradicional dirija sus esfuerzos hacia
las nuevas practicas, orientadas hacia la innovacion en términos de tecnologia y
mejoramiento de los procesos, permitiendo que los archivos puedan ser mas
competitivos en las organizaciones y que el acceso a los documentos, asi como su

administracion sea mas oportuno.” (p. 15)

Una empresa que tiene la necesidad de gestionar gran cantidad de
informacion es DOCUPRINT S.A., ubicada en Garin, Buenos Aires, Argentina;
orientada al rubro de consultorias tecnoldgicas de informacidn, impresion de libros
por demanda, facturas y avisos de deuda, que durante los Gltimos afios ha tenido un
aumento significativo en el niamero de clientes y en el flujo de documentos que

procesa en todas sus areas.

DOCUPRINT, actualmente cuenta con un sistema el cual se encarga en
cierta manera de gestionar informacion, pero esta no cumple con los requisitos
necesarios. Este sistema viene trabajando con archivos de formato .txt brindados

por su cliente, ingresados en una tabla de base de datos que contiene solo dos



campos (id auto incremental y otro campo que contiene toda la informacion incluida
en el archivo .txt), que a su vez son reconstruidos tal cual fueron enviados, sin
ningun tipo de ajuste. Para aquellos documentos que no desean ser impresos, son

excluidos mediante un script y es deficiente, pues tarda mucho tiempo su ejecucion.

Otra necesidad que presenta la tecnologia existente es que cuando el cliente
quiere consultar por uno o varios documentos (avisos de deuda y cartas documento)
lo hace mediante correo electrénico, ocasionando una demora en la busqueda

requerida.

A partir de lo mencionado anteriormente, el crecimiento continuo y a
solicitud de su principal cliente, DOCUPRINT ha identificado la necesidad de crear
un sistema web para la gestién de informacion, que no solo contribuya con la
misma, sino también a la centralizacion de datos, permitiendo tener en todo
momento un adecuado manejo de su informacion y/o documentacién, generando

mayor productividad y comodidad para la empresa.

1.1.2. Formulacion del problema.
¢Como la implementacién de un sistema web influye en la gestion de

informacion en la empresa DOCUPRINT S.A., Buenos Aires — Argentina 2021?

1.1.3. Justificacion de la investigacion.
Segun Aguilar (2000), en estos tiempos las empresas deben contar con un
sistema tecnoldgico de punta, las cuales brinden informacion de forma efectiva,

practica y concisa.

La gestion de documentos de forma sistematizada, brinda la posibilidad de
dar soluciones personalizadas, es decir de acorde a las necesidades que una empresa

3



demande, siendo una solucion que permite parametrizar cualquier necesidad al
momento de organizar documentos, gestionar contenidos o automatizar procesos

con ilimitados requerimientos.

Calderon et al. (2009), mencionan que el uso de TIC’s mejora la calidad del
servicio a usuarios externos e internos, mediante su aplicacién se derivan varios
beneficios para la empresa como ahorro de gastos de personal, exactitud, fiabilidad,
reduccion de errores y la optimizacion de los procesos ya que teniendo los
entregables en un tiempo oportuno se tendra clientes satisfechos, esto conlleva a

que el cliente se lleve una gran imagen y referencia de la empresa.

Con la implementacion del sistema web para la gestion de informacion
propuesto, permitira a la empresa DOCUPRINT agilizar y automatizar el proceso
de gestion de informacion, reducir el tiempo que emplea al momento de ejecutar
sus actividades y salvaguardar la integridad de la informacién en todo momento,
asi mismo la implementacion de un sistema web ayudara a solucionar los diversos
problemas con respecto a la administracion de documentos, control de acceso a la
informacion y la busqueda especializada de informacion, logrando que sus
empleados puedan trabajar de una manera mas eficiente y sus clientes reciban un

mejor servicio.

La investigacion contribuira al incremento del conocimiento cientifico, pues
profundiza el conocimiento basado en teorias, revistas y articulos cientificos, tesis
e investigaciones y que para su desarrollo se utilizard instrumentos que permitan
obtener resultados confiables. Asimismo, servira de antecedente para futuras

investigaciones relacionadas con la tematica de la investigacion.



Ademas, la presente investigacion contribuira al desarrollo personal de los
tesistas y a la obtencion del grado académico de Ingeniero en la mencion de

Informatica y de Sistemas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general.
Implementar un sistema web para gestionar informacion en la empresa

DOCUPRINT S.A., Buenos Aires — Argentina 2021.

1.2.2. Obijetivos especificos.
- Disefiar e implementar la base de datos del sistema web para gestionar
informacion de la empresa DOCUPRINT S.A., en Buenos Aires — Argentina

2021.

- Disefiar un sistema web para gestionar informacion de la empresa DOCUPRINT

S.A., en Buenos Aires — Argentina 2021.

- Probar y validar el funcionamiento del sistema web para la gestion de informacion

en la empresa DOCUPRINT S.A., Buenos Aires — Argentina 2021.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
La implementacion de un sistema web influye significativamente en la
gestion de la informacion de la empresa DOCUPRINT S.A., Buenos Aires —

Argentina 2021.

1.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable independiente: Sistema Web

Variable dependiente: Gestion de informacion.



Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion

Dimensiones Indicadores Instrumentos

Independiente

Sistema Web

Baez (2012) define a los sistemas web
también Ilamados aplicaciones web, como
aquellas aplicaciones de software que se
pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de la internet o sobre una

intranet (red local).

Funcionalidad - Completitud

- Correccion

- Adecuacion
Eficiencia de -Comportamiento temporal
desempefio e

- Utilizacion de recursos
- Capacidad

Cuestionario

Usabilidad - Operabilidad

- Proteccion frente a errores de usuario.

- Estética

- Accesibilidad
Seguridad - Confidencialidad

- Integridad



- Autenticidad
Fiabilidad - Madurez

- Disponibilidad

- Tolerancia a fallos

- Capacidad de recuperacion
Mantenibilidad - Modularidad

- Reusabilidad

- Analizabilidad

-Capacidad de ser modificado vy

probado
Portabilidad - Adaptabilidad.
- Facilidad de instalacion

- Capacidad de ser reemplazado

Segtin Manso (2008), es “el conjunto de las  Productividad  Nivel de recursos utilizados.

actividades que se realizan con el proposito

Dependiente




Gestion de

Informacion

de adquirir, procesar, almacenar y Eficiencia
finalmente recuperar, de manera adecuada,
la informacién que se produce o se recibe
en una organizacion y que permite el

desarrollo de su actividad” (p. 60) Efectividad

Tiempo necesario para completar una tarea.

Precision de la informacion.




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION.
Pilaguano y Toapaxi (2020), en su investigacion titulada “Sistema Web
para la Gestion de Informacién del Departamento de Seguimiento de Graduados
de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana”, tiene como objetivo
mejorar la gestion de informacién del departamento de seguimiento de graduados
con el desarrollo de un sistema web, mediante la recopilacion de datos de los
graduados y reduciendo el tiempo que se demora en indagar la informacion de los
graduados. Para su desarrollo utilizaron herramientas como MySQL, PHP,
phpMyAdmin, Apache, Laravel, JavaScript y Bootstrap. Utilizaron la
metodologia SCRUM, para tener un analisis minucioso de la informacion que
exista acerca de los graduados desde el inicio hasta los momentos actuales, asi
como las visitas realizadas con el cliente y la informacién compartida, ayudando
a establecer los requisitos funcionales y no funcionales del sistema ayudando asi
a crear un sistema conforme a lo que el cliente ha solicitado. Emplearon técnicas
de investigacion como las entrevistas y encuestas de informacion. Se concluye
sobre la investigacion de acuerdo a las encuestas aplicadas, que el 100% de
encuestados consideran necesario que la informacion debe estar en un sistema mas
moderno, eficaz y que permita reducir el tiempo de demora en la basqueda de

graduados.

Sanchez (2018), en su investigacion titulada “Sistema Web para el control
del tramite documental en la empresa Representaciones CRATI E.I.R.L.”, tiene
como proposito principal: Determinar la influencia del sistema web en el proceso
de control documental en la empresa Representaciones CRATI E.I.LR.L. El tipo
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de investigacion es aplicada- experimental, su disefio es Pre-experimental y
enfoque cuantitativo. Para el desarrollo de sistema web se empled la metodologia
SCRUM porque es una metodologia agil, ordenada y adaptable. Utilizaron
herramientas como HTML, CSS y JavaScript para la maquetacion, para el
lenguaje de programacion PHP y MySql como motor de base de datos. Su muestra
estuvo conformada por 294 documentos, estratificadas en 20 dias obteniendo 20
fichas de registro. Como técnica de investigacion para recolectar datos fue el
fichaje y como instrumento fue la ficha de registro estos fueron validados por
expertos. El tesista concluye que el sistema web para Representaciones CRATI
E.I.R.L mejora el control del tramite documental y permite el nivel de servicio de
un documento en 38.75% y un 52.5% de incremento en el porcentaje de

documentos localizados.

Gomez (2017), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
Informacion bajo Plataforma Web para la Gestion y Control Documental de la
Empresa Corporacion JUJEDU E.1.R.L - Talara”, el objetivo consiste en efectuar
la implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma web en la
empresa Corporacion Jujedu E.I.R.L. — Talara; para mejorar la gestion y control
documental de la empresa, tiene un disefio no experimental transversal puesto que
solo se observara a los trabajadores en su centro laboral y porque la recopilacion
de datos se realiz6 en un momento Unico, es de tipo cuantitativa descriptiva porque
describen de manera objetiva definiendo los problemas y aplicando su solucion.
Se utiliz6 la metodologia Rational Unified Process (RUP) para brindar el soporte
metodoldgico y técnico durante el desarrollo del sistema de informacion y

lenguaje Unified Modeling Language (UML) para presentar los diagramas del

10



modelo de analisis. Utilizaron la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, se trabajo con una poblacion de 20 trabajadores mismos que
conforman la totalidad de la empresa. De acuerdo a los resultados se concluye
que un 75% de los trabajadores encuestados manifiestan que la implementacion
de un sistema de informacion bajo plataforma web permite automatizar y agilizar

los procesos de gestion de informacion.

2.2.  BASES TEORICAS.
2.2.1. Norma Internacional ISO/IEC 25000

Blas et al. (2014), mencionan que la norma ISO/IEC 25000, es conocida
como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation), la
cual organiza, amplia y unifica el conjunto de estandares que cubren los procesos
de calidad de software, es la evolucion que reemplaza a la primera generacion de
normas de estandares de calidad de software como la norma ISO/IEC 9126 que
describe particularidades de un modelo de calidad del producto software y de la
ISO/IEC 14598 la cual aborda el procedimiento para la evaluacion de los
productos de software.
Las normas ISO/IEC 25000 se encuentran compuestas por cinco divisiones.

Figura 1 - Organizacion de la serie de estandares de 1SO 25000

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC

2500n:
Division para
gestionde la

calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde

calidad calidad

Nota: Organizacion de la serie de estdndares de la norma ISO/IEC 25000
(SQuaRE), compuesta por cinco divisiones. Tomado de 1ISO 25000 (2014)
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2.2.1.1. ISO/IEC 2500n — Division de Gestiéon de Calidad

Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25000 - “Guia para SQuaRE”: contiene el modelo de la
arquitectura de SQuaRE, la terminologia, un resumen de las partes de cada uno
de los estandares componentes, los usuarios previstos y las partes asociadas,
asi como los modelos de referencia.

ISO/IEC 25001 - “Planeamiento y gestion”: establece los requisitos y
orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion de los requisitos del

producto software.

2.2.1.2. ISO/IEC 2501n — Division de Modelos de Calidad

Las normas de esta division tienen como objetivo definir modelos de

calidad detallados incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa'y en uso

del producto software. Actualmente incluyen las siguientes normas:

ISO/IEC 25010 - Modelo de Calidad de Sistemas y de Software: describe el
modelo de calidad para el producto software y para la calidad en uso. Esta
Norma presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las
cuales evaluar el producto software.

ISO/IEC 25012 — “Modelo de calidad de datos”: define un modelo general
para la calidad de los datos, aplicable a aquellos datos que se encuentran
almacenados de manera estructurada y forman parte de un Sistema de

Informacion.
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2.2.1.3. ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad

Esta division incluye un conjunto de normas que presentan un modelo de

referencia de la medicion de la calidad del producto de software, definiciones de

medidas de calidad y guias practicas para su aplicacion. Se encuentra formada por:

ISO/IEC 25020 — Modelo de referencia para la medicién y guia: presenta
una introduccién y un modelo de referencia comun a los elementos de medicion
de la calidad. Proporciona una guia para que los usuarios seleccionen,
desarrollen y/o apliquen medidas propuestas por normas 1SO.

ISO/IEC 25021 — “Elementos de medicion de calidad”: especifica y define
un conjunto recomendado de medidas base y derivadas que puedan ser
utilizadas a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo software.

ISO/IEC 25022 — “Medicion de la calidad de uso”: define especificamente
las métricas para realizar la medicion de la calidad en uso del producto.
ISO/IEC 25023 — “Medicion de la calidad del sistema/software”: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de
productos y sistemas software.

ISO/IEC 25024 — “Medicion de la calidad de datos”: define especificamente

las métricas para realizar la medicion de la calidad de datos.

2.2.1.4. ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad

Las normas de esta division tienen por objetivo especificar requisitos de calidad

que pueden ser utilizados en el proceso de evaluacion de requisitos de calidad para
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un producto software que se va a desarrollar o como entrada del proceso de

evaluacion. Tiene como Unico estandar a la:

- ISO/IEC 25030 — “Requerimientos de calidad”: provee de un conjunto de
recomendaciones para realizar la especificacion de los requisitos de calidad del

software.

2.2.1.5. ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacion de Calidad

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos,
recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacién del producto

software. Esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25040 — “Modelo de referencia para la evaluacion y guia”:
propone un modelo de referencia general para la evaluacion, que considera las
entradas al proceso de evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios
para obtener las correspondientes salidas.

- ISO/IEC 25041 — “Guia de evaluacion para desarrolladores, compradores
y evaluaciones independientes”: describe requisitos y recomendaciones para
la implementacion practica de la evaluacion del software desde el punto de
vista de diferentes desarrolladores, los adquirentes y de los evaluadores.

- ISO/IEC 25042 — “Médulos de Evaluacién”: especifica lo que la norma
considera un modulo de evaluacion y la documentacion, estructura y contenido
que se debe utilizar a la hora de definir uno de estos modulos.

- ISO/IEC 25045 — “Médulo de evaluacion para recuperabilidad”: define un

modulo para la evaluacion de la sub caracteristica recoverability

(Recuperabilidad).
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2.2.2. 1SO/IEC 25010 (SQuaRE) Modelo de Calidad

Segun I1SO/IEC 25000 (2014), establece que este modelo determina las
caracteristicas de calidad que se tiene que tener en cuenta al momento de evaluar
las propiedades de un determinado producto software. Se puede interpretar la
calidad del producto software como el grado en que el producto satisface los
requisitos de los usuarios aportando de esta manera un gran valor. Estos requisitos
(rendimientos, seguridad, funcionalidad, mantenibilidad, etc) son precisamente
los que estan representados en el modelo de calidad, este modelo esta conformado

por ocho caracteristicas que se muestran en la siguiente figura.

Figura 2 - Caracteristicas para la calidad del producto software.

SOFTWARE

w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

*Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
Comportamiento
funcional tempporal « Aprendizaje *Madurez *Confidencialidad R o
*Operabilidad *Digponibilidad «Intagridad
sCoexiztencia 2 P g « Analizabilidad +Facilidad de

«Utilizacién de *Proteccion *Toleranciaa *Norepudio : instalacién

RIS » frente a errores fallos » *Capacidad de .
*Interoperabilidad de usuario 3 —_— *Autenticidad sermodificado *Gapacidadde

) 5 . i *Capacidad de - ser reemplazado

*Pertinencia o i (=i recuperacion *Resp bilidad *C idad de

funcional Eebaciead *Accesibilidad & serprobado

*Correccion
funcional

is025000.com

Nota: Caracteristicas de calidad del producto software segin ISO/IEC
25010. Tomado de 1SO 2500 (2014)

Blas et al. (2014), indican que cada caracteristica representa una cualidad
externa (es decir, una propiedad que puede ser experimentada por el usuario), la
cual se consigue realizando un balance de las subcaracteristicas que la componen.
Una sub caracteristica puede medirse de forma externa o interna, siendo
manifestada cuando el software es utilizado como parte de un sistema. Siguiendo
esta jerarquia, cada sub caracteristica se divide en atributos. Un atributo es una

entidad que puede ser verificada o medida sobre el producto de software. (p. 939)
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Figura 3 - Estructura del modelo de calidad.

Software product

Quality
v
\ 2 v
\ Characteristic \ | Characteristic | *Characteristic
A v i
| Subcharacteristic | | Subcharacteristic |
Y v
| Attribute | | Attribute | ‘ Attribute H Attribute |

Nota: Estructura del modelo de calidad del software de la ISO/IEC 25000.
Tomado de Benites y Flores (2013)

De acuerdo con la ISO/IEC 25000 (2014), se describe las siguientes

caracteristicas de la calidad del producto software:

2.2.2.1. Adecuacion Funcional
La capacidad del producto de software para proporcionar el conjunto de
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas de los usuarios.
Se subdivide esta caracteristica en las siguientes:
- Completitud: Hace referencia al grado en la cual el conjunto de
funcionalidades cubre las tareas y objetivos especificados por el usuario.
- Correccion: Capacidad que tiene el sistema o producto para proveer resultados
correctos con el nivel de precision requerido.
- Adecuacion: Refiere a la capacidad del producto de software para proveer un

conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos especificos del usuario.

2.2.2.2. Eficiencia de desempefio
Representa el desempefio referente a la cantidad de recursos utilizados

bajo definitivas condiciones. Contiene las siguientes subcaracteristicas:
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- Comportamiento en el tiempo: Son los tiempos adecuados de respuesta,
procesamiento y el rendimiento cuando lleva a cabo sus funciones bajo
condiciones determinadas.

- Utilizacion de recursos: Tipos y cantidades de recursos utilizados cuando el
software realiza su funcion en contextos especificos.

- Capacidad: Grado en que los limites maximos de un pardmetro de un producto
software cumplen con los requisitos.

2.2.2.3. Compatibilidad

Es la capacidad de dos o0 mas sistemas 0 componentes para intercambiar
informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el
mismo entorno hardware o software. Segun Blas et al. (2014), el modelo de
calidad presentado en la ISO/IEC 9126-1 no contemplaba como caracteristica la
habilidad de intercambiar informacion de los sistemas. Esta caracteristica se
divide en las siguientes subcaracteristicas:

- Coexistencia: Refiere a la capacidad que tiene el producto para residir en un
entorno comun, es decir con otro software de esta manera la comparacién de
recursos no generara inconvenientes.

- Interoperabilidad: Capacidad de dos o méas sistemas o componentes de
intercambiar informacion y posterior a ello utilizar la informacion
intercambiada para poder cumplir con sus funciones.

2.2.2.4. Usabilidad

Capacidad del producto de software para ser entendido, aprendido, usado

y atractivo para el usuario final. Se divide en seis subcaracteristicas:
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- Capacidad para reconocer su adecuacién: Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

- Aprendizaje: Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

- Operabilidad: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

- Proteccion frente a errores de usuario: Capacidad del sistema para proteger
a los usuarios de realizar errores.

- Estética: Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la
interaccion con el usuario.

- Accesibilidad: Capacidad del producto que permite que sea utilizado por
usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

2.2.2.5. Fiabilidad

Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones

especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo

determinados. Se subdivide a su vez en cuatro subcaracteristicas:

- Madurez: Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad
en condiciones normales de ejecucion.

- Disponibilidad: Capacidad del sistema o componente de estar operativo y
accesible para su uso cuando se requiere.

- Tolerancia a fallos: Habilidad del software para operar segin lo previsto en

presencia de fallos tanto de hardware como de software.
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- Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto de software para
recuperar datos directamente afectados en caso de interrupcion o fallo y
restablecer el estado deseado del sistema

2.2.2.6. Seguridad

Representa la capacidad que tiene el producto software para mantener
protegida la informacién y los datos de tal forma que personas o sistemas no
autorizados no puedan leerlos y/o modificarlos. Se subdivide a su vez en las
siguientes subcaracteristicas:

Confidencialidad: Habilidad de proteccién contra el acceso de datos e

informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

- Integridad: Capacidad del sistema para prevenir accesos y/o modificaciones
no autorizadas a datos o programas del equipo en la cual se esté ejecutando.

- No repudio: Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido
lugar, de forma tal que estas acciones o eventos no puedan ser repudiados
posteriormente.

- Responsabilidad: Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de
una entidad.

- Autenticidad: Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

2.2.2.7. Mantenibilidad

Representa la capacidad del producto software para ser modificado de
forma eficiente y efectivamente, debido a la necesidad evolutivas, correctivas o

perfectivas. Se divide en cinco subcaracteristicas:
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- Modularidad: Capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto
de componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga
un impacto minimo en los demas.

- Reusabilidad: Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en mas
de un sistema software o en la construccion de otros activos.

- Analizabilidad: Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o
causas de fallos en el software, o identificar las partes a modificar.

- Capacidad para ser modificado: Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el
desempefio.

- Capacidad para ser probado: Facilidad con la que se pueden establecer
criterios de prueba tanto para un sistema como para un componente y con la
que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si se cumplen dichos
criterios.

2.2.2.8. Portabilidad

Capacidad del producto o componente de software de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno de ejecucion a otro entorno distinto en
relacion tanto al software y/o al hardware. Se subdivide en tres subcaracteristicas:

- Adaptabilidad: Capacidad del producto para adaptarse de forma efectiva y
eficiente a diferentes entornos de hardware y softwares determinados.

- Capacidad para ser instalado: Representa la facilidad con la que el producto
puede ser instalado y/o desinstalado de manera exitosa en un entorno

determinado.
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- Capacidad para ser reemplazado: Habilidad del producto para ser utilizado
en lugar de otro producto software determinado con el mismo propésito en el
mismo entorno.

El modelo de calidad en uso define cinco caracteristicas: efectividad,
productividad, seguridad, satisfaccion y contexto de uso

Efectividad: Habilidad del producto software en facilitar al usuario el poder

alcanzar objetivos con precision y completitud.

- Productividad: Capacidad del producto software de permitir a los usuarios
utilizar la cantidad apropiada de recursos en relacion a la efectividad obtenida.

- Seguridad: Habilidad del producto software para cumplir con los niveles de
riesgo permitidos tanto para posibles riesgos de datos y como para posibles
dafios fisicos.

- Satisfaccion: Capacidad del producto software de cumplir con las expectativas
de los usuarios en un contexto determinado.

- Contexto de uso: Habilidad del producto software de tolerar cambios

Figura 4 - Modelo de calidad en uso.

Modelo de calidad en uso

_f Ty ™ D £ N

| Mitigacién de | Cobertura de
Efectividad Eficiencia Satisfaccion " riesgos ~~ contexto

Mtlnadm de

J s |
nesgos

Nota: Modelo de calidad en uso segun la ISO 25000.
Tomado de Martinez (2014)
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2.2.3. Sistema Web

De acuerdo con Béaez (2012), los sistemas web también llamados
aplicaciones web, son aquellas aplicaciones de software que se pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de la internet o sobre una intranet (red
local); usadas en la actualidad debido a lo practico que se pueden ejecutar en
cualquier navegador web, indiferentemente del sistema operativo; trabajan con
bases de datos permitiéndoles procesar y mostrar de forma dindmica informacion

al usuario.

2.3. BASES CONCEPTUALES
2.3.1. .Net Core

Diaz (2020) define que es la plataforma de desarrollo de Microsoft méas
moderna, de cddigo fuente abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la

creacion de todo tipo de aplicaciones, liberada en el afio 2016.

.NET Core, a diferencia del .NET Framework, no tiene este tipo de
dependencia del sistema Windows y es modular, usando el sistema de paquetes
NuGet, gracias al cual, recibiremos las diversas actualizaciones de .NET Core, a
diferencia de .NET Framework que se actualiza a través de Windows Update.
Tiene una arquitectura modular que permite incluir Unicamente lo necesario que
requieren nuestras aplicaciones, haciéndolas menos pesadas la cual permiten ser
desplegadas y que sea mas sencilla su actualizacion a través de updates de NuGet.

Entre sus principales caracteristicas estan:
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- Es multiplataforma y no depende de cosas especificas del sistema operativo,
ademas viene con soporte para su uso con contenedores Docker.

- Tiene un alto rendimiento.

- Asincronia con el uso de async/await, para mejorar el rendimiento en las

[lamadas 1/0.

- Es Open Source.

Su dltima versién es la .NET 5, lanzada el 10 de noviembre del 2020. Siendo
esta la unificacion de .NET Framework, .NET Core y Mono en una sola
plataforma de desarrollo multiplataforma, contando con una Unica biblioteca de
clases basada en .NET Standard, herramientas unificadas. Y permite interoperar
con cddigo escrito en otros lenguajes, como Java o Swift.

2.3.2. Blazor Webassembly
Aguilar (2020), es una tecnologia de Microsoft que nos permite realizar
aplicaciones web interactivas con C# sin necesidad de utilizar JavaScript. Siendo

un framework completo para el desarrollo de aplicaciones web SPA.

Para Lépez (2020) es un modelo SPA basado en WebAssembly, es decir,
la construccion del DOM se realizara en el lado del cliente. Permite a su vez
realizar operaciones en el lado del servidor, llamando a APIs para solicitar datos,
con la intencionalidad de obtener informacidon sensible que no se quiera calcular

en el cliente. Para entender esto, hay que comprender qué es WebAssembly.

2.3.3. Servidor Web
Sagrario (2006) define que un servidor web es un programa que
proporciona datos en forma de paginas web o paginas HTML, donde la

comunicacion de los datos se hace por medio del protocolo HTTP entre el cliente
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y servidor. Con ello el servidor web se encuentra a la espera de peticiones HTTP,
las cuales son realizadas por un cliente HTTP o mas conocido como un navegador

web.

Lujan (2002) establece que el servidor web es como un programa que esta
en la espera constante de las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP
por parte de los clientes web. La parte servidor de las aplicaciones web esta

formada por:

- Péginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo

contenido.

- Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se pueden
emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados y

ejecutados (visualizados) en el cliente.

- Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el
navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script suele ser
una pagina HTML estdndar que se envia al navegador del cliente.
Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por el servidor web

se basa en la tecnologia CGI. En algunos casos pueden acceder a bases de datos.

2.3.4. Windows Server en 1S

Segun De Leon (2019), el servidor 1S tiene una arquitectura modular que
permite una gestion ordenada y la posibilidad de agregar funciones adicionales,
brinda soporte para los varios protocolos: HTTP/HTTPS, FTP/FTPS, SMTP y
NNTP, provee soporte SSL para Socket Layer, adicionalmente provee multiples
alternativas de autentificacion como Kerberos entre otros, el lenguaje dindmico
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soportado es ASP.NET. pero se le puede configurar otros como HP, VBScript,

Perl e incluso Java.

2.3.5. Hosting

Segun Borges (2012), hosting significa textualmente alojamiento, y en el
ambito del internet, cuando se hace mencion sobre web hosting significa
alojamiento web. Este Gltimo se define como un servicio proporcionado por un
ISP (proveedor), la cual permite a los clientes de internet, tener un sistema

integrado la cual permitird almacenar informacion.

2.3.6. Dominio

Valencia (2012) define que el dominio “es una red de identificacion
asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet” (p. 6).
Ademas, un dominio es una direccién Unica e irrepetible la cual permitira
identificar de manera inequivoca cualquier sitio web. Asi mismo el dominio
constituira parte de las URL del contenido de los sitios web, URL son las iniciales
de Uniform Resource Locator y es la forma mediante la cual se pueden localizar

los archivos en Internet.

2.3.7. Gestion de la informacion
Para Amarilla y Bustelo (2001), la gestion de informacién tiene como
proposito “implantar sistemas que permitan que la informacidon que tiene la

organizacion y los individuos que la componen puedan ser compartida por todos”

(p. 228).

Manso (2008), define a la gestion de la informacion como “el conjunto de

las actividades que se realizan con el propésito de adquirir, procesar, almacenar y
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finalmente recuperar, de manera adecuada, la informacion que se produce o se
recibe en una organizacion y que permite el desarrollo de su actividad” (p. 60).
Asi mismo Arévalo, J. (2007) menciona que la gestion de la informacién es
“conseguir la informacién adecuada, para la persona que lo necesita, en el

momento que lo necesita” (p. 8).

Las funciones de la gestion de informacion comprenderan comenzando con:
- Establecer las necesidades de informacion en correspondencia a sus funciones
y actividades
- Mejora de los canales de acceso a la informacion y comunicacion.
- Mejora de los procesos informativos.
- Y el empleo eficaz de todos los recursos.
En este contexto, la informacién es considerada un recurso, un producto y un
activo:
- Como recurso la informacion debe poseer un coste y un rendimiento.
- Como producto la informacion debera tener exigencias de calidad.
- Como activo la informacion implica que la organizacion tomé mayor interés
por gestionarla, poseerla y utilizarla.
Segun Rodriguez (2002), la gestién de informacion surge como un nuevo
concepto orientado al manejo de la inteligencia corporativa de una organizacion,
este permite tomar acciones ante los cambios de su entorno apoyados en el uso

disponible de la informacidn y de los recursos de informacion.

Rodriguez (2002), sefiala que la gestion de informacion, “manifiesta el
reconocimiento de la informacion como el punto clave, decisivo para el mejor

desempefio de cualquier organizacién con o sin fines de lucro”. (p. 22)
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En la actualidad son cada dia mas frecuentes las distintas organizaciones
que al ver aumentar la competitividad, conciben la necesidad de tener que
incorporar innovaciones para sobrevivir en el mercado.
De acuerdo con Suarez et al. (2015), citando a Sol6rzano (1999), se puede
entender por gestion de informacién: “el conjunto de acciones proyectadas y
ejecutadas apoyadas en el sistema de informacion para formalizar, estructurar e
impulsar la aplicacion del recurso informacion en aras de apoyar la productividad
y, por tanto, hacer competitivo un negocio 0 una empresa en un entorno cada vez
mas basado en productos y servicios de informacion”.(p. 75)
Es por ello que la utilizacion de informacion contribuye a aumentar la
competitividad, productividad, eficiencia y efectividad
- Productividad: Debe tener un consumo adecuado de recursos humanos y
fisicos para el tratamiento de informacion, generacion de conocimiento y
ayudar en el logro de sus objetivos cada vez de mejor manera y desde el rol que
a este le corresponda.

- Eficiencia: Capacidad de reducir considerablemente el tiempo empleado en
gestionar la informacidn para completar alguna tarea.

- Efectividad: Habilidad de gestionar la informacion para alcanzar objetivos con

exactitud y completitud.

2.3.8. Software

Ramos (2016) define software como el soporte légico o equipo l6gico de
un sistema informatico, este comprende el conjunto de los componentes l6gicos
indispensables haciendo posible la realizacion especifica de tareas, en

contraposicion a los componentes fisicos también llamados hardware.
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El software de acuerdo con aquellos conceptos, procedimientos y
actividades que tienen como resultado final el de generar programas para un
sistema de computacién. Es decir, son instrucciones predefinidas realizadas por
un programador para ejecutar aquellas tareas que se le indican, conformado por
un conjunto de numeros binarios, facilitando la comunicacién y es almacenado en
algun hardware, desde donde el procesador conseguira acceder, para ejecutarlo.

Martinez (2021).

2.3.9. Base de datos

Segun Rouse (2015), "Una base de datos es una coleccion de informacion
organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada. En
una sola vista, las bases de datos pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos

de contenido: bibliografico, de puro texto, numéricas y de imagenes”.

Figura 5 - Esquema general de uso de una base de datos.

Applicacion
Cliente

VisualBasic SQL Server [ |
PowerBuilder ORACLE 1 [
VisualFox INFORMIX s — 1
Delphi DB2 l

Modelo Datos

Nota. Esquema de uso de una Base de Datos. Tomado de Aprendemos
Informatica (https://aprendimosinformatica.blogspot.com/2017/03/)
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Para Gémez (2020), las bases de datos tienen como principal ventaja el
rapido ingreso a la informacién especifica de cualquier archivo solicitado, no
cuentan con un limite en el nimero de veces que se requiera ingresar a los datos

almacenados.

Otra ventaja es la disminuir datos repetidos o duplicados, evitando problemas de
almacenamiento, facilita efectuar diferentes gestiones de datos de una manera
simultanea. Ademaés, permite realizar respaldo de todos los datos e informacion

que se tenga almacenado en un servidor.

En la actualidad las bases de datos tienen como beneficio el de estar en la
nube es decir en un servidor informatico, en aquella se puede almacenar gran
cantidad de datos e informacion pudiendo acceder desde cualquier ordenador

conectado a internet sin ningun problema.

2.3.10. SQL Server

Hughes (2021) menciona que es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) la cual admite una amplia variedad de aplicaciones de
procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial y analisis en entornos
informaticos corporativos. Su componente principal es el motor de base de datos
que consta de un motor relacional que procesa consultas y un motor de
almacenamiento de datos la cual gestiona archivos de base de datos, paginas,

triggers o desencadenadores, indices, etc.
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2.3.11. Metodologias agiles.

Segun Lo6pez (2015), la metodologia agil surge de un grupo de expertos en
desarrollo de software con el propésito de analizar y optimizar durante el proceso
de desarrollo del mismo, creando asi el manifiesto agil que engloba principios y

valores para mejorar la gestion de proyectos de desarrollo de software.

Segun el manifiesto agil tiene las siguientes valoraciones:

- Laspersonasy las interacciones del equipo de desarrollo antes que los procesos

y las herramientas.

- Desarrollar software que funcione antes que la documentacion exhaustiva.

- La colaboracién con el cliente es mas importante que la negociacion

contractual.

- Responde a los cambios antes que el apego a un plan.

Ademas, esta metodologia se rige por 12 principios para que los procesos
de desarrollo respondan de una manera oportuna y sea menos complejo a los

cambios que puedan surgir al largo del desarrollo.

2.3.12. Metodologia SCRUM

Peralta (2003) menciona que Scrum es un proceso agil que fue aplicado
por primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en 1993 para desarrollar
software y lo documentaron detalladamente en el libro Agile Software
Development With Scrum. Babhit, E. (2016) sefiala que Scrum se basa en un
proceso de trabajo incremental. constante e iterativo, de acuerdo con la revista

VersionOne en el afio 2010 se hizo una encuesta a 4770 entrevistados de un total
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de 91 paises, este revela que un 58% de las personas encuestadas, utiliza la

metodologia Scrum para gestionar proyectos de desarrollo de software.

De acuerdo con Palacio (2020), la metodologia scrum es un modelo de

desarrollo &gil caracterizado por:

- Equipos auténomos y autogestionados los cuales comparten su conocimiento

de forma abierta y aprenden juntos.

- Una estrategia de desarrollo incremental, en reemplazo de la planificacion

completa del producto.

- Establecer la calidad del resultado obtenido en el conocimiento de las personas

y su creatividad, pero no en la calidad de los procesos empleados.

- Superponer las distintas fases del desarrollo, en lugar de realizarlas una después

de otra en un ciclo de cascada o secuencial.

Figura 6 - Procesos de la Metodologia SCRUM

quipe, la d ony
no caanbian en el Sprint

Nota. Procesos de la Metodologia SCRUM.
Tomado de Muradas, Y. (2018).
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Ciclo de la metodologia Scrum

Segun Palacio (2020), los componentes del ciclo estandar de la metodologia

Scrum son los que se detallan a continuacion:

e Equipo scrum: Es el grupo de personas relacionadas con el proyecto, estos

deben tener roles con diferentes niveles de responsabilidad y compromiso, esta

compuesto por los siguientes roles:

Desarrolladores: Es el equipo o equipos de trabajo que desarrollan el
software. En un equipo de trabajo los integrantes deben tener asignado una
tarea especifica, asi como responsabilidades siguiendo pautas o un proceso

de ejecucion.

Propietario del producto: Es quien toma las decisiones del cliente por ello
debe tener las atribuciones y el conocimiento necesario, su responsabilidad
es lograr el mayor valor de producto para los clientes, usuarios y resto de

implicados; se recomienda que este rol lo asuma una sola persona.

Scrum master: Es la persona responsable del funcionamiento de las reglas
de scrum como marco de trabajo, asegurandose que estas sean entendidas
por la organizacién; se encargard de dar la formacion y asesoramiento
necesario tanto al propietario del producto como al equipo. Con el fin de
que el cliente y equipo sean capaces de trabajar y organizarse con
autonomia. Ademas, tiene como responsabilidad el de moderar todas las
reuniones de scrum diarias, gestionar las dificultades que se puedan
presentar en el equipo, y solucionar los impedimentos que sean detectados
durante el scrum diario, esto para que el sprint pueda seguir avanzando.
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e Artefactos: Son sus herramientas elementales que Scrum nos provee,

ayudando a los roles durante los eventos. Estas son:

Pila del producto / product backlog: Registra y prioriza los requisitos
desde el punto de vista del cliente, crece y evoluciona constantemente
durante el desarrollo, para lograr lo que el producto necesita para que sea
atil y eficiente. Los requisitos denominados historias de usuario, suelen
descomponerse en tareas de menor tamafio de un dia de trabajo como

maximo.

Pila del sprint / sprint backlog: Refleja las historias de usuario desde el
punto de vista del equipo que fueron priorizados, medidos y aceptados. Es
una lista de requerimientos a desarrollarse en cada uno de los Sprint

(eventos) que tendra el proyecto para general el incremento previsto.

Incremento: Es el resultado producido por cada sprint (evento) y se
encuentra en condiciones para ser entregadas al cliente; es decir luego de ser

terminada, probada y operativa.

Figura 7 - Ciclo iterativo en Scrum

EL CICLO ITERATIVO EN SCRUM

PRIORIDAD

Ciclo de
trabajo diario

Pila del

producto qd

/

Sprint
= (x dias) E&g
v

Pila del KXremon
sprint

Nota. Ciclo Iterativo en SCRUM. Tomado de Palacio, M.
(2020), pég. 33.
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Eventos:

- Sprint: Es el evento fundamental de Scrum, conocidas también como

iteracion, es clave para mantener un ritmo de avance continuo. La division
de trabajo en sprints tiene un periodo de tiempo fija y constante
denominado timeboxing esto conlleva a mantener el ritmo de avance, asi

mismo se recomienda que esta no exceda de 4 semanas.

Reunién de planificacion del sprint: Marca el inicio de cada sprint,
tendrdn como base las necesidades y prioridades de negocio del cliente,
determinando cdmo y cuéles seran las funcionalidades que se tendran que
incorporar al producto al concluir el sprint. Estas reuniones deben dar
respuesta a tres interrogantes: ¢Por qué es valioso este sprint?, ;Qué se

puede hacer en el sprint? y ; Como se va a realizar el trabajo seleccionado?

Scrum diario: Es una breve reunion diaria, 15 minutos como maximo, en
este lapso de tiempo los desarrolladores deben sincronizar el trabajo y
establecer el plan para las siguientes 24 horas. En esta reunion participan
los desarrolladores y pueden estar presentes otras personas relacionadas

con el proyecto, pero estas no intervienen.

Revision del sprint: Es una reunién que se realiza al final del sprint para
comprobar el incremento, se presenta el trabajo de desarrollo de software
que se ha completado, el Scrum Master y el propietario del producto son
los encargados de la presentacion. habitualmente dura entre una a dos
horas, participa todo el equipo scrum y si desean las personas implicadas

en el proyecto.
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- Retrospectiva del sprint: El propietario del producto se retne con el
Scrum Master y su equipo de trabajo para la revision de cada sprint, antes
de la reunion de la planificacion del siguiente. En esta reunién el equipo
scrum debe identificar puntos débiles y fortalezas, estas permitiran
afianzar las primeras y ayudaran a planificar las acciones de mejora sobre

los segundos.

Figura 8 - Reglas de la Metodologia SCRUM
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Nota. Reglas de la Metodologia SCRUM. Tomado de
Menzinsky, A., et al, 2016, pag. 18

Bailon (2019) menciona que Scrum en la actualidad es importante en la
gestion de proyectos, porque permite desarrollar de manera continua un software,
entregando al cliente un producto que funcione correctamente, con el propésito de

obtener un feedback lo mas antes posible y tener la capacidad de mejorarlo.

2.4.  DEFINICION DE TERMINOS
Feedback: (retroalimentacion) es la accion de ofrecer informacion a una

persona sobre un resultado, intenta brindar informacién para futuras mejoras.
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Carta documento: Una carta documento es una forma confiable de
comunicacion que es de naturaleza legal y se usa para informar anoticiar lo que
va a suceder y siempre se envia por correo. La empresa Docuprint S.A. envia este
documento con el fin de reclamar un derecho hacia su cliente, teniendo plena
seguridad de que se comunica su contenido al destinatario y puede ser utilizada

como prueba en un posible juicio.

Aviso de deuda: Es un documento que informa de la existencia de una
deuda advirtiendo previamente el corte del suministro del servicio por falta de
pago. Docuprint S.A. se encarga de hacer llegar dicho documento a su

destinatario.

Gestion de informacién: Para Docuprint S.A. significa brindar a sus
clientes el control y seguimientos sobre sus documentos y su flujo de trabajo, al
ayudarlo a mejorar la seguridad, reducir los costos y minimizar su impacto

ambiental mediante el acceso a sus sistemas de informacion.

Normas ISO: son establecidas por el Organismo Internacional de
Estandarizacion (I1SO), dedicada a la creacion de normas o estandares, empleados
en organizaciones para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de productos
y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplan con su objetivo. Lépez

(2018).

Sprints: es un intervalo prefijado de tiempo, durante el cual se crea un
incremento del producto terminado pero utilizable, potencialmente entregable, no

debe ser no inferior a una semana ni superior a un mes. Rodriguez (2019).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Aplicada — Tecnoldgica porque segiin menciona
Vargas (2009) la investigacion aplicada busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

Para Valverde y Purificacion (2018) “La investigacion es del tipo Aplicada,
porque para su desarrollo se aplicaran conocimientos relacionados con la
ingenieria de software y el desarrollo de sistemas de informacion con la finalidad

de conseguir un producto tecnolégico e innovador”. (p.30)

Es por ello que la presente investigacion, es aplicada, ya que se utilizaran

conocimientos en la practica, para aplicarlos, en beneficio de la sociedad.

Ademas, el presente estudio también es de tipo tecnologica, pues Espinoza
(2010), afirma que la investigacion tecnoldgica proporciona ciertas pautas que
ayudaran en resolver problemas de la realidad, teniendo base empirica puesto que
aplica los conocimientos tedricos de la ciencia a la practica, adoptando el método

experimental de forma sistémica en la solucion de los problemas.

3.2.  DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del presente proyecto de investigacion es correlacional, puesto
que, segun autores como Gallardo (2017) en este disefio su finalidad es conocer o
determinar la asociacion (a diferencia de la causalidad) que existe entre dos 0 mas

conceptos, variables o categorias.

37



Por tal sentido, el disefio es correlacional, porque una vez medidas en
conjunto las variables “Sistema web” y “Gestién de informacion”, se evalud
cuantitativamente la relacién entre ellas mediante el célculo del coeficiente de
correlacion de Pearson y cualitativamente, mediante el analisis de los resultados
obtenidos, si se conoce el comportamiento de una variable, puede predecirse el

comportamiento de la otra variable.

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es mixto, porque segun Hernandez et al.
(2014), el enfoque mixto implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie

de investigaciones que ayudaran a responder a un planteamiento del problema.

3.4. DIMENSION TEMPORAL DE LA INVESTIGACION.

Para la presente investigacion la dimension temporal es del tipo transversal
porque de acuerdo a Hernandez et al. (2014), se recolectan datos en un unico
momento y con un tiempo determinado. Ademas, permite describir las variables

y poder analizar su influencia e interrelacién en dicho momento.

3.5. METODO DEDUCTIVO
Segun Hernandez et al. (2010), dentro del enfoque deductivo cuantitativo
las hipotesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un

contexto determinado.

El método de la investigacion es deductivo porque se plantea un problema
de investigacion definiendo su objetivo (lo que quiere hacer) y pregunta (lo que

quiere saber). El cual se contrastara cuantitativamente con la hipdtesis trazada.
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3.6. POBLACION
Una poblacion es un grupo de personas u objetos sobre los que desea
conocer como parte de un estudio. Pueden consistir en personas, objetos,

animales, documentos, etc. (Pineda, 1994 p.108).

En el ambito de la investigacion la poblacién de estudio estuvo dada por
la unidad de analisis, tomandose en cuenta a las 25 bases de datos que administra
la empresa Docuprint S.A., donde cada una de ellas representa un cliente y a su
vez se ha considerado a los empleados del area de sistemas de la empresa

Docuprint S.A. que son un total de 19.

3.7. MUESTRA

Santabarbara et al. (2015) definen a la muestra como un fragmento
representativo de toda la poblacion de la investigacion y Hernandez et al. (2014)
indican que, en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de

la investigacion o los propdsitos del investigador.

La muestra fue no probabilistica, considerdndose por conveniencia a 11
empleados que vienen utilizando el sistema web implementado, dentro del &rea de

sistemas de Docuprint S.A. y la base de datos de su principal cliente.

Criterios de inclusion.

Para la muestra se tuvo en cuenta empleados que estan en constante interaccion
con el sistema web implementado y hacen uso de todas las funcionalidades del
mismo, ademas la base de datos del principal cliente que por motivos de seguridad
nos reservaremos el nombre, la cual contiene el mayor volumen de informacion y
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tipos de informacion, que las otras bases de datos de otros clientes.
Convenientemente para nosotros al tomar como muestra dicha base de datos,
contemplamos todos los escenarios existentes para la gestién de informacion
dentro de la empresa, por ende, el sistema web implementado sirvi6 para gestionar

informacion de cualquier base de datos dentro de la empresa Docuprint S.A.
Criterios de exclusion.

Para la muestra no se tuvo en cuenta a los empleados que interacttan casualmente
con el sistema web implementado y aquellos que no utilizan todas sus
funcionalidades. En relacién a las bases de datos se excluyeron a las que no
contaban con todos los escenarios posibles para la gestién de informacion que

requeria la empresa Docuprint S.A.

3.8. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Bernal (2010) con respecto a las técnicas de investigacion afirma que, en
la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion

que se va a realizar, se utilizan una u otras técnicas.

Encuesta

La encuesta es “la aplicacion de un procedimiento estandarizado para
recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos.” (Cea, M.,
2001, p. 240) y segun Del Cid et al. (2007), la encuesta es una técnica para la
recopilacion de informacion, que para su aplicacidn se emplea distintas técnicas

como la entrevista o el cuestionario.
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3.9. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Vara (2012) menciona que los principales instrumentos cuantitativos son:
a) el cuestionario estructurado, b) las escalas, test y pruebas estandarizadas y c) la

observacion estructurada.

3.9.1. Cuestionario estructurado.

En la presente investigacion se utilizé el cuestionario estructurado que
tuvo la finalidad de recabar informacion pertinente para la medicion de los
resultados, el mismo fue aplicado a los empleados de la empresa Docuprint S.A.,
que tienen la necesidad de hacer seguimiento a los documentos solicitados por su

principal cliente.

3.10. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
3.10.1. Estadistica descriptiva

Becerra (2010), menciona que las muestras de los hallazgos de la
investigacion tendran que ser analizadas y graficadas aplicando la Técnica
Estadisticas Descriptivas (graficos, tablas, etc.) las cuales presentaran una
interpretacion tedrica, demostrando el dominio tedrico del investigador, asi

mismo, las conclusiones extraeran lo esencial de toda la investigacion.

Se utilizara la técnica descriptiva porque permitira tener una vision global

de todos los datos que se analizaran en la investigacion.

Para la presente investigacion se empled el coeficiente de correlacion de
Pearson porgue segun (Minitab, 2021), mide el grado de relacion lineal entre dos

variables.
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3.10.2. Programa estadistico SPSS

Bausela (2005) menciona que es un instrumento de analisis cualitativo de
datos, al cual permite consultar datos y formular hip6tesis de forma rapida,
asimismo poder ejecutar procedimientos aclarando las relaciones que tiene entre
variables, identificar tendencias y realizar predicciones. Ademas, cuenta con una

sencilla interfaz para el analisis.
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CAPITULO IV: DESARROLLO

La presente investigacion se llevé a cabo siguiendo los siguientes pasos:

1. Primero, se hizo un estudio previo para diagnosticar la situacion actual en la

gestion de informacidn dentro de la organizacion a través de un cuestionario.
2. Se establecieron los requisitos del sistema web para la gestion de informacién.

3. Se desarrollé el sistema web tomando como referencia la metodologia

SCRUM vy los estandares de calidad 1SO-25000.

4. Se implement6 el sistema web dentro de los servidores de la empresa

Docuprint S.A.
5. Se hizo una capacitacion a los usuarios del sistema web.

4.1. ESTUDIO INICIAL

Para el diagndstico inicial de la empresa con respecto a la gestion de la
informacion, se aplicé una encuesta que sirvio para recaudar datos que ayudaron
al desarrollo del sistema web, la misma se encuentra incluida en los anexos del

presente informe.

4.1.1. Toma de requerimientos

La manera de obtener informacién mas concreta de los requerimientos
necesarios para el desarrollo del sistema web, fue aplicando una encuesta
estructurada al gerente regional de Tl de la empresa Docuprint S.A. que tenia de
forma clara todo lo que necesitaba para la gestion de su informacion. A
continuacion, se muestran algunos de los requerimientos que seran detallados méas

adelante en la Pila de Producto, seguin lo que nos rige SCRUM.
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» Como administrador del sistema, quiero poder tener una interfaz que me
permita ingresar con mis credenciales, dar de alta usuarios, asignarles roles y

permisos por médulos.

» Como administrador necesito un médulo que me permita importar un archivo
de filtrado en formato .xlsx el cual filtre los documentos que no saldran a
impresién, e internamente ejecute el proceso de enriquecimiento Yy
reconstruccion de documentos, finalmente arroje reportes por mail de las

cantidades procesadas.

> Como administrador del sistema quiero poder tener un médulo de busqueda
especializada con varios filtros, que me permitan encontrar uno 0 mas
documentos especificos. Necesito poder hacer seguimiento de la distribucion
de los mismos, ver el lugar especifico donde fue entregado a traves de Google
maps, foto de la fachada del lugar, el documento de acuse de recibido y el

documento en .pdf que se entrego.

> Como administrador del sistema quiero poder exportar los resultados de la

busqueda realizada, en formato .xIsx

4.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
4.2.1. Desarrollo del sistema web
Segun la metodologia SCRUM primero establecimos los actores del

equipo de trabajo.

Product Owner: Ignacio A. Rodriguez, gerente regional de Tl en Docuprint S.A.
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SCRUM Master: Angel Huayan Anaya, bachiller en ingenieria informatica y de

sistemas.

SCRUM Team:
> Ignacio A. Rodriguez, gerente regional de T1 en Docuprint S.A.

> Angel Huayan Anaya, bachiller en ingenieria informatica y de sistemas.

(Desarrollador Front End).

> Luis Jhonatan Briones Sanchez, bachiller en ingenieria informética y de

sistemas. (Arquitecto .NET).

Después de definir el equipo de trabajo, el Product Owner desarrollé la pila de
producto en base a los requerimientos de su principal cliente como se muestra a

continuacion:
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Tabla 2
Product Backlog
PRODUCT BACKLOG

Implementacion de un sistema web para gestionar informacion de la empresa DOCUPRINT S.A., Buenos Aires — Argentina

2021.
ID Historia Duracion Priorida Inicio Fin
estimada/dia d
S
01 Como administrador del sistema, quiero poder tener una 20 1 01/11/2021 26/11/2021
interfaz que me permita ingresar con mis credenciales,
dar de alta usuarios, asignarles roles y permisos por
modulos. Estos modulos tienen que ser dinamicos
manejables por base de datos.
02 Como administrador necesito un mddulo que me 30 2 29/11/2021 07/01/2022

permita importar un archivo de filtrado en formato .xlsx
el cual filtre los documentos que no saldran a impresion,

e internamente ejecute el proceso de enriquecimiento y
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03

04

reconstruccion de documentos, finalmente arroje

reportes por mail de las cantidades procesadas.

Como administrador del sistema quiero poder tener un
modulo de busqueda especializada con varios filtros,
gue me permitan encontrar uno 0 mas documentos
especificos. Necesito poder hacer seguimiento de la
distribucién de los mismos, ver el lugar especifico
donde fue entregado a través de Google maps, foto de la
fachada del lugar, el documento de acuse de recibido y

el documento en .pdf que se entrego.

Como administrador del sistema quiero poder exportar
los resultados de la busqueda realizada, en formato

XIsx.

25

10/01/2022

14/02/2022

11/02/2022

19/02/2022
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Tabla 3

Pila de Sprints

ID
Historia

Tarea

Responsable

Esfuerzo
(Dias)

Sprints

01

01

01

01

01

02

02

Disefio de base de datos

Definir arquitectura del sistema web, que permita
escalabilidad y reutilizacion de sus componentes.

Maquetar pantallas de login, modulo de Usuarios,
Roles y Perfiles para la relacion.

Crear mddulo Back-end que gestione Usuarios, roles

y su relacion.

Crear middleware que gestione los permisos por

usuario de la aplicacion

Maquetar médulo importar filtrado, que permita
descargar una plantilla del archivo a importar.

Crear sistema de Enriquecimiento de archivos.

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Angel Huayan Anaya

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Angel Huayan Anaya

Luis Jhonatan Briones
Sanchez
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02

02

03

03

03

04

04

Crear sistema de Reconstruccion de archivos.

Crear mddulo Back-end que procese el archivo de
filtrado en formato .xIsx y ejecute tareas desatendidas
(Enriguecimiento y Reconstruccidn)

Maquetar mddulo de busqueda
Desarrollar médulo Back-end de busqueda
Desarrollar comunicacion a los servicios del correo

que reparte los documentos.

Desarrollar funcionalidad de exportacién en formato
Xlsx del resultado de la basqueda

Desarrollar y realizar test funcionales dentro del
sistema web

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Luis Jhonatan Briones
Sanchez
Angel Huayan Anaya

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

Angel Huayan Anaya

Luis Jhonatan Briones
Sanchez

15

20
10

10
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4.2.2. Implementacién del sistema web

Para el despliegue del sistema web se realizaron los siguientes pasos:

1. Descargar e instalar el Hosting Bundle de .NET5 de la pagina oficial de
Microsoft, junto con la extension URL Rewrite en el servidor de la empresa

Docuprint S.A. como se muestran en las siguientes figuras:

Figura 9 - Hosting Bundle descargado

=-Microsoft | NET Why.NET ~ Features ~ leamn ~ Docs ~ Downloads Community | LIVETV All Microse
A 5017

Release notes  Latest release date May 10, 2022

Build apps - SDK © Run apps - Runtime ©
SDK 5.0.408 ASP.NET Core Runtime 5.0.17
os Installers Binaries The ASP.NET Core Runtime enables you to run existing web/server

applications. On Windows, we recommend installing the Hosting Bundle,

Linux Package manager Arm32 | Arm32 Alpine | Arm64 | which includes the .NET Runtime and IS support.
instructions Arm64 Alpine | x64 | x64 Alpine
macos 64 &4 1IS runtime support (ASP.NET Core Module v2)
— — 15.0.22105.17
Windows Arm64 | x64 | x86 Arm64 | x64 | x86
0s Installers Binaries
All dotnet-install scripts
Linux Package manager Arm32 | Arm32 Alpine | Arm64 |
Visual Studio support instructions Arm64 Alpine | x64 | x64 Alpine
Visual Studio 2019 (v16.11) /
Visual Studio 2019 for Mac (v8.10) TERZE ¥64

B Windows | Hosting Bundle] x64 | ' Arm64 | x64 | x86
Included in g_Bundle] x64| | Arm64 | x64 | x86

Visual Studio 16.11.14 186

Figura 10 - Extension URL Rewrite

=. Microsoft Search all of

IS Home Manage Downloads Learn Reference  Solutions v
All Downloads ~ Community Contributed Downloads ~ Microsoft Supported Downloads ~ Free Web Platform Installer

Home > Downloads > Microsoft Supported Downloads » URL Rewrite

URL Rewrite Install this extension
== This is a Microsoft Supported Download | Works With: IS 7, 115 7.5, 1S 8, 1IS 8.5, IIS 10

or view additional downlcads

2. Generar los archivos de despliegue con la opcion: dependiente del marco de
trabajo para el back end, e independiente para el front end y pegar en la ruta
configurada para el IIS.

50



@‘ Publicar

Conexion

FolderProfile

Configuracion:

Figura 11 - Configuracion para generar los archivos de despliegue back-en

Marco de trabajo de destino:

Modo de implementacién:

Runtime de destino:

d.
X

Release

net5.0

Dependiente de marco de trabajo

Obtenga informacion acerca de los modos de
implementacion.

Portable

+ | Opciones de publicacién de archivos

v | Bases de datos

v | Migraciones de Entity Framework

Siguiente > ‘ Guardar H Cancelar ‘

Figura 12 - Configuracion para generar los archivos de despliegue front-end

@ Publicar

q
Conexion

FolderProfile *

Configuracion:

Marco de trabajo de destino:

Modo de implementacion: | Independiente
€nga ITormacion acerca ae 10s modos ae

Runtime de destino:

x

Release

nets.0

implementacion.

browser-wasm

~ | Opciones de publicacion de archivos
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Figura 13 - Archivos generados y pegados en la ruta configurada para el I1S

back-end.

runtimes |_] Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer.dll
(',-Jappsettings.Development.json |_] Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.dll
('Jappsettings.json |_] Microsoft.ldentity.Clientdll
|_] AutoMapper.dll |_] Microsoft.ldentityModel JsonWebTokens.dll
|_] AutoMapper.Extensions.Microsoft. Dependencylnjection.dll |_] Microsoft.ldentityModel.Logging.dll
|_] Castle.Core.dll |_] Microsoft.ldentityModel.Protocols.dll
|_] EPPlus.dll |_] Microsoft.ldentityModel Protocols.OpenldConnect.dll
|_] FluentValidation.AspNetCore.dll |_] Microsoft.ldentityModel Tokens.dll
|_] FluentValidation.DependencylnjectionExtensions.dll |_] Microsoft.OpenApi.dll
|_] FluentValidation.dll |_] NewtonsoftJson.Bson.dll
|_] Metrogas.Core.dll |_] MNewtonsoftJson.dll
|_-] Metrogas.Core.pdb |_] Refit.dll
|_] Metrogas.Infraestructure.dll |_] Refit.HttpClientFactory.dll
|_-] Metrogas.Infraestructure.pdb |_] Swashbuckle.AspMNetCore.Swagger.dll
c';._rMetrogas.Server.deps.json |_] Swashbuckle.AspMNetCore.SwaggerGen.dll
|_] Metrogas.Server.dll |_] Swashbuckle.AspMetCore.SwaggerULdll
Metrogas.Server.exe |_] System.Configuration.ConfigurationManager.dll
|j Metrogas.Server.pdb |_] System.Data.SqlClientdll
(',-JMetrogas.Server.runtimeconfig.json |_] System.ldentityModel Tokens Jwt.dll
|j Metrogas.Serverxml |_] System.|O.Packaging.dil
|_] Microsoft. AspMetCore.Authentication.JwtBearer.dll |_] System.Runtime.Caching.dll
|_] Microsoft. AspMetCore.Authentication.OpenldConnect.dll |_] System.Security.Cryptography.ProtectedData.dll
|_] Microsoft. AspMetCoreJsonPatch.dll l."jweb.config

|_] Microsoft. AspMetCore.Mvec.Newtonsoft)son.dll
[#] Microsoft.Data.SglClientdIl

|_] Microsoft.EntityFrameworkCore. Abstractions.dll
|_] Microsoft.EntityFrameworkCore.dll

|_] Microsoft.EntityFrameworkCore.Proxies.dll

|_] Microsoft.EntityFrameworkCore.Relational.dll

Figura 14

Archivos generados y pegados en la ruta configurada para el 11S front-end

_content

_framework

css

images

s

sample-data
C'J appsettings.json
|j appsettings.json.or
appsettings,json.gz
| faviconico
|j favicon.ico.br
favicon.co.gz
G index.htmil
[ 1 indexhtmlbr
index.html.gz
= | Metrogas.Web.styles.css
|j Metrogas.Web.styles.css.br
Metrogas.Web.styles.css.gz
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Figura 15

Pagina de login del sistema web

x  +

@ metrogas.docuprint.com

<«
MetroGas

Figura 16
Maddulo de administracion roles

Metrogas Hola, Luis Briones! Salir

Mantenimiento de Roles

B Crear Nuevo

Usuarios ROL = EDITAR ELIMINAR
Administrador 7 Editar #: Eliminar
Perfiles
Cliente 7 Editar #: Eliminar
RolDocuprint 7 Editar #+ Eliminar
Test 7 Editar #: Eliminar
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Figura 17

Maddulo de administracion de usuarios

Metrogas Hola, Luis Briones! Salir

A Home Mantenimiento de Usuarios

B Crear Nuevo

NOMERE = E-MAIL = USUARID = ROL = ACTIVD = EDITAR ELIMINAR
Luls Briones luisb@docuprinte...  luisb Administrador # Edita # Eliminar
Chavo Ddocuprint chavo Cliente # Edita ¢ Eliminar
test test RolDocuprint # Edita ¢ Eliminar
Administrador Admin Administrador # Edita ¢ Eliminar
Carlos CarlosM Administrador # Edita # Eliminar
Sebastian Gomez SebaMG Cliente # Editar # Eliminar
Fernanda MCALABIA@melr... FemandaC Cliente 7 Edita & Eliminar
Maodulo de asignacion de roles y permisos
Metrogas Hola, Luis Briones! Salir
A tHome Mantenimiento de Perfiles
Elige un Ro Wi ROL ACCESO EDITAR  ELIMINAR
& Usuarios MENU = v Administrador BiBuscador  #Mmportar Filtrado  BRoles  &Usmnios  Derfiles

@ Perfiles mportar Filtrado Cliente 7 "
Buscador

RolDocuprint Va [ 3

Tst 2 E

Figura 19

Maodulo de importar filtrado

Metrogas Hola, Luis Briones! Salir

Importar Filtrado

DETALLE = CARGADO = TIPONOTA = PROCESADD = FEGHA = CANTIDAD =
Test_2_Apartado 21 15:41 13/7/2021 15:43 1489
Tipo  Elige una X -

Seleccionar archivo | Sin archivos_ leccionados

#} Descargar plantilla

Importar Notas
Importar @ Cancelar

Importar Filtrado
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Figura 20

Maodulo de busqueda pantalla 1

Metrogas

A Home Buscador
Fecha de proceso - Correo - Seleccione Tipo
Destinatario Dreceion
Valor Desde g Valor Hasta E

Total Filas: 0

FICHA EMISON= ¥ TPO= Y CONTRATO =Y VALOR = Y VENCIMIENTO = T

No records to display.

Figura 21

Maddulo de basqueda pantalla 2

Metrogas
Buscador
o 26-07-2022 X - LAPOSTAL.-PREST.078 X ~ Telegramas
Destinatario Direccion
Usuarios Valor D g Hasta g Fech :

Perfiles

Importar Filtrado

Importar Notas

Total Filas: 504

Buscador
FICHA EMISON= ¥ TPO= Y CONTRATO= Y VALOR= Y VENCIMIENTO = Y
a 2 TG 14500824  04/08/2022
TG 30012180138  19439,10 04/08/2022
TG 300 04/08/2022
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CORREQ =

CORREO =

LAPOSTAL

LAPOSTAL

Hola, Luis Briones! Salir

Contrato

Fecha Hasta ]
Y ENTREGA = T oDest
Hola, Luis Briones! Salir
Y ENTREGA = Y DEsT
no hay informacién CAR
no hay informacion GRA
no hay informaciér COR



Figura 22

Maodulo de basqueda pantalla 3: popup detalle del documento seleccionado

Detalle TG

Informacion general
Contrato Valor

030002724970  14577,72

Nro Sobre
000008

F.Vencimiento

04/08/2022

F.Emision
26/07/2022
Localidad
VILLA CRESPO

Correo

LAPOSTAL

Nro Seguimiento
094700095443

Destinatario: CORAELBA OCA

Domicilio: AVENIDAANGEL GALLARDO 5814013

CODIGO DE BARRAS ~ ESTADO FECHA DE ENTREGA ACUSE  FRENTE

29/07/2022 13:15:39 [-3

084700085443 Entregado bajo puerta/buzsn

@ Ver Documento ~—

Figura 23

Pantalla al presionar en el boton nimero 1, con icono de geolocalizacion

Mistral

© = NP Y *16Gabiiela
¥4 Restaurantes | | Hoteles = @ Sitios de interés
e vreDY Vv rrne | w

@ %
~®
@ Transporte publico P Aparcamientos ) "B o> H

@ somi
Leloir Q

Av. ic
Patriciag 4 SUTE

%"r/,,‘, Q QHMM.;I
acion Argentina Q V. s
Astronomia o a Hospital Naval
/N % Dr. Pedro Mallo

= -34.60546,-58.43892 A X

%
%

v
Deportivo Y Marcial
Tienda de deporte

udad

OSPERYH

34°36"19.7"S 58°26'20.1"W §0T T e a \ é
; \ /
-34.605460,-58.438920 y A 0 ' CBC UBA -
Q A e Comunal 6' Alberto J. F
, Q Q@ Museo de Ciedeias
° a) @) (gQ) (< Correo Argentino Bonafide @Nammles Bernardino.. {
’ a
Comoliegar Guardar  Cercano  Enviral  Compartir } / @
teléfono B Zen pach Q / % o \
nics Tactical = — | ARarqten v
Instituto Padre Luis Tezza e } é
@  Av. Angel Gallardo 543-599, C1414 CABA i oy ok &
Terrazas ( Argenti Hospital de Oncologia 3
1 Azul =N 3
*2*  9HVE+RCS Buenos Aires 9 >, M
Ca-Pain g ag
Q,  Afiadir un sitio que f 5 a
A itio que falta &
Jquet b -
= A | Franklin Franklin | O & B
. Anadir tuempresa a Google H‘» Punto Verde ‘s\\u‘) j
ﬁaw‘s deimapa02022  Agentna  Témminos  Privacidad  Enviarcomentarios 100,
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Figura 24
Pantalla al presionar en el botén numero 2, para ver el frente del lugar que

fue entregado

Metrogas Web X e GetlaPostalFrontimgFromExternal [ X ” 34°36'19.7"S 58°26'20.1"W - Google X ] +

& > C @& lapostal.geowise.com.ar/LaPostal/Map/GetlLaPostalFrontimgFromExternal?id=MTIyNjQ4NDY4
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Figura 25

Pantalla al presionar en el botén nimero 3, para descargar el acuse de

recibido
Detalle TG
F.Emision Vencimi > Nro Sobre Contrato Valor CcP
26/07/2022 04/08/2022 000008 030002724970  14577,72 1405
Nro Seguimiento Correo Localidad
094700095443 LAPOSTAL

VILLA CRESPO
Destinatario: CORAELBAOCA

Domicilio: AVENIDA ANGEL GALLARDO 581 4 013 Mapa: @

CODIGO DE BARRAS ESTADO FECHA DE ENTREGA ACUSE FRENTE

094700095443 Entregado bajo puerta/buzén 29/07/2022 13:15:39 o

T Documento

& 094700095443 tif ~

Figura 26

Pantalla al abrir el archivo descargado del acuse de recibido

| Metrogas Web X @ GetabostafrontimgFromextemal | X | 7 34361975 5826201W - Googl X | =
& > C @& metrogasdocuprintcom/Spools/MainSpool -2 % @w=0@
M Recibidos (400) - jhon... € =] 094700095443 1if - Visualizador de fotos de Windows o X
Archivo »Imprimic » Comeoelectronico Grabar v Abir ®

TELEGRAMA LI

@‘ POSTAL ESTADO DEL ENVIO

= e /4 =

pre—— (277 BIT/

15

o = =

|

jl e @ By O ¢ | X
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Figura 27
Pantalla del documento entregado, producto de presionar el boton “ver

documento”

| Metrogas Web X Q@ arrseissionseossafessicsses X | Q) GetlabostalrontimgFromedemal ( X | ) 3436197°S se2620 W - Google X | + AR

&€ 9 C & metrogasdocsdocuprintcom/s

ot (6}

Los Intereses por mora correspondientes 2 los pagos realizados con
postericridad al vencimiento de fa iquidacion de servicios piblicos, serdn
Incluidos en Ia siguiente liquidacién que se emita por consumo de gas.

MEDIOS DE PAGO
Tarjetas de Crédito y Débito
Ingresando en CONSULTA Y PAGA TU SALDO www.metrogas.com ar

EFECTIVO
tocaes Pagos, Rapipago, Pago
Ficll, Cotro Express y Cabro Viral

oy
w03z

REGULARICE SU SITUACION, CONSULTE POR PLANES DE PAGO EN |
NUESTRA OFICINA VIRTUAL hitps://registro.micuenta.metrogas,com.ar | axcoeazaroesce

CUPON DE PAGO Sz
Ultima fecha de pago en entidades: 04/08/2022

145T772032903000272+

22080409470009544:

Una vez suspendido el servicio y ante el pedido de raconexion se procederd a constatar las condiciones de sequridad de la instalacion interna, y en

caso de ias, uspendido hasta tanto mediante intervencion de un gasista matriculado.

= LA POSTAL /|)

ZY oo renste - mxrsiweon (A
EN CASO DE HABER ABONADO LA DEUDA INFQRIMAI Sebas]
SE DEJA SIN EFECTO LA PRESENTE NOTIFIC| cmjﬁ /07/2022 e

Chacabuco1 580, Buenos Aires, CABA

Figura 28

Imagen de exportacion a Excel.

Hola, Luis Briones! Salir
26-07-2022 X = LAPOSTAL.-PREST.078 x ~ Telegramas X - Contrato
Destinatario Direccion
Valor Desde g Valor Hasta ] Fecha Desde ) Fecha Hasta ]
Q. Aplicar Filtro
Total Filas: 504
FICHA EMISION = ¥ TPO= Y CoONTRATO = T Y VENGIMIENTO CORREQ = Y ENTREGA = Y DEesT
[} TG 030002724970 1457772 04/08/2022 LAPOSTAL no hay informacién COR
G 030011129704 04/08/2022 LAPOSTAL no hay informacién MAR
- 287009 Tc 12000708700 AtngEMD L aBneTAL it cLal
5p00is20220808.xI5 ~ Mostiar tode X
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Figura 29

Excel exportado

Archive  Inicio Insertar Disposicién depagina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q' j0ué desea hacer?

i, & conr calori BRI S == &  &awreo General i |‘.‘4 € Bx u E futoima = Aoy
Pege B CoP ~ & _ = . o formats Estio de- | loertar Elminas Fomatn | B "ENonr

v Soopmtormae | M K 8 -[L- |2~ A~ ]S = B Combinary contrar = | § < % w0 | B 8 | il comotatia v csids v v v & Bormar

sortspapeies 5 Fum ] aciin ] nimars, n exts cebdas ediien,

69 - Je | CRISOLOGO LARRALDE 458
4 6 H i i 3 M N o ® a
1 DomicilioSuministro - - NroSab - - C- Localidad - latitud - Longitu: -
2| OLLERCS 3763 ALT -FONDO '090103268616 000013 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1427 cHACARITA na hay informacion ~34.58351 5845158
3 |BELGRAND 1120 1 ‘091501031307 00176 2022-07-26700:00.00 04/08/2022 TG "1804 EZEIZA fa hay informacion ~34.84893  "58.54073
4 |Las ACACIAS 574 091701028314 000472 2022-07-26100:00:00 D3/08/2022 TG "1804 LA UNION na hay informacion 0
5 | MORENO 858 001 ‘00300200155 000178 2022-07-26T00:00.00 D408/2022 TG "Lan4 E2ELZA nahay informacién ~34.81704
6 |SAN MARTIN 374 ‘ooocoazesers 000187 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1804 EZEIZA nahay informacion 3482624
7 |ROSARIO 1774 091201033966 000452 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1812 CARLOS SPEGAZZINI na hay informacion "-34.90612
& |NICOLAS AVELLANEDA 70 4 B NUM-74/78 ‘os3aonooezz1 000201 2022-07-26700:00:00 08/08/2022 TG "g0s EzEIZA na hay informacion ~34.85504
9 |CRISOLOGO LARRALDE 458 "D9za01020102 ‘00255 2022-07-26100:00:00 04/08/2022 TG N804 EZEIZA na hay informacion -34.85953
10 | AVENIDA CORDOBA 4441 2 008 NUM-/45. '091001032796 000107  2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1414 PALERMO no hay informacién ~34.50527
11 DEAN FUNES 1361 "bo0a0103: 00206 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "l804 EZE1ZA no hay informacién 3484300
12 | MATIENZO 233 009409341335 000315 2022-07-26T00:00:00 04/08/202 TG "1806 TRISTAN SUAREZ o hay informacién "-34,88751
13 |S&N PEDRO 229 To4800053077  TI00243  2022-07-26T00:0000 04/08/2022 TG 71804 LA UNION na hay informacion 3486534
14 PARAGUAY 38545 B Doo20s418500 00056 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG 1425 PALERMO na hay informacion ~34.56273
15 | DORREGO 458 ‘002301022036 000224 202207-26100:00:00 08/08/2022 TG "800 EZEIZA na hay informacion " 34.84428
16 SAN MARTIN 230 001601020275 000180 2022.07-26T00:00.00 04/08/2022 TG "84 EZEIZA na hay informacion " 34.8456
17 |DARWIN 32 1004 094200120823 000119 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1414 VILLA CRESPO na hay informacion "34.5987
18 |QUIROS 29871002 095500095007 00001 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1427 PARQUE CHAS n hay informacion 3459028
19 DOCTOR ADOLFQ DICKMAN 1424 BIO 003 "Do2701021125 ‘00138 2022-07-26100:00:00 04/08/2022 TG "1416 LA PATERNAL na hay informacion -34.60207
20 | AVENIDA ALVAREZ IONTE 1757 4 015 oot ‘oo13s  2022-07-26100:00:00 04/08/2022 TG "1416 LA PATERNAL no hay informacién ~34.60127
21 1. GIRIBONE 3048 1 ‘001001027565 000226 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "la04 EZE1ZA na hay informacién "-34.84995
22 |ROIAS 507 005700091726 000476 2022-07-26T00:00:00 04/08/202 TG "1806 TRISTAN SUAREZ o hay informacién "0
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24 ROOUE SAENZ PERA 1059 bosi01014177 000372 2022-07-26T00:00:00 D4/08/2022 TG "1806 TRISTAN SUAREZ  na hay informacién ™-34.9040555
25 |RUTAS2KM 4 LOTE: 90 Ic 71 'ooosss 04/08/2022 TG "1806 CANMING no hay informacion "-34.937306
26 |LAS ACACIAS (FLORESTA) 1250 ‘002301022025 000477 2022-07-26T00:00:00 04/08/2022 TG "1804 LA UNIGN na hay informacion 0
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28 | ARCO IRIS 2024 ‘om301032477  oow270  2022-07-26700:00:00 08/08/2022 TG Mg0a LA UNIGN n hay informacion ~34.89502
29 BRASILIA 1641 MANZANA: 312 - PARCELA: 11 "Dos600093658 000357 2022-07-26100:00:00 04/08/2022 TG "1806 TRISTAN SUAREZ  no hay informacién "34.910654 "58.564772

Documentos

60

CF Confiquracin de wsuaizacca

B @ 5 -

4 Compartir

e

Ordenary  Buscary
filtrac *  sebeccionar ¥

R 5




CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

51. RESULTADOS
5.1.1. Cuestionario aplicado a los usuarios del sistema web implementado de

la empresa Docuprint S.A.

El cuestionario fue disefiado para evaluar la calidad del sistema web
implementado bajo la norma 1SO-25000, y para ver su efecto en la gestion de
informacion, siguiendo la escala de Likert. EI mismo fue validado por expertos con
amplio conocimiento en implementacion de sistemas web y metodologias de
desarrollo. En la tabla 4 podemos apreciar un resumen de la evaluacién de expertos
los cuales valoraron dicho cuestionario, en el rango de 81 y 100 que califica como
“Excelente”. Quiere decir que es apto para su aplicacion y cumple con su principal

finalidad de manera eficaz. En los anexos se encuentran los resultados detallados

de cada uno.
Tabla 4
Evaluacion del instrumento por expertos
Experto Promedio
Mg. Ing. Evelyn J. Gutiérrez Fernandez 91 m
Ing. Héctor Rodriguez 94 §
Ing. Martin Werner 92 ;-:’,;

El instrumento fue aplicado luego de transcurrir seis meses después de
utilizar el sistema web implementado, a once empleados de la empresa Docuprint
S.A., que tienen la necesidad constante de hacer seguimiento a la informacion
solicitada por su principal cliente, y son usuarios actuales de dicho sistema web. A

continuacién, se muestran los resultados obtenidos, segun cada indicador que
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contiene las dimensiones consideradas por variable, en el apartado de

operacionalizacion de variables.

Figura 30

Sistema web — Dimensién: Funcionalidad — Indicador: Completitud

¢El sistema web implementado cubre con todas las
tareas y objetivos para la cual fue realizado?

Porcentaje
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Segun los datos de la figura 27 referentes a la dimension “funcionalidad” el
indicador “completitud”, podemos apreciar que un 45,5% esta de acuerdo y el
54,5% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web que se implementd cubre

con todas las tareas y objetivos para la cual fue realizado.
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Figura 31

Sistema web — Dimension: Funcionalidad — Indicador: Correccion

¢El sistema web tiene la capacidad para proveer
resultados correctos con el nivel de precision
requerido?
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De la figura 28, cuyos valores son los datos referentes a la dimension
“funcionalidad” el indicador “Correccion”, podemos apreciar que un 45,5% esté de
acuerdo y el 54,5% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web tiene la
capacidad para proveer resultados correctos con el nivel de precision requeridos.

Figura 32
Sistema web — Dimension: Funcionalidad — Indicador: Adecuacion

¢El sistema web provee un conjunto apropiado de
funciones para tareas y objetivos especificos de los

usuarios?
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Para la figura 29 cuyos resultados son los datos referentes a la dimension
“funcionalidad” el indicador “Adecuacion”, podemos apreciar que un 36,4% esta
de acuerdo y el 63,6% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web provee
un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos especificos de los
usuarios.

Figura 33
Sistema web - Dimension: Eficiencia de desempefio — Indicador:
Comportamiento temporal
éLos tiempos de respuesta, procesamiento y
rendimiento del sistema web en condiciones
determinadas son los esperados?
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Segun los datos de la figura 30 referentes a la dimension “eficiencia de
desempeio” el indicador “comportamiento”, podemos apreciar que un 100% esta
totalmente de acuerdo con que los tiempos de respuesta, procesamiento y

rendimiento del sistema web en condiciones determinadas son los esperados.
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Figura 34
Sistema web — Dimension: Eficiencia de desempefio — Indicador:

Utilizacién de recursos

¢El sistema web hace buen uso de los tipos y
cantidades de recursos de manera eficiente en
contextos especificos?

50
40
30

20

Porcentaje

10

Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Para la figura 31 que refleja los datos referentes a la dimension “eficiencia
de desempefio” el indicador “utilizacion de recursos”, podemos apreciar que un
9,1% se mantiene en una posicion neutral, mientras que el 45,5% esta de acuerdo y
el altimo 45,5% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web hace buen uso

de los tipos y cantidades de recursos de manera eficiente en contextos especificos.
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Figura 35
Sistema web — Dimension: Eficiencia de desempefio — Indicador:

Capacidad

¢El sistema web se desempeia de forma eficaz con
grandes volumenes de datos?
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Segun los datos de la figura 32 referentes a la dimension “eficiencia de
desempeno” el indicador “capacidad”, podemos apreciar que un 100% esta
totalmente de acuerdo con que el sistema web se desempefia de forma eficaz con

grandes volimenes de datos.
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Figura 36
Sistema web — Dimension: Usabilidad — Indicador: Operabilidad
¢El sistema web es facil de operar y controlar?
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De la figura 33 donde se muestran los datos referentes a la dimension
“usabilidad” el indicador “operabilidad”, podemos apreciar que un 27,3% esta de
acuerdo y el 72,7% esté totalmente de acuerdo con que el sistema web es facil de

operar y controlar.
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Figura 37
Sistema web — Dimensién: Usabilidad — Indicador: Proteccion frente a

errores de usuario

¢El sistema web tiene la capacidad de proteger a los
usuarios de realizar errores?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentaje

Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Para la figura 34 cuyos datos refieren a la dimension “usabilidad” el
indicador “proteccion frente a errores de usuario”, podemos apreciar que un 9,1%
se mantiene en una posicién neutral, mientras que el 45,5% esta de acuerdo y el
ultimo 45,5% esté totalmente de acuerdo con que el sistema web tiene la capacidad

de proteger a los usuarios de realizar errores.
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Figura 38

Sistema web — Dimension: Usabilidad — Indicador: Estética

éLa interfaz del sistema web es agradabley
satisface la interacciéon con el usuario?
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Segun los datos de la figura 35 referentes a la dimension “usabilidad” el
indicador “estética”, podemos apreciar que un 27,3% se mantiene en una posicién
neutral, mientras que el 54.5% esta de acuerdo y el Gltimo 18,2% esta totalmente
de acuerdo con que la interfaz del sistema web es agradable y satisface la

interaccion con el usuario.
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Figura 39

Sistema web — Dimension: Usabilidad — Indicador: Accesibilidad

¢El sistema web cuenta con proteccién al acceso no
autorizado, ya sea accidental o deliberadamente,
gue perjudique la integridad de los datos?
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Segun los datos de la figura 36 referentes a la dimension “usabilidad” el
indicador “accesibilidad”, podemos apreciar que un 100% estd totalmente de
acuerdo con que el sistema web cuenta con proteccion al acceso no autorizado, ya
sea accidental o deliberadamente, que perjudique la integridad de los datos.

Figura 40

Sistema web — Dimensién: Seguridad — Indicador: Confidencialidad

¢El sistema web es capaz de prevenir accesos y/o
modificaciones no autorizadas a datos o programas
del servidor donde se esta ejecutando?
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De la figura 37 donde se muestran los datos referentes a la dimension
“seguridad” el indicador “confidencialidad”, podemos apreciar que un 54,5% esta
de acuerdo y el 45,5% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web es capaz
de prevenir accesos y/o modificaciones no autorizadas a datos o programas del
servidor donde se esta ejecutando.

Figura 41
Sistema web — Dimensién: Seguridad — Indicador: Integridad

¢El sistema es capaz de identificar y demostrar con
el que esta interactuando?
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Para la figura 38 que refleja los datos referentes a la dimension “seguridad”
el indicador “integridad”, podemos apreciar que un 100% esta totalmente de

acuerdo con que el sistema es capaz de identificar y demostrar con el que esta

interactuando.
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Figura 42
Sistema web — Dimension: Seguridad — Indicador: Autenticidad
¢El sistema web es capaz de satisfacer las

necesidades de fiabilidad en condiciones normales
de ejecuciéon?
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Segun los datos de la figura 39 referentes a la dimension “seguridad” el
indicador “autenticidad”, podemos apreciar que un 63,6% estd de acuerdo y el
36,4% esté totalmente de acuerdo con que el sistema web es capaz de satisfacer las
necesidades de fiabilidad en condiciones normales de ejecucién.

Figura 43
Sistema web — Dimension: Fiabilidad — Indicador: Madurez
¢El sistema web estd operativo y accesible para su
uso cuando se requiere?
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De la figura 40, cuyos valores refieren a la dimension “fiabilidad” el
indicador “madurez”, podemos apreciar que un 36,4% est4 de acuerdo y el 63,6%
esta totalmente de acuerdo con que el sistema web esta operativo y accesible para
su uso cuando se requiere.

Figura 44
Sistema web — Dimensién: Fiabilidad — Indicador: Disponibilidad

¢El sistema web es capaz de operar en presencia de
fallos tanto de hardware como de software?

Porcentaje
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Segtn los datos de la figura 41 referentes a la dimension “fiabilidad” el
indicador “disponibilidad”, podemos apreciar que un 36,4% se mantiene en una
posicion neutral, mientras que el 36,4% esta de acuerdo y el Gltimo 27,3% esta
totalmente de acuerdo con que el sistema web es capaz de operar en presencia de

fallos tanto de hardware como de software.
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Figura 45
Sistema web — Dimension: Fiabilidad — Indicador: Tolerancia a fallos
¢El sistema web es capaz de recuperar datos

directamente afectados en caso de interrupcion o
fallo y restablecerlas al estado deseado?

Porcentaje
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De la figura 42 donde se muestran los datos referentes a la dimension
“fiabilidad” el indicador “tolerancia a fallos”, podemos apreciar que un 45,5% esta
de acuerdo y el 54,5% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web es capaz
de recuperar datos directamente afectados en caso de interrupcion o fallo y

reestablecerlas al estado deseado.
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Figura 46
Sistema web — Dimension: Fiabilidad — Indicador: Capacidad de

recuperacion

¢El sistema web es capaz de soportar cambios en
un componente, siendo afectados de forma minima
los demas?
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Segtn los datos de la figura 43 referentes a la dimension “fiabilidad” el
indicador “capacidad de recuperacion”, podemos apreciar que un 100% estd
totalmente de acuerdo con que el sistema web es capaz de soportar cambios en un

componente, siendo afectados de forma minima los demas.
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Figura 47

Sistema web — Dimension: Mantenibilidad — Indicador: Modularidad

éLos componentes del sistema son capaces de ser
reutilizados en otros?
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Segun los datos de la figura 44 referentes a la dimension “mantenibilidad”
el indicador “modularidad”, podemos apreciar que un 100% esta totalmente de
acuerdo con que los componentes del sistema son capaces de ser reutilizados en
otros.

Figura 48
Sistema web — Dimension: Mantenibilidad — Indicador: Reusabilidad

¢Es facil evaluar el impacto de un cambio, las
deficiencias o causas de fallos en el sistema web?
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Para la figura 45 que refleja los datos referentes a la dimension
“mantenibilidad” el indicador “reusabilidad”, podemos apreciar que un 63,6% esta
de acuerdo y el 36,4% esta totalmente de acuerdo con que es facil evaluar el impacto
de un cambio, las deficiencias o causas de fallos en el sistema web.

Figura 49

Sistema web — Dimensién: Mantenibilidad — Indicador: Analizabilidad

¢El sistema web puede ser modificado de forma
efectiva y eficiente sin introducir defectos o

degradar el desempefio?
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Segun los datos de la figura 46 referentes a la dimension “mantenibilidad”
el indicador “Analizabilidad”, podemos apreciar que un 9,1% Se mantiene en una
posicion neutral, mientras que el 45,5% estd de acuerdo y el Gltimo 45,5% esta
totalmente de acuerdo con que el sistema web puede ser modificado de forma

efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el desempefio.
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Figura 50
Sistema web — Dimension: Mantenibilidad — Indicador: Capacidad de ser

modificado y probado

¢Cada componente del sistema web es facil de
probar para determinar si cumple con los requisitos
basicos?
120
100
80

60

Porcentaje

40

20

Totalmente de acuerdo

De la figura 47, donde se muestran los datos referentes a la dimension
“mantenibilidad” el indicador “capacidad de ser modificado y probado”, podemos
apreciar que un 100% esta totalmente de acuerdo con que cada componente del

sistema web es facil de probar para determinar si cumple con los requisitos basicos.
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Figura 51

Sistema web — Dimension: Portabilidad — Indicador: Adaptabilidad

¢El sistema web se adapta de forma efectiva y
eficiente en diferentes entornos de hardware y
softwares determinados?
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Segun los datos de la figura 48 referentes a la dimension “portabilidad” el
indicador “adaptabilidad”, podemos apreciar que un 18,2% estd de acuerdo y el
81,8% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web se adapta de forma

efectiva y eficiente en diferentes entornos de hardware y softwares determinados.
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Figura 52
Sistema web — Dimensiéon: Portabilidad — Indicador: Facilidad de
instalacion

¢El sistema web es facil de ser instalado de forma
exitosa en un entorno determinado?
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Seglin los datos de la figura 49 referentes a la dimension “portabilidad”™ el
indicador “facilidad de instalacion”, podemos apreciar que un 36,4% esta de
acuerdo y el 63,6% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web es facil de

ser instalado de forma exitosa en un entorno determinado.
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Figura 53
Sistema web — Dimension: Portabilidad — Indicador: Capacidad de ser

reemplazado

¢El sistema web es capaz de ser utilizado en lugar
de otro, con el mismo propdsito en el mismo
entorno?
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Para la figura 50 cuyos valores refieren a la dimension “portabilidad” el
indicador “capacidad de ser reemplazado”, podemos apreciar que un 63.6% esta de
acuerdo y el 36,4 % esta totalmente de acuerdo con que el sistema web es capaz de
ser utilizado en lugar de otro, con el mismo propdsito en el mismo entorno.

Tabla 5
Gestion de informacion — Dimension: Productividad — Indicador: Nivel de recursos
utilizados

¢El sistema demanda la cantidad correcta de recursos humanos para el

tratamiento de la informacion, generacion de conocimiento y ayudar en el
logro de sus objetivos cada vez de mejor maneray desde el rol que a este le

corresponda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
89 1 9,1 9,1 91
Totalmente 90 2 18,2 18,2 27,3
de acuerdo 91 1 9,1 9,1 36,4
92 2 18,2 18,2 54,5
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93 2 18,2 18,2 72,7
94 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

De la tabla 5 que refleja los datos referentes a la dimension “Productividad”
el indicador “nivel de recursos utilizados”, podemos apreciar que un 100% esta
totalmente de acuerdo con que el sistema web demanda la cantidad correcta de
recursos humanos para el tratamiento de la informacion, generacion de
conocimiento y ayudar en el logro de sus objetivos cada vez de mejor manera y
desde el rol que a este le corresponda.

Tabla 6
Gestion de informacion — Dimension: Eficiencia — Indicador: Tiempo necesario

para completar una tarea

¢El sistema web ayuda considerablemente en el tiempo empleado para
gestionar la informacion y completar una tarea?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
90 2 18,2 18,2 18,2
91 3 27,3 27,3 45,5
Totalmente 92 2 18,2 18,2 63,6
de acuerdo 94 1 9,1 9,1 72,7
96 3 27,3 27,3 100,0

Total 11 100,0 100,0

Segun los datos de la tabla 6 referentes a la dimension “eficiencia” el
indicador “tiempo necesario para terminar una tarea”, podemos apreciar que un
100% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web ayuda considerablemente

en el tiempo empleado para gestionar la informacion y completar una tarea.
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Tabla 7
Gestion de informacion — Dimensién: Efectividad — Indicador: Precision de la

informacion

¢El sistema web cumple con el objetivo de gestionar la informacion con
exactitud y completitud?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

91 2 18,2 18,2 18,2

92 3 27,3 27,3 45,5

93 2 18,2 18,2 63,6
Totalmente de 94 1 9.1 9.1 727

acuerdo

95 2 18,2 18,2 90,9

97 1 9,1 9,1 100,0

Total 11 100,0 100,0

Para la tabla 7, donde se muestran los datos referentes a la dimension
“efectividad” el indicador “precision de la informacion”, podemos apreciar que un
100% esta totalmente de acuerdo con que el sistema web cumple con el objetivo de
gestionar la informacion con exactitud y completitud.

5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
5.2.1. Normalidad de datos

Para determinar qué analisis estadistico usar, primero se efectu6 una prueba
de normalidad. Segun Rigalli et al. (2019), la prueba de Shapiro Wilk nos permite
tomar una decision sobre su distribucion de probabilidad y como sefiala Flores
(2021) esta prueba se emplea para contrastar normalidad cuando el tamafio de la

muestra es menor a 50.

Debido a la cantidad de encuestados en nuestro caso 11 empleados, hemos

optado aplicar el método Shapiro — Wilk. De esta manera a continuacion, se
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muestran los resultados de la prueba de normalidad realizada en la presente

investigacion.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Normalidad
Estadistico Gl Sig.
Sistema Web 0,942 11 0,541
Gestion de informacion 0,943 11 0,561

Seguln los datos exhibidos en la tabla 8, podemos apreciar que en ambas
variables el valor de significancia o p valor es mayor a 0,05; lo que quiere decir que
los datos son normales, a consecuencia de estos resultados se debe usar una prueba
paramétrica para el andlisis de los datos. En este caso, como se trata de una
correlacién, utilizaremos la prueba coeficiente de correlacion de Pearson.

5.2.2. Prueba coeficiente de correlacion de Pearson

Minitab (2021) menciona que “mide el grado de relacion lineal entre dos
variables. El coeficiente de correlacion presupone un valor entre —1 y +1. Si una
variable tiende a aumentar mientras la otra disminuye, el coeficiente de correlacién
es negativo. En cambio, si las dos variables tienden a aumentar al mismo tiempo, el

coeficiente de correlacion es positivo.”

Posterior a la obtencion de los resultados de la prueba de normalidad, los
datos fueron cargados en el programa SPSS, el mismo sirvié para obtener el
resultado de correlacion que existe entre la variable dependiente (sistema web) e

independiente (gestidn de informacidn) y es el siguiente:
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Tabla 9

Prueba coeficiente de correlacién de Pearson

Correlacion
Gestion de informacion
Correlacién de 0,951
. Pearson
SistemaWeb i ~hilateral) 0,000
N 11

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 9 podemos apreciar que el nivel de significancia es:
0,000 lo que significa que hay una relacién muy significativa entre las variables
independiente (Sistema Web) y dependiente (Gestion de informacion) lo cual se
considera con un nivel de confianza del 99% de que la correlacion sea verdadera.
Por otro lado, el P valor 0.951 se acerca mucho a 1 positivo, lo que significa que
hay una correlacion positiva muy fuerte entre la Variable Sistema Web y la
Variable Gestion de informacion, en otras palabras, se determina que la
implementacion de un sistema web influye significativamente de manera positiva
en la gestion de la informacion de la empresa DOCUPRINT S.A., Buenos Aires —

Argentina 2021.

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos y presentados, a continuacion, se
exhibe una comparacion de resultados de la investigacion, que a su vez son

comparados con otros autores que respaldan y apoyan los resultados de la misma.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Pilaguano y
Toapaxi (2020), en su investigacion “Sistema Web para la Gestion de Informacion

del Departamento de Seguimiento de Graduados de la Universidad Técnica de
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Cotopaxi Extension la Mand” que tuvo como objetivo mejorar la gestion de
informacion del departamento de seguimiento de graduados con el desarrollo de un
sistema web, mediante la recopilacién de datos de los graduados y reduciendo el
tiempo que se demora en indagar la informacion de los graduados. Concluyeron
sobre su investigacién que, de acuerdo a las encuestas aplicadas, el 100% de
encuestados consideran necesario que la informacién debe estar en un sistema mas
moderno, eficaz y que permita reducir el tiempo de demora en la busqueda de

graduados.

En que un sistema web reduce el tiempo de demora en la busqueda de

informacion.

Asi mismo, con Sanchez (2018) en su investigacion titulada “Sistema Web
para el control del tramite documental en la empresa Representaciones CRATI
E.I.R.L.? que tuvo por propdsito principal: Determinar la influencia del sistema web
en el proceso de control documental en la empresa Representaciones CRATI
E.LR.L. Concluye que el sistema web para Representaciones CRATI E.L.R.L
mejora el control del tramite documental y permite el nivel de servicio de un
documento en 38.75% y un 52.5% de incremento en el porcentaje de documentos

localizados.

En que el sistema web mejora el control del trdmite documental y su

localizacion.

Del mismo modo, que con Goémez (2017) en su tesis titulada
“Implementacion de un Sistema de Informacion bajo Plataforma Web para la

Gestion y Control Documental de la Empresa Corporacion JUJEDU E.IL.R.L -
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Talara”, cuyo objetivo consistia en efectuar la implementacion de un sistema de
informacién bajo plataforma web en la empresa Corporaciéon Jujedu E.LLR.L. —
Talara; para mejorar la gestion y control documental de la empresa. Llegando a la
conclusion que un 75% de los trabajadores encuestados manifiestan que la
implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma web permite

automatizar y agilizar los procesos de gestién de informacion

En que la implementacion de un sistema de informacion bajo plataforma

web permite automatizar y agilizar los procesos de gestion de informacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. CONCLUSIONES
Primero; se concluye segun los resultados obtenidos que el sistema web
ayuda considerablemente en el tiempo empleado para gestionar la informacion y

completar las tareas dentro de la empresa Docuprint S.A.

Segundo; se concluye segun los resultados obtenidos que el sistema web
demanda la cantidad correcta de recursos humanos para el tratamiento de la
informacion, generacion de conocimiento y ayuda en el logro de objetivos cada vez
de mejor manera y desde el rol que corresponda dentro de la empresa Docuprint

S.A.

Tercero; se concluye segun los resultados obtenidos que el sistema web
implementado en la empresa Docuprint S.A. cumple con el objetivo de gestionar la

informacion con exactitud y completitud.

Cuarto; se concluye segun los resultados obtenidos que el sistema web
cumple con la funcionalidad, eficiencia de desempefio, usabilidad, seguridad,
fiabilidad, mantenibilidad y portabilidad demandada por la empresa Docuprint S.A.

que ayuda considerablemente en su productividad, eficiencia y efectividad.

Quinto; se concluye en base a los resultados obtenidos utilizando la
correlacion de Pearson que el nivel de significancia es: 0.000 lo que significa que
hay una relaciébn muy significativa entre las variables independiente (Sistema
Web) y dependiente (Gestion de informacion) lo cual se considera con un nivel de
confianza del 99% de que la correlacién sea verdadera, y el P valor 0.951 se acerca

mucho a 1 positivo, lo que significa que hay una correlacion positiva muy fuerte
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entre la Variable Sistema Web y la Variable Gestién de informacion,
determinando asi que la implementaciéon de un sistema web influye
significativamente en la gestion de la informacion de la empresa DOCUPRINT
S.A., Buenos Aires — Argentina 2021.
6.2. RECOMENDACIONES

El sistema web fue implementado con una arquitectura muy escalable, lo
cual permite agregar nuevos médulos o modificaciones con esfuerzo minimo, es
por ello que se recomienda a la empresa Docuprint escalar el sistema para que
soporte los nuevos documentos que fueron surgiendo con sus nuevos clientes, para

su facil gestion.

Debido al gran volumen de datos diarios con los que trabaja Docuprint, se
recomienda migrar su base de datos a un espacio en la nube, para evitar la compra

constante de hardware y problemas con el servidor.

89



LISTA DE REFERENCIAS

Acosta, N. J.; Espinel, L. A.; Garcia, J.L. (Enero de 2017). Estdndares para la
calidad de software. Tecnologia, Investigacion y Academia, 5(1), 75-86.
Obtenido de

https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/8388/pdf

Aguilar, H. (2000). Sistema Integral de Control de Inventarios para Mantenimiento
en Planta Industrial. Nuevo Ledn - México: Universidad Auténoma de

Nuevo Ledn. Obtenido de http://eprints.uanl.mx/706/1/1020130058.PDF

Aguilar, J. (Enero de 2020). ¢Qué es Blazor, eso de lo que todo el mundo habla?
Obtenido de Variable Not Found:
https://www.variablenotfound.com/2020/01/que-es-blazor-eso-de-lo-que-

todo-el.html

Alvarez , E. (2017). La gestion documental frente al reto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, como via para lograr adentrarse en el proceso
de inno oceso de innovacion tecnoldgica de los archivos en Colombia .
Bogota: Universidad de La Salle. Obtenido de

https://ciencia.lasalle.edu.co/sistemas_informacion_documentacion/140/

Amarilla Iglesias, R.; Bustelo Ruesta, C. (2001). Gestion del conocimiento y gestion
de la informacion. Boletin del Instituto Andaluz de Patrimonio Historico.
Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=190064&orden=0&info=

link

90



Arévalo, J. A. (2007). Gestion de la Informacion, gestién de contenidos y
conocimiento. Salamanca: Universidad de Salamanca. Obtenido de

http://eprints.rclis.org/11273/1/Jornadas GRUPO_SIOU.pdf

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la investigacion

cientifica (5ta ed.). Caracas, Venezuela: Episteme C.A.

Baez, S. (20 de Octubre de 2012). Sistemas Web. Obtenido de KnowDo:

http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-web

Bahit, E. (05 de Septiembre de 2011). Introduccion al Desarrollo Agil con Scrum.
Obtenido de Desarrollo Web:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/desarrollo-agil-scrum.html

Bailon, G. (07 de Mayo de 2019). ¢Por qué utilizar Scrum en la gestion de
proyectos? Obtenido de TakTic: https://taktic.es/por-que-utilizar-scrum-en-

la-gestion-de-proyectos/

Bausela, E. (2005). SPSS: UN INSTRUMENTO DE ANALISIS DE DATOS.
Revista de Informética Educativa y Medios Audiovisuales, 62-69. Obtenido

de Todo lo que necesitas saber sobre SPSS antes de utilizarlo.

Becerra, J. (2010). Estadistica Descriptiva. Meéxico: Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico. Recuperado el Abril de 2021, de

http://enp.unam.mx/direccgral/secacad/cmatematicas/pdf/eypunidad01.pdf

Bembibre, V. (Febrero de 2009). Definicion de MySQL. Obtenido de

DefinicionABC: https://www.definicionabc.com/tecnologia/mysgl.php

91



Bernal, T. (2010). Metodologia de la Investigacion adminsitracion, economia,

humanidades. (Tercera ed.). Bogota - Colombia: Pearson Educacion.

Blas et al. (2014). Una Taxonomia de Atributos de Calidad para la Evaluacion de
Arquitecturas de Software por medio de Simulacion. CoNallSI: Congreso
Nacional de Ingenieria en Informatica / Sistemas de Informacion, 936-944.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/272087422_Una_Taxonomia_de
_Atributos_de_Calidad_para_la_Evaluacion_de_Arquitecturas_de_Softwa

re_por_medio_de_Simulacion

Borges, E. (04 de Mayo de 2012). El concepto de Hosting. Obtenido de Hosting

Diario: https://hostingdiario.com/hosting/

Calderon Macias, F. R. (2016). El Estandar 1SO y su Aportacion al Proceso de
Calidad del Desarrollo de Software. Barcelona: Universitat Oberta de

Catalunya.

Calderon, H., Gil, I. & Ruiz, M. (2009). La influencia de las TIC en la satisfaccion
del cliente en el comercio minorista. Pontificia Universidad Javeriana.
Colombia: Cuadernos de Administracion. Obtenido de

http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=20511993004

Cea, M. (2001). Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion
social. Madrid: Sintesis. Obtenido de
http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/metodologia_cuantitati

va__estrategias_y_tecnicas_de_investigacion_social___cea_d_ancona.pdf

92



De Leb6n, A. (11 de Noviembre de 2019). Servidor 1IS. Obtenido de

Infranetworking: https://blog.infranetworking.com/servidor-iis/

Del Cid, A.; Méndez, R.; Sandoval F. (2007). Investigacién: Fundamentos y

metodologia (Primera ed.). México: Pearson Educacion de México.

Diaz, C. (09 de Noviembre de 2020). Qué es .NET Core. Obtenido de

OpenWebinars: https://openwebinars.net/blog/que-es-net-core/

Espinoza, C. (2010). Metodologia de investigacion tecnoldgica: pensando en
sistemas. Huancayo, Per(: Imagen Grafica SAC. Obtenido de
https://ciroespinoza.files.wordpress.com/2012/01/metodologc3ada-de-

investigacic3b3n-tecnolc3b3gica.pdf

Estrada, L. (2020). ¢Qué es un Sistema de Gestion Documental? Recuperado el 05
de 02 de 2021, de  Alesca  Productividad Digital:

https://www.alesca.com.mx/post/sistema-gestion-documental

Flores, C.; Flores K;. (2021). Pruebas para comprobar la normalidad de datos en
procesos productivos:Anderson, Darling, Ryan-Joiner, Shapiro Wilk y
Kolmogo6rov-Smirnov. Panama: Societas. Obtenido de

http://portal.amelica.org/ameli/journal/341/3412237018/3412237018.pdf

Gallardo Echenique, Eliana Esther. (2017). Metodologia de la Investigacion
(Primera ed.). Huancayo: Universidad Continental. Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO _

UC_EG_MAI_UC0584 2018.pdf

93



Gomez, E. (2017). Implementacién de un sistema de informacion bajo plataforma
web para la gestion y control documental de la empresa corporacion Jujedu
E.LLR.L. — Talara. Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Piura.

Obtenido de http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1866

Gomez, Y. (15 de Septiembre de 2020). Ventajas de las bases de datos y
desventajas jDetalles! Obtenido de Tecnolnformatic.com:

https://tecnoinformatic.com/c-software/ventajas-de-las-bases-de-datos/

Herndndez, R. Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion (Sexta ed.). México D.F.: McGraw-Hill / Interamericana

Editores S.A. de C.V.

Hughes, A. (Abril de 2021). Microsoft SQL Server. Obtenido de Search Data

Center.

ISO/IEC 25000. (2014). ISO 25000 Calidad de Software y datos. Obtenido de

https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000

Lopez, D. (Noviembre de 2020). jAdios Javascript, hola Blazor! Qué es y como
funciona Blazor. Obtenido de Hiberus Blog:

https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-blazor/

Lopez, R. (Enero - Diciembre de 2015). Metodologias Agiles de Desarrollo de
Software Aplicadas a la Gestion de Proyectos Empresariales. Revista
Tecnoldgica ITCA-FEPADE(8), 6-12. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/80296686.pdf

94



Lopez, S. (Abril de 2018). (Qué es ISO? Obtenido de SPG Certificacion:

https://www.certificadoiso9001.com/que-es-iso/

Lujan Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones Web: historia, principios

basicos y clientes web. Espafia: Editorial Club Universitario.

Manso, A. (2008). Referencia Virtual: un enfoque desde las dimensiones asociadas

a la gestion de informacion. Ciencias de la Informacion (Vol. 39).

Martinez, A. (26 de Enero de 2021). Definicion de Software. Obtenido de Concepto

Definicion: https://conceptodefinicion.de/software/

Martinez, R. (29 de Setiembre de 2014). ISO 25000 y el Software Actual. Obtenido
de https://es.slideshare.net/rmartinez582/iso-25000-anexo-calidad-de-

producto-v3-39659946

Menzinsky, A.; Lopez, G.; Palacio, J. (2016). Scrum Manager: Las relgas del
SCRUM (2.6. ed.). Espaia: lubaris Info 4 Media SL. Obtenido de

https://www.scrummanager.net/files/sm_proyecto.pdf

Minitab. (29 de Abril de 2021). Métodos y férmulas para Correlacion. Obtenido de
Minitab 18: https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-
to/statistics/basic-statistics/how-to/correlation/methods-and-

formulas/methods-and-formulas/

Muradas, Y. (08 de Marzo de 2018). Conoce las 3 metodologias agiles mas usadas.
Obtenido de OpenWebinars: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-

metodologias-agiles-mas-usadas/

95



Norman, M. (13 de Marzo de 2017). Fundamentos de HTML. Obtenido de Revista

MOSAIC: https://mosaic.uoc.edu/ac/le/fes/m3/udl/index.html

Palacio, M. (2020). Scrum Master: Temario troncal 1 (3.051 ed.). Espafia: lubaris
Info 4 Media SL. Obtenido de

https://scrummanager.net/files/scrum_master.pdf

Peralta, A. (2003). Metodologia SCRUM. Montevideo: Universidad ORT Uruguay.

Obtenido de https://fi.ort.edu.uy/innovaportal/file/2021/1/scrum.pdf

Pilaguano, R. & Toapaxi, A. (2020). Sistema web para la gestion de informacion
del Departamento de Seguimiento de Graduados de la Universidad Técnica
de Cotopaxi Extension La Mana. Universidad Tecnica de Cotopaxi, La
Mana - Ecuador. Obtenido de

http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/6866

Ramirez, L. (20 de Abril de 2021). Ficha de Observacion. Obtenido de Mil

Formatos: https://milformatos.com/escolares/ficha-de-observacion/

Ramos, R. (24 de Junio de 2016). Software. Obtenido de Ecomp Soluciones
Informaticas: https://www.ecomp.com.pe/que-es-
sofware/#:~:text=989%2D034%2D297-
,Software,f%C3%ADsic0s%20que%20son%20llamados%20hardware.&te

xt=Su%20abreviatura%20es%20Sw.

Rigalli, A; Lupo, M.; Chulibert M.; Lombarte, M.; Lupion P. (2019). Uso de
herramientas informaticas para la recopilacion, analisis e interpretacion
de datos de interés en las ciencias biomeédicas. Rosario: Universidad

Nacional del Rosario.
96



Robledano, A. (24 de Septiembre de 2019). Qué es MySQL: Caracteristicas y
ventajas. Obtenido de Open Webinars: https://openwebinars.net/blog/que-

es-mysql/

Rodriguez Salas, Karla. (2002). Gestién de la informacion en las Organizaciones.
Unviversidad Nacional de Costa Rica. Costa Rica: Portal de Revistas

Academicas - Costa Rica. Obtenido de https://www.revistas.una.ac.cr/

Rodriguez, A. (8 de Marzo de 2019). ¢Qué es un Sprint de Scrum? Obtenido de
&COINBOUND: https://www.ycoinbound.com/blog/qu%C3%A9-es-un-

sprint-de-scrum

Rodriguez, E. (Marzo de 2016). Novedades de ASP.NET 5 (ASP.NET CORE) y

ASP.NET MVC 6. Obtenido de AnexSoft.

Rouse, M. (Enero de 2015). Base de Datos. Obtenido de SearchDataCenter:
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-
datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20es,text0%2C%20num%C

3%A9ricas%20y%20de%20im%C3%Algenes.

Sagrario Peralta, F. (2006). El servidor Web. Arquitectura y funcionamiento.
Madrid: Ministerio de Educacion y Ciencia. Obtenido de Universidad de

Panama.

Sanchez, J. (2018). Sistema Web para el proceso de control documental en la
empresa Representaciones Crati E.I.R.L. Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/35733

97



Santabarbara, J. et al. (2015). Calculo del tamafio de la muestra en estudios

biomédicos. Zaragoza: Universidad de Zaragoza.

Santos, A. (2016). La digitalizacion y las fuentes historicas. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1020438

Suéarez Alfonso, A., Cruz Rodriguez, 1., & Pérez Macias, Y. (2015). La gestion de
la informacién: herramienta esencial para el desarrollo de habilidades en la
comunidad estudiantil universitaria. Revista Cientifica de la Universidad de
Cienfuegos, VII(2), 72-79. Obtenido de

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v7n2/rus10215.pdf

Valencia Cabrera, L. (2012). Introduccion a la Web. Sevilla: Universidad de
Sevilla. Obtenido de
http://www.cs.us.es/blogs/bd2012/files/2012/09/Introducci%C3%B3nWeb

pdf

Valverde, D. ; Purificacion, J. (2018). Sistema de Informacién con Tecnologia Web
para modernizar la verificacion de autenticidad de documentos expedidos
por jueces de paz en la zona registral N.° VIl Sede — Huaraz. Huaraz:

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

Vara, A. (2012). 7 pasos para una tesis exitosa. Universidad de San Martin de

Porres, Lima.

Vargas Cordero, Zoila R. (2009). La investigacion aplicada:Una forma de conocer
las realidades con evidencia cientifica. San José - Costa Rica: Universidad

de Costa Rica.

98



Zapata, C. (2005). Directrices para estructurar un programa de gestién de

documentos en las organizaciones. Revista Cadice, 1(2), 97-111.

99



ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta parte 1 realizada después de la implementacion del sistema web

UNIWVERSIDAD PRIVADA ANTOMNIO GUILLERMO URRELO PROYECTO DE TESIS

“Implementacién de un sistema web para gestionar informacién de la empresa DOCUPRINT

5.A., Buenos Aires — Argentina 20217

CUESTIONARIO

Lea detenidamente y analice las preguntas y responda con la mayor sinceridad posible el
siguiente cuestionario:

1.

ZEl sisterna web implementado cubre con todas las tareas y objetivos para la cual fue
realizado?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

ZEl sistema web tiene la capacidad para proveer resultados correctos con el nivel de
precisién requerido?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

EEl sisterma web prowvee un conjunto apropiade de funciones para tareas yw objetivos
especificos de los usuarios?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

élos tiempos de respuesta, procesamiento y rendimiento del sistema web en condiciones
determinadas son los esperados?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

EEl sistema web hace buen uso de los tipos y cantidades de recursos de manera eficiente
en contextos especificos?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

100

10.

11

12

£El sistermna web se desempefia de forma eficaz con grandes volimenes de datos?
1) Tetalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

ELEl sistermna web es facil de operar y contralar?
1) Totalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

ELEl sisterna web tiene la capacidad de proteger a los usuarios de realizar errores?
1) Totalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

éla interfaz del sistema web es agradable y satisface la interaccién con el usuario?
1) Totalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

EEl sisterna web cuenta con proteccién al acceso no autorizado, ya sea accidental o

deliberadamente, gue perjudicaria la integridad de los datos?
1) Totalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

£El sistermna web es capaz de prevenir accesos y/o modificaciones no autorizadas a datos o

programas del servidor donde se esta ejecutando?
1) Totalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

ZEl sisterna es capaz de identificar y demostrar con el que estd interactuando?
1) Totalmente en desacuerdo

2) Endesacuerdo

3) Meutral
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13.

14

15.

16.

17.

18.

4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

£El sistema web es capaz de satisfacer las necesidades de fiabilidad en condiciones
normales de ejecucion?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) MNeutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

£El sisterna web esta operativo y accesible para su uso cuando se requiere?
1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Meutral

4) De acuerdo

5) Tetalmente de acuerdo

£El sistema web es capaz de cperar en presencia de fallos tante de hardware como de
software?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Neutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

EEl sistema web es capaz de recuperar datos directamente afectados en caso de
interrupcidn o fallo v restablecerlas al estado deseado?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) MNeutral

4) De acuerdo

5) Tetalmente de acuerdo

£El sistema web es capaz de soportar cambiocs en un componente, siendo afectados de
forma minima los demas?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) MNeutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

£Los componentes del sistema son capaces de ser reutilizados en otros?
1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) MNeutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

101

19,

20.

21.

22

23.

24

£Es facil evaluar el impacto de un cambio, las deficiencias o causas de fallos en el sistermna
web?

1) Totalmente en desacuerdo

2]} En desacuerdo

3] MNeutral

4} De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

(El sisterna web puede ser modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos
o degradar el desempefic?

1} Totalmente en desacuerdo

2]} En desacuerdo

3} MNeutral

4] De acuerdo

5] Totalmente de acuerdo

iCada componente del sistema web es facil de probar para determinar si cumple con los
reguisitos basicos?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) MNeutral

4] De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

éEl sisterma web se adapta de forma efectiva y eficiente en diferentes entornes de hardware
v softwares determinados?

1) Totalmente en desacuerdo

2} En desacuerdo

3) MNeutral

4} De acuerdo

5} Totalmente de acuerdo

(El sistema web es facil de ser instalado de forma exitosa en un entorno determinado?
1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3] Meutral

4]} De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

£El sistema web es capaz de ser utilizade en lugar de otro, con el mismo propdsito en el
mismo entorno?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3] MNeutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo
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Las siguientes preguntas responder en un rango de 0 a 100 donde el rango entre 0y 20 quiere
decir “totalmente en desacuerdo”, 21 y 40 “en desacuerdo”, 41 y 60 “neutral” 61 y 80 “de
acuerdo” y finalmente entre 81 y 100 “totalmente de acuerdo®.

25. iEl sistema web demanda la cantidad correcta de recursos humanos para el tratamiento de
la informacidn, generacion de conocimiento y ayudar en el logro de sus objetivos cada vez
de mejor manera y desde el rol que a este le corresponda?

Respuesta:

26. ¢El sistema web ayuda considerablemente en el tiempo empleado para gestionar la
informacidn y completar una tarea?

Respuesta:
27. :El sistema web cumple con el objetivo de gestionar la informacion con exactitud y

completitud?

Respuesta:_
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Anexo 2. Ficha de evaluacion de expertos

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Muy
buena
61-80

Excelente

81-100

Buena

41-60

1.- Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

&5

2.- Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

20

3.- Actualidad

Esta acorde a los
aportes recientes en
ciencia v tecnologia.

80

4. Organizacion

Hay una
organizacion logica.

as

5.- Suficiencia

Comprende las
dimensiones de la
investigacion en
cantidad v calidad.

a5

6.- Intencionalidad

Es adecuado para
valorar aspectos del
estudio.

a5

7.- Consistencia

Esti basado en

aspectos tedricos ¥
cientificos respecto
al tema de estudio.

Q0

% .- Coherencia

Hay relacion entre
indicadores,
dimensiones &
indices.

a5

9 - Metodologia

El instrumento se
relaciona con el
meétodo planteado en
el proyecto.

a5

10.- Aplicabilidad

El instrumento es de
facil aplicacion.

90

Total

910

Promedio

91
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Anexo 2. Ficha de evaluacion de expertos

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Muy
buena
61-80

Excelente

81-100

Buena

41-60

1.- Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

95

2.- Objetrridad

Esta expresado en
conductas
observables.

95

3.- Actualidad

Esta acorde a los
aportes recientes en
ciencia v tecnologia.

95

4. Organizacion

Hay una
orgamzacion logica.

95

5 - Suficiencia

Comprende las
dimensiones de la
investigacion en
cantidad v calidad.

95

6.- Intencionalidad

Es adecuado para
valorar aspectos del
estudio.

95

7.- Consistencia

Esta basado en

aspectos tedricos y
cientificos respecto
al tema de estudio.

95

8.- Coherencia

Hay relacion entre
indicadores,
dimensiones e
indices.

95

8- Metodologia

El instrumento se
relaciona con el
meétodo planteado en
el prayecto.

95

10.- Aplicabilidad

El instrumento ez de
facil aplicacion.

85

Total

940

Promedio

104
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Anexo 2. Ficha de evaluacion de expertos

. Muy
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buena buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

1 - Claridad Esta fo_rmulado_ cofl 90
lenguaje apropiado.

Esta expresado en

2.- Objetividad conductas 05
observables.
Esta acorde a los

3 .- Actualidad aportes recientes en 20
ciencia v tecnologia.

Hay una

P as
organizacion logica.

4. Organizacion

Comprende las
5-Suficiencia | Jmensiones dela 90
investigacion en
cantidad v calidad.

Es adecuado para
6.- Intencionalidad | valorar aspectos del 95
estudio.

Esta basado en

aspectos tedricos y
cientificos respecto
al tema de estudio.

7.- Consistencia 03

Hay relacion entre
indicadores,
dimensiones
indices.

&.- Coherencia 03

El instrumento se
relaciona con el
método planteado en
&l proyecto.

8 - Metodologia a0

10 - Aplicabilidad |- strumento es de 85
facil aplicacion.

Sub Total 920

Promedio 92

=

Ing. Martin Werner
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Anexo 3. Cuestionario empleado para la toma de requerimientos aplicado al product owner

UMNIVERSIDAD PRIVADA ANTOMIO GUILLERMO URRELO PROYECTO DE TESIS

“Implementacién de un sistema web para gestionar informacién de la empresa DOCUPRINT

1.

2.

3.

5.A., Buenos Aires — Argentina 2021
CUESTIONARIO
¢Cudl es la actividad econdmica de su empresa?
Consultorias por tecnoldgicas de informacion, impresion de libros por demanda, facturas,

avisos de deuda y cartas documento.
éQué tipo de informacién necesitan gestionar?
Avisos de deuda y cartas documento en volidmenes grandes, lotes entre 150 v 200 mil por

dia, y realizar el seguimiento de las mismas.

£éCual es el ciclo de gestion de informacion actualmente?

De la siguiente manera:

4.

Cada dia nuestro principal cliente deja 2 archivos con extensidn _txt por la mafiana, en un
repositoric virtual.

Descargamos los archives manualmente y guardamos en una carpeta especifica para gue
sea procesado por un sistema.

Ejecutamos el sisterma que ingresa la infermacién completa de los txt a nuestra base de
datos.

Luego hacemos algunas modificaciones sclicitadas por el cliente de forma manual.
Después reconstruimos los archivos con la informacién modificada para construir los PDF
Esperamos un archive de filtrado que envia el cliente, para excluir de la impresion algunos
documentos

Una vez construidos los PDF v filtrados, se organizan en carpetas por zona para enviar los
mismos al correo que se encargard de distribuirlos.

Cuando el cliente necesita hacer seguimiento de algin documento, lo hace por email con
el ndmero de contrato, nosotros hacemos la blisqueda manuzl y enviamos un email al
correo que se encarga de hacer el reparto consultado por este, finalmente brindamos toda

la informacién recaudada al cliente por el mismo medio.

£Como necesitarian que sea la gestion de informacicn?
Asi:

Automatizar la toma de los archivos del repositorio virtual en un horario indicado

106

a.

No

Una vez descargados los archivos, ingresarlos a la base de datos en una nueva estructura
flexible que se rija bajo unas instrucciones definidas dentro de la misma.

A través de un sistema web ingresar el filtrado provisto por el cliente que a su vez dispare
otro proceso que se encargarda de hacer las modificaciones regueridas por el cliente
automaticamente, para finalmente ser reconstruidos por otro proceso automatico.

Esta informacion debe estar disponible en el sistema web para hacer seguimiento de
cualquier documento, a través de filtros como: Fecha de proceso, correo, tipe de
documento, contrato, destinatario, direccidn, range de valores, rango de fechas.

El sistema web tiene gue tener un login, madulos dindmicos v administrables por roles

asignados a un usuario.

£Quiénes tienen acceso a la informacion?

Todos los integrantes del drea de sistemas de Docuprint.

£Qué tan demandada es la informacion almacenada y procesada?

Muy demandada, a diario consultan en promedio entre 100 y 200 documentos.

£Quiénes tendrdn acceso al sistema de informacién?
Todos los integrantes del drea de sistemas dentro de Docuprint, y postericrmente los

usuarios de nuestro cliente potencial.

éCudles serdan los limites de ingreso al sistema de informacién segun el cargo de los
empleados?

Sera gestionado por roles, cada rol tendra acceso a ciertos médulos del sistema. Inicialmente
los roles establecidos seran los siguientes:

El administrador serd capaz de ingresar a todos los madulos del sistema v podra dar de alta
a cualquier usuario y rol que crea necesario.

El rol analista del sistema tendrd acceso al mddulo de ingresar filtrado y al mdédulo de
busqueda.

Por dltimo, habrd un rol revisor gque solo tendra acceso al médulo de bisqueda dentro del

sisterma.

éSe ha implementado anteriormente un sistema parecido?



Anexo 4. Datos configurados en el SPSS

f‘-\ tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=H& = [ElHl H

= wi @

Mombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 V1.10 Mumérico 8 0 ZEl sistema we... {1, Totalme... Ninguno 8 = Izquierda il Ordinal “ Entrada
2 Vi Mumérico 8 0 ¢El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
3 V112 MNumérico 8 0 ZEl sistemawe . {1, Totalme_. Ninguno 8 Izquierda il Ordinal “ Entrada
4 V1.20 MNumérico 8 0 ¢Los tiempos d... {1, Totalme... Ninguno § lzquierda il Ordinal " Entrada
g Vi1 Mumérico 8 0 &El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
6 v1.22 MNumérico 8 0 ¢El sistema we___ {1, Totalme_ . Ninguno 8 |zquierda il Ordinal “ Entrada
7 V1.30 Numérico 8 0 £El sistemawe . {1, Totalme_.. Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
8 V131 MNumérico 8 0 ¢El sistema we_.. {1, Totalme... Ninguno § lzquierda il Ordinal " Entrada
9 V1.32 Mumérico 8 0 ¢Lainterfaz del... {1, Totalme... Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
10 V1.40 MNumérico 8 0 ¢El sistema we___ {1, Totalme_ . Ninguno 8 |zquierda il Ordinal “ Entrada
" Vi Numérico 8 0 £El sistemawe . {1, Totalme_.. Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
12 V142 MNumérico 8 0 ¢El sistema es_.. {1, Totalme... Ninguno § lzquierda il Ordinal " Entrada
13 V1.50 Mumérico 8 0 &El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
14 V151 MNumérico 8 0 ¢El sistema we___ {1, Totalme_ . Ninguno 8 |zquierda il Ordinal “ Entrada
15 V152 Numérico 8 0 £El sistemawe . {1, Totalme_.. Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
16 V1.53 MNumérico 8 0 ¢El sistema we_.. {1, Totalme... Ninguno § lzquierda il Ordinal " Entrada
17 V1.60 Mumérico 8 0 &El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
18 V161 MNumérico 8 0 ¢Los compone.. {1, Totalme_ . Ninguno 8 |zquierda il Ordinal " Entrada
19 V1.62 Numérico 8 0 £Es facil evalua. . {1, Totalme__. Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
20 V1.63 MNumérico 8 0 ¢El sistema we_.. {1, Totalme... Ninguno § lzquierda il Ordinal " Entrada
21 V1.64 Mumérico 8 0 ¢Cada compon... {1, Totalme... Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
22 V1.70 MNumérico 8 0 ¢El sistema we___ {1, Totalme_ . Ninguno 8 |zquierda il Ordinal " Entrada
23 V1T Numérico 8 0 £El sistemawe . {1, Totalme_.. Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
24 V1.72 MNumérico 8 0 ¢El sistema we_.. {1, Totalme... Ninguno § lzquierda il Ordinal " Entrada
25 V2.10 Mumérico 8 0 ¢El sistema de_.. Ninguno MNinguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
26 V220 MNumérico 8 0 ¢ El sistema we__. Ninguno Minguno 8 |zquierda il Ordinal " Entrada
27 V2.30 Numérico 8 0 £El sistema we . Ninguno Ninguno 8 lzquierda il Ordinal “ Entrada
28 Funcionalidad Mumérico 8 0 Funcionalidad Ninguno Ninguno 18 lzquierda & Escala " Entrada
29 Eficiencia_d... Mumérico 8 0 Eficiencia de d... Ninguno MNinguno 26 lzquierda & Escala “ Entrada
30 Usabilidad MNumérico 8 0 Usabilidad Minguno Minguno 12 |zquierda ¢ Escala " Entrada
Kl Seguridad Numérico 8 0 Seguridad Ninguno Ninguno 1 lzquierda 4 Escala “ Entrada
32 Fiabilidad MNumérico 8 0 Fiabilidad Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Escala " Entrada
33 Mantenibilidad Mumérico 8 0 Mantenibilidad Minguno Minguno 16 = lzquierda & Escala “ Entrada
34 Portabilidad ~ Mumérico 8 0 Portabilidad Minguno Minguno 14 |zquierda ¢ Escala " Entrada
35 Productividad Mumérico 8 0 Productividad Ninguno Ninguno 15 lzquierda 4 Escala “ Entrada
36 Eficiencia MNumérico 8 0 Eficiencia Ninguno Ninguno 12 lzquierda & Escala " Entrada
a7 Efectividad Mumérico 8 0 Efectividad Minguno Minguno 13 lzquierda & Escala “ Entrada
38 Sistema_web Mumérico 8 0 Sistema Web MNinguno MNinguno 13 Izquierda 4 Escala “ Entrada
39 MNumérico ] ] Gestidn de infor  Ninguno Ninguno 24 = lzauierda Escala “ Entrada

Gestion de
[l

Vista de datos | vista de variables
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