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RESUMEN:

El informe de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre
la autoestima y conducta agresiva en los estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS”
del distrito de Cajamarca, 2022. Pertenece a una investigacién cuyo enfoque es
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, participaron 100 alumnas durante el mes
de diciembre, en donde se empled cuestionarios sobre autoestima y conducta agresiva.
Los resultados de la investigacion han permitido determinar que la autoestima tiene una
relacion positiva con la conducta agresiva en los estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022. (rs=0.433, p<0.05). Asi mismo la percepcion
sobre el nivel de autoestima, el 56% de los encuestados consideran un nivel medio y con
respecto a la conducta agresiva el 52 % de los colaboradores tienen una percepcion del

servicio como regular.

Palabras clave: Autoestima, conducta agresiva, institucion educativa

ABSTRACT:



The purpose of this paper is to determine the relationship between self-esteem and
aggressive behavior in high school students of the I.E.P. "SBS" of the district of Cajamarca,
2022. It corresponds to a quantitative approach investigation of a descriptive correlational
type, 100 students participated during the month of December, to which questionnaires on
self-esteem and aggressive behavior were applied. The results of the investigation have
made it possible to determine that self-esteem has a positive relationship with aggressive
behavior in high school students of the I.E.P. "SBS" of the district of Cajamarca, 2022.
(rs=0.433, p<0.05). Likewise, the perception of the level of self-esteem, 56% of the
respondents consider a medium level and with respect to aggressive behavior, 52% of the
collaborators have a perception of the service as regular.

Keywords: Self-esteem, aggressive behavior, educational institution
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INTRODUCCION
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema:

En el contexto académico y de interaccion social, el adolescente presenta diversidad
de problemas debido a los cambios que manifiestan expresando diversidad de formas de
pensamientos, sentimientos, sensaciones, experiencias y formas de vida de acuerdo al
entorno donde se desarrolla.

El desarrollo integral del ser humano hace énfasis en su personalidad teniendo
en cuentaala autoestima como un elemento fundamental para el éxito lo cual repercute
en su desarrollo en la sociedad.

Existe diversidad de causas y circunstancias que modifican la autoestima
orientdndose en la etapa de la adolescencia, lo cual repercute en su estado de &nimo
generando seguridad e inseguridad  mostrando alegrias, tristeza, incapacidad de
expresar sus ideas entre otras.

La autoestima es un tema de mucha relevancia, la auto aceptacion,
autovaloracién, son definiciones que se usan para revelar la definicién positivo o
negativo que el individuo tiene de si mismo. Es relevante determinar que la autoestima
y la agresividad en los alumnos se relacionan (Zavala, 2016)

Consideran que la agresividad es un inconveniente que se presenta en las
instituciones educativas del pais, debido a diversidad de causas como: hogares
violentos, proteccién excesiva, baja autoestima, consumo de sustancias psicoactivas,
dificultades de aprendizaje, la influencia social entre otras. Considerandose importante
estas causas para el desarrollo integral de la persona (Cerezo & Méndez, 2009).

La agresividad en estudiantes no es copia fiel de lo que se muestra en la sociedad:;
la institucion educativa también esta involucrada en algunos casos como generadora de
violencia (Conde, 2011). En tal sentido tomar en cuenta el problema de la agresividad
en los estudiantes, se orienta a conocer el lugar donde se desarrolla las relaciones

sociales que se dan al interior de las escuelas orientadas por el marco institucional.
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En el Pert y en el lugar donde nos desarrollamos existe niveles de violencia, lo
cual incide frecuentemente y son tomados por los estudiantes, debido a los cambios
emocionales y fisicos que manifiestan en el proceso a la edad adulta. El estudiante en la
socializacion e interaccion que realiza es testigo y victima de situaciones de agresividad,
estos acontecimientos violentos lo adaptan y lo manifiesta en su vida diaria en especial

en la institucién educativa, interiorizando la violencia como algo comdn.

En la institucion educativa, los estudiantes conviven diariamente en un espacio
respetuoso con compafieros y profesores , pero en ciertos casos, esta relacion cambia
convirtiéndose en comportamientos inseguros y ofensivos, el comportamiento agresivo
en adolescentes tiene un origen diverso, sin embargo, entre los principales, se encuentra
la autoestima (Laporte,2006) En consecuencia el comportamiento de las estudiantes
de quinto grado de secundaria en la Institucion Educativa “SBS”, en el distrito de
Cajamarca se muestra que el nivel de autoestima se relaciona con la agresividad

comportamiento que repercute en el buen desarrollo de la institucion.

1.2. Enunciado del problema:

« ;Cudl es larelacion entre el nivel de autoestima y conducta agresiva en las estudiantes

de secundaria de la L.LE.P “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022?

1.3. Justificacién:

La presente investigacion servira de fundamento para el fortalecimiento y desarrollo
de la autoestima de los estudiantes.

Dentro de la justificacién teorica el andlisis de teorias permitira explicar la
agresividad y autoestima, de tal forma contribuird a determinar la relacion entre la
autoestima y la agresividad en consecuencia este estudio podria servir como un
antecedente dentro del &mbito educativo con el fin de contribuir a reducir la agresividad
escolar y se fomenten propuestas orientadas hacia la mejora de la autoestima en los
estudiantes que repercutird en la reduccion de la agresividad.
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En lo social esta investigacion es de mucha importancia considerando que la
autoestima es un factor imprescindible en el desarrollo de las personas que contribuyan
a reforzar y desarrollar sus capacidades en el ambito personal y familiar que fomente
una sociedad pacifica.

Dentro del factor metodologico la presente investigacion se orienta a relacionar
las variables haciendo énfasis en determinar que los niveles de autoestima se relacionan
0 no con la conducta agresiva y su repercusion en la vida de los adolescentes; en tal
sentido la presente investigacion contribuira en futuras investigaciones contribuyendo
a generar un conocimiento veras y confiable.

1.4. Objetivos de la investigacion:

1.4.1. Objetivo General:

» Determinar la relacidn existente entre autoestima y conducta agresiva en las

estudiantes de secundaria de la .LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca,2022

1.4.2. Objetivos Especificos:

* Diagnosticar el nivel de autoestima en los estudiantes de la L.LE.P. “S.B.S” del
distrito de Cajamarca, 2022.

» Diagnosticar el nivel de conducta agresiva en los estudiantes de la I.LE.P. “SBS”
del distrito de Cajamarca, 2022.

» Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimension agresividad fisica
y autoestima en estudiantes de secundaria de la 1.LE.P. “SBS” del distrito de
Cajamarca, 2022.

» Determinar la relacién de la conducta agresiva en su dimension agresividad verbal
y autoestima en estudiantes de secundaria de la L.E.P. “SBS” del distrito de
Cajamarca, 2022

» Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimension hostilidad y
autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS” del distrito de
Cajamarca, 2022

13



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la Investigacion:

2.2.1. Internacionales:

Narvéez (2020) Ecuador, en su Tesis de Maestria “Autoestima y agresividad en
estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa Fiscal José Alfredo Llerena,
Guayaquil, Ecuador. 2020”, con el objetivo de determinar que no existe relacion
significativa entre los niveles de autoestima y los de agresividad en estudiantes de esa
institucion. De disefio no experimental, transeccional, correlacional. Con una muestra de
30 estudiantes. Se utilizo el Inventario de autoestima de Coopersmith y el cuestionario
de agresividad de Buss y Perry. Como resultados se encontraron que existe una
correlacion negativa entre las variables de estudio. Concluyendo que no existe
correlacion entre la autoestima y la agresividad en los alumnos.

Gonzélez (2020) Colombia, quien en su investigacion cientifica “La agresividad
y su relacion con la autoestima en adolescentes”, se planted como objetivo evaluar los
comportamientos agresivos de los adolescentes y su nivel de autoestima. Se considero
el enfoque cualitativo y descriptivo, no experimental y transversal. Los resultados
demuestran que existe relacion entre las variables agresividad y autoestima, pero de
manera negativa o inversa, principalmente en aquellos adolescentes que no tuvieron la
presencia de sus padres, ni recibieron afecto. Llegando a la conclusién que, con una
activa presencia de los padres tanto en lo afectivo como en el aprendizaje social de sus

hijos, los comportamientos agresivos se minimizaran.

Gualoto (2020) Ecuador, en su informe “Autoestima Yy agresividad en estudiantes
de 1ro a 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Diez de Agosto”, que Se estructuro
con el objetivo de ver la relacion que existe entre la autoestima y la agresividad en los
adolescentes de la institucion en la ciudad de Quito, Ecuador, apoyada en la teoria
cognitivo social de Albert Bandura. Investigacion cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal, con una muestra de 88 alumnos y 87 alumnas, un total de
175 adolescentes de entre 16 a 19 afios. Se utilizo el inventario de autoestima de
Coopersmith y el test de agresion de Buss y Perry. Obtuvo como resultados que el nivel

medio de autoestima con un 49,1% es el que mas predomina en los alumnos,



Respecto al tipo de agresividad que méas predomina es el tipo verbal con un 38,9%, la
prevalencia de agresividad es alta 28,0 % y muy alta con un 20,0%. Se concluy6 que
existe una relacion significativa negativa entre las variables autoestima y agresividad.

Buitron (2019) Ecuador, en su Tesis, “La agresividad y su relacion con la
autoestima en ninos de 9 a 12 afios en el Colegio Ligdano Chavez”, se plante6 como
objetivo principal, comprobar la relacion entre agresividad y autoestima en los alumnos
de este colegio en Quito, Ecuador. Con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron Inventario de autoestima de
Coopersmith y la Escala de agresividad. Los resultados exponen que la autoestima posee
una relacion inversamente proporcional con la agresividad, medidas tanto para la
autoestima general y la autoestima escolar; en conclusion, se establece que, a mayor
autoestima en los alumnos, menor serén las conductas agresoras

Tabernero et al. (2017) Espafa, quienes, en su Articulo Cientifico, “Estudio
comparativo de la autoestima en escolares de diferente nivel socioecondémico”,
consideraron como objetivo analizar la relacion que existe entre autoestima en escolares,
Su muestra abarcé 1,757 escolares de ambos sexos y diferentes niveles
socioecondémicos. La autoestima se analizo a través del cuestionario EDINA de 21 items,
en tanto el nivel socioecondémico fue evaluado con base a las condiciones
sociodemogréaficas de los colegios objeto de estudio. Los resultados reflejaron que la
relacién de la autoestima y sus dimensiones debe mejorar ya que existen datos
desfavorables. Concluyeron que la autoestima en los estudiantes se relaciona de forma
débil con sus dimensiones, y ello, con mayor énfasis en los grupos mas desfavorecidos

donde se deben mejorar las condiciones.

2.2.2. Nacional:

Por su parte, Guerrero & More (2022) Lima, en su Tesis de licenciatura,

“Autoestima y conductas agresivas en estudiantes de secundaria del distrito de Villa
Maria del Triunfo, Lima, Pertt”, con el objetivo de identificar de qué manera se
relacionan la autoestima y la agresividad en los estudiantes, buscaron establecer las

diferencias entre la autoestimay la agresividad en hombres y mujeres. La muestra estuvo
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constituida por 287 estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria. Para la obtencién de los
datos de primera fuente se emplearon, el Inventario de Autoestima de Coopersmith, el
cuestionario de Agresion (AQ). Se determind que existe una relacion significativa e
inversa entre estas dos variables de estudio. concluyendo que los factores de las areas
del hogar y social influyen altamente en la agresividad de los estudiantes y que existen

diferencias importantes en la agresividad segun sexo.

Estrada et al. (2021) Puerto Maldonado, elaboraron un Articulo cientifico,
“Autoestima y agresividad en estudiantes peruanos de educacidon secundaria”, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la autoestima y la agresividad de los estudiantes
del sexto ciclo de educacion basica regular de la ciudad de Puerto Maldonado, Perd. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo
descriptivo- correlacional y transeccional. Su muestra fueron 226 estudiantes de sexto
ciclo de educacion bésica regular en una institucion educativa de Puerto Maldonado. Los
resultados arrojaron que los estudiantes presentaban nivel moderados de autoestima en
un 44.7% y en un 48.2% de agresividad. Asimismo, se establecid que la autoestima se
relaciona negativamente con la agresividad. Llegaron a concluir que se requieren aplicar
programas psicoeducativos que faciliten mejorar la autoestima de los estudiantes y bajar

la agresividad en ellos.

Condor (2019) Lima, en su Tesis de Maestria “La Conducta Agresiva y el Nivel
de Autoestima en los Estudiantes de 5° Grado de Educacion Secundaria de la Institucion
Educativa N° 5142 “Virgen de Guadalupe”— Ventanilla — 2017” que tuvo por objetivo
central establecer cdmo se relacionan la conducta agresiva y el nivel de autoestima de
los mencionados estudiantes. Investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal y
correlacional. Tomé como muestra 70 alumnos de entre 10 y 11 afios. Sus resultados
reflejaron que el 44.3%tenia un nivel de autoestima bajo, en cuanto a la agresividad, en
su dimension de irritabilidad el 60% tuvieron un nivel medio y el 31.4% alto.
Concluyendo que ambas variables se relacionan de manera negativa y significativa, es
decir, mientras mas autoestima tengan los alumnos, menos conductas agresivas se

presentaran en los alumnos.
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Asimismo, Diaz (2018) Lima, en su Tesis de Maestria, “Autoestima y conducta

agresiva en estudiantes del 3°afio de secundaria de la I.E. PNP Juan Ingunza Valdivia,

Callao -2018” en la cual se propuso como objetivo principal, establecer la relacion entre
la autoestima y la conducta agresiva en los indicados estudiantes. Su disefio fue
cuasiexperimental de corte transversal, cuantitativa, correlacional y transversal. Utilizd
como técnica la encuesta. Su muestra fueron 100 alumnos. Los resultados arrojaron que
segun el proceso estadistico existe relacion negativa inversa entre autoestima y conducta
agresiva en un r de -0,466 del coeficiente de Rho de Spearman. Lleg6 a concluir que, al
existir relacion inversa entre las variables de estudio, lo que suceda para fortalecer la

autoestima ayudara a tener menos indices de conductas agresivas en los estudiantes.

Ramos (2017) Lima, en su Tesis “Autoestima y agresividad en estudiantes de 1° a
5° de secundaria de dos instituciones educativas del distrito de Los Olivos, 2017” cuyo
objetivo general fue establecer cuél es la relacion que existe entre la autoestima y
agresividad en estos estudiantes, en Lima, Peru. Investigacion de tipo no experimental,
descriptiva y correlacional. La muestra fueron 291 estudiantes. Los resultados reflejaron
un coeficiente Rho de Spearman de -0,722 lo que significa que existe una relacion
negativa y significativa. Llegé a inferir que existe una relacion inversamente

proporcional entre las variables estudiadas.

2.2.3. Local:

Huaripata y Villanueva (2022) en su Tesis de licenciatura, “Autoestima y
agresividad en adolescentes de una institucion educativa privada de Cajamarca, 20217,
cuyo objetivo principal fue establecer la relacién que existe entre autoestima y
agresividad en los adolescentes de la mencionada institucion. De tipo descriptivo
correlacional, basica y cuantitativa, no experimental, trasversal, su muestra fueron 140
estudiantes de 12 a 17 afios de ambos sexos, se les aplicd el Test de autoestima 25 y el
Cuestionario de agresividad (AQ). Sus resultados indicaron que existe correlacion
inversa (r = -0,893) entre autoestima y agresividad, asi también se indica que el nivel de

autoestima es bajo con 46% mientras que el nivel de agresividad es alto con 41%.
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Concluyeron que las variables de estudio tienen una correlacion altamente negativa y

significativa.

Amords (2022) en su Tesis de Maestria, “Autoestima y la agresividad en los
alumnos de la Institucion Educativa Ampudia Figueroa de la Provincia de Cajamarca,
20217, donde su principal objetivo fue determinar la relacion entre autoestima y
agresividad en los mencionados alumnos. La investigacion fue basica, de enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. Sumuestra fueron
62 alumnos, utilizo 2 cuestionarios de encuesta. Sus resultados mostraron una relacion
inversa de -0,529, entre Autoestima y la agresividad en los alumnos de la Institucion
Educativa Ampudia Figueroa de la Provincia de Cajamarca, 2021. Concluyendo que a
un mayor nivel de autoestima se tendrd un menor nivel de conductas agresivas en los

alumnos.

Colorado y Heras (2020) en su articulo cientifico, “Relacion entre autoestima y
agresividad en estudiantes de una institucion educativa secundaria de la zona rural de
Cajamarca” tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre autoestima y
agresividad en los mencionados estudiantes. Estudio basico, cuantitativo, descriptivo
correlacional, no experimental y trasversal, su muestra fueron 125 estudiantes (ambos
sexos) de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa de Llacanora. Para
medir la autoestima se aplico el Test de Autoestima 25 y para medir la agresividad el
Cuestionario de agresividad de Buss y Perry. Los resultados muestran una correlacién
inversa entre la autoestima y la agresividad (r=-,808). Concluyeron que existe una

correlacion inversa entre autoestima y agresion fisica y autoestima y agresion verbal.

Por su parte. Lalangui (2020) en su Tesis, “Agresividad y convivencia escolar en
estudiantes de secundaria del distrito de San Ignacio — Cajamarca 2020, se plantea como
objetivo general, establecer la relacion entre la agresividad y convivencia escolar en
estudiantes de secundaria del Distrito de San Ignacio — Cajamarca 2020. Estudio
correlacional, no experimental y transversal. Su muestra estuvo constituida por 220
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas. Utilizo la encuesta y la Escala

de agresividad. Como principal resultado se establecid que existe correlacion entre las
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variables de estudio. Concluyendo que la agresividad aumenta cuando la convivencia

escolar es mala.

Luna (2021) en su Tesis, “Modos de afrontamiento al estrés y agresividad en
estudiantes de una institucion educativa de la provincia de Celendin, Cajamarca 20217,
tuvo el objetivo de determinar la relacion entre la autoestima y los modos de
afrontamiento al estrés con la agresividad en estudiantes, a través de un estudio
trasversal, correlacional, con una muestra de 110 estudiantes del 5to grado de secundaria
de una L.E de Celendin, Cajamarca. Utiliz6 la encuesta y el cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés de Carver y el cuestionario de agresion de Buss y Perry con la
adaptacion de Vega (2014). Encontro que existe relacion significativa inversa y negativa
entre la autoestima y los modos de afrontamiento al estrés con la agresividad en
estudiantes (p-valor =.000 < .05). Se concluye que, a mayor autoestima y capacidad de

afrontar el estrés, es menor el comportamiento agresivo en los estudiantes.
2.3. Bases teoricas:

2.3.1. Autoestima:

— Definiciones:

Encontramos diversidad de teorias que analizan la autoestima, desde diferentes dimensiones

, considerando en el presente estudio las mas importantes.

Segln Gonzalez y Tourdn (1992) considera que el ser humano para estimarse
asi mismo, pretende sentirse importante , con capacidad, y efectivo; asumiendo un valor

moral o ético con su contexto.

Branden (1995), manifiesta que la autoestima es la inclinacion para sentirse un
individuo oportuno para enfrentar los desafios de la vida y considerarse , asi mismo que
merece ser feliz, alcanzando tener una vida significativa, en donde cubra las necesidades

para complacerse de los logros de su sacrificio.
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Igualmente, Papalia (2014) deduce que la autoestima es una caracteristica o
constructo logrado al inicio por la interaccion con sus padres y después reforzado por la
sociedad, haciendo énfasis a la valoracion de su propia representacion, El infante

alcanza e influye los modelos de autoestima que adquiere de las personas de su entorno.

2.3.2. Factores que influyen en la autoestima

Reyes (2017) sefiala que en la formacion de la autoestima intervienen los criterios
que sobre el individuo tienen las personas significantes de su vida (grupo familiar de
referencia, docentes, etc.); en otras palabras, estos autores plantean que si una persona
se valora a si misma esto es producido de su interaccion con personas que la han tratado
con preocupacion y respeto y si se menosprecia, las personas que le rodean le han tratado
como un objeto o un ser inferior. Simultdneamente a lo expuesto, se afirma que la
autoestima no es una capacidad innata, sino que se adquiere en los primeros afios de la
vida y que tienen afectos prolongados y perdurables. Aspecto éste desarrollado por
Calero (2004), al exponer que la autoestima se constituye como una es la experiencia de
sentirse apto para la vida y para sus requerimientos, la cual consiste en la confianza en
la capacidad propia de pensar y de afrontar los desafios basicos de la vida y al derecho a
ser felices.

Alcéntara (1993) coincide en afirmar que la autoestima no es algo innato es
adquirida socialmente y se va desarrollando como parte de la historia de cada persona
en el transcurso de su existencia. Esta valoracion se vuelve como una lupa con filtro de
color a través del cual pasan todas nuestros defectos y virtudes, que tiene todo de
aspectos positivos y negativos, segun la vision que tenga cada persona. Cada una de estas
categorias tiene caracteristicas propias que le dan un enfoque diferente a la vida. La
palabra autoestima esta compuesta que uno tiene de si mismo, que el de “auto” que alude
a la persona en si y por si misma y “estima” que menciona a la valoracion por lo tanto
podemos determinar la autoestima como una estimacion personal hacia si misma.

Para Calero (2004) la autoestima es la estimacion que uno tiene de si mismo, que
va a desarrollarse gradualmente desde el dia en que nacemos, en funcidn a la seguridad,
carifiio y amor que la persona recibio de las personas que le rodearon y le han tratado en
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su entorno. Esta relacionado con saberse amado, valorado, es la imagen que uno tiene de
si mismo.

Coopersmith (1967) plantea del término autoestima, como la evaluacion que una
persona hace y cominmente mantiene respecto a si mismo.

A decir de Hertfelder (2005) la autoestima es el valor que le damos a lo que
sabemos de nosotros mismos. Comprende el sentimiento general de valia propuesto por
nosotros mismos. Y, como indica su propio nombre es la estima propia. Y significa el
aprobarse, aceptarse y fundamentalmente respetarse como una persona digna de ser

aceptada y querida por uno mismo y, por consiguiente, por lo demas.

Como se ha mencionado cada persona construye su autoestima a lo largo de su vida
partiendo de la familia, elemento clave para que una persona se considera valiosa. La
autoestima, por lo tanto, no sera algo inamovible, es méas, la autoestima puede cambiar,
ya que es un proceso que se va constituyendo a lo largo de la vida.

2.3.3. Importancia de la Autoestima:

La autoestima es muy relevante porque permite expresar las diversas conductas
que se muestran en las diferentes facetas de nuestra vida. Por ejemplo, una persona con
autoestima adecuada se considera valiosa, sus comportamientos seran productivos y
saludables en relacion a su entorno y a si mismo. Sin embargo, si la persona tiene una
inadecuada autoestima, su comportamiento serd poco productivo y afectara su relacion
interpersonal porque no se sentira capaz de enfrentar adecuadamente cualquier situacién

gue se presente, asi como no sentira bien consigo mismo.

Barroso (2004), considera elementos importantes de la autoestima detallando que
la autoestima es el elemento principal que organiza, da sentido, y orienta nuestras vidas.
También se lo considera como un elemento que permite tener una vision referente a los
objetivos,las estrategias y fuerza para poder alcanzarlo, también menciona como tercer
elemento el descubrimiento y aprendizaje que orienta al desarrollo de la creatividad.

En consecuencia, la autoestima es un elemento importante para la trasformacion
de la persona dentro del ambito afectivo y social haciendo énfasis en sus propias

decisiones.

22



Considerando la definicion anterior, Tierno (2001), menciona que la importancia
de la autoestima esta presente en todos los momentos de la vida siendo importante,
individualmente de la edad, sexo, condicion, profesion u objetivos que se haya

planificado a futuro.

2.3.4. Construccioén de la autoestima

Gurney (1988) menciona que se tiene tres etapas en el cual el nifio forma su
imagen personal o autoconcepto. La primera, denominada “existencial o del mismo
primitivo”, que se afirma desde el nacimiento hasta los dos afios de edad. La segunda,
la llama “del si mismo externo”, que se da desde los dos hasta los doce afios y la tercera
con el nombre “del si mismo interior” que esta dado desde los doce afios hasta el final
de la vida.

Igualmente, Lépez y Gonzales (2006) menciona que: “Los responsables en
formar la autoestima en los nifios son los padres y personas de su contexto, en las etapas
iniciales de su vida ellos son dependientes, en el proceso del tiempo perciben que sus
necesidades basicas estan satisfechas lo cual les permite confiar de los demésy en ellos
mismos” (p. 66).

Los humanos afirman su personalidad mediante el aprendizaje que les
proporciona los estimulos del medio donde se desarrolla, la familia se convierte en el
primer agente de socializacion; considerandose que un ambiente de amor, respeto y
libertad, influird a una buena formacion , y cimentara la capacidad de relacion y
adaptacion al medio que el ser humano utilizara durante toda su vida.

La autoestima se puede estructurar negativamente orientado por un ambiento
hostil o la critica excesiva, Cleghorn (2011) dice “La autoestima se va formando por
el deseo de buscar un sentido, experimentar una sensacion de control y equilibrio, lo
que permite al ser humano sentirse capaz y valiosa para todos, algunas veces la
autoestima no se desarrolla de forma adecuada ya que siempre se critican las conductas

y se ofende los sentimientos” (p. 77).
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2.3.5. Factores de la autoestima:

Duque, (2005) determina que existen 6 factores que construyen la autoestima:

a). Autoconcepto: Es la evaluacion interna que tenemos de nosotros mismos , la cual
se estructura y modifica en el tiempo , se consolida en funcion de las experiencias
positivas o negativas, asi como de las necesidades emocionales que estan en proceso de
cambio.

b). Autoevaluacion: Es la apreciacion que tiene cada individuo de su capacidad de
ejecutar sus actividades que involucra los pensamientos y las actitudes.

c). La introspeccion es la observacion de si mismo y se consolida con un juicio de
valor; argumentada con la claridad que la persona se juzgue.

d). Autoaceptacion: Es la aceptacion de si mismo integrando las creencias, costumbres,
la forma de ser, sentimientos, conductas, motivaciones e historia, lo cual contribuye a
aceptar a los demas orientada en la aceptacion de uno mismo.

e). Autoimagen: Se determina en la infancia, de lo que asimila el nifio orientado por los
halagos o maltratos, es la valoracion de si mismo determinado por las caracteristicas del
medio.

f) . Autorrealizacidn: Es el logro de nuestros objetivos expresado por el éxito.

g). Autorrespeto: Es el sentimiento de orgullo y amor asi mismo.

2.3.6. Modelos que explican la autoestima
a). Modelo de Sussan Harter

A través de sus investigaciones mostré la relacion entre autoestima y
comportamiento, con base en cdmo se dirige la autoestima trabajando como una causa o
efecto para un individuo en concreto en un tiempo especifico (Mruk, 2006).

Harter, menciond que la persona tiene su propia interpretacion del contexto,
convirtiéndose en un elemento decisivo para determinar como percibe su autoestima
(Mruk, 2006).

Finalmente, Pérez (2006) considera que una autoestima positiva tiene relacion

con buenas estrategias de resistencia y la autoestima baja se convierte en un factor
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determinante que refleja en la ansiedad, depresion, tentativas suicidas, variaciones

alimenticias, delincuencia, y problemas de comportamiento.
b). Modelo de Connnel y Wellborn

El modelo de Connell y Wellborn citado en Navarro, Tomas y Oliver (2006),
realizaron una investigacion con nifios y sus familias en Canadda, afirmaron la forma en
el que la responsabilidad y la interaccion saludable entre los roles de padres e hijos se
integra de manera positiva con el Yo, determinando que el entorno social influye sobre
los procesos de formacion del Yo con relacidn a la autonomia, competencia y relacion,

asimismo, influyendo en el rendimiento escolar.
c). Modelo de Pope, Mc Hale y Craighead

Steiner (2005), sostiene que en este modelo el desarrollo de la autoestima es el
producto de la percepcidn y el control de si mismo, donde el autoconcepto influye en las
opiniones que el sujeto tiene de si mismo, debido a las experiencias que tiene con los
sujetos de su medio mas cercanos y en mérito a ello comportarse, donde el autocontrol
se refleja de esa forma, acogiendo 3 pasos: convertirse en propio observador, la

autoevaluacion y el autoreforzamiento (p.30).
d). Modelo de Nathaniel Branden

Segun Branden (1995), considera que el nivel de autoestima son los sucesos de la
persona, considerando seis pilares de la autoestima ,siendo los siguientes: “la practica
de vivir conscientemente, la practica de aceptarse a si mismo, la practica de arrogarse la
responsabilidad de si mismo, la practica de la autoafirmacion, la practica de vivir con
metas y la practica de la integridad personal” (p. 255).

De igual manera, Naranjo (2007), determina que la autoestima estd dada por
factores externos, como las experiencias, los cuidadores, la sociedad, la cultura, entre

otros y factores internos como las creencias, ideas, pensamientos, acciones, emociones.
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Finalmente, Roa (2013), menciona que en este modelo se considera a las personas
con una autoestima dominante como auténomos, francos, enuncian sus emociones y

pensamientos sin temor y cuando estan mal emocionalmente no pretenden esconderlo.
e). Modelo de Morris Rosemberg

Sostiene que la autoestima es una congregacion de sentimientos, pensamientos y creencias
positivas 0 negativas en relacion a uno mismo (Sanchez,Villena et al. 2021). Gongoray Casullo
(2009) refieren a la autoestima como las acciones positivas o negativas con su medio, concebido
socioculturalmente, mientras mas corta sea la brecha entre el si mismo ideal y el si mismo real, la
autoestima del individuo sera positiva, por el contrario, a mayor distancia se podra observar una

autoestima negativa.
). Modelo de Coopersmith

Castro y Guzman (2020), dice que el autor de este modelo, en sus investigaciones
mas importantes sobre la autoestima, identifico cuatro elementos para la autoestima, las

que son:

- La apreciacion la persona tiene de si mismo, distinguiéndola de su contexto, revelando su
afirmacion y simpatia en él.

- El conocimiento de superacién o fracaso, los deseos y obligaciones que la persona debe tener
como elemento de su éxito.

- El historial adquisitivo del individuo es la adquisicion de su estima relativa con su entorno.

- Laforma que cada persona asume las criticas constructivas o negativas.

Castro y Guzman (2020), considera que la jerarquia de las figuras paternas en la construccion de
la autoestima, permite tener limites determinados.

2.3.7. Niveles de autoestima
Coopersmith (1990), establece que existen 3 niveles de autoestima como lo es: alto, medio y bajo

(Citado por: Tovar, 2010):
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a). Autoestima alto: En este nivel de autoestima, la persona tiene una sensacion
permanente de aprecio y seguridad de sus fortalezas para enfrentar acontecimientos de
la vida diaria, y no adopta actitudes defensivas. Son personas expresivas, con éxito en
el &mbito académico, social y familiar, tienen confianza en si mismo, aceptan juicios de
valor propios o que les hacen las demés personas, no les afecta los comentarios malos
(Naranjo, 2007; Tovar, 2010).

b). Autoestima medio: integra caracteristicas positivas y negativas, se ubica al
centro  entre autoestima alta o baja. De esta manera , poseen una base estable y
consistente, pero ademas pueden disminuir de acuerdo a las situaciones que se presenten
encontrandose en un punto de medio de la alta y baja autoestima. (Bereche & Osores,
2015).

c). Autoestima bajo: Integran grandes deficiencias en los componentes
cognitivos, afectivos y conductuales que lo conforman, ya que no se sienten valorados
por si mismos y por los demas, se enfocan en sus propios problemas, no se aceptan asi
mismos y sienten que los demas son mejores que ellos. Se hace énfasis en caracteristicas
de personas que poseen un nivel de autoestima bajo como lo son; sentimiento de
descontento y falta de confianza en si mismos, dificultad de valorarse aceptarse, ocultan
sus verdaderos sentimientos, temor excesivo a equivocarse, les falta espontaneidad,

presentan agresividad (Tovar, 2010; Ordufia,2003).
2.3.8. Dimensiones de la autoestima
McKay y Fanning (citado por Cayetano, 2012), detallan que la autoestima tiene cinco dimensiones:

La dimension fisica, la dimension social, la dimension afectiva, la dimensién académica y la
dimension ética.
1) Fisica: Establece la valoracién propia del aspecto fisico de la “persona
indistintamente del sexo.
2) Social: esta dada por la aceptacion o rechazo por parte de su entorno. Considera la
capacidad de tener iniciativa, de cumplir diversos roles con personas del sexo opuesto y

solucionar conflictos.
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3) Afectiva: Esta orientada por la autopercepcion; el sentimiento propio de sus
caracteristicas personales que tiene la persona de si mismo.
4) Académica: Establece que las destrezas de involucrarse en las exigencias de la
vida escolar, integrando la creatividad y la inteligencia.
5) Etica: es lo que nos permite ser confiable o no confiable, bueno o malo orientado a
los valores y normas que forman parte de su parte interna.

2.4. Agresividad

2.4.1. Definicion de Agresividad

Se debe comprender por agresividad a la reaccion agresiva de una persona ante
situaciones adversas, desplegando esquemas cognitivos y comportamientos hostiles
(Bogas, 2013).

Segun Matalinares et al. (2012) la accion agresiva “es una reaccion que produce
estimulos que hacen dafio a la otra persona”, tales como atormentando, hostigando o
molestando.

Segun Ramirez , Coronel, et al. (2020) refieren que la agresividad se puede
revelar de manera fisica, verbal, directa o indirecta y activa o pasiva, de acuerdo a las
circunstancias. Por su parte, Matalinares, Arenas, Sotelo, y Diaz (2010) aluden que la
respuesta agresiva se da como reaccién dafiina hacia otras personas.

Por su parte, Arias (2013) infiere que la agresividad es una conducta o una
reaccion emocional adaptativa, influenciada por los procesos bioldgicos ante los riesgos
del entorno que lo envuelve.

Papalia (1994, citado por Peralta 2010), menciona que: “la agresividad es cualquier
condicionamiento destinado a dafiar a alguien o algo que nos rodea” (p. 23). La
agresividad por lo general desencadena hechos de corte violento, actos destructivos
contra individuos o bienes propios 0 ajenos, sin embargo, en otras ocasiones se
circunscribe en rivalidades, ataques verbales u hostilidad, lo cual no constituye un dafio
fisico; cuando nos referimos a agresion estamos haciéndolo con respecto al
comportamiento que tiene un individuo con intencion clara de hacer o causar dafio

asimismo o a otra persona. Hay diversas posiciones sobre el origen de la agresividad,
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desde aquellas que remiten este génesis a factores de herencia, otros se enfocan en el

tema social afirmando que este comportamiento es netamente aprendido del entorno.

Otros autores definen la agresion como cualquier forma de comportamiento
dirigido a herir o dafiar a otra persona, la cual trata de evitarlo, es decir el solo deseo de
herir ya constituye una predisposicion agresiva, aunque no se realice el acto en si. Saco,
G. (1990, citado por Peralta 2010) nos indica: la agresividad es un intento o la realizacion
de un dafo tanto fisico como moral hecha con propdsito consciente o inconsciente de
destruccion, es decir hace especial énfasis en la intencion de causar dafio, dejando de

lado aquellos actos que no llevan este motivante. También Bandura.

A. (1975, citado por Peralta 2010), detalla: “La violencia en el ser humano, no es un
fendomeno individual sino un fendmeno social, y como tal la violencia arranca
originalmente del sistema y no del individuo” (p. 28), bajo esta logica es el sistema el
que crea individuos agresivos y es la madre de la violencia

El concepto de agresividad, tiene relacion con una serie de factores, emocionales

y conductuales, debido a un estimulo capaz de liberar una contestacion agresiva.
2.4.2. Teorias explicativas de la conducta agresiva.
a). Teorias Socioldgicas de la Agresion Durkheim (1938)

Pelegrin (2008) argumenta que Durkheim considera al grupo social como una
unidad de analisis, es decir, el grupo colectivo posee la funcion de examinar e influir de
forma directa en el comportamiento de la persona, considerdndose al medio donde se
desenvuelve el individuo, uno de los componentes determinantes para la conducta

violenta.
b). Teoria Social — Cognitiva de Bandura

Garcia et al. (2020) describen que la agresividad es asimilada imitando una guia
cercana, si esta conducta es retroalimentada positivamente desarrollaray en caso inverso

podria reducir la accion de violentar a otros.
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De la misma manera, Andreu et al. (2001) infieren que estas acontecimiento
podrian incentivar u dificultar las expresiones de actos agresivos en ciertos ambientes
sociables, pero es importante considerar que dicha conducta se reduce en ambientes
favorables.

Dentro del aprendizaje social de la agresion, existen tres tipos de mecanismo: los
que generan la conducta agresiva, los instigadores de la conducta agresiva y los

mantenedores de la conducta agresiva (Albela, 2020).

C). El Sindrome AHA (Anger, Hostility, Aggression)

Moscoso (2008) refiere a la colera como un estado emocional que tiene diferentes
intensidades desde una molestia hasta una rabia acompafiada con de una conducta
agresiva que crea el dafio hacia personas u objetos. Para que el individuo llegue a mostrar
una conducta agresiva, pasa por una secuencia desde una emocién como la ira hasta una

accion como la hostilidad (Samper et al., 2006).

d). Teoria Comportamental de Buss

Ramirez (2020) asevera que en la Teoria Comportamental de Buss se considera a
la agresividad como aquel habito de atacar, revelandose de forma fisica o verbal, activa o

pasiva y directa o indirecta.

De igual manera, Asto (2018) sostiene que la conducta agresiva es un componente
individual que se habitla en una costumbre de acuerdo con la experiencia de cada

persona, convirtiéndose en componente de su personalidad, si es constante y repetitiva.

Por ultimo, Ynquillay (2019) argumenta que la conducta agresiva es establecida por
los antecedentes de ira y agresion, el medio donde se desenvuelve el individuo aportara en
la frecuencia e intensidad de la conducta agresiva, el refuerzo positivo conducira a que la

conducta se vuelva a dar reiteradas veces.
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Modelos Tedricos sobre agresividad:

Se consideran diferentes modelos que hacen énfasis en la agresividad

* Teorias Activas:

1. Teoria del instinto: considera a la agresion como un componente
activo que permite al hombre adaptarse y sobrevivir en el contexto.
Ledn (2013) menciona que el desarrollo de la agresion es para tener
poder dentro del grupo.

2. Teoriapsicoanalitica: Cortez, Lépez, Mejia & Salgado (2013) dicen
que la agresion es una manifestacion del instinto de muerte, que
genera malestar en los deméas cuando se libera.

3. Lateoria etioldgica de la agresion: Considera que la agresion es un
instinto imprescindible para la supervivencia, menciona que la
agresion es innata y se da a través de la pulsion, determinando que la
agresion no es una conducta de aprendizaje ni es causada por el
entorno.

4. Teoria genética: Aldana y Lozano (2013) informan que la conducta
agresiva es producida por una serie de procesos bioquimicos que
ocurren en el cerebro, que son hormonas. Segun Idrogo y Medina

(2016), los androgenos tienen un efecto permanente sobre el comportamiento de

hombres y mujeres.

» Teorias Reactivas:

1. Teoria del impulso: Ledn (2013), la agresion es una respuesta a una
situacion frustrante y solo puede eliminarse mediante una reaccion

negativa.

2. Teoria del aprendizaje social: Bandura (Idrogo y Medina, 2016)

implica en esta teoria que los individuos imitan el comportamiento
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agresivo de los demaés a través de la observacion, el refuerzo y la
recompensa.

3. Teoria de la frustracion-agresion: Berkowitz (citando a Ibafiez en
1988) determina la posibilidad de que la frustracion estimule a un
individuo a responder positivamente, pero esta no es la causa del

comportamiento.

2.4.4. Dimensiones de la Agresividad segun Buss y Perry

Referente a las diferentes concepciones de la agresividad segun Buss y Perry,
Andreu, Pefia y Grafa (2001) en su Cuestionario de Agresividad (AQ) disefian cuatro
dimensiones: agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad, identificando a “nivel
conductual la agresion fisica y verbal, a nivel emocional la ira y en nivel cognitivo la
hostilidad” (Matalinares, Arenas, Sotelo, y Diaz, 2010, p. 9).

Con relacion a la agresividad verbal, que es la mas repetitiva entre los
adolescentes, delatandose en la manera de hablar mal del otro, colocar sobrenombres,
rechazar y humillar socialmente (Hoyos De los Rios, Romero, Valega y Molinares,
2009). De igual manera, acciones como ignorar al otro, evitar que tenga participacion,

insultar y ocultar sus pertenencias (Hoyos, Aparicio y Cordoba, 2005).

En lo concerniente a la dimension de agresividad fisica, Carrasco y Gonzéalez
(2006), que es la intencion de agredir al otro manipulando armas, acciones motoras y

fisicas con el objetivo de hacer dafio.

En cuanto a la dimension hostilidad, Matalinares et al. (2010); mencionan que se
muestra cuando una accion se interpreta como provocadora, esto significa que por lo
regular se relaciona a un sentimiento y no a una emocién. Un individuo puede ser hostil
realizando evaluaciones negativas hacia el otro, exponiendo desprecio o desagrado

colectivo hacia un conjunto de personas (Matalinares et al., 2012).

Roncero, Andreu y Pefia (2016) asevera que asignar intenciones hostiles a las

conductas que generan dafio es una tendencia universal, dicha capacidad empieza a
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desarrollarse al tercer afio de vida. No obstante, hay nifios que no poseen iguales
oportunidades de aprender y alimentan una mirada con intenciones hostiles basadas en

esquemas no funcionales.

En lo corresponde a la ira es una sensacion de molestia debido a una ofensa o un

maltrato, manifestando deseos de pelear por el sentimiento que lo irrumpe (Ferro, 2020).

Asimismo, Morales (2015), indica que la ira no persigue una meta especifica como
la agresion, sino que apunta a una sucesion de emociones que aparecen de
interpretaciones psicologicas internas y de las expresiones creadas por una situacién

provocadora.

2.4.5. Tipos de agresividad:
Gbémez y Ramirez (2005) consideraron a la agresion segun el estimulo que la

provocO: ataque depredador, ataque de macho a macho, ataque territorial, ataque de
miedo, ataque por estimulo, ataque materno, ataque sexual o con herramientas.

Para Carrasco & Gonzélez (2006) considera como clasificacion sus signos y
consecuencias: positivas, negativas, constructivas y destructivo. Asimismo, para Gomez
y Ramirez (2015), se clasifican en ataques normales y ataques patolégicos segun el factor
desencadenante. Para Carrasco y Gonzalez (2006), pueden basarse en: Los ataques
directos o publicos son enfrentamientos abiertos y acciones especificas contra una 0 mas
personas. Los ataques indirectos o de relacion, que provienen de grupos sociales, se
refieren a conductas manipuladoras que afectan de manera negativa e indirecta (rumores,

rechazo, rechazo, etc.).

2.4.6. Niveles de la Agresividad:

- Nivel bajo: Buss (citado por Avellaneda y Fernandez, 2010) considerd que existen leves

indicadores de agresion en este nivel, lo que indica que no existe capacidad de control de

dafos ante el estimulo provocado por el atacante.

- Nivel medio: Buss (citado por Avellaneda y Fernandez, 2010) determind que el nivel de

agresion es una accion contra un objeto, cosa o persona. Ante la estimulacion provocada por

el atacante, casi no se producen dafos ni lesiones.
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- Nivel alto: Buss (citado por Avellaneda y Fernandez, 2010) establecvio que, en este nivel,
los sujetos mostraron una agresion significativa. Este es un comportamiento mas violento,

por lo que cabe destacar que tiene una mayor respuesta ofensiva.

2.4.7. Componentes de la agresividad:

Mufioz (2000) determina los componentes de la agresividad, describiéndolos de la siguiente
manera:

. Componente cognitivo:

Son un conjunto de creencias, ideas, pensamientos y percepciones. De la misma
manera , las personas agresivas también tienen ciertos sesgos cognitivos, que les
dificultan la comprension de los problemas sociales, lo que los lleva a ver la realidad de
manera absolutista y dicotdmica, atribuir intenciones hostiles a los demas y tomar
decisiones basadas en datos parciales.

. Componente social:

Se basa en el hecho de que los organismos mas adaptados pueden sobrevivir y
transmitir a la siguiente generacion los rasgos que les permitan sobrevivir, lo que
promueve el proceso de seleccion natural y nuevas especies. Por lo tanto, significa que
el componente social se refiere a las normas, acuerdos, leyes, principios y genes que
forman parte de una sociedad en constante evolucion.

. Componente afectivo:

Se relaciona con emociones, sentimientos, emociones, valores y modelos de
reconocimiento. Por otro lado, Mufioz (2008) mencioné que el refugio de los
adolescentes en un mundo violento es superar sus debilidades e inseguridad emocional.

. Componente conductual:

Se refiere a habilidades, destrezas y menciona que existen personas que carecen
de estas destrezas necesarias para la interaccion social y la resolucion prosocial de los
conflictos provocados por la interaccién. Este componente se refiere a los patrones de

comportamiento de los adolescentes en diferentes entornos de su vida.
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2.4.8. Agresividad en la adolescencia

Dentro del proceso de la adolescencia sobresalen cambios cerebrales que inquietan la
busqueda de gratificacion, nuevas experiencias, enlazar entre sus pares, concebir
emociones mas grandes y refutar las formas ya instituidas de hacer las cosas para
establecer nuevas formas. Podemos considerar algunas desventajas como la
busqueda de sensaciones y aceptacion del riesgo donde imputan mas jerarquia a las
emociones y menos al riesgo, logrando como consecuencia conductas peligrosas y dafios
consecuentes (Siegel, 2014, p.13).

Segln Céspedes (2012) en esta etapa de vida se puede ver una dimension
emocional que se enfoca en la supervivencia y adaptacion al medio, desencadenando
comportamientos agresivos, que se activan de manera rapida y de manera inconsciente

cuando se percibe una situacién de provocacion real o ilusa.

Es importante considerar que en la encuesta ENARES del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, realizada entre los meses de octubre y diciembre del afio 2019,
se pudo establecer que el 68.5% de la poblacion de 12 a 17 afios, en el pais, padecid

violencia psicoldgica y/o fisica en el colegio, por lo menos una vez en su vida.

Por tipo de violencia el 41.0% de este grupo poblacional padeci6é violencia
psicoldgica, el 24.6% fisica y psicoldgica y el 2.9% fisica. EI 44.7% de la poblacion
evaluada fue victima de violencia fisica y psicoldgica en el entorno escolar (INEI, 2020,

parr. 5).

a). Adolescencia:

Sanchez (2007) considera que la adolescencia es una época de cambios y conflictos;
considerando que es un periodo de nuevas experiencias y emociones.

Para Cano (2007) establecio que los seres humanos estan cambiando en todos los

aspectos, los cambios se manifiestan en la adolescencia y pasan de lo concreto a lo abstracto, en
respuesta a cambios en la estructura cognitiva humana.
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Papalia, Duskin y Martorell (2012), consideran que la pubertad es la etapa de
transicion que involucra diversidad de cambios que ocurren de diferentes formas en el
entorno social.

2.5. Definicion de términos bésicos:

2.5.1. Autoestima:

“Este es el valor que una persona le da a su imagen. Cuando una persona se

respeta y se respeta a si mismo, la autoestima es alta; cuando uno tiene insatisfaccion e

insatisfaccion con uno mismo, la autoestima es baja (Ruiz, 2003)”.

2.5.2. Agresion:

“Actividad que intenta causar dafio fisico o dolor a otros, esta dimensidn
subjetiva se caracteriza conceptualmente por los siguientes términos: agresividad, ira 'y
hostilidad (Buss y Perry, 1992)”.

2.5.3. Adolescencia:

“Es la etapa de 11 a 20 afios, se considera un periodo de cambios que involucra
lo fisico, emocional, social y cognitivos (Papalia, Duskin y Martorell, 2012)”.

2.6. Hipotesis de investigacion:

2.6.1. Hipotesis de investigador:

Existe relacion entre autoestimay conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022

2.6.2. Hipotesis nula:

No existe relacion entre autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la
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L.E.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

2.7. Definicion operacional de variables:
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion:

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS/INSTRU
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL MENTOS
La autoestima es la actitud interna que  |Actitud de aprobacién Fisica e  Atractivo
permite a la persona a desaprobacion del °  Fuerte Técnica: Encuest
y P e  destrezas ecnica. Encuesta
relacionarse con si mismo y obtener una findividuo.
percepcion positiva o negativa sobre su Instrumento: Inventario
. . . , - de
relacion con el medio que interactia. Social *  Timidez
. e Comunicativ@utoestima de
(Mejia,2015). o Cooper
*  Aceptacion | Smith (SEI) Stanley
AUTOESTIMA *  Satisfaccion )
— . Coopersmith (1967)
Académica *  Rendimient
o]
académico
*  Superacién
*  Percepcion
del &mbito
escolar
* Estable
* Valiente
*  Tranquilo
CONDUC Miranda (2019) Agresividad e Golpes Técnica: Encuesta
A fisica e Patadas
Es una forma de conducta que se genera e Dafio
AGRESI en un

corporal




VA

individuo a través de actos negativos de
tipo fisico, sexual, verbal y social que
generan

dafio en uno mas individuos agredidos

Agresividad * Insultos
verbal *  Amenazas
*  Calumnias
Hostilidad e Burla
e Antipatia
e Amenazas

Instrumento:
Cuestionario de
agresividad de Buss y

Perry (1992)
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CAPITULO Ill1: METODO DE INVESTIGACION

3.1.Tipo de Investigacion:

La presente investigacion es de tipo basico ya que busca incrementar el conocimiento
cientifico existente, es de tipo cuantitativo debido a que los resultados que se obtengan al
aplicar la investigacion se mostraran en numeros y porcentajes, del mismo modo, también sera
de tipo descriptivo correlacional debido a que se describirdn de manera funcional las
propiedades y caracteristicas de las variables, autoestima y agresividad, para determinar la
relacion entre ellas (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

El tipo de investigacion es correlacional, como lo menciona Hernandez, (2014) ya que
se determina el nivel de asociacion entre la autoestima y la agresividad, mediante la utilizacion
del Inventario de Autoestima de Coopersmith y el test de Agresion de Buss y Perry para

analizar la relacién entre las variables autoestima y agresividad.

3.2. Disefio de investigacion:

Dentro del disefio de la Investigacion es no experimental — Transversal - descriptiva,
tomando en cuenta que no se manipulan las variables: autoestima y agresividad, se obtuvo la
informacidn en un solo momento, sin necesidad de incluir otras variables (Hernandez,R.
Fernandez, C. y Baptista, P., 2014).

3.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis:

- Poblacion: constituida por las estudiantes del nivel secundario de la I.E. Santa Beatriz
de Silva .

- Método de muestreo: no probabilistico de tipo intencionado (McMillian y
Schumacher 2005), ya que se eligio solo a las estudiantes segun el criterio del

investigador.

- Muestra: 100 estudiantes de la institucion educativa



- Unidad de analisis: Una estudiante de la institucion educativa Santa Beatriz de Silva

de Cajamarca, 2022

3.4. Instrumento de recoleccién de datos:

3.4.1. Inventario de autoestima de Coopersmith- Escolar (1982)

inventario de autoestima de Coopersmith- Escolar (SEI-E) cuyo autor es Stanley
Coopersmith (1982), procede de Palo Alto-California (Estados Unidos) fue adaptado por
Panizo (1985) y en 1989 por Cardd. Su administracion es Individual o colectiva; pudiendo ser
aplicado a escolares de 8 a 15 afios. Aplicarlo lleva un tiempo aproximado de 30 a 40 minutos,
con respuestas V= verdadero, F= falso en su version original, pero por recomendacion de los
expertos que validaron los instrumentos recomiendan una escala de Likert de 1 a 5 (1 = muy
pocas veces, 5 = muchas veces). Tiene calificacion manual o computarizada, y cuenta con
baremos peruanos. El inventario de autoestima de Coopersmith contiene cuatro sub escalas de
trabajo y una de mentiras, compuesto por 58 items en total. Son:

1). Escala si mismo conformado por 26 items.

2). Escalas pares conformado por 8 items.
3). Escala hogar conformado por 8 items.
4). Escala escuela conformado por 8 items.
5). Sub escala de mentiras, conformado por 8 items.
3.4.2. Cuestionario de agresion de Buss y Perry (1992).

Adaptado al esparfiol por Andreu et al. (2002). Adaptacion peruana: Matalinares et al.
(2012). Edad de aplicacion sujetos de 10 a 19 afios. Procedencia Revista 1IPSI Facultad de
Psicologia UNMSM. Cuenta con baremos percentiles y normas interpretativas. El cuestionario
consta de 29 items en escala Likert de cinco. Puntos (1 = muy pocas veces, 5 = muchas veces).
Es una escala que ademaés de proporcionar una medida general del nivel de agresividad del

individuo, tambien diferencia entre tipos de agresividad en las siguientes escalas:
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» Agresividad fisica

» Agresividad verbal
Hostilidad
* lra

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos:

La recoleccidn de datos para la investigacion se obtendrd en coordinacién con el
director de la I.E. Santa Beatriz de Silva quien muestra su apertura para dicho fin.
Posteriormente se solicitd el consentimiento del tutor y por dltimo se procedié a solicitar el
consentimiento de las estudiantes.

3.6 Analisis de datos:

Para el analisis de datos se utilizo el programa Microsoft Excel y el programa

(SPSS) y estadistica descriptiva.

Asi también se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach para calcular la
confiabilidad de las herramientas utilizadas, y se aplico estadistica descriptiva para

obtener el resultado final.

3.7. Consideraciones éticas:

En los aspectos éticos se hace énfasis lo referidos por el Codigo de Etica del Psicélogo
Peruano encontramos: El fin primordial de la presente investigacion es la generacion de
conocimiento y aportar a la ciencia (Articulo 33). Asimismo, ha sido desarrollada por medio
del método cientifico: observacion, postulacion de hipotesis y comprobacion de las mismas
(Articulo 34). Como se expreso en la introduccion de la presente, es de necesidad social
determinar cémo se desarrolla la agresividad en las personas a fin de aplicar correctivos
sociales que ayuden a la sana convivencia (Articulo 36). Por otro lado, se les informé a los

participantes los alcances de la investigacion, asi como sus objetivos (Articulo 40), se les
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propuso aceptar un consentimiento informado (Articulo 45). Investigacion y publicacion: Se

solicito la autorizacién del director de la Institucion Educativa Publica de Cajamarca.
CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados:

Para el proceso de andlisis de resultados se utilizd el programa SPSS 24 y
Microsoft Excel, mediante la presentacion de los datos en tablas resumen, graficos
de barra y gréficos pastel.

Se consideré en la primera parte la estadistica descriptiva para ver el diagndstico
de variables y dimensiones. Luego en la segunda parte se utiliz6 la estadistica
inferencial, se hallé la prueba de normalidad, y se aplicé la formula para
determinar la correlacion entre las variables.

PRUEBA DE NORMALIDAD:

Tabla 1.
Prueba de normalidad de las variables autoestima y conducta agresiva.

Shapiro-Wilk

Estadi
stico gl Sig.
Fisica ,968 100 ,200
Social ,935 100 ,009
Académica ,961 100 ,101
Afectiva 963 100 ,120
Autoestima ,955 100 ,055
Agresividad ,860 100 ,000

fisica
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Agresividad ,929 100 ,005

verbal
Hostilidad ,903 100 ,001
Conducta ,964 100 ,136 agresiva

Interpretacion: En la tabla 1 se aplico la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk al
tener una muestra de 100 alumnos, dando como resultado que las variables
autoestima y conducta agresiva se distribuyen normalmente (p=0.055>0.05,
p=0.136 >0.05), sin embargo, en la mayoria de sus dimensiones no cumplen con
el supuesto de normalidad, por lo tanto, para determinar la relacion entre ambas

variables se utilizé la correlacion de Spearman.

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la
LLE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Prueba de Hipotesis

Tabla 2
Relacién entre la autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la

LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

CONDU
CTA
AGRESI
VA
Rho de Spearman  AUTOESTIMA Coeficiente de 4357
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
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N 100

Interpretacion: En la tabla 2, existe relacion entre autoestima y conducta agresiva
(p=0.002<0.05), la cual es positiva (rs= 435), es decir que a medida que la autoestima que tiene

el alumno frente a la conducta agresiva esta también aumentara.

Tabla 3
Tabla cruzada de los niveles de autoestima y conducta agresiva en estudiantes de

secundaria de la LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Conducta agresiva

Bajo Medio Alto Total

Autoestima Regular Recuento 2 42 8 52
% del total  2,0% 42,0% 8,0% 52,0%

Bueno Recuento 0 14 34 48

% del total  0,0% 140%  34,0%  48,0%

Total Recuento 2 56 42 100

% del total  2,0% 56,0%  42,0%  100,0%

Interpretacion: En la tabla 3, el 52.0% de los alumnos perciben a la autoestima implementada
en un nivel medio y conducta agresiva como regular; seguido del 24% que perciben a las

estrategias CRM implementadas en un nivel alto y a la calidad del servicio como bueno.

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 4.

Frecuencia del nivel de conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la Z.E.P. “SBS” del
distrito de Cajamarca, 2022




Nivel Frecuenci Porcentaj

a e

Bajo 2 2%
Medio 56 56 %
Alto 42 42 %
Total 100 100 %

Figura 1:

Frecuencia de la percepcion de la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la 1.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022

HBajo MW Medio M Alto

Interpretacion: En lafigura 1, la percepcion del 56 % de los estudiantes respecto de la conducta

agresiva consideran un nivel medio, mientras que el 42% consideran un nivel alto y el 2% un

nivel bajo.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de autoestima en estudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS”

del distrito de Cajamarca, 2022

Tabla 5.
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Frecuencia de la percepcion de autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS” del

distrito de Cajamarca, 2022

Frecuenci Porcentaj

Nivel
Bueno 48 48 % a e
Total 100 100 %
Malo 0 0%
Regular 52 52 %
Figura 4.

Frecuencia de la percepcion de autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS” del

distrito de Cajamarca, 2022

B Malo mRegular ®m Bueno

Interpretacion: En la figura 4, la percepcion sobre la autoestima considera que un 52 % de los
encuestados lo consideran un nivel regular, mientras que el 48 % consideran nivel bueno y un

0 % nivel malo.
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Objetivos Especificos 3: Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimensién
agresividad fisica y autoestima en estudiantes de secundaria de la L.LE.P. “SBS” del distrito de

Cajamarca, 2022

Tabla 6
Relacion de la dimension agresividad fisica y autoestima en estudiantes de secundaria de la

LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022

Agresividad
fisica
Rho de Autoestima  Coeficiente de 467"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 100

Interpretacion: En la tabla 6, la dimension agresividad fisica tiene una relacion positiva con la
autoestima (p<0.05, rs=0.467), es decir que, si la percepcion que tiene el estudiante frente a la
implementacion de estrategias como la agresion fisica aumenta, la percepcién que tienen

respecto a la conducta agresiva también aumentara.

Objetivos Especificos 4: Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimensién
agresividad verbal y autoestima en estudiantes de secundaria de la L.E.P. “SBS” del distrito de

Cajamarca, 2022.

Tabla 7

Relacion de la dimension agresividad verbal y autoestima en estudiantes de secundaria de la

LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.
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Agresividad

verbal
Rho de Autoestima  Coeficiente de ,255
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,081
N 100

Interpretacion: En la tabla 7, la dimension agresividad verbal no se relaciona con la autoestima
(p<0.05, rs=255), es decir que, si la percepcion que tiene el estudiante frente a la agresividad

verbal aumenta, la percepcion que tienen respecto a la autoestima no aumentara.

Objetivos Especificos 5: Determinar la relacién de la conducta agresiva en su
dimension de hostilidad y la autoestima en estudiantes de secundaria de la L.LE.P. “SBS”

del distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 8

Relacién de la dimension hostilidad y autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Hostilidad
Rho de Autoestima  Coeficiente de ,219
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,132
N 100

Interpretacion: En la tabla 8, la dimension hostilidad no se relaciona con la autoestima
(p<0.05, rs=0.219), es decir que, si la percepcidn que tiene el alumno frente a hostilidad

aumenta, la percepcidn que tienen respecto a la autoestima no aumentara.
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4.2. Discusion de resultados:

En la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS” del
distrito de Cajamarca, 2022, en las cuales se logré contrastar con los resultados de la
investigacion y otras investigaciones encontrando fuentes de informacion y resultados,
donde Narvaéz, Gonzales y Gualoto (2020) quienes sefialan que existe relacién entre
ambas variables de estudio, ademas Buitron y Condor (2019) sefialan y afirman lo
mismo.

Con respecto al objetivo especifico 1, en la tabla 4, en cuanto al nivel de conducta
agresiva en estudiantes de secundaria esta es media en 56 %, lo cual es perjudicial para
la institucion educativa porque como sefiala Buss (citado por Avellaneda y Fernandez,
2010) esto se da porque cada persona tiene diferentes cualidades que influyen en su
comportamiento que se refleja en conductas agresivas y se dice que media o regular
también porque en algunas ocasiones puede ser positiva 0 negativa dependiendo de las

circunstancias (Morales, 2015) .

Con respecto al objetivo especifico 2, en la tabla 5, en referencia al nivel de autoestima,
este resultado también es regular con 52 %, por ello Coopersmith (1990) mencionado
por Tovar (2020) sostiene que cuando la autoestima es media o regular esta es producto

de diversas razones, pero entre la principal esta la situacion en la que se encuentre la
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persona para afrontar el problema que se le presenta 0 en que se encuentra, ademas
McKay y Fanning (citado por Cayetano, 2012).

Con referencia al objetivo especifico 3, se analiza la relacion de la conducta agresiva en
su dimension agresividad fisica y autoestima, aqui se observa que la tabla 6 que existe
una relacién positiva entre la primera dimension de la primera variable (rs=0.467,
p<0.05). Ante ello se aprecia que Guerrero y More (2022), sostiene que la agresividad
depende del sexo en el estudio que él realizo y que curiosamente también fue en una
instituciéon educativa. Complementamos este analisis con Estrada et al (2021) quien
sostiene que es importante los programas socioeducativos para mejorar esa relacion de
autoestima y agresividad.

En referencia al objetivo especifico 4, respecto a la dimension agresividad verbal, en la
tabla 7 se observa que no existe relacion positiva entre la segunda dimension de la
primera variable y la segunda variable que viene hacer la autoestima (rs=0.255 , p>0.05),
al respecto Hoyos, De los Rios, Romero, Valega y Molinares (2009), sostienen que la
agresion verbal no ocasiona o no lleva a elevar o bajar la autoestima de las personas por
las palabras muchas veces ofensivas, subidas de todo, con doble sentido o despectivas.
Asimismo, Carrasco y Gonzales (2006) sefialan existen formas de hacer dafio a través
de las palabras, ademas Matalinares et al (2012) refuerza esta idea porque las personas
cuando se emocionan pueden decir cosas positivas 0 negativas a las personas de su

entorno.

Y finalmente, con respecto al objetivo especifico 4, en la tabla 8 la relacion entre la

tercera dimension de la primera variable que es hostilidad y autoestima, se aprecia que
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no existe correlacion positiva (rs=0.419, p>0.132). Al respecto Gémez y Ramirez (2005)
esto se da con ataques producto de ataques patolégicos como por ejemplo rechazo,
rumores, chismes, etc. Asimismo, Mufioz (2000) sostiene que esto se debe a
componentes conductuales que no afectan el desarrollo personal de las personas. Por
ultimo, Buss y Perry (1996) sostienen que esto de la hostilidad se da por la desconfianza
y valorar negativamente a las personas.
De acuerdo a la recogida de datos y a la obtencion de resultados se presentaron algunas limitaciones
para la presente investigacion el cual fue en un momento temporal Gnico al ser una investigacion de
corte transversal, puesto que la primera recogida de datos fue en el mes de diciembre del 2022, en

la que se levant6 informacion solamente sobre las variables de estudio.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones:
» Como primera conclusion la conducta agresiva tiene relacion positiva con la
autoestima, en los estudiantes de la L.E. “SBS” del distrito de Cajamarca 2022

(rs=0.435, p<0.05), esto debido a que ambas variables estan relacionadas

desde un punto de vista tedrico y en la realidad asi se confirma.
» El nivel de autoestima es regular o medio con un 56 % en los estudiantes de
la LE. “SBS” del distrito de Cajamarca 2022, porque las autoridades

desconocen o no saben como enfrentar este problema.
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El nivel de conducta agresiva es regular con un 52 % en los estudiantes de la
L.E. “SBS” del distrito de Cajamarca 2022, porque ¢l director de la I.E. no es
una persona con estudios psicologia y tiene avanzada edad.

La conducta agresiva en su dimension agresividad fisica no tiene una relacion
positiva con la autoestima en los estudiantes de la L.E. “SBS” del distrito de
Cajamarca 2022, (rs=0.467, p<0.05), porque se sabe que si tenemos alumnos
agresivos esto dificulta la relacidn con la autoestima por parte de los que zona
afectados.

La conducta agresiva en su dimension agresividad verbal no tiene una
relacion significativa con la autoestima en los estudiantes de la I.E. “SBS”
del distrito de Cajamarca 2022 (rs=0.250, p>0.05), esto se debe a que los
alumnos quizas usan las palabras o los gritos con frecuencia para ser
agresivos como si lo son con acciones. La conducta agresiva en su dimension
hostilidad tampoco no tiene una relacion significativa con la autoestima en
los estudiantes de la I.LE. “SBS” del distrito de Cajamarca 2022 (rs=0.219,
p>0.132), esto se debe porque si bien la institucion educativa propicia y

aconseja a los alumnos todavia se sigue dando.

5.2. Recomendaciones:

Mantener la relacion positiva entre las variables de estudio, a través de
investigaciones semestrales en los estudiantes de la LLE. “SBS” del distrito de

Cajamarca 2022.



Brindar charlas de concientizacion, mediante un especialista en el tema, para
concientizar a todos los estudiantes sobre la importancia de la autoestima en
los estudiantes de la LLE. “SBS” del distrito de Cajamarca 2022.

Evaluar constantemente la conducta agresiva para retener o captar nuevos
alumnos, ademas para crear un ambiente agradable para el estudio.

Realizar un diagndstico frecuente especialmente a la agresividad verbal de
los estudiantes, a través de un test servicio psicopedagdgico para mantener la
calidad de servicio ofrecida por LE. “SBS” del distrito de Cajamarca 2022.
Utilizar formas de comunicacion mas abiertas y de confianza con los

estudiantes, de tal forma que se pueda absolver la falta de respeto en la

comunidad escolar, especialmente entre comparieros de carpeta.

Aplicar encuestas mensualmente de forma electrénica y presencial a los
alumnos, para mejorar la conducta agresiva (hostilidad) y autoestima para

evitar la Desercion estudiantil.
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Anexo: 1
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Anexo: 2

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

Sexo: M ......F...... Fecha: ... Facultad: ......ccovuueuereerenenn. Carrera: ...eceeeeererereeresenes

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard una serie de preguntas, se le pide que
encierre en un circulo una de las cinco opciones que aparecen en el extremo derecho de
cada pregunta. Sus respuestas serdn totalmente ANONIMAS, por favor seleccione la
opcion que mejor explique su forma de comportarse. Se le pide sinceridad a la hora de
responder y la escala del “1” al “5” significa lo siguiente: 1 = Completamente Falso para
mi

2= Bastante Falso para mi

3= Ni Verdadero ni Falso para mi

4= Bastante Verdadero para mi

5= Completamente Verdadero para mi






Criterios o items

CF

BF

VF

BV

cv

01. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpeara | 123 4 | 5

otra persona

02. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto 12314 5

abiertamente con ellos

03. Me enojo rdpidamente, pero se me pasa en seguida 12314 5

04. A veces soy bastante envidioso 12314 5

05. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona 12314 5

06. A menudo no estoy de acuerdo con la gente 1123 4|5

07. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo 1123 4|5

08. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente 1123 4|5

09. Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también 1123 4|5

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos 1123 4|5

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a 1 2|3 4|5

punto de estallar

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las 1123 4|5

oportunidades

13. Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal 11213 4|5

14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar

discutir con ellos 23 | 4|5
1

15. Soy una persona apacible 123 4 |5




16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido
por algunas cosas

lo hago

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos,

1

18. Mis amigos dicen que discuto mucho

19. Algunos de mis amigos piensan que SOy una persona
impulsiva

20. Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a
pegarnos

22. Algunas veces pierdo el control sin razon

23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24. No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25. Tengo dificultades para controlar mi genio

26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas

27. He amenazado a gente que conozco

28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me
pregunto qué querran

29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas




Anexo: 3

INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ESCOLAR

NOMBRE: ..ot EDAD:............ SEX0. ANO

DE ESTUDIOS: ... FECHA: voveoeoeeeeeeeeeee ! (M)(F)

Se le pide sinceridad a la hora de responder y la escala del “1” al “5” significa lo siguiente:
1 = Completamente Falso para mi
2= Bastante Falso para mi
3= Ni Verdadero ni Falso para mi
4= Bastante Verdadero para mi

5= Completamente Verdadero para mi

Criterios o items 12 3 45
N°
1
Las cosas mayormente no me preocupan
2
Me es dificil hablar frente a la clase
3
Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera
4
Puedo tomar decisiones sin dificultades




Soy una persona muy divertida

6
En mi casa me molesto muy facilmente
7
Me toma bastante tiempo acostumbrarme algo nuevo
8
Soy conocido entre los chicos de mi edad
9
Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos
10
Me rindo facilmente
11
Mis padres esperan mucho de mi
12
Es bastante dificil ser "Yo mismo"
13
Mi vida estd llena de problemas
14
Los chicos mayormente aceptan mis ideas
15

Tengo una mala opinidon acerca de mi mismo




16

Muchas veces me gustaria irme de mi casa

17
Mayormente me siento fastidiado en la escuela
18 | Fisicamente no soy tan simpatico como la mayoria de las personas
19
Si tengo algo que decir, generalmente lo digo
20
Mis padres me comprenden
21
La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo
22
Mayormente siento como si mis padres estuvieran presionandome
23
Me siento desanimado en la escuela
24 | Desearia ser otra persona
25 | No se puede confiar en mi
26 | Nunca me preocupo de nada
27

Estoy seguro de mi mismo




28

Me aceptan facilmente en un grupo

29
Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos
30 | Paso bastante tiempo sofiando despierto
31 | Desearia tener menos edad que la que tengo
32
Siempre hago lo correcto
33
Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela
34 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer
35
Generalmente me arrepiento de las cosas que hago
36
Nunca estoy contento
37
Estoy haciendo lo mejor que puedo
38

Generalmente puedo cuidarme solo




39

Soy bastante feliz

40
Preferiria jugar con los nifios mas pequeios que yo
41
Me gustan todas las personas que conozco
42
Me gusta mucho cuando me llaman a la pizarra
43
Me entiendo a mi mismo
44
nadie me presta mucha atencidn en casa
45
Nunca me resondran
46

No me esta yendo tan bien en la escuela como yo quisiera




47

Puedo tomar una decision y mantenerla

48
Realmente no me gusta ser un nifo
49
No me gusta estar con otras personas
50 | Nunca soy timido
51
Generalmente me avergiienzo de mi mismo
52
Los chicos generalmente se la agarran conmigo
53
Siempre digo la verdad
54

Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz




55

No me importa lo que me pase

56 | Soy un fracaso
57

Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion
58 | Siempre se lo que debo decir a las personas.
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RESUMEN:

El informe de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre
la autoestima y conducta agresiva en los estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS”
del distrito de Cajamarca, 2022[.6]ijertenece a una investigacion cuyo enfoque es
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, participaron 100 alumnas durante el mes
de diciembre, en donde se emple6 cuestionarios sobre autoestima y conducta agresiva.
[llzlc;s resultados de la investigacién han permitido determinar que la autoestima tiene una
relacién positiva con la conducta agresiva en los estudiantes de secundaria de la L.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022. (rs=0.433, p 0,05)[.”;\51' mismo la percepcion

sobre el nivel de autoestima, el 56% de los encuestados consideran un nivel medio y con

respecto a la conducta agresiva el 52 % de los colaboradores tienen una percepcion del

servicio como regular.

Palabras clave: Autoestima, conducta agresiva, institucién educativa

[81»
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The purpose of this paper is to determine the relationship between self-esteem and
aggressive behavior in high school students of the I.E.P. "SBS" of the district of Cajamarca,
2022. Tt corresponds to a quantitative approach investigation of a descriptive correlational
type, 100 students participated during the month of December, to which questionnaires on
self-esteem and aggressive behavior were applied. The results of the investigation have
made it possible to determine that self-esteem has a positive relationship with aggressive
behavior in high school students of the L.E.P. "SBS" of the district of Cajamarca, 2022.
(rs=0.433, p 0.05). Likewise, the perception of the level of self-esteem, 56% of the

respondents consider a medium level and with respect to aggressive behavior, 52% of the
collaborators have a perception of the service as regular.

Keywords: Self-esteem, aggressive behavior, educational institution
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INTRODUCCION

131>

z [ ] z
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema:

En el contexto académico y de interaccion social, el adolescente presenta diversidad
de problemas debido a los cambios que manifiestan expresando diversidad de formas de
pensamientos, sentimientos, sensaciones, experiencias y formas de vida de acuerdo al
entorno donde se desarrolla.

El desarrollo integral del ser humano hace énfasis en su personalidad teniendo
en cuenta ala autoestima como un elemento fundamental para el éxito lo cual repercute

>
en su desarrollo en la sociedad[.S]

Existe diversidad de causas y circunstancias que modifican la autoestima
orientdndose en la etapa de la adolescencia, lo cual repercute en su estado de dnimo
generando seguridad e inseguridad  mostrando alegrias, tristeza, incapacidad de

>
expresar sus ideas entre otras[.m]

La autoestima es un tema de mucha relevancia, la auto aceptacion,
autovaloracion, son definiciones que se usan para revelar la definicién positivo o

>
negativo que el individuo tiene de si mismo[.ZIEs relevante determinar que la autoestima
y la agresividad en los alumnos se relacionan (Zavala, 2016)

Consideran que la agresividad es un inconveniente que se presenta en las
instituciones educativas del pais, debido a diversidad de causas c01n0[:4]}10gares
violentos, proteccién excesiva, baja autoestima, consumo de sustancias psicoactivas,
dificultades de aprendizaje, la influencia social entre otras[.ﬂ(}:onsideréndose importante
estas causas para el desarrollo integral de la persona (Cerezo & Méndez, 2009).

La agresividad en estudiantes no es copia fiel de lo que se muestra en la sociedad;
la institucién educativa también esta involucrada en algunos casos como generadora de
violencia (Conde, 2011).8]]:]n tal sentido tomar en cuenta el problema de la agresividad
en los estudiantes, se orienta a conocer el lugar donde se desarrolla las relaciones

sociales que se dan al interior de las escuelas orientadas por el marco institucional.
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En el Perd y en el lugar donde nos desarrollamos existe niveles de violencia, lo

cual incide frecuentemente y son tomados por los estudiantes, debido a los cambios
>

emocionales y fisicos que manifiestan en el proceso a la edad adulta[.2]]51 estudiante en la

socializacion e interaccion que realiza es testigo y victima de situaciones de agresividad,

estos acontecimientos violentos lo adaptan y lo manifiesta en su vida diaria en especial

>
en la institucién educativa, interiorizando la violencia como algo comun.

En la institucién educativa, los estudiantes conviven diariamente en un espacio
respetuoso con compafieros y profesores , pero en ciertos casos, esta relaciéon cambia
convirtiéndose en comportamientos inseguros y ofensivos, el comportamiento agresivo
en adolescentes tiene un origen diverso, sin embargo, entre los principales, se encuentra
la autoestima (Laporte,2006) En consecuencia el comportamiento de las estudiantes

.
de quinto grado de secundaria en la Institucion Educativa “SBS’[’I,S]en el distrito de

Cajamarca se muestra que el nivel de autoestima se relaciona con la agresividad

comportamiento que repercute en el buen desarrollo de la institucién.

(41>
1.2. Enunciado del problema:

* ;Cuadl es la relacion entre el nivel de autoestima y conducta agresiva en las estudiantes

de secundaria de la LE.P “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022?

>

2]
1.3. Justificacion:

La presente investigacion servira de fundamento para el fortalecimiento y desarrollo
.
de la autoestima de los estudiantes[.d]

Dentro de la justificacién teérica el analisis de teorias permitird explicar la
agresividad y autoestima, de tal forma contribuird a determinar la relacién entre la
autoestima y la agresividad en consecuencia este estudio podria servir como un
antecedente dentro del ambito educativo con el fin de contribuir a reducir la agresividad
escolar y se fomenten propuestas orientadas hacia la mejora de la autoestima en los
estudiantes que repercutira en la reduccién de la agresividad[.w
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En lo social esta investigacion es de mucha importancia considerando que la
autoestima es un factor imprescindible en el desarrollo de las personas que contribuyan

a reforzar y desarrollar sus capacidades en el ambito personal y familiar que fomente
21>
una sociedad pacifica.

Dentro del factor metodoldgico la presente investigacion se orienta a relacionar
las variables haciendo énfasis en determinar que los niveles de autoestima se relacionan
o no con la conducta agresiva y su repercusion en la vida de los adolescentes; en tal
sentido la presente investigacion contribuird en futuras investigaciones contribuyendo
a generar un conocimiento veras y confiable.

1.4. Objetivos de la investigacion:

o1
1.4.1. Objetivo General:

* Determinar la relacion existente entre autoestima y conducta agresiva en las

estudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca,2022

[21»

2
1.4.2. Objetivos Especificos:

* Diagnosticar el nivel de autqsstima en los estudiantes de la LE.P. “S.B.S” del
distrito de Cajamarca, 2022.

* Diagnosticar el nivel de conductg;agresiva en los estudiantes de la LE.P. “SBS”
del distrito de Cajamarca, 2022.

* Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimension agresividad fisica
y autoestima enestudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS” del distrito de
Cajamarca, 2022.

* Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimension agresividad verbal
y autoestima en estudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS” del distrito de
Cajamarca, 2022

* Determinar la relacion de la conducta agresiva en su dimension hostilidad y
autoestima en estudiantes de secundaria de la LLE.P. “SBS” del distrito de
Cajamarca, 2022
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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171
2.1 Antecedentes de la Investigacion:

2.2.1. Internacionales:

Narvaez (2020) Ecuador, en su Tesis de Maestria ‘[‘(Xutoestima y agresividad en
estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa Fiscal José Alfredo Llerena,
Guayaquil, Ecuador. 2020’[’(:]>con el objetivo de determinar que no existe relacion
significativa entre los niveles de autoestima y los de agresividad en estudiantes de esa
institucién[.ZBe diseflo no experimental, transeccional, correlacional. Con una muestra de

>
30 estudiantes[.Z]Se utiliz6 el Inventario de autoestima de Coopersmith y el cuestionario
de agresividad de Buss y Perry[.mComo resultados se encontraron que existe una
>
correlacién negativa entre las variables de estudio[.S] Concluyendo que no existe
correlacion entre la autoestima y la agresividad en los alumnos.

Gonzélez (2020) Colombia, quien en su investigacion cientifica ‘[‘ZI]:a agresividad
y su relacion con la autoestima en adolescentes’gz,];e plante6 como objetivo evaluar los
comportamientos agresivos de los adolescentes y su nivel de autoestima. Se considerd

»
el enfoque cualitativo y descriptivo, no experimental y transversal[.Q]Los resultados
demuestran que existe relacién entre las variables agresividad y autoestima, pero de
manera negativa o inversa, principalmente en aquellos adolescentes que no tuvieron la
presencia de sus padres, ni recibieron afecto. Llegando a la conclusién que, con una
activa presencia de los padres tanto en lo afectivo como en el aprendizaje social de sus

hijos, los comportamientos agresivos se minimizaran.

Gualoto (2020) Ecuador, en su informe ‘[‘"/]\}utoestima y agresividad en estudiantes
de 1ro a 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Diez de Agosto’[’fl ;]uc se estructur6
con el objetivo de ver la relacién que existe entre la autoestima y la agresividad en los
adolescentes de la institucién en la ciudad de Quito, Ecuador, apoyada en la teoria
cognitivo social de Albert Bandura[.4]>1nvestigacién cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal, con una muestra de 88 alumnos y 87 alumnas, un total de
175 adolescentes de entre 16 a 19 aﬁos[.ZPSe utilizo el inventario de autoestima de

41>

Coopersmith y el test de agresién de Buss y Perry. Obtuvo como resultados que el nivel

medio de autoestima con un 49,1% es el que mas predomina en los alumnos,
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Respecto al tipo de agresividad que mas predomina es el tipo verbal con un 38,9%, la
prevalencia de agresividad es alta 28,0 % y muy alta con un 20,0%[.2]ée concluy6 que
existe una relacion significativa negativa entre las variables autoestima y agresividad.

Buitrén (2019) Ecuador, en su Tesis, ‘[‘SI]J;L agresividad y su relacion con la
autoestima en nifios de 9 a 12 anos en el Colegio Ligdano Chévez’[’l,ﬂs}e plante6 como
objetivo principal, comprobar la relacién entre agresividad y autoestima en los alumnos
de este colegio en Quito, Ecuador[.el(bjon un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional[.wLos instrumentos utilizados fueron Inventario de autoestima de
Coopersmith y la Escala de agresividad. Los resultados exponen que la autoestima posee
una relacién inversamente proporcional con la agresividad, medidas tanto para la
autoestima general y la autoestima escolar[;melz;l conclusion, se establece que, a mayor
autoestima en los alumnos, menor seran las conductas agresoras

Tabernero et al. (2017) Espafia, quienes, en su Articulo Cientifico, ‘[‘%bstudio
comparativo de la autoestima en escolares de diferente nivel socioecon(’)mico’[’z,]>
consideraron como objetivo analizar la relacién que existe entre autoestima en escolares,
Su muestra abarcé 1,757 escolares de ambos sexos y diferentes niveles
socioeconomicos. La autoestima se analizo a través del cuestionario EDINA de 21 items,
en tanto el nivel socioeconémico fue evaluado con base a las condiciones

>

sociodemogréficas de los colegios objeto de estudio[.Z]Los resultados reflejaron que la
relacion de la autoestima y sus dimensiones debe mejorar ya que existen datos
desfavorables[.l()(];oncluyeron que la autoestima en los estudiantes se relaciona de forma

débil con sus dimensiones, y ello, con mayor énfasis en los grupos mas desfavorecidos

donde se deben mejorar las condiciones.

2.2.2. Nacional:

Por su parte, Guerrero & More (2022) Lima, en su Tesis de licenciatura,

[5]>
“Autoestima y conductas agresivas en estudiantes de secundaria del distrito de Villa

[61»
Maria del Triunfo, Lima, Pert”, con el objetivo de identificar de qué manera se
relacionan la autoestima y la agresividad en los estudiantes, buscaron establecer las

71>
diferencias entre la autoestima y la agresividad en hombres y mujeres. La muestra estuvo
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[6]»
constituida por 287 estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria. Para la obtencion de los

datos de primera fuente se emplearon, el Inventario de Autoestima de Coopersmith, el
cuestionario de Agresion (AQ)[.U]ée determind que existe una relaciéon significativa e
inversa entre estas dos variables de estudiol.glcboncluyendo que los factores de las areas
del hogar y social influyen altamente en la agresividad de los estudiantes y que existen

diferencias importantes en la agresividad segtin sexo.

Estrada et al. (2021) Puerto Maldonado, elaboraron un Articulo cientifico,
[0]» [14]>
“Autoestima y agresividad en estudiantes peruanos de educacion secundaria”, cuyo

objetivo fue determinar la relacion entre la autoestima y la agresividad de los estudiantes
del sexto ciclo de educacion basica regular de la ciudad de Puerto Maldonado, Perﬁ[.G]Iia
investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, con diseflo no experimental, de tipo
descriptivo- correlacional y transeccional[.lgil muestra fueron 226 estudiantes de sexto
ciclo de educacién basica regular en una institucién educativa de Puerto Maldonado. Los
resultados arrojaron que los estudiantes presentaban nivel moderados de autoestima en
un 44.7% y en un 48.2% de agresividad[.l‘}]%}sirnisrno, se establecié que la autoestima se
relaciona negativamente con la agresividad{l‘ﬂiegaron a concluir que se requieren aplicar
programas psicoeducativos que faciliten mejorar la autoestima de los estudiantes y bajar

la agresividad en ellos.

[15]»
Condor (2019) Lima, en su Tesis de Maestria “La Conducta Agresiva y el Nivel
de Autoestima en los Estudiantes de 5° Grado de Educacién Secundaria de la Institucion
[1]»
Educativa N° 5142 “Virgen de Guadalupe”- Ventanilla —2017” que tuvo por objetivo

central establecer como se relacionan la conducta agresiva y el nivel de autoestima de
los mencionados estudiantes[.smfnvestigacién cuantitativa, descriptiva, transversal y
correlacional. Tomé como muestra 70 alumnos de entre 10 y 11 aﬁos[.zoé:ls resultados
reflejaron que el 44[.1?fl%tenia un nivel de autoestima bajo, en cuanto a la agresividad, en

71>
su dimension de irritabilidad el 60% tuvieron un nivel medio y el 31.4% alto.
Concluyendo que ambas variables se relacionan de manera negativa y significativa, es

decir, mientras mas autoestima tengan los alumnos, menos conductas agresivas se

presentaran en los alumnos.
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[2]»
Asimismo, Diaz (2018) Lima, en su Tesis de Maestria, “Autoestima y conducta

agresiva en estudiantes del 3°afio de secundaria de la L.E. PNP Juan Ingunza Valdivia,

Callao -2018’[’2gn la cual se propuso como objetivo principal, establecer la relacion entre
la autoestima y la conducta agresiva en los indicados estudiantes. Su disefio fue
cuasiexperimental de corte transversal, cuantitativa, correlacional y Lransversal[.z%tilizé
como técnica la encuesta. Su muestra fueron 100 alumnos[.ﬂl:os resultados arrojaron que
segun el proceso estadistico existe relacién negativa inversa entre autoestima y conducta
agresiva en un r de -0,466 del coeficiente de Rho de Spearrnan[.nl:legé a concluir que, al
existir relacion inversa entre las variables de estudio, lo que suceda para fortalecer la

autoestima ayudara a tener menos indices de conductas agresivas en los estudiantes.

Ramos (2017) Lima, en su Tesis ‘[‘gutoestima y agresividad en estudiantes de 1° a
5° de secundaria de dos instituciones educativas del distrito de Los Olivos, 2017’[’2]c>uy0
objetivo general fue establecer cudl es la relacion que existe entre la autoestima y
agresividad en estos estudiantes, en Lima, Pert. Investigacién de tipo no experimental,
descriptiva y correlacional. La muestra fueron 291 estudiantes[.ﬂl:os resultados reflejaron
un coeficiente Rho de Spearman de -0,722 lo que significa que existe una relacién
negativa y significativa[.A]FLlegé a inferir que existe una relacion inversamente

proporcional entre las variables estudiadas.

2.2.3. Local:

1]»

Huaripata y Villanueva (2022) en su Tesis de licenciatura, ‘[‘Autoestima y
agresividad en adolescentes de una institucion educativa privada de Cajamarca, 2021’[’2,]>
cuyo objetivo principal fue establecer la relacién que existe entre autoestima y
agresividad en los adolescentes de la mencionada institucic')n[.”])e tipo descriptivo
correlacional, basica y cuantitativa, no experimental, trasversal, su muestra fueron 140
estudiantes de 12 a 17 afios de ambos sexos, se les aplico el Test de autoestima 25 y el
Cuestionario de agresividad (AQ)[.H}Sus resultados indicaron que existe correlacion
inversa (r = -0,893) entre autoestima y agresividad, asi también se indica que el nivel de

[13]»
autoestima es bajo con 46% mientras que el nivel de agresividad es alto con 41%.
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Concluyeron que las variables de estudio tienen una correlacion altamente negativa y

significativa.

(22>
Amoros (2022) en su Tesis de Maestria, “Autoestima y la agresividad en los
alumnos de la Institucién Educativa Ampudia Figueroa de la Provincia de Cajamarca,

51>
20217, donde su principal objetivo fue determinar la relacion entre autoestima y
[53]>
agresividad en los mencionados alumnos. La investigacion fue basica, de enfoque

cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. Su muestra fueron
221
62 alumnos, utilizé 2 cuestionarios de encuesta. Sus resultados mostraron una relacion

inversa de -0,529, entre Autoestima y la agresividad en los alumnos de la Institucion

(o>

Educativa Ampudia Figueroa de la Provincia de Cajamarca, 2021. Concluyendo que a

un mayor nivel de autoestima se tendrd un menor nivel de conductas agresivas en los
[
alumnos.

1
Colorado y Heras (2020) en su articulo cientifico, “Relacion entre autoestima y

agresividad en estudiantes de una institucién educativa secundaria de la zona rural de
. (1> s . . ., .
Cajamarca” tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre autoestima y

agresividad en los mencionados estudiantes[.lsllfstudio basico, cuantitativo, descriptivo
correlacional, no experimental y trasversal, su muestra fueron 125 estudiantes (ambos
sexos) de tercero a quinto de secundaria de la Institucién Educativa de Llacanora[.lfi%;ra
medir la autoestima se aplic6 el Test de Autoestima 25 y para medir la agresividad el
Cuestionario de agresividad de Buss y Perry[.ml:os resultados muestran una correlacién
inversa entre la autoestima y la agresividad (r:-,808)[.1]>Concluyeron que existe una

correlacion inversa entre autoestima y agresion fisica y autoestima y agresion verbal.

Por su parte. Lalangui (2020) en su Tesis, ‘[‘lz}&]éresividad y convivencia escolar en
estudiantes de secundaria del distrito de San Ignacio — Cajamarca 2020’[’1,215:3 plantea como
objetivo general, establecer la relacién entre la agresividad y convivencia escolar en
estudiantes de secundaria del Distrito de San Ignacio — Cajamarca ZOZO{B]EEstudio
correlacional, no experimental y transversal[.Héu muestra estuvo constituida por 220
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas[.ml}tilizé la encuesta y la Escala

de agresividad. Como principal resultado se establecié que existe correlacion entre las

19


http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=22&cite=0&hl=textonly#0
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=5&cite=29&hl=textonly#29
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=53&cite=0&hl=textonly#0
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=22&cite=1&hl=textonly#1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=106&hl=textonly#106
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=1&cite=96&hl=textonly#96
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=1&cite=19&hl=textonly#19
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=1&cite=38&hl=textonly#38
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=18&cite=8&hl=textonly#8
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=16&cite=12&hl=textonly#12
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=64&hl=textonly#64
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=1&cite=97&hl=textonly#97
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=11&cite=23&hl=textonly#23
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=12&cite=21&hl=textonly#21
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=8&cite=52&hl=textonly#52
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=2&cite=111&hl=textonly#111
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=135&hl=textonly#135

variables de estudio. Concluyendo que la agresividad aumenta cuando la convivencia

escolar es mala.

Luna (2021) en su Tesis, ‘[‘%{;Iodos de afrontamiento al estrés y agresividad en
estudiantes de una institucién educativa de la provincia de Celendin, Cajamarca 2021’[’(?>
tuvo el objetivo de determinar la relacién entre la autoestima y los modos de
afrontamiento al estrés con la agresividad en estudiantes, a través de un estudio
trasversal, correlacional, con una muestra de 110 estudiantes del 5to grado de secundaria
de una L.E de Celendin, Cajamarca[.gllzltﬂizé la encuesta y el cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés de Carver y el cuestionario de agresién de Buss y Perry con la
adaptacion de Vega (2014)[.0Encontré que existe relacion significativa inversa y negativa
entre la autoestima y los modos de afrontamiento al estrés con la agresividad en
estudiantes (p-valor = .000 .05)[‘23%;: concluye que, a mayor autoestima y capacidad de

afrontar el estrés, es menor el comportamiento agresivo en los estudiantes.
2.3. Bases tedricas:

2.3.1. Autoestima:

o
— Definiciones:
Encontramos diversidad de teorias que analizan la autoestima, desde diferentes dimensiones
, considerando en el presente estudio las mas importantes.
Seguin Gonzalez y Tourdn (1992) considera que el ser humano para estimarse
[o1»
asi mismo, pretende sentirse importante , con capacidad, y efectivo; asumiendo un valor

01>
moral o ético con su contexto.

Branden (1995), manifiesta que la autoestima es la inclinacién para sentirse un
individuo oportuno para enfrentar los desafios de la vida y considerarse , asi mismo que
merece ser feliz, alcanzando tener una vida significativa, en donde cubra las necesidades

[o]»
para complacerse de los logros de su sacrificio.
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Igualmente, Papalia (2014) deduce que la autoestima es una caracteristica o
constructo logrado al inicio por la interaccién con sus padres y después reforzado por la
sociedad, haciendo énfasis a la valoracién de su propia representacion, El infante
alcanza e influye los modelos de autoestima que adquiere de las personas de su entorno.

131>
2.3.2. Factores que influyen en la autoestima

Reyes (2017) sefiala que en la formacién de la autoestima intervienen los criterios
que sobre el individuo tienen las personas significantes de su vida (grupo familiar de
>
referencia, docentes, etc.)[;alen otras palabras, estos autores plantean que si una persona
se valora a si misma esto es producido de su interaccién con personas que la han tratado
con preocupacion y respeto y si se menosprecia, las personas que le rodean le han tratado
como un objeto o un ser inferior[.3]éimulténeamente a lo expuesto, se afirma que la
autoestima no es una capacidad innata, sino que se adquiere en los primeros afios de la
vida y que tienen afectos prolongados y perdurablesES]Aspecto éste desarrollado por
Calero (2004), al exponer que la autoestima se constituye como una es la experiencia de
sentirse apto para la vida y para sus requerimientos, la cual consiste en la confianza en
la capacidad propia de pensar y de afrontar los desafios bésicos de la vida y al derecho a
>

ser felices[.B]
Alcéntara (1993) coincide en afirmar que la autoestima no es algo innato es
adquirida socialmente y se va desarrollando como parte de la historia de cada persona

»
en el transcurso de su existencia[.S]Esta valoracion se vuelve como una lupa con filtro de
color a través del cual pasan todas nuestros defectos y virtudes, que tiene todo de
21>
aspectos positivos y negativos, segun la visién que tenga cada persona. Cada una de estas
131>

categorias tiene caracteristicas propias que le dan un enfoque diferente a la vida. La
palabra autoestima esta compuesta que uno tiene de si mismo, que el de “auto’[’ﬂ(iue alude
a la persona en si y por si mismay “estima’[’ﬂfiue menciona a la valoracion por lo tanto
>
podemos determinar la autoestima como una estimacién personal hacia si misma[.3]

Para Calero (2004) la autoestima es la estimacién que uno tiene de si mismo, que
va a desarrollarse gradualmente desde el dia en que nacemos, en funcion a la seguridad,
carifio y amor que la persona recibi6 de las personas que le rodearon y le han tratado en
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31>
su entorno. Esta relacionado con saberse amado, valorado, es la imagen que uno tiene de
131>
si mismo.

Coopersmith (1967) plantea del término autoestima, como la evaluacién que una
>
persona hace y comtinmente mantiene respecto a si mismo[.3]

A decir de Hertfelder (2005) la autoestima es el valor que le damos a lo que
sabemos de nosotros mismos[.B]éomprende el sentimiento general de valia propuesto por
nosotros mismos[.slﬁ}, como indica su propio nombre es la estima propia[.m{( significa el
aprobarse, aceptarse y fundamentalmente respetarse como una persona digna de ser
aceptada y querida por uno mismo y, por consiguiente, por lo clern.:fls[.sl>

Como se ha mencionado cada persona construye su autoestima a lo largo de su vida

,
partiendo de la familia, elemento clave para que una persona se considera valiosa[.SILa
autoestima, por lo tanto, no sera algo inamovible, es mas, la autoestima puede cambiar,
ya que es un proceso que se va constituyendo a lo largo de la vida.

,
2.3.3[.1] Importancia de la Autoestima:

La autoestima es muy relevante porque permite expresar las diversas conductas
que se muestran en las diferentes facetas de nuestra vida. Por ejemplo, una persona con
autoestima adecuada se considera valiosa, sus comportamientos seran productivos y
saludables en relacién a su entorno y a si mismo. Sin embargo, si la persona tiene una
inadecuada autoestima, su comportamiento sera poco productivo y afectara su relacion
interpersonal porque no se sentira capaz de enfrentar adecuadamente cualquier situacién

121>
que se presente, asi como no sentira bien consigo mismo.

Barroso (2004), considera elementos importantes de la autoestima detallando que
la autoestima es el elemento principal que organiza, da sentido, y orienta nuestras vidas.
[Z"i:arnbién se lo considera como un elemento que permite tener una visién referente a los
objetivos,las estrategias y fuerza para poder alcanzarlo, también menciona como tercer
elemento el descubrimiento y aprendizaje que orienta al desarrollo de la creatividad.

En consecuencia, la autoestima es un elemento importante para la trasformacién
de la persona dentro del dmbito afectivo y social haciendo énfasis en sus propias

121>
decisiones.
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Considerando la definicién anterior, Tierno (2001), menciona que la importancia
de la autoestima esta presente en todos los momentos de la vida siendo importante,
individualmente de la edad, sexo, condicion, profesion u objetivos que se haya
planificado a futuro.

51>
2.3.4. Construccion de la autoestima
Gurney (1988) menciona que se tiene tres etapas en el cual el nifio forma su
(51>
imagen personal o autoconcepto. La primera, denominada “existencial o del mismo
151> 51>
primitivo”, que se afirma desde el nacimiento hasta los dos afios de edad. La segunda,

[51>

151> ]
la llama “del si mismo externo”, que se da desde los dos hasta los doce afios y la tercera

con el nombre ‘[‘Sél:tl si mismo interior’[’ﬂciue esta dado desde los doce afios hasta el final
de la Vida[‘ZS]>
[5]»

Igualmente, Lopez y Gonzales (2006) menciona que: “Los responsables en
formar la autoestima en los nifios son los padres y personas de su contexto, en las etapas
iniciales de su vida ellos son dependientes, en el proceso del tiempo perciben que sus
necesidades basicas estan satisfechas lo cual les permite confiar de los demas y en ellos
mismos” (p. 66)[.5]>

Los humanos afirman su personalidad mediante el aprendizaje que les
proporciona los estimulos del medio donde se desarrolla, la familia se convierte en el
primer agente de socializacién[;S]éonsideréndose que un ambiente de amor, respeto y
libertad, influird a una buena formaci6n , y cimentara la capacidad de relacién y

>
adaptacion al medio que el ser humano utilizard durante toda su Vida[.S]

La autoestima se puede estructurar negativamente orientado por un ambiento
hostil o la critica excesiva, Cleghorn (2011) dice ‘[‘51]4; autoestima se va formando por
el deseo de buscar un sentido, experimentar una sensacién de control y equilibrio, lo
que permite al ser humano sentirse capaz y valiosa para todos, algunas veces la

autoestima no se desarrolla de forma adecuada ya que siempre se critican las conductas

y se ofende los sentimientos” (p. 77).
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2.3.5. Factores de la autoestima:

Duque, (2005) determina que existen 6 factores que construyen la autoestima:
a). Autoconceptol:SJI;s la evaluacién interna que tenemos de nosotros mismos , la cual
se estructura y modifica en el tiempo , se consolida en funcién de las experiencias
positivas o negativas, asi como de las necesidades emocionales que estan en proceso de
cambio.
b). Autoevaluacién: Es la apreciacién que tiene cada individuo de su capacidad de
ejecutar sus actividades que involucra los pensamientos y las actitudes.

>
c)[.SJLa introspeccion es la observacién de si mismo y se consolida con un juicio de
Valor[;sgrgumentada con la claridad que la persona se juzgue.
d). Autoaceptacién[:zi]:; la aceptacion de si mismo integrando las creencias, costumbres,
la forma de ser, sentimientos, conductas, motivaciones e historia, lo cual contribuye a
aceptar a los demas orientada en la aceptacién de uno mismo.
e). Autoimagen[:ﬂée determina en la infancia, de lo que asimila el nifio orientado por los
halagos o maltratos, es la valoracién de si mismo determinado por las caracteristicas del
medio.
f) . Autorrealizacion: Es el logro de nuestros objetivos expresado por el éxito.
g). Autorrespeto: Es el sentimiento de orgullo y amor asi mismo.

[o1»

2.3.6. Modelos que explican la autoestima

[o1»
a). Modelo de Sussan Harter

A través de sus investigaciones mostr6 la relaciéon entre autoestima y
comportamiento, con base en como se dirige la autoestima trabajando como una causa o
efecto para un individuo en concreto en un tiempo especifico (Mruk, 2006)[.0]

Harter, mencion6 que la persona tiene su propia interpretacion del contexto,
convirtiéndose en un elemento decisivo para determinar cémo percibe su autoestima

»
(Mruk, 2006)[.0]
Finalmente, Pérez (2006) considera que una autoestima positiva tiene relacién

con buenas estrategias de resistencia y la autoestima baja se convierte en un factor
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determinante que refleja en la ansiedad, depresion, tentativas suicidas, variaciones

alimenticias, delincuencia, y problemas de comportamiento.
01>
b). Modelo de Connnel y Wellborn

El modelo de Connell y Wellborn citado en Navarro, Témas y Oliver (2006),
realizaron una investigacién con nifios y sus familias en Canadd, afirmaron la forma en
el que la responsabilidad y la interaccion saludable entre los roles de padres e hijos se
integra de manera positiva con el Yo, determinando que el entorno social influye sobre
los procesos de formacion del Yo con relacién a la autonomia, competencia y relacion,
asimismo, influyendo en el rendimiento escolar.

01>
¢). Modelo de Pope, Mc Hale y Craighead
Steiner (2005), sostiene que en este modelo el desarrollo de la autoestima es el
producto de la percepcién y el control de si mismo, donde el autoconcepto influye en las
opiniones que el sujeto tiene de si mismo, debido a las experiencias que tiene con los
sujetos de su medio mds cercanos y en mérito a ello comportarse, donde el autocontrol
se refleja de esa forma, acogiendo 3 pasos[:m}convertirse en propio observador, la

autoevaluacion y el autoreforzamiento (p.30).
01>
d). Modelo de Nathaniel Branden

Segtin Branden (1995), considera que el nivel de autoestima son los sucesos de la
persona, considerando seis pilares de la autoestima ,siendo los siguientes: ‘[‘(i]z; practica
de vivir conscientemente, la practica de aceptarse a si mismo, la practica de arrogarse la
responsabilidad de si mismo, la practica de la autoafirmacion, la practica de vivir con
metas y la practica de la integridad personal” (p. 255)[.0]>

De igual manera, Naranjo (2007), determina que la autoestima estd dada por
factores externos, como las experiencias, los cuidadores, la sociedad, la cultura, entre

[o1>
otros y factores internos como las creencias, ideas, pensamientos, acciones, emociones.
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Finalmente, Roa (2013), menciona que en este modelo se considera a las personas
con una autoestima dominante como auténomos, francos, enuncian sus emociones y

pensamientos sin temor y cuando estan mal emocionalmente no pretenden esconderlo.
01>
e). Modelo de Morris Rosemberg

Sostiene que la autoestima es una congregacion de sentimientos, pensamientos y creencias
positivas o negativas en relaciéon a uno mismo (Sanchez,Villena et al. 2021)[.0] >Gc’)ngora y Casullo
(2009) refieren a la autoestima como las acciones positivas o negativas con su medio, concebido
socioculturalmente, mientras mas corta sea la brecha entre el si mismo ideal y el si mismo real, la
autoestima del individuo sera positiva, por el contrario, a mayor distancia se podra observar una

autoestima negativa.
fo1>
f). Modelo de Coopersmith

Castro y Guzman (2020), dice que el autor de este modelo, en sus investigaciones

mas importantes sobre la autoestima, identificé cuatro elementos para la autoestima, las
[o]»
que son:

- La apreciacion la persona tiene de si mismo, distinguiéndola de su contexto, revelando su
fo1»
afirmaci6n y simpatia en él.

- El conocimiento de superacion o fracaso, los deseos y obligaciones que la persona debe tener
como elemento de su e'xitO[.O]>

- El historial adquisitivo del individuo es la adquisicién de su estima relativa con su entorno[.m>

- La forma que cada persona asume las criticas constructivas o negativas[.m>

Castro y Guzman (2020), considera que la jerarquia de las figuras paternas en la construccién de
la autoestima, permite tener limites determinados.

[41»
2.3.7. Niveles de autoestima

141
Coopersmith (1990), establece que existen 3 niveles de autoestima como lo es: alto, medio y bajo

(Citado por: Tovar, 2010):
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a). Autoestima altolzﬂlin este nivel de autoestima, la persona tiene una sensacion
permanente de aprecio y seguridad de sus fortalezas para enfrentar acontecimientos de
la vida diaria, y no adopta actitudes defensivas[.A]S}on personas expresivas, con éxito en
el &mbito académico, social y familiar, tienen confianza en si mismo, aceptan juicios de
valor propios o que les hacen las demas personas, no les afecta los comentarios malos

(Naranjo, 2007; Tovar, 2010).

b). Autoestima mediO[:A]i;ltegra caracteristicas positivas y negativas, se ubica al
.
centro  entre autoestima alta o baja[.AlDe esta manera , poseen una base estable y
consistente, pero ademés pueden disminuir de acuerdo a las situaciones que se presenten
encontrandose en un punto de medio de la alta y baja autoestima. (Bereche & Osores,

2015).

c). Autoestima bajo[:4] >Integran grandes deficiencias en los componentes
cognitivos, afectivos y conductuales que lo conforman, ya que no se sienten valorados
por si mismos y por los demas, se enfocan en sus propios problemas, no se aceptan asi

>
mismos y sienten que los demds son mejores que ellos[,A]Se hace énfasis en caracteristicas
>
de personas que poseen un nivel de autoestima bajo como lo son[;A]sentimiento de
descontento y falta de confianza en si mismos, dificultad de valorarse aceptarse, ocultan
sus verdaderos sentimientos, temor excesivo a equivocarse, les falta espontaneidad,

presentan agresividad (Tovar, 2010; Ordufia,2003).
2.3.8. Dimensiones de la autoestima
McKay y Fanning (citado por Cayetano, 2012), detallan que la autoestima tiene cinco dimensiones:

La dimension fisica, la dimensién social, la dimensién afectiva, la dimensién académica y la
dimensi6n ética.
1) Fisica: Establece la valoraciéon propia del aspecto fisico de la “persona
indistintamente del sexo.
2) Social: esta dada por la aceptacion o rechazo por parte de su entorno{dl(aonsidera la
capacidad de tener iniciativa, de cumplir diversos roles con personas del sexo opuesto y

solucionar conflictos.
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[2]»

3) Afectiva: Esta orientada por la autopercepcion; el sentimiento propio de sus

caracteristicas personales que tiene la persona de si mismo.

[15]»
4) Académica: Establece que las destrezas de involucrarse en las exigencias de la

vida escolar, integrando la creatividad y la inteligencia.

5) Etica: es lo que nos permite ser confiable o no confiable, bueno o malo orientado a

los valores y normas que forman parte de su parte interna.

2.4. Agresividad

01>
2.4.1. Definicion de Agresividad

Se debe comprender por agresividad a la reaccién agresiva de una persona ante
situaciones adversas, desplegando esquemas cognitivos y comportamientos hostiles

(Bogas, 2013).
) ) R )
Segtn Matalinares et al. (2012) la accion agresiva “es una reaccion que produce
101> .
estimulos que hacen dafio a la otra persona”, tales como atormentando, hostigando o
molestando.
[o]»

Segtin Ramirez , Coronel, et al. (2020) refieren que la agresividad se puede

revelar de manera fisica, verbal, directa o indirecta y activa o pasiva, de acuerdo a las
o1
circunstancias. Por su parte, Matalinares, Arenas, Sotelo, y Diaz (2010) aluden que la
101>

respuesta agresiva se da como reaccién dafiina hacia otras personas.

Por su parte, Arias (2013) infiere que la agresividad es una conducta o una
reacciéon emocional adaptativa, influenciada por los procesos biolégicos ante los riesgos

[51»
del entorno que lo envuelve.
51>
Papalia (1994, citado por Peralta 2010), menciona que: “la agresividad es cualquier
51>
condicionamiento destinado a daflar a alguien o algo que nos rodea” (p. 23). La
agresividad por lo general desencadena hechos de corte violento, actos destructivos
contra individuos o bienes propios o ajenos, sin embargo, en otras ocasiones se
circunscribe en rivalidades, ataques verbales u hostilidad, lo cual no constituye un dafio
51>

fisico; cuando nos referimos a agresion estamos haciéndolo con respecto al
comportamiento que tiene un individuo con intencion clara de hacer o causar dafio

B
asimismo o a otra persona. Hay diversas posiciones sobre el origen de la agresividad,

28


http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=2&cite=42&hl=textonly#42
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=15&cite=23&hl=textonly#23
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=36&hl=textonly#36
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=138&hl=textonly#138
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=114&hl=textonly#114
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=52&hl=textonly#52
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=18&hl=textonly#18
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=0&cite=37&hl=textonly#37
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=5&cite=54&hl=textonly#54
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=5&cite=7&hl=textonly#7
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=5&cite=0&hl=textonly#0
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=5&cite=3&hl=textonly#3
http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=5&cite=2&hl=textonly#2

desde aquellas que remiten este génesis a factores de herencia, otros se enfocan en el
151>
tema social afirmando que este comportamiento es netamente aprendido del entorno.

Otros autores definen la agresion como cualquier forma de comportamiento
dirigido a herir o dafar a otra persona, la cual trata de evitarlo, es decir el solo deseo de
herir ya constituye una predisposicion agresiva, aunque no se realice el acto en si. Saco,
G[.S](>199O, citado por Peralta 2010) nos indical:si; agresividad es un intento o la realizacion
de un dafio tanto fisico como moral hecha con propdsito consciente o inconsciente de
destruccion, es decir hace especial énfasis en la intencion de causar dailo, dejando de
lado aquellos actos que no llevan este motivante. También Bandura.

(51> [5]»
A. (1975, citado por Peralta 2010), detalla: “La violencia en el ser humano, no es un
fendmeno individual sino un fenémeno social, y como tal la violencia arranca
originalmente del sistema y no del individuo” (p[.5]2>8), bajo esta logica es el sistema el
que crea individuos agresivos y es la madre de la violencia
El concepto de agresividad, tiene relacién con una serie de factores, emocionales

y conductuales, debido a un estimulo capaz de liberar una contestacion agresiva.

[o1»
2.4.2. Teorias explicativas de la conducta agresiva.

(01>
a). Teorias Socioldgicas de la Agresién Durkheim (1938)

Pelegrin (2008) argumenta que Durkheim considera al grupo social como una
unidad de andlisis, es decir, el grupo colectivo posee la funcion de examinar e influir de
forma directa en el comportamiento de la persona, considerandose al medio donde se
desenvuelve el individuo, uno de los componentes determinantes para la conducta

violenta.
01>

b). Teoria Social — Cognitiva de Bandura

(01>
Garcia et al. (2020) describen que la agresividad es asimilada imitando una guia
cercana, si esta conducta es retroalimentada positivamente desarrollard y en caso inverso

podria reducir la accién de violentar a otros.
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[0]»

De la misma manera, Andreu et al. (2001) infieren que estas acontecimiento
podrian incentivar u dificultar las expresiones de actos agresivos en ciertos ambientes
sociables, pero es importante considerar que dicha conducta se reduce en ambientes

o1
favorables.
o ) B ) ) o

Dentro del aprendizaje social de la agresion, existen tres tipos de mecanismo: los
que generan la conducta agresiva, los instigadores de la conducta agresiva y los
mantenedores de la conducta agresiva (Albela, 2020).

01>
). El Sindrome AHA (Anger, Hostility, Aggression)

Moscoso (2008) refiere a la célera como un estado emocional que tiene diferentes

intensidades desde una molestia hasta una rabia acompafiada con de una conducta
>

agresiva que crea el dafio hacia personas u objetos[.mPara que el individuo llegue a mostrar

una conducta agresiva, pasa por una secuencia desde una emocién como la ira hasta una

accion como la hostilidad (Samper et al., 2006).

01>
d). Teoria Comportamental de Buss

Ramirez (2020) asevera que en la Teoria Comportamental de Buss se considera a

la agresividad como aquel hébito de atacar, revelandose de forma fisica o verbal, activa o
(o1

pasiva y directa o indirecta.

De igual manera, Asto (2018) sostiene que la conducta agresiva es un componente
individual que se habitda en una costumbre de acuerdo con la experiencia de cada

fo1>

persona, convirtiéndose en componente de su personalidad, si es constante y repetitiva.

Por tltimo, Ynquillay (2019) argumenta que la conducta agresiva es establecida por
los antecedentes de ira y agresion, el medio donde se desenvuelve el individuo aportara en

la frecuencia e intensidad de la conducta agresiva, el refuerzo positivo conducira a que la

conducta se vuelva a dar reiteradas veces.
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[1]»
e). Modelos Tedricos sobre agresividad:

Se consideran diferentes modelos que hacen énfasis en la agresividad

* Teorias Activas:

1. Teoria del instinto[:uéonsidera a la agresién como un componente

activo que permite al hombre adaptarse y sobrevivir en el contexto.
[1I];eén (2013) menciona que el desarrollo de la agresion es para tener
poder dentro del grupo.

2. Teoria psicoanaliﬁcaglléonez, Loépez, Mejia & Salgado (2013) dicen
que la agresion es una manifestacion del instinto de muerte, que
genera malestar en los demds cuando se libera.

[11» [

3. La teoria etiol6gica de la agresion: Considera que la agresion es un
instinto imprescindible para la supervivencia, menciona que la
agresion es innata y se da a través de la pulsion, determinando que la
agresion no es una conducta de aprendizaje ni es causada por el
entorno.

[

4. Teoria genética: Aldana y Lozano (2013) informan que la conducta
agresiva es producida por una serie de procesos bioquimicos que
ocurren en el cerebro, que son hormonas[,usbeglin Idrogo y Medina

(2016), los andrégenos tienen un efecto permanente sobre el comportamiento de

hombres y mujeres.
* Teorias Reactivas:
’ . [1] > 7 .z
1. Teoria del impulso: Leén (2013), la agresion es una respuesta a una

situacion frustrante y solo puede eliminarse mediante una reaccién

negativa.

11> e
2. Teoria del aprendizaje social: Bandura (Idrogo y Medina, 2016)

implica en esta teoria que los individuos imitan el comportamiento
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agresivo de los demas a través de la observacion, el refuerzo y la
recompensa.
[11> (1>
3. Teoria de la frustracién-agresion: Berkowitz (citando a Ibafiez en
1988) determina la posibilidad de que la frustracién estimule a un
individuo a responder positivamente, pero esta no es la causa del
comportamiento.
[o]»
2.4.4. Dimensiones de la Agresividad segtin Buss y Perry
Referente a las diferentes concepciones de la agresividad segtin Buss y Perry,
Andreu, Pefia y Grafia (2001) en su Cuestionario de Agresividad (AQ) disefian cuatro
dimensiones[:O]e;gresi(')n fisica, agresion verbal, ira y hostilidad, identificando a ‘[‘Orlﬁvel
conductual la agresion fisica y verbal, a nivel emocional la ira y en nivel cognitivo la
hostilidad’EO](H\datalinares, Arenas, Sotelo, y Diaz, 2010, p. 9)[.0]>
Con relacién a la agresividad verbal, que es la mas repetitiva entre los
adolescentes, delatandose en la manera de hablar mal del otro, colocar sobrenombres,
rechazar y humillar socialmente (Hoyos De los Rios, Romero, Valega y Molinares,
2009)[.0]]5(3 igual manera, acciones como ignorar al otro, evitar que tenga participacion,
op>

insultar y ocultar sus pertenencias (Hoyos, Aparicio y Cérdoba, 2005).

En lo concerniente a la dimension de agresividad fisica, Carrasco y Gonzélez

(2006), que es la intencién de agredir al otro manipulando armas, acciones motoras y
>
fisicas con el objetivo de hacer daﬁo[.m
fo1>

En cuanto a la dimensién hostilidad, Matalinares et al. (2010); mencionan que se
muestra cuando una accién se interpreta como provocadora, esto significa que por lo
regular se relaciona a un sentimiento y no a una emocién[.ml}n individuo puede ser hostil
realizando evaluaciones negativas hacia el otro, exponiendo desprec10 o desagrado

colectivo hacia un conjunto de personas (Matalinares et al., 2012)

Roncero, Andreu y Pefla (2016) asevera que asignar intenciones hostiles a las

conductas que generan dafio es una tendencia universal, dicha capacidad empieza a
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desarrollarse al tercer afio de vida. No obstante, hay nifios que no poseen iguales
oportunidades de aprender y alimentan una mirada con intenciones hostiles basadas en

(01>
esquemas no funcionales.

En lo corresponde a la ira es una sensacion de molestia debido a una ofensa o un

>

[
maltrato, manifestando deseos de pelear por el sentimiento que lo irrumpe (Ferro, 2020).

Asimismo, Morales (2015), indica que la ira no persigue una meta especifica como
la agresién, sino que apunta a una sucesiéon de emociones que aparecen de
interpretaciones psicolégicas internas y de las expresiones creadas por una situacién

provocadora.

1>
2.4.5. Tipos de agresividad:

Gomez y Ramirez (2005) consideraron a la agresién segun el estimulo que la
provocé[:u bataque depredador, ataque de macho a macho, ataque territorial, ataque de
miedo, ataque por estimulo, ataque materno, ataque sexual o con herramientas.

Para Carrasco & Gonzélez (2006) considera como clasificacién sus signos y
consecuencias[:u[;ositivas, negativas, constructivas y destructivo[.HAsimismo, para Gémez
y Ramirez (2015), se clasifican en ataques normales y ataques patoldgicos segtin el factor
desencadenante[‘ui’ara Carrasco y Gonzalez (2006), pueden basarse enlzlll:os ataques
directos o publicos son enfrentamientos abiertos y acciones especificas contra una o mas
personas[.ul:os ataques indirectos o de relacién, que provienen de grupos sociales, se
refieren a conductas manipuladoras que afectan de manera negativa e indirecta (rumores,

rechazo, rechazo, etc.).

[1]»
2.4.6. Niveles de la Agresividad:

- Nivel bajo[:Hl%uss (citado por Avellaneda y Fernandez, 2010) considerd que existen leves
indicadores de agresién en este nivel, lo que indica que no existe capacidad de control de
dafios ante el estimulo provocado por el atacante.

- Nivel mediol:u]’Buss (citado por Avellaneda y Fernandez, 2010) determin6 que el nivel de

up

agresion es una accion contra un objeto, cosa o persona. Ante la estimulacién provocada por

el atacante, casi no se producen dafios ni lesiones.
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1>
- Nivel alto: Buss (citado por Avellaneda y Fernandez, 2010) establecvié que, en este nivel,
>
los sujetos mostraron una agresion significativa. Este es un comportamiento més violento,

por lo que cabe destacar que tiene una mayor respuesta ofensiva.

E
2.4.7. Componentes de la agresividad:

Mufioz (2000) determina los componentes de la agresividad, describiéndolos de la siguiente
manera:

1>
+ Componente cognitivo:

>
Son un conjunto de creencias, ideas, pensamientos y percepciones. De la misma

manera , las personas agresivas también tienen ciertos sesgos cognitivos, que les
dificultan la comprensién de los problemas sociales, lo que los lleva a ver la realidad de
manera absolutista y dicotémica, atribuir intenciones hostiles a los demas y tomar
decisiones basadas en datos parciales.
(11>
» Componente social:

Se basa en el hecho de que los organismos mas adaptados pueden sobrevivir y
transmitir a la siguiente generacién los rasgos que les permitan sobrevivir, lo que
promueve el proceso de seleccion natural y nuevas especies[.ul;or lo tanto, significa que
el componente social se refiere a las normas, acuerdos, leyes, principios y genes que
forman parte de una sociedad en constante evolucion.

BIE
» Componente afectivo:

Se relaciona con emociones, sentimientos, emociones, valores y modelos de
1
reconocimiento. Por otro lado, Mufioz (2008) mencioné que el refugio de los

adolescentes en un mundo violento es superar sus debilidades e inseguridad emocional.
HE
» Componente conductual:
Se refiere a habilidades, destrezas y menciona que existen personas que carecen
de estas destrezas necesarias para la interaccion social y la resolucién prosocial de los
[1]»

conflictos provocados por la interaccién. Este componente se refiere a los patrones de

comportamiento de los adolescentes en diferentes entornos de su vida.
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[o1»
2.4.8. Agresividad en la adolescencia

Dentro del proceso de la adolescencia sobresalen cambios cerebrales que inquietan la
bisqueda de gratificacion, nuevas experiencias, enlazar entre sus pares, concebir
emociones mas grandes y refutar las formas ya instituidas de hacer las cosas para
S

establecer nuevas formas[.m Podemos considerar algunas desventajas como la
btisqueda de sensaciones y aceptacion del riesgo donde imputan mas jerarquia a las
emociones y menos al riesgo, logrando como consecuencia conductas peligrosas y dafios
consecuentes (Siegel, 2014, p.13)[.0]>

Segtn Céspedes (2012) en esta etapa de vida se puede ver una dimensién
emocional que se enfoca en la supervivencia y adaptacion al medio, desencadenando
comportamientos agresivos, que se activan de manera rapida y de manera inconsciente

fo1>
cuando se percibe una situacién de provocacion real o ilusa.

Es importante considerar que en la encuesta ENARES del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, realizada entre los meses de octubre y diciembre del afio 2019,
se pudo establecer que el 68[.%:% de la poblacion de 12 a 17 afios, en el pais, padecio
violencia psicolégica y/o fisica en el colegio, por lo menos una vez en su Vida[.m>

Por tipo de violencia el 41[.0(]):% de este grupo poblacional padecié violencia
psicoldgica, el 24[.06]‘::%: fisica y psicologica y el 2.9% fisica. El 44[.0%:% de la poblacién
evaluada fue victima de violencia fisica y psicoldgica en el entorno escolar (INEI, 2020,

parr. 5).

a). Adolescencia:

e Sanchez (2007) considera que la adolescencia es una époga,
considerando que es un periodo de nuevas experiencias y emociones.

de cambios y conflictos;

Para Cano (2007) estableci6 que los seres humanos estan cambiando en todos los
aspectos, los cambios se manifiestan en la adolescenc[if],y pasan de lo concreto a lo abstracto, en
respuesta a cambios en la estructura cognitiva humana.
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Papalia, Duskin y Martorell (2012), consideran que la pubertad es la etapa de
transicion que involucra diversidad de cambios que ocurren de diferentes formas en el
entorno social.

101>
2.5. Definici6n de términos bésicos:
2.5.1. Autoestima:

[ . 1

“Este es el valor que una persona le da a su imagen. Cuando una persona se

[1»
respeta y se respeta a sl mismo, la autoestima es alta; cuando uno tiene insatisfaccion e

insatisfaccion con uno mismo, la autoestima es baja (Ruiz, 2003)”.

2.5.2. Agresion:
(1>
“Actividad que intenta causar dafio fisico o dolor a otros, esta dimensi6n

[BIE
subjetiva se caracteriza conceptualmente por los siguientes términos: agresividad, ira y

hostilidad (Buss y Perry, 1992)”.

2.5.3. Adolescencia:

(>
“Es la etapa de 11 a 20 afios, se considera un periodo de cambios que involucra

lo fisico, emocional, social y cognitivos (Papalia, Duskin y Martorell, 2012)”.

2.6. Hipétesis de investigacion:
(01

0
2.6.1. Hipétesis de investigador:

Existe relacién entre autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022

01>
2.6.2. Hipdtesis nula:

No existe relacién entre autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la
36
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L.LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

[1]> PR . . [28]>
2.7. Definici6n operacional de variables:
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion:

VARIABLE

AUTOESTIMA

CONDUC
TA

AGRESI

DEFINICION CONCEPTUAL

La autoestima es la actitud interna que
permite a la persona a

relacionarse con si mismo y obtener una
percepcion positiva o negativa sobre su

relacién con el medio que interacttia.

21
(Mejfa,2015).

Miranda (2019)

Es una forma de conducta que se genera
enun

DEFINICION
OPERACIONAL

Actitud de aprobacion Fisica
y  desaprobacion del

individuo.

Social

Académica

Afectiva

Agresividad
fisica

DIMENSIONES

INDICADORES TECNICAS/INSTRU

MENTOS

® Atractivo

o Fuerte L.
Técnica: Encuesta

® destrezas

2>

Instrumento: Inventario
de

* Timidez

o Comunicativ autoestima de

o Cooper

* Aceptacion Smith (SEI) Stanley

* Satisfaccio
austaceion Coopersmith (1967)

* Rendimient
0
académico

¢ Superacion

* Percepcion
del dmbito
escolar

* Simpético
* Estable

¢ Valiente
* Tranquilo

* Golpes Técnica: Encuesta
 Patadas
* Dafio

corporal
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VA

individuo a través de actos negativos de Agresividad
. .. . verbal
tipo fisico, sexual, verbal y social que

generan

dafio en uno mas individuos agredidos
Hostilidad

* Insultos
* Amenazas
* Calumnias

* Burla
o Antipatia
* Amenazas

Instrumento:

1> N .
Cuestionario de
agresividad de Buss y

Perry (1992)

39


http://www.plagscan.com/highlight?doc=150073753&source=1&cite=63&hl=textonly#63

s (11> , s
CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION

1]»

[
3.1.Tipo de Investigacién:

La presente investigacion es de tipo basico ya que busca incrementar el conocimiento
cientifico existente, es de tipo cuantitativo debido a que los resultados que se obtengan al
aplicar la investigacion se mostraran en nimeros y porcentajes, del mismo modo, también sera
de tipo descriptivo correlacional debido a que se describirdn de manera funcional las
propiedades y caracteristicas de las variables, autoestima y agreswldad para determinar la
relacion entre ellas (Hernandez, Ferndandez & Baptista, 2014)

El tipo de investigacion es correlacional, como lo menciona Hernandez, (2014) ya que
se determina el nivel de asociacion entre la autoestima y la agresividad, mediante la utilizacién
del Inventario de Autoestima de Coopersmith y el test de Agresién de Buss y Perry para

analizar la relacion entre las variables autoestima y agresividad.

3.2. Disefio de investigacion:

Dentro del disefio de la Investigacién es no experimental — Transversal - descriptiva,
141
tomando en cuenta que no se manipulan las variables: autoestima y agresividad, se obtuvo la
informacién en un solo momento, sin necesidad de incluir otras variables (Hernandez,R.

Fernandez, C. y Baptista, P., 2014).

3.3. Poblacién, muestra y unidad de analisis:

71>
- Poblacién: constituida por las estudiantes del nivel secundario de la I.E. Santa Beatriz

de Silva .

e
- Método de muestreo: no probabilistico de tipo intencionado (McMillian y

Schumacher 2005), ya que se eligiéo s6lo a las estudiantes segtin el criterio del

investigador.

- Muestra: 100 estudiantes de la institucion educativa
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- Unidad de andlisis: Una estudiante de la institucién educativa Santa Beatriz de Silva

de Cajamarca, 2022

3.4. Instrumento de recoleccion de datos:

31>
3.4.1. Inventario de autoestima de Coopersmith- Escolar (1982)

inventario de autoestima de Coopersmith- Escolar (SEI-E) cuyo autor es Stanley
Coopersmith (1982), procede de Palo Alto-California (Estados Unidos) fue adaptado por
Panizo (1985) y en 1989 por Card6[.3]S>u administracion es Individual o Colectiva[;SJI;udiendo ser
aplicado a escolares de 8 a 15 aﬁos[.alAplicarlo lleva un tiempo aproximado de 30 a 40 minutos,
con respuestas V= verdadero, F= falso en su version original, pero por recomendacién de los

expertos que validaron los instrumentos recomiendan una escala de Likert de 1 a 5 (1 = muy
131>
pocas veces, 5 = muchas veces). Tiene calificacién manual o computarizada, y cuenta con
31
baremos peruanos. El inventario de autoestima de Coopersmith contiene cuatro sub escalas de

trabajo y una de mentiras, compuesto por 58 items en total. Son:
21>
1). Escala si mismo conformado por 26 items.
131>
2). Escalas pares conformado por 8 items.

31>
3). Escala hogar conformado por 8 items.

31
4). Escala escuela conformado por 8 items.

31>
5). Sub escala de mentiras, conformado por 8 items.
[21» 31>
3.4.2. Cuestionario de agresién de Buss y Perry (1992).

Adaptado al espafiol por Andreu et al. (2002). Adaptacion peruana: Matalinares et al.

(2012)[.3]]:3dad de aplicacion sujetos de 10 a 19 aﬁos[.Sll;rocedencia Revista ITPSI Facultad de
Psicologia UNMSM[.SI(Euenta con baremos percentiles y normas interpretativas[.ﬂ]él cuestionario
consta de 29 ftems en escala Likert de cinco[.S]I;untos (1 = muy pocas veces, 5 = muchas veces).
[3]155 una escala que ademds de proporcionar una medida general del nivel de agresividad del
individuo, también diferencia entre tipos de agresividad en las siguientes escalas[:w
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* Agresividad fisica

* Agresividad verbal
*  Hostilidad

e Ira.

[ 1>
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos:

La recoleccién de datos para la investigacion se obtendra en coordinaciéon con el
director de la LE. Santa Beatriz de Silva quien muestra su apertura para dicho fin.
Posteriormente se solicit6 el consentimiento del tutor y por ultimo se procedi6 a solicitar el
consentimiento de las estudiantes.

3.6 Analisis de datos[:H>

Para el analisis de datos se utiliz6 el programa Microsoft Excel y el programa

[1]»
(SPSS) y estadistica descriptiva.

Asi también se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para calcular la
confiabilidad de las herramientas utilizadas, y se aplico estadistica descriptiva para

obtener el resultado final.

3.7. Consideraciones éticas:

En los aspectos éticos se hace énfasis lo referidos por el Cédigo de Etica del Psicélogo
Peruano encontramos: El fin primordial de la presente investigacion es la generacion de
conocimiento y aportar a la ciencia (Articulo 33). Asimismo, ha sido desarrollada por medio
del método cientifico: observacién, postulacién de hipétesis y comprobacién de las mismas
(Articulo 34). Como se expresé en la introduccién de la presente, es de necesidad social
determinar como se desarrolla la agresividad en las personas a fin de aplicar correctivos
sociales que ayuden a la sana convivencia (Articulo 36). Por otro lado, se les informé a los

participantes los alcances de la investigacion, asi como sus objetivos (Articulo 40), se les
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[
propuso aceptar un consentimiento informado (Articulo 45). Investigacién y publicacién: Se

solicito la autorizacion del director de la Institucién Educativa Publica de Cajamarca.
[1]»

CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados:
Para el proceso de andlisis de resultados se utilizo el programa SPSS 24 y
Microsoft Excel, mediante la presentacién de los datos en tablas resumen, gréaficos
de barra y graficos pastel.
Se consideré en la primera parte la estadistica descriptiva para ver el diagnéstico
de variables y dimensiones[.54I]:uego en la segunda parte se utilizé la estadistica
inferencial, se hall6 la prueba de normalidad, y se aplicé la férmula para
determinar la correlacion entre las variables.
PRUEBA DE NORMALIDAD:

>

(1]
Tabla 1.
331>
Prueba de normalidad de las variables autoestima y conducta agresiva.

Shapiro-Wilk

Estadi
stico gl Sig.
Fisica ,968 100 ,200
Social ,935 100 ,009
Académica ,961 100 ,101
Afectiva ,963 100 ,120
Autoestima ,955 100 ,055
Agresividad ,860 100 ,000

fisica
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Agresividad ,929 100 ,005

verbal
Hostilidad ,903 100 ,001
Conducta ,964 100 ,136 agresiva

Interpretacién[:nén la tabla 1 se aplico la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk al
tener una muestra de 100 alumnos, dando como resultado que las variables
autoestima y conducta agresiva se distribuyen normalmente (p=0.055 0.05,
p=0.136 0[.?;5), sin embargo, en la mayoria de sus dimensiones no cumplen con
el supuesto de normalidad, por lo tanto, para determinar la relacién entre ambas

variables se utiliz6 la correlacion de Spearman.

(o1
Objetivo General:

Determinar la relacién entre la autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la

(31>

L.LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Prueba de Hipotesis

Tabla 2

Relacion entre la autoestima y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la

LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

CONDU
CTA
AGRESI
VA
Rho de Spearman AUTOESTIMA Coeficiente de ,435™
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
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N 100

Interpretacion: En la tabla 2, existe relacién entre autoestima y conducta agresiva

(p=0.002 0.05), la cual es positiva (rs= 435), es decir que a medida que la autoestima que tiene
(01>
el alumno frente a la conducta agresiva esta también aumentara.

Tabla 3

Tabla cruzada de los niveles de autoestima y conducta agresiva en estudiantes de

secundaria de la LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Conducta agresiva
Bajo Medio Alto Total

Autoestima Regular Recuento 2 42 8 52
% del total ~ 2,0% 42,0% 8,0% 52,0%

Bueno  Recuento 0 14 34 48

% del total  0,0% 14,0%  34,0%  48,0%
Total Recuento 2 56 42 100

% del total ~ 2,0% 56,0%  42,0%  100,0%
Interpretacion: En la tabla 3, el 52.0% de los alumnos perciben a la autoestima implementada
en un nivel medio y conducta agresiva como regular; seguido del 24% que perciben a las

estrategias CRM implementadas en un nivel alto y a la calidad del servicio como bueno.

81>
Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

[71»

Tabla 4.

Frecuencia del nivel de conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS” del
distrito de Cajamarca, 2022
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Nivel Frecuenci Porcentaj

a e
Bajo 2 2%
Medio 56 56 %
Alto 42 42 %
Total 100 100 %
[o]»
Figura 1:

Frecuencia de la percepcion de la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la L.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022

Interpretacion: En la figura 1, la percepcion del 56 % de los estudiantes respecto de la conducta
agresiva consideran un nivel medio, mientras que el 42% consideran un nivel alto y el 2% un

nivel bajo.

21> . . . . .
Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de autoestima en estudiantes de secundaria de la I.LE.P. “SBS”

del distrito de Cajamarca, 2022

[0]»

Tabla 5.
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Frecuencia de la percepcion de autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E.P. “SBS” del

distrito de Cajamarca, 2022

Frecuenci Porcentaj

Nivel
Bueno 48 48 % a e
Total 100 100 %
Malo 0 0%
Regular 52 52 %

Figura 4.
Frecuencia de la percepcion de autoestima en estudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS” del

distrito de Cajamarca, 2022

Interpretacion: En la figura 4, la percepcién sobre la autoestima considera que un 52 % de los
encuestados lo consideran un nivel regular, mientras que el 48 % consideran nivel bueno y un

0 % nivel malo.



Objetivos Especificos 3: Determinar la relacién de la conducta agresiva en su dimension
agresividad fisica y autoestima en estudiantes de secundaria de la L.LE.P. “SBS” del distrito de

Cajamarca, 2022

31>

Tabla 6
Relacion de la dimension agresividad fisica y autoestima en estudiantes de secundaria de la

LE.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022

Agresividad
fisica
Rho de Autoestima  Coeficiente de  ,4677
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 100

Interpretaciéon: En la tabla 6, la dimensién agresividad fisica tiene una relacién positiva con la
autoestima (p 0.05, 1s=0.467), es decir que, si la percepcion que tiene el estudiante frente a la
implementacién de estrategias como la agresion fisica aumenta, la percepcién que tienen

respecto a la conducta agresiva también aumentara.

Objetivos Especificos 4: Determinar la relacién de la conducta agresiva en su dimension
agresividad verbal y autoestima en estudiantes de secundaria de la I.LE.P. “SBS” del distrito de

131>
Cajamarca, 2022.

Tabla 7

Relacién de la dimensién agresividad verbal y autoestima en estudiantes de secundaria de la

L.E.P. “SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.
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Agresividad

verbal
Rho de Autoestima  Coeficiente de ,255
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,081
N 100

[
Interpretacién: En la tabla 7, la dimensién agresividad verbal no se relaciona con la autoestima
(p 0.05, 1s=255), es decir que, si la percepcion que tiene el estudiante frente a la agresividad

verbal aumenta, la percepcién que tienen respecto a la autoestima no aumentard.

fo1>
Objetivos Especificos 5: Determinar la relacion de la conducta agresiva en su

dimension de hostilidad y la autoestima en estudiantes de secundaria de la LE.P. “SBS”
131>
del distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 8
Relacién de la dimensién hostilidad y autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E.P.

“SBS” del distrito de Cajamarca, 2022.

Hostilidad
Rho de Autoestima  Coeficiente de ,219
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,132
N 100

Interpretacion: En la tabla 8, la dimensién hostilidad no se relaciona con la autoestima
(131>
(p 0.05, 15=0.219), es decir que, si la percepcion que tiene el alumno frente a hostilidad

aumenta, la percepcion que tienen respecto a la autoestima no aumentara.
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