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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la auditoria
de gestion y la rentabilidad de las empresas de construccion civil caso: GS.
PROJECT E.I.R.L.—Cajamarca 2022, para lo cual se disefié una investigacion de tipo
mixta, correlacional de nivel descriptivo, se utilizé el método deductivo y como
instrumento se utilizé la técnica de la encuesta y el analisis documental de los estados
financieros de la empresa, consiguiendo como resultados que: De acuerdo al baremo
de correlacion el resultado indica un Rho de Spearman = 0,471, que se interpreta
como una relacién positiva moderada entre la variable (valor promedio) de la
auditoria de gestion y la rentabilidad econémica ROA y de acuerdo al baremo de
correlacion el resultado indica un Rho de Spearman = 0,660, que se interpreta
también como una relacién positiva moderada entre la variable (valor promedio) de la
auditoria de gestion y la rentabilidad financiera ROE

Palabras clave: Auditoria de gestidn, rentabilidad ROA y ROE.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between the
management audit and the profitability of civil construction companies, case: GS.
PROJECT E.I.R.L.—Cajamarca 2022, for which a mixed, correlational descriptive
level investigation was designed, the deductive method was used and the survey
technique and documentary analysis of the company's financial statements were used
as an instrument, obtaining as results that: According to the correlation scale, the
result indicates a Spearman'’s Rho = 0.471, which is interpreted as a moderate positive
relationship between the variable (average value) of the management audit and the
economic profitability ROA and according to the scale of correlation, the result
indicates a Spearman's Rho = 0.660, which is also interpreted as a moderate positive
relationship between the variable (average value) of the management audit and
financial profitability ROE

Keywords: Management audit, ROA and ROE profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCION



1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la Realidad Problemética
Actualmente a nivel internacional los empresarios de
diferentes rubros les interesa la rentabilidad que pueda generar su
empresa para mantener la solvencia y hacer frente a las
responsabilidades y obligaciones que se les presenta cada dia, es
por ello que para obtener una buena rentabilidad es necesario que
cuentan con los recursos financieros que les permita realizar sus
actividades con eficiencia y eficacia, pero ademas deben realizar
examenes de su gestion para determinar el grado de eficiencia de
sus funcionarios.

Es importante destacar que cada empresa necesita tener una
herramienta de mejoramiento continuo con la finalidad de evaluar
el cumplimiento de sus objetivos propuestos y cumplir sus planes y
programas a corto y largo plazo y por ende el cumplimiento de sus
metas empresariales.

Es ese sentido, es de vital importancia que las empresas
realicen un buen manejo de sus actividades, para ello es importante
gue cuenten con informacion econdmica, financiera y
administrativa; esto se logra cuando la empresa pase por un proceso
donde planifique, organice, dirija y evalle, con la finalidad de

efectuar una buena gestién que le permita obtener mejores



beneficios, por lo que podemos afirmar que si una empresa a pesar
de contar con significativos recursos financieros y no obtiene
beneficios; entonces se debe a una mala gestion de sus funcionarios
de la organizacién, dado que hay empresas con pocos recursos sin
embargo los aprovechan de manera racional y correcta, debido al
buen control en cuanto a sus actividades, pero todo esto se
conocera despues de realizar una auditoria de gestion.

En cuanto a las empresas peruanas, estas se encuentran
enfrentdndose dia a dia en un constante reto de incrementar la
rentabilidad, es por ello que es importante que cuenten con una
serie de procesos, estrategias y politicas para el cumplimiento de
sus objetivos y la realizacion de sus actividades, pero la mayoria de
empresas en cuanto al rubro de construccion civil, los propietarios
y colaboradores desconocen las politicas e incluso no le dan
importancia a los manuales o reglamentos internos necesarios para
ser aplicados en las organizaciones, cuyos instrumentos de gestion
constituyen parte de su control interno empresarial, que les permita
desarrollar sus labores de manera eficiente para generar una buena
rentabilidad.

En la ciudad de Cajamarca, en la actualidad las decisiones
erroneas que se toman por parte de los gerentes en una empresa de
construccion civil, atribuyen a que las empresas no se desarrollen y
crezcan en su sector, puesto que se origina porque carecen de

planificacién, organizacion y direccion y especificamente no cuentan
3



con informacién de sus actividades realizadas después de un
determinado periodo, ya que no efectian una auditoria de gestion que
les permita obtener informacion respecto al grado de eficiencia 'y
eficacia de la gestion del gerente y sus funcionarios.

En la empresa GS Project E.I.R.L cuyo giro de negocio es
realizacion de obras, construccion de edificios, carreteras y
servicios, que se encuentra ubicada en el jr. Ayacucho No. 501 de
la ciudad de Cajamarca, a traves de los informes de auditoria de
gestion que se haya efectuado a la empresa, denota que no se ha
realizado seguimiento a la evaluacion de la gestion operativa,
financiera y administrativa, aspectos de vital importancia que
sirven para que el gerente de la misma cuente con informacion
clasificada, es decir sobre compras, ventas, gastos operativos,
activos y pasivos; cuya informacion le permitira direccionar sus
actividades, controlar sus costos fijos y variables, hacer
adquisiciones las necesaria y potenciar sus ventas, en aras de
obtener una buena rentabilidad empresarial, en ese sentido las
investigadoras a través del presente trabajo, pretenden plantear una
solucidn al problema presentado y siendo asi para ello han

formulado el siguiente problema.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la auditoria de gestion y la
rentabilidad de las empresas de construccion civil, caso:

¢GS PROJECT E.l.R.L— Cajamarca 2022?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cuél es el nivel en la aplicacion de la auditoria de
gestion en las empresas de construccion civil, caso:
¢GS PROJECT E.I.R.L. - Cajamarca 2022?
b) ¢Cudl es la rentabilidad de las empresas de
construccién civil caso: (GS PROJECT E.LLR.L. -
Cajamarca 20227
c) ¢Como es la relacion de la auditoria de gestion y el
ROE de las empresas de construccion civil, caso: GS
PROJECT E.l.R.L— Cajamarca 2022?
d) ¢Como es la relacion de la auditoria de gestion y el
ROA de las empresas de construccion civil, caso: GS
PROJECT E.l.R.L— Cajamarca 2022?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar relacion entre la auditoria de gestion y la

rentabilidad de las empresas de construccion civil caso: GS

PROJECT E.L.R.L. - Cajamarca 2022.



1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar cudl es el nivel de la auditoria de gestion en
las empresas de construccion civil caso: GS PROJECT
E.I.LR.L. — Cajamarca 2022.

b) Determinar la rentabilidad en las empresas de
construccion civil caso: GS PROJECT E.L.LR.L. —
Cajamarca 2022.

c) Determinar la relacion de la auditoria de gestién y el
ROE de las empresas de construccion civil, caso: GS
PROJECT E.I.R.L— Cajamarca 2022.

d) Determinar la relacion de la auditoria de gestién y el
ROA de las empresas de construccion civil, caso: GS
PROJECT E.I.R.L— Cajamarca 2022.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
Esta investigacion se realiza con el prop6sito de

aportar al conocimiento existente sobre la importancia de la

informacion obtenida a través de la aplicacion de la

auditoria de gestion, como instrumento de evaluacién que

permita redireccionar las actividades de la empresay a

través de esta buscar obtener una mayor rentabilidad en la

empresa de construccion civil GS PROJECT E.L.R.L.



1.4.2. Justificacion practica
Esta investigacion se justifica en la préctica, porque
nos permitira demostrar que la auditoria de gestién mejora
la rentabilidad de las empresas, asi mismo el resultado de la
presente investigacion nos permitira proponer mejoras de
control y encontrar alternativas de solucién de acuerdo con

las necesidades de la empresa.

1.4.3. Justificacion académica

La presente investigacion constituira un antecedente
y base teorica para futuros estudios que se realicen en
nuestra y otras universidades de otros &mbitos geogréaficos,
por otro lado se justifica ya que es un requisito para obtener
el titulo profesional de Contador Publico, hecho que
permitird a la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, promover los estandares de calidad, al exigir que
sus egresados se titulen previa elaboracion y sustentacion
de una tesis, en virtud a lo establecido en la nueva Ley

Universitaria N° 30220.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2. Antecedentes Te0ricos
2.1. Antecedentes Internacionales

En palabras de Bernabé (2019) en su trabajo de
investigacion: “Auditoria de Gestion y Rentabilidad en el
Departamento de Ventas de la Empresa Vinsotel S.A.”, presentado
en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Ecuador, para
obtener el grado de Licenciado en Contabilidad y Finanzas, tuvo
como objetivo general aplicar una auditoria de gestion a través de
la matriz de componentes de control interno COSO II, para el
establecimiento de la efectividad y rentabilidad en los procesos de
ventas de dicha Empresa, el tipo de investigacion fue descriptiva,
porque se basa en un analisis segiin como es y cOmo se presenta la
informacion requerida de la empresa, con la finalidad de conocer la
postura en la que se encuentra la misma; asi como también fue
exploratoria, debido a que se examiné la documentacion de la
empresa.

La poblacion fue conformada por el gerente general, los
jefes de ventas y los vendedores ya que son elementos
fundamentales que permitié conocer en forma detallada el origen

del problema, y la muestra esta conformada por los mismos ya que



se tom¢ a todo el personal del departamento de ventas, los mismos
que proporcionaron informacion clave para el desarrollo de su
investigacion. Esta investigacion llegé a la conclusion que la
empresa tiene debilidades en el control interno en relacion a la
gestion de ventas, adicionalmente se evidencié la ausencia de
indicadores de gestion en el area de ventas que afectaron la
efectividad y la rentabilidad de la empresa, asi como también no
contaban con politicas y procedimientos para el Area de Ventas.

Como se puede apreciar en la tesis mencionada
anteriormente consideramos que para tener un buen control de la
entidad es recomendable aplicar los indicadores de gestion para
evitar que se tenga un débil control en la entidad ademas de que
esto a su vez pueda generar un impacto negativo en la rentabilidad
de la empresa.

Obando (2017), en su tesis: “Auditoria de gestion a los
procesos operativos y financieros y su incidencia en la rentabilidad
de la escuela de conduccién y capacitacion de conductores no
profesionales Conducarchi Cia Ltda.”, de la Universidad Autbnoma
de los Andes — Tulcan, para obtener el grado de Ingeniero en
Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas, tuvo como objetivo
principal disefiar una auditoria de gestion para evaluar la
rentabilidad de Conducarchi Cia. Ltda. De la ciudad de Tulcéan -
Ecuador, el tipo de investigacion fue descriptiva, con el fin de

conocer y analizar la situacion de la empresa mediante encuestas y
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entrevistas que realizaron a los trabajadores de la empresa; asi
como también correlacional. La poblacién estuvo conformada por
los 7 funcionarios que laboran dentro de la empresa, de igual
manera se considero lo mismo para la muestra y como conclusion
menciono que la auditoria de gestion es una herramienta que se
aplica en cualquier tipo de entidad; asi como también proporciona
ayuda a la administracion en la evaluacion de un proceso o
subproceso obteniendo resultados que promuevan la reduccién de
costos y la simplificacion de tareas innecesarias u obsoletas.

De lo expresado por el autor se considera que la auditoria de
gestion juega un papel muy importante para que una organizacion
logre sus objetivos, previa planificacion en virtud a las
recomendaciones de auditoria, de manera que le permita utilizar el

minimo costo y por tanto obtener una mejor rentabilidad.

2.2. Antecedentes Nacionales

Segun Zelada (2017), realizo la investigacion: “Auditoria de
Gestidn y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Comercializadora y Servicios Bodserg S.A.C. Afio 20167, en la
Universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado de Contador
Publico; tuvo como objetivo determinar de qué manera la auditoria
de gestién incide en la rentabilidad de empresa Comercializadora y
Servicios Bodserg S.A.C. Afio 2016, el tipo de la investigacion fue
no experimental debido a que las variables no seran manipuladas, y

descriptiva ya que recopilaron informacién mediante la
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observacidn, por otra parte la poblacion y la muestra se considerd
la misma siendo esta los funcionarios de la empresa como
conclusion determinaron que, si incide la auditoria de gestion en la
rentabilidad de la empresa Comercializadora, ya que mejorara la
rentabilidad patrimonial, activos y margen de utilidad, ademas a
que se mejoraran las deficiencias encontrada y la mejora de toma
de decisiones por los jefes de areas.

Rodriguez & Zavaleta (2018), realiz6 la investigacion:
“Auditoria de gestion al area de logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa AC Contratistas Generales El Sol Sac
Trujillo afio 2018, en la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el
grado de Contador Pablico, tuvo como objetivo general determinar
la incidencia de la Auditoria de Gestion al Area de Logistica en la
Rentabilidad de La Empresa AC Contratistas Generales El Sol
SAC Trujillo afio 2018, la investigacion fue de tipo no
experimental y descriptiva debido a que se presento la informacion
tal y como se ve en su entorno naturalmente, sin la necesidad de
manipularla. La poblacién y la muestra fue conformada por los
funcionarios de la empresa en su totalidad, considerando que
brindaran informacion relevante para el desarrollo de su
investigacion. Esta investigacion llegé a la conclusion que la
auditoria de gestion es de suma importancia para las areas de una
empresa, ademas debe ser implantada todos los afios para una

mejora, asi como para detectar cualquier deficiencia como en este
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caso se evidencio que la empresa no contaba con un manual de
politicas y funciones, no se capacitaba al personal, las cuales se
logré eliminarlas a través de las recomendaciones dadas.

Gamboa (2015), realizo la investigacion: “Aplicacion de la
auditoria como herramienta de control y evaluacion para mejorar la
rentabilidad en las empresas comercializadoras de vehiculos de la
provincia de Trujillo —2015”, en la Universidad Nacional de
Trujillo, su objetivo general fue determinar si con la aplicacion de
la Auditoria de Gestion como herramienta de control y evaluacion
permitira mejorar la rentabilidad en las empresas comercializadoras
de vehiculos de la provincia de Trujillo, el disefio de la
investigacion fue transversal — descriptivo , debido a los datos
recolectados son de un solo momento y tiempo. La poblacion fue
conformada por un conjunto de empresas comercializadoras de
vehiculos y la muestra estuvo constituida por una concesionaria
Neo Motors S.A.C., concluyendo que los colaboradores del area
comercial deben ser capacitados constantemente con el fin de
mejorar la atencion personalizada al cliente, ademas evaluaron los
procedimientos del &rea comercial y determinaron controles de

gestion para cada operacion de comercializacion de vehiculos.

2.3. Antecedentes Locales
Flores Cotrina & Gutierres Bueno (2019), en su
investigacion: “Auditoria Operativa y su Incidencia en una

Ejecucion Eficiente De Los Procedimientos Administrativos Del
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Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 20177, presentada en la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo para obtener el
grado de Contador Pablico tuvieron como objetivo general
determinar de qué manera la auditoria operativa incide en la
ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del
Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017, el disefio fue no
experimental ya que se observaron las situaciones reales sin
manipular las variables de estudio en su ambiente natural, tanto la
poblacién y la muestra estan conformados por los 33 colaboradores
de la empresa, finalmente para concluir que dicha auditoria es de
vital importancia para mejorar la ejecucién de los procedimientos
administrativos y convertirlos cada vez mas eficientes.
Arribasplata & Vasquez (2019), en su investigacion: “la
Auditoria de Gestion y su Contribucién en los procedimientos
Administrativos de la empresa Servicios Multiples las Torrecitas
S.R.L de la ciudad de Cajamarca 2017, presentada en la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo para obtener el
grado de Contador Publico tuvieron como objetivo general
determinar la contribucion de la auditoria de gestion en los
procedimientos administrativos de la empresa Servicios Mdltiples
Las Torrecitas S.R.L. de la ciudad de Cajamarca, 2017, el disefio
fue no experimental y correlacional, la poblacion y la muestra
estuvo conformadas por 15 colaboradores de las diferentes areas

operativas de la empresa, concluyendo que la empresa contaba con
14



un control interno con ciertas debilidades y no permitia el
desarrollo de sus actividades con eficiencia y eficacia, ademas

expresaron que existian riesgos que el personal no lo lograba

identificar, siendo una limitacién para la gerencia adoptar medidas

correctivas.

2.4. Bases Teoricas
2.2.1. Auditoria de gestion

A. Definicion Auditoria de Gestion

Paredes (2014), sostiene que la auditoria
administrativa “en la practica, se le denomina auditoria
operativa, auditoria gerencial, auditoria operacional,
auditoria de desempefio, auditoria de gestion, auditoria de
rendimiento, auditoria integral” (pp. 18-19).

Para De Armas (2008), considera a la auditoria de
gestion como:

La revision sistematica de las actividades de una

organizacion o de un segmento de ella en relacion

con los objetivos especificos. Tal revision tiene tres

propdsitos esenciales: estimar el funcionamiento,

identificar oportunidades de perfeccionamiento y

desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar

acciones. (p. 7)
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Asi mismo, Franklin (2007), indica que “Una
auditoria administrativa es la revision analitica total o
parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su
nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para
innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.”
(p. 11).

B. Objetivos de la auditoria de gestion
La auditoria de gestidn tiene los siguientes objetivos:
eEvaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las
entidades.
eEvaluar el cumplimiento de las politicas
gubernamentales.
eEvaluar el cumplimiento de metas y resultados
sefialados en los programas, proyectos u operaciones de
los organismos sujetos a control.
e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso
dado a los recursos aprobados. (De Armas Garcia,
2008, p. 8)

C. Caracteristicas de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion tiene las siguientes

caracteristicas:
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eContinua: ser permanente y cronologica, aportando de
este modo a identificar, sintetizar, comunicar y
supervisar las no conformidades detectadas.

e Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de
forma minuciosa, ordenada, planificada bajo
procedimientos estandares de auditoria o con la
aplicacion de la Norma I1SO 19011:2018, que permitira
un grado de calidad alto del trabajo realizado.
eObjetiva: asegurar gque los hallazgos se encuentren
sustentados por evidencia suficiente, relevante y
competente.

eConfiable: presentar en forma precisa y veraz la
realidad de los procesos, de este modo se obtienen
resultados 6ptimos para la toma de decisiones

inmediatas. (Vasquez & Pinargote, 2018, pp. 25-26).

En palabras de Ochoa (2013), sefiala las
caracteristicas siguientes:
¢ Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la
organizacion.
¢ Contribuye a la administracién superior a evaluar y
controlar las actividades de la organizacion.
e Permite tener una vision de largo plazo a quienes

toman la decision, asi ellos pueden planificar mejor.
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¢ De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la
auditoria operativa en forma parcial, considerando
una o mas areas especificas periddica y rotativamente.
¢ La Auditoria Operativa sera realizada por un grupo
multidisciplinario, donde cada profesional se debe
incorporar en la medida que se necesiten sus
conocimientos.

¢ El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en
administracion general, teoria de la organizacion,
auditoria, economia, costos, psicologia general y
social, comercializacion, finanzas, administracion de
personal, produccién politica y estrategia de empresas
entre otras mas.

e Se aplicara en el momento que no interrumpa las

operaciones normales de la empresa. (p. 15)

D. Fases de la auditoria de gestién
Segln Vasquez & Pinargote (2018), sefiala que La
Contraloria General del Estado en su Manual para Auditoria
de Gestion revela 5 fases, que se describen a continuacion:
eFase | Conocimiento Preliminar: etapa en la que
se lleva a cabo a visita de observacion de la entidad
0 visita inicial; revision de archivos, papeles de

trabajos y la evaluacion del control interno.
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eFase Il Planificacion: en este lapso se elabora el
plan y el programa de auditoria, determinando
aspectos como requisitos aplicables, personal
interviniente, recursos a emplear y tiempo estimado
de realizacion de auditoria.

eFase 111 Ejecucion: en esta fase se desarrollan las
actividades programadas en el plan y programa de
auditoria previamente desarrolladas en la fase
anterior, exponiendo en los papeles de trabajo
pertinentes las No Conformidades detectadas y
demas evidencias que sustentan el proceso.

eFase IV Comunicacion de Resultados: en este
periodo se mantiene la reunién de cierre con la
gerencia para exponer la derivacion de las
actividades ejecutadas y estableces a su vez,
compromisos que serdn monitoreados en la siguiente
etapa.

eFase V Seguimiento: se realiza la verificacion del
cumplimiento de las metas o correcciones
establecida en la fase anterior. Este monitoreo le
sirve de base al auditor para el siguiente proceso de
auditoria, puesto que le proporciona una idea de la
capacidad de la empresa para cumplir con lo

planteado. (pp. 31-32)
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Sin embargo, “el proceso metodoldgico de la
auditoria administrativa implica el cumplimiento de
algunas fases, las mismas que deben ejecutarse de
manera ordenada y sistematica para la obtencién de
resultados en forma oportuna, lo cual permitira al
auditor contar con la informacion necesaria para su
examen y elaboracion del informe” (Falconi-
Altamirano et al. , 2018, p [80])
E. Indicadores de gestion
Segun Beltran (2013), sefiala que los indicadores de
gestion son “informacion, es decir agregan valor no son solo
datos”. Asi mismo alega que los indicadores “no son fines,
sino medios, para ayudarnos a lograr los fines”. (p. 36).
Mientras tanto Mifiafio (2011), menciona que los
indicadores desde el punto de vista de instrumentos de
gestion son de dos tipos:

o Indicadores cuantitativos, que son los
valores y cifras que se establecen perio-
dicamente de los resultados de las opera-
ciones, son un instrumento basico.

o Indicadores cualitativos, que permiten tener
en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y
las oportunidades del entorno organizacional,

permite ademas evaluar, con un enfoque de
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planeacion estratégica la capacidad de
gestion de la direccion y de mas niveles de la
organizacion. (pp. 34-35)
2.2.2. Rentabilidad
A. Concepto de rentabilidad
Segun Santiesteban-Fuentes et al. (2011) definen a
la rentabilidad “como uno de los indicadores mas relevantes
para medir el éxito de un negocio” (p. 4)
Para Diaz (2012), “la remuneracion que una empresa
(en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los
distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar
su actividad econémica. Es una medida de la eficacia y
eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros,
como productivos como humanos. Con lo cual habria que

hablar de rentabilidades”. (p. 69)

Sin embargo; Lizcano Alvarez y Castelld Taliani
(2004) capacidad o aptitud de la empresa de generar un
excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas.
Por tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es una
concrecion del resultado obtenido a partir de una actividad
econdmica de transformacion, de produccién, y/o de
intercambio. El excedente aparece en la fase o etapa final
del intercambio. Es por ello que la medicion del resultado
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adquiere una significacion concreta en tanto se compara con
los factores implicados para su obtencién: los recursos
economicos y los recursos financieros. (p. 10)

B. Rentabilidad economica

Amondarain Arteche, C. (2013), sefiala que la
rentabilidad econdmica se trata de evaluar la capacidad
efectiva de la empresa, del negocio, para obtener
rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos
disponibles.

Indica que la herramienta fundamental a utilizar el
ratio de rentabilidad econémica, conocido como Return on
Investimento — ROI o Return on Assets — ROA

o Ratio de rentabilidad econémica

Beneficio (Resultado del ejercicio) /Activo total neto

medio

https://www.researchgate.net/publication/343053971 Forsy

th Finanzas Empresariales Rentabilidad y Valor

Asi mismo Meigs-Bettner (1998), sefiala que el
rendimiento sobre los activos (ROA), se utiliza para evaluar
si la gerencia ha obtenido un rendimiento razonable de los
activos bajo su control. En este calculo se define
rendimiento como la utilidad operacional, puesto que los

gastos e intereses y de impuestos sobre la renta esta
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determinado por factores diferentes de la forma en la cual se

utilizan los activos. (p. 621)

Ecuacién 1 Rendimiento sobre activos

Utilidad Operacional

Rendimiento sobre activos = Activos Totales Promedios

C. Rentabilidad Financiera

Sanchez (1994), Sefala que la doctrina del analisis
contable guarda una notable uniformidad a la hora de
definir la rentabilidad financiera, generalmente aceptada
como un indicador de la capacidad de la empresa para crear
riqueza a favor de sus acciones. Por esta razon la ratio se
formula tomando en el numerador la riqueza generada en un
periodo, esto es el resultado neto (RN) y consignado en el
denominador la aportacién realizada por los accionistas para

conseguirlo, los recursos propios (RP): (p. 159)

Ecuacién 2 Rentabilidad financiera

_ RN

RF = —
RP

Asi mismo Meigs-Bettner et al. ,(1998), sefiala que
el rendimiento de los activos mide la eficiencia con la cual
la gerencia ha utilizado los activos bajo su control,
independientemente de si fueron financiados con deuda o
con capital patrimonial. En contraste, la razén del

rendimiento sobre el patrimonio solo considera el
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rendimiento obtenido por parte de la gerencia sobre la
inversion de los accionistas, es decir sobre el patrimonio de
los propietarios. (p. 622)

Ecuacion 3 Rendimiento sobre patrimonio

Utilidad neta
Patrimonio Promedio

Rendimiento Sobre Patrimonio =

2.5.Definicion de términos basicos
Activos se refiere a todos los bienes y derechos que cuenta una
empresa con el fin de obtener beneficios.
Auditor es aquella persona capacitada que realiza una evaluacion
de la contabilidad y gestion de una empresa.
Auditoria es el proceso mediante el cual el auditor examina 'y
verifica que las actividades y la informacion se hayan realizado de
acuerdo a las normas, politicas y procedimientos establecidos con
el fin de detectar aquellas fallas y promover mejoras.
Auditoria de gestion es el proceso que se realiza en una entidad u
organismo para evaluar las actividades realizadas dentro de la
misma, con el fin de determinar las deficiencias en cuanto a la
eficacia, eficiencia y economia.
Evidencia de auditoria son aguellos hechos, documentos e
informacidn que se obtienen después de una evaluacion realizada
por el auditor a través de los papeles de trabajo.
Fases de auditoria de gestion son aquellas etapas necesarias para

la realizacidn de la auditoria como son la planificacion, ejecucion,
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comunicacion de resultados y por ultimo el seguimiento o
monitoreo.

Hallazgo es un hecho, un documento u otro evento que se analizara
y se evaluara para verificar si cumple lo que se audita.

Indicador de gestidn es la manera que sirve para medir si la
empresa estd cumpliendo con el logro de sus objetivos y metas.
Informe de auditoria es aquel documento en el cual comprende el
dictamen del auditor sefialando la opinién del auditor acerca de la
evaluacion de los estados financieros, asi como también presenta
las notas a los estados financieros y reconocer en qué estado se
encuentra la organizacion con el fin de tomar las medidas
necesarias para el surgimiento de la misma.

Papeles de trabajo: Los papeles de trabajo son aquellos
documentos necesarios e indispensables para la realizacion de la
auditoria mediante la planeacion, ademas en el cual se apoya las
evidencias obtenidas por el auditor.

Programa de auditoria es el plan que indica los pasos o
procedimientos a seguir en una auditoria con el fin de verificar si la
entidad cumple con las normas, politicas y reglamentos.
Rentabilidad: beneficio o utilidad que se obtiene en el transcurso
de un periodo.

Rentabilidad economica refleja el beneficio esperado de la

utilizacion razonable de las inversiones que realizo la entidad.
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Rentabilidad financiera refleja el beneficio obtenido por una
empresa por medio de los recursos financieros propios.
2.6.Hipotesis de investigacion
2.6.1. Hipdtesis general
La relacion entre la auditoria de gestion y la rentabilidad de
las empresas de construccion civil caso: GS Project EIRL
Cajamarca 2022 es positiva y significativa.
2.6.2. Hipotesis especificas
e El nivel de la auditoria de gestion en las empresas de
construccion civil caso: GS. Project EIRL — Cajamarca
2022 es bajo.
e Larentabilidad de las empresas de construccion civil
caso: GS. Project EIRL — Cajamarca 2022 es buena.
e Larelacion de la auditoria de gestion y el ROE de las
empresas de construccion civil, caso: GS PROJECT
E.I.R.L— Cajamarca 2022 es positiva y significativa.
e Larelacion de la auditoria de gestion y el ROA de las
empresas de construccion civil, caso: GS PROJECT
E.I.R.L— Cajamarca 2022 es positiva y significativa.
2.7.0peracionalizacion de las variables

V1. Auditoria de Gestion

Vo: Rentabilidad
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

VARIABLES
V.1.Auditoria de Es aquella herramienta Preliminary -Obtener informacién Cuestionario de
Gestion utilizada para una revisidon o una Planificacién dela empresa auditoria de gestién

evaluacion de las actividades que
se realiza la empresa con el fin de
lograr los objetivos propuestos.

Ejecucion

-Plan de auditoria

Informacion

-Obtencién de
evidencias

Seguimiento y
Control

-Informar los
resultados obtenidos.
- Monitorear el
cumplimiento de
metas y
observaciones

V.2. Rentabilidad Es aquel beneficio obtenido
de las actividades econdmicas y
financieras ya sea por las

inversiones realizadas, asi como

también por los recursos propios.

Rentabilidad 1. Rendimiento
Econdémica sobre activos (ROA)

Rentabilidad 2. Rendimiento
Financiera sobre el patrimonio

(ROE)

Cuestionario de
rentabilidad
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CAPITULO Ill: METODOGIA DE INVESTIGACION



3. Metodologia de la Investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativa - cualitativa, por la misma naturaleza
de la investigacion desde la recoleccion de datos de la empresa hasta la
presentacion de los resultados utilizandose procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion cientifica.

3.1. Tipo de investigacion
Es aplicada, ya que nos ha permitido obtener resultados los cuales seran aplicados
a la empresa con el fin de dar solucion a los problemas que afectan a la misma.
En esta investigacion se ha buscado informacion fundamentalmente empirica
sobre problemas que surgen en el ambito de la empresa a fin de determinar la
incidencia de la auditoria de gestién en la rentabilidad de la empresa GS Project

E.I.R.L., en el afio 2022

3.2. Nivel de estudio de la investigacion
Es descriptivo correlacional, porque se genera informacion primaria a través de la
aplicacion de un cuestionario como instrumento de recojo de datos; es
descriptivo, porque se describe las variables: “auditoria de gestion” y la
“rentabilidad” de la empresa GS Project E.I.R.L.
3.3. Disefio de la investigacion
La investigacion es transversal - no experimental. Ya que los sujetos de
estudio no han sido sometidos a ningun estimulo y la informacion ha sido

levantada tal y como existe; es decir se realizo un diagnostico para

29



determinar en qué medida la auditoria de gestion incide en la rentabilidad de
la empresa GS Project E.I.LR.L.

En palabras de (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define disefio
transversal, cuando la investigacion busca analizar el estado de las variables en un
momento determinado. Tiene como fin describir las variables y analizar su
incidencia en un momento dado.

Ademaés, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) sefiala que la
investigacion no experimental “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente a las variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se da en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. Los sujetos son observados en su ambiente natural”.

Disefio descriptivo correlacional

01 /
M r ‘
02 \‘

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable 1
0O2: Observacion de la variable 2

r: coeficiente de correlacion.
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3.4.Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacién
Esta constituida por 09 colaboradores (incluido el gerente) de la

empresa.

3.4.2. Muestra
Por la cantidad pequefia de colaboradores; se ha creido por
conveniente considerar como muestra la misma cantidad de
colaboradores 09 de la empresa GS Project E.I.LR.L., que
constituyen la poblacién.
3.5.Unidad de analisis
La empresa GS Project E.1.R.L.
3.6. Método de la investigacion
En nuestra investigacién se ha utilizado el método deductivo inductivo,
ya que partiremos del analisis de cada una de las normas y fases que
rigen la auditoria de gestion y luego se realiz6 un analisis de la
rentabilidad de la empresa en estudio.
3.7.Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnica
En la ejecucion de la presente investigacion se ha

utilizado la técnica de la encuesta, cuyo instrumento ha
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sido un cuestionario elaborado a partir  de los
indicadores derivados de las variables, aplicado al
personal que labora en la empresa GS Project E.I.R.L.,
con el proposito de recoger la percepcion de los
colaboradores con respecto a la auditoria de gestion de la

empresa.

3.7.2. Instrumentos
Para recopilar la informacion se utiliz6 un cuestionario
para las dos variables “auditoria de gestion™ y la
rentabilidad, el mismo que consta de 16 preguntas, el

cual ha sido aplicado a los colaboradores de la Empresa.

3.7.3. Andlisis de datos
Para la realizacién del andlisis de los datos y elaboracion
y presentacion de graficos se ha utilizado el Excel, y para
la contratacion de hipétesis y presentacion de los graficos
el SPSS. Version 25
3.8.Aspectos éticos de la investigacion

Nosotras Cerna Amambal Norma Micaela y Zafiartu Mendoza Claudia

Melissa, bachilleres en Contabilidad y Finanzas de la Universidad

Privada Antonio Guillermo Urrelo, autoras de la elaboracion del

presente trabajo de investigacion denominado: La auditoria de gestion
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y la rentabilidad de las empresas de construccion civil caso GS Project
E.I.LR.L., expresamos gque asumimos la responsabilidad ética
manifestando que en el presente trabajo que ha sido elaborado por
nuestra autoria, no existe plagio, se deja expresa constancia que el
desarrollo del presente trabajo se realizo respetando los valores y
principios éticos y morales y citando a los diferentes autores de los
diferentes trabajos que se han revisado y se ha tenido en cuenta el

cumplimiento a las Normas APA y de fuentes confiables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION



4. Resultados y discusion

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
A. Con relacion al primer objetivo especifico: Determinar cuél es el
nivel de la auditoria de gestion en las empresas de construccion

civil caso: GS PROJECT E.I.R.L. — Cajamarca 2022.

e Dimension: Preliminar y Planificacion

Tabla 2

Manuales o reglamentos para la realizacion de actividades

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 3 33%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 6 67%

Figural

Manuales o reglamentos para la realizacion de sus actividades

NUNCA
33%

SIEMPRE ’A VECES
67% 0%

= NUNCA = AVECES SIEMPRE
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Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC
EIRL, manifestaron el 33% (3) que nunca cuentan con
manuales o reglamentos para la realizacion de sus
actividades ya que algunas areas no se les entrego
alguno, por el contrario, el 67% (6) sefiala que siempre
cuentan con manuales o reglamentos para realizar sus

actividades.

Tabla 3

Politicas adecuadas para el buen funcionamiento operativo

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 2 22%
A VECES 3 33%
SIEMPRE 4 45%
Figura 2

Las politicas adecuadas para el buen funcionamiento operativo

\

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

36



Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC
EIRL, expresaron el 22% (2), que nunca las politicas de
la empresa se consideran adecuadas para el buen
funcionamiento operativo de la misma, ademas el 33%
(3) sefialan que a veces las politicas de la empresa son
adecuadas para el buen funcionamiento operativo,
porque no siempre cumplen con todos los
requerimientos establecidos, por otra parte el 45% (4),
sefiala que siempre las politicas son adecuadas para el

buen funcionamiento operativo de la empresa.

Tabla 4

Procedimientos dirigidos al cumplimiento de los objetivos

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 1 11%
A VECES 3 33%
SIEMPRE 5 56%

Figura 3

Procedimientos dirigidos al cumplimiento de los objetivos
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= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC
EIRL, mencionaron el 11% (1), que nunca las politicas de
la empresa estan dirigidas hacia el cumplimiento de sus
objetivos, el 33% (3) sefiala que a veces las politicas de la
empresa estan dirigidas hacia el cumplimiento de los
objetivos porque falta seguimiento de los procesos para
tener un mejoramiento continuo, por otra parte el 56%
(5), sefiala que siempre los procedimientos de la empresa

estan dirigidos para el cumplimiento de sus objetivos.
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e Dimension: Ejecucion
Tabla 5

Cumplimiento de las metas propuestas en la consultoria o

construccion de obras

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 3 33%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 4 44%
Figura 4

Cumplimiento de las metas propuestas en la consultoria o construccion

de obras

= N

R

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC
EIRL, mencionaron el 22% (2), que nunca el area de
proyectos cumple con las metas propuestas en
consultoria o construccion de obras, el 33% (3) sefiala

que a veces el area de proyectos cumple con las metas
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propuestas en consultoria o construccion de obras que a
veces, porgue no se considero algunos riesgos en los
lugares de trabajo, por otra parte, el 44% (4), sefiala que
siempre los procedimientos de la empresa estan
dirigidos para el cumplimiento de sus objetivos.

Tabla 6

Entrega de proyectos en el tiempo establecido del contrato

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 3 33%
SIEMPRE 6 67%
Figura 5

Entrega de proyectos en el tiempo establecido del contrato

67% ’
= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC

EIRL, mencionaron el 33% (3) que a veces la entrega de

los proyectos se hace en el tiempo establecido porque
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no se considera algunas perdidas de materiales, asi
como también el dafio de algunos equipos que limitan la
realizacion de sus actividades, por otra parte el 67% (6),
sefiala que siempre los procedimientos de la empresa

estan dirigidos para el cumplimiento de sus objetivos.

e Dimension Informacion
Tabla 7

El drea de contabilidad informa a gerencia sobre los

préstamos
RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 9 100%
Figura 6

El drea de contabilidad informa a gerencia sobre los préstamos

0%

100%

= NUNCA = AVECES SIEMPRE
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Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC
EIRL, mencionaron el 100% (9) que siempre el area de
contabilidad mantiene informado a gerencia sobre los
prestamos realizados.
Dimensidén: Seguimiento y Control

Tabla 8

Procedimientos establecidos para el almacenamiento de las

existencias
RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 2 22%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 5 56%
Figura 7

Procedimiento establecido para el almacenamiento de las

existencias

w

= NUNCA = AVECES SIEMPRE
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Nota: Los trabajadores de la empresa GS PROJETC
EIRL, mencionaron el 22% (2), que nunca se establecio
un procedimiento para el almacenamiento de las
existencias, el 22% (2) sefiala a veces se realiza
procedimientos para el almacenamiento, porque no se
realiza un Kardex para el control de los materiales, por
otra parte el 56% (5), sefiala que siempre existe
procedimientos establecidos para el almacenamiento de
existencias, esto es por una comprobacion del
comprobante con los materiales que ingresan.

Tabla 9

Control de existencias con la orden de pedido y factura

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 7 78%
Figura 8

Control de existencias con la orden de pedido y factura
0‘
78% '

= NUNCA = AVECES SIEMPRE
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Nota: El 78% (7) de los colaboradores de la empresa
siempre realizan el control de existencias con la orden
de pedido y la factura antes que ingrese a almacén y el
22% (2) a veces realizan el control de existencias antes
de ingresar a almaceén.

Tabla 10

Control de facturacion de drdenes de servicios realizados

durante el mes

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 7 78%
Figura 9

Control de facturacion de drdenes de servicios realizados durante el

mes

o

= NUNCA = AVECES SIEMPRE
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Nota: EIl 78% (7) de los colaboradores manifiestan que
siempre existe un control de facturacion porque aplican
las 6rdenes de servicios realizados durante el mes por lo
que el otro 22% (2) a veces realizan el control de
facturacion durante el mes.

Tabla 11

Control de inventarios

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 5 56%
SIEMPRE 4 44%
Figura 10

Control de inventarios

44%

N

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: El 56% (5) de los colaboradores manifiestan que a
veces realizan el control de inventarios y el restante 44%

(4) siempre realizan el control de inventarios.
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Tabla 12
La falta de procedimientos definidos dificulta la eficiencia y

eficacia de la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 3 33%
SIEMPRE 6 67%
Figura 11

La falta de procedimientos definidos dificulta la eficiencia y eficacia de

la empresa

67%

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: El 67% (6) de los colaboradores siempre tiene
dificultad por la falta de procedimientos definidos de
cada area y por otra parte el 33% (3) a veces tiene la

dificultad de sus areas definidas.
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Tabla 13

Informacion verificable para andlisis de procesos financieros y

operativos
RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 7 78%
Figura 12

Informacion verificable para andlisis de procesos financieros y

operativos
0‘

78% (

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: El 78% (7) siempre proporcionan informacion
variable para realizar los procesos financieros y
operativos y el 22% (2) a veces proporcionan
informacidn para que se puedan realizar los analisis
financieros y operativos a falta de informacion no

brindan informacion real.
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Tabla 14

La Auditoria de Gestion mejorar las deficiencias

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 7 78%
Figura 13

la Auditoria de Gestion mejora las deficiencias encontradas en la

empresa

o

78%

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: El 78% (7) de los colaboradores manifiestan
gue la auditoria de gestion si ayudara a la empresa a
mejorar las deficiencias encontradas y por lo que el
otro 22% (2) a veces la auditoria de gestion les es de

utilidad para mejorar la empresa.
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Tabla 15
Los trabajos se realizan de acuerdo a los requerimientos y

especificaciones del contrato, y normativas requladoras

vigentes
RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 1 11%
SIEMPRE 8 89%
Figura 14

Los trabajos se realizan de acuerdo a los requerimientos y

especificaciones del contrato, y normativas reguladoras vigentes

L

89%

= NUNCA = AVECES = SIEMPRE

Nota: EIl 89% (8) de los colaboradores manifiestan
que siempre realizan los trabajos de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones del contrato y

normativa el otro 11% (1) a veces cumplen los
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trabajos de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones del contrato.
Tabla 16

Capacitaciones al personal de la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
A VECES 2 22%
SIEMPRE 7 78%
Figura 15

Capacitaciones al personal de la empresa

s

78%

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: El 78% (7) de los colaboradores mencionan que

siempre realizan capacitaciones al personal y el otro 22%

(2) argumentan que a veces realizan capacitaciones al

personal.
Tabla 17

Ambiente laboral adecuado y buena comunicacion
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RESPUESTA FRECUENCIA %

NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 9 100%

Figura 16

Ambiente laboral adecuado y buena comunicacion

0%

100%

= NUNCA = AVECES SIEMPRE

Nota: EI 100% (9) de los colaboradores de la empresa
consideran que si es adecuado el ambiente laboral y tienen
una excelente comunicacion entre colaboradores.

B. Con relacién al segundo objetivo especifico: Determinar la
rentabilidad en las empresas de construccion civil caso: GS
PROJECT E.L.R.L. — Cajamarca 2022.

Tabla 18

Rentabilidad econémica (ROA) 2021-2022

Ratio Evaluacion Formula Activo Utilidad Resultado
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Total Neta (%)

(s (s/)

Rendimiento  Utilidad
sobrelos  Neta/ 213039 506346 28.94%
activos Activo

Rentabilidad O/ 2022 Total

E -

conomica Rendimiento  Utilidad
sobrelos  Neta/ o) 0oy 140734 20.97%
activos Activo

(ROA) 2021 Total

Figura 17

Rentabilidad econémica (ROA) 2021-2022

Rentabilidad Econdmica

30.00%
25.00%

20.00%
15.00% 2880 20.97%
10.00%

5.00%
0.00%
206 346 140 734

713039 671082
Utilidad Neta / Activo Total Utilidad Neta / Activo Total
2022 2021

Nota: Este indicador calcula la rentabilidad total de los activos,
para poder considerar a la empresa como rentable debe superar
el 5%, por lo que podemos decir que la empresa si es rentable
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ya que obtuvo un 28.94% en el afio 2022 y un 20.97% en el afio

2021.

Tabla 19

Rentabilidad Financiera (ROE)

Utilidad
Patrimonio Resultado
Ratio Evaluacion Formula Neta
(s/) (%)
(s/)
Rendimiento
Utilidad
sobre el
Neta / 422 618 206 346 48.83%
Patrimonio (ROE)
Patrimonio
Rentabilidad 2022
Financiera Rendimiento
Utilidad
sobre el
Neta / 303 256 140734 46.41%
Patrimonio (ROE)
Patrimonio

2021
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Figura 18

Rentabilidad Financiera (ROE) 2021-2022

Rentabilidad Financiera

49.00%
48.50%
48.00%
47.50%
47.00%
46.50%
46.00%
45.50%
45.00%

206 346 140 734
422 618 303 256
Utilidad Neta / Patrimonio  Utilidad Neta / Patrimonio

2022 2021

Nota: Indica la capacidad que tiene la empresa para generar
beneficio para sus socios, la empresa tiene un 46.41% de

rentabilidad financiera

. Con relacion al tercer objetivo especifico: Establecer la

relacién de la auditoria de gestion y la rentabilidad en las

empresas de construccion civil caso: GS PROJECT E.ILR.L. —

Cajamarca 2022.
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Tabla 20

Valores de la correlacion

BAREMO DE CORRELACIONES

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
De -0.9 a-0.99  Correlacion negativa muy alta
De -0.7 a-0.89  Correlacion negativa alta
De-0.4 a-0.69  Correlacion negativa moderada
De -0.2 a-0.39  Correlacion negativa baja
De -0.01 a-0.19  Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
De 0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
De0.2 a0.39 Correlacion positiva moderada
De 0.4 a0.69 Correlacion positiva alta
De 0.7 a0.89 Correlacion positiva muy alta
De 0.9 a0.99 Correlacion positiva grande y perfecta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: La interpretacion del coeficiente rho de Spearman
concuerda en valores préximos a 1; indican una correlacion
fuerte y positiva. Valores proximos a —1 indican una
correlacion fuerte y negativa. Valores proximos a cero indican
que no hay correlacién lineal. Puede que exista otro tipo de
correlacion, pero no lineal. Los signos positivos o negativos
solo indican la direccion de la relacién; un signo negativo
indica que una variable aumenta a medida que la otra

disminuye o viceversa, y uno positivo que una variable
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aumenta conforme la otra también lo haga disminuye, si la otra

también lo hace.

Tabla 21

Correlacion nivel medio de auditoria de gestion - ROA

MEDIA ROA
NIVEL
AUDITORIA

Rho de Spearman MEDIA Coeficiente de 1,000 471
NIVEL correlacion

AUDITORIA Sig. (bilateral) ,066

N 16 16

ROA Coeficiente de 471 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,066 .

N 16 16

Nota: De acuerdo al baremo de correlacion el resultado indica

un Rho de Spearman = 0,471, que se interpreta como una

relacién positiva moderada entre la variable (valor promedio)

de la auditoria de gestién y la rentabilidad econdmica ROA
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Tabla 22

Correlacion nivel medio de auditoria de gestion - ROE

MEDIA ROE
NIVEL
AUDITORIA

Rho de MEDIA Coeficiente de 1,000 ,660™
Spearman NIVEL correlacion

AUDITORIA Sig. (bilateral) . ,005

N 16 16

ROE Coeficiente de ,660™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 16 16

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: De acuerdo al baremo de correlacion el resultado indica
un Rho de Spearman = 0,660, que se interpreta también como
una relacion positiva moderada entre la variable (valor
promedio) de la auditoria de gestion y la rentabilidad financiera

ROE

Discusion

En la presente investigacion que corresponde a la auditoria de gestién
y la rentabilidad de las empresas de construccién civil caso: GS PROJECT
E.I.R.L. — Cajamarca 2022 encontramos similitud con el trabajo de Zelada

(2017), en su “Auditoria de Gestion y su incidencia en la Rentabilidad de la
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Empresa Comercializadora y Servicios Bodserg S.A.C. Afio 2016, en la
Universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado de Contador Publico; tuvo
como objetivo determinar de qué manera la auditoria de gestion incide en la
rentabilidad de empresa Comercializadora y Servicios Bodserg S.A.C. Afo
2016, el tipo de la investigacion fue no experimental debido a que las
variables no seran manipuladas, y descriptiva ya que recopilaron informacion
mediante la observacién, por otra parte la poblacion y la muestra se considerd
la misma siendo esta los funcionarios de la empresa como conclusion
determinaron que, si incide la auditoria de gestion en la rentabilidad de la
empresa Comercializadora, ya que mejoraréa la rentabilidad patrimonial,
activos y margen de utilidad, ademas a que se mejoraran las deficiencias
encontrada y la mejora de toma de decisiones por los jefes de areas.

Asi mismo al comparar la investigacion que hicieron Rodriguez y
Zavaleta (2018), sobre: “Auditoria de gestion al area de logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa AC Contratistas Generales El Sol
SAC Trujillo afio 2018, tuvieron como objetivo general determinar la
incidencia de la Auditoria de Gestion al Area de Logistica en la Rentabilidad
de La Empresa AC Contratistas Generales El Sol SAC Trujillo afio 2018, su
investigacion también fue de tipo no experimental y descriptiva debido a que
se presento la informacidn tal y como se ve en su entorno naturalmente, sin la

necesidad de manipularla. La poblacion y la muestra fue conformada por los
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funcionarios de la empresa en su totalidad, considerando que brindaran
informacion relevante para el desarrollo de su investigacion. Esta
investigacion llegd a la conclusion que la auditoria de gestion es de suma
importancia para las areas de una empresa, ademas debe ser implantada todos
los afios para una mejora, asi como para detectar cualquier deficiencia como
en este caso se evidencio que la empresa no contaba con un manual de
politicas y funciones, no se capacitaba al personal, las cuales se logré
eliminarlas a través de las recomendaciones dadas.

De igual manera con la investigacion que Gamboa (2015) realizo,
titulandola: “Aplicacion de la auditoria como herramienta de control y
evaluacion para mejorar la rentabilidad en las empresas comercializadoras de
vehiculos de la provincia de Trujillo — 2015”, su objetivo general fue
determinar si con la aplicacién de la Auditoria de Gestién como herramienta
de control y evaluacion permitira mejorar la rentabilidad en las empresas, el
disefio de la investigacion fue descriptivo no experimental, cuyo instrumento
fue aplicado transversalmente, debido a los datos recolectados son de un solo
momento y tiempo. La poblacién fue conformada por un conjunto de
empresas comercializadoras de vehiculos y la muestra estuvo constituida por
una concesionaria Neo Motors S.A.C., concluyendo que los colaboradores del
area comercial deben ser capacitados constantemente con el fin de mejorar la

atencion personalizada al cliente, ademas evaluaron los procedimientos del

59



area comercial y determinaron controles de gestion para cada operacion de
comercializacion de vehiculos. Mientras que Flores Cotrina y Gutiérrez Bueno
(2019), en su investigacion: “Auditoria Operativa y su Incidencia en una
Ejecucion Eficiente De Los Procedimientos Administrativos Del Grupo C&G
Services SAC, Cajamarca 20177, presentada en la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo para obtener el grado de Contador Publico tuvieron
como objetivo general determinar de qué manera la auditoria operativa incide
en la ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo
C&G Services SAC, Cajamarca 2017, el disefio fue no experimental ya que se
observaron las situaciones reales sin manipular las variables de estudio en su
ambiente natural, tanto la poblacién y la muestra estan conformados por los
33 colaboradores de la empresa, finalmente para concluir que dicha auditoria
es de vital importancia para mejorar la ejecucion de los procedimientos
administrativos y convertirlos cada vez mas eficientes.

Por su lado Arribasplata y Vasquez (2019), en su investigacion: “la
Auditoria de Gestion y su Contribucién en los procedimientos
Administrativos de la empresa Servicios Multiples las Torrecitas S.R.L de la
ciudad de Cajamarca 2017”, presentada en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo para obtener el grado de Contador Publico tuvieron como
objetivo general determinar la contribucion de la auditoria de gestion en los

procedimientos administrativos de la empresa, el disefio fue no experimental y
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correlacional, la poblacion y la muestra estuvo conformadas por 15
colaboradores de las diferentes areas operativas de la empresa, concluyendo
que la empresa contaba con un control interno con ciertas debilidades y no
permitia el desarrollo de sus actividades con eficiencia y eficacia, ademas
expresaron que existian riesgos que el personal no lo lograba identificar,

siendo una limitacion para la gerencia adoptar medidas correctivas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Se determino que la auditoria de gestion ayuda a la empresa a mejorar las
deficiencias encontradas, a identificar y corregir los errores, reducir los
riesgos e incrementar la eficiencia y productividad. A través de esta
auditoria se muestra el estado de los procesos tal cual existen, por ello es
considerada como una herramienta de mejora continua.

Se verifico que los manuales o reglamentos de la empresa para la
realizacion de sus actividades no se entrega a todo el personal, ademas de
la falta de seguimiento a los procedimientos para el cumplimiento de sus
objetivos, en algunas ocasiones no presenta los proyectos en el tiempo
establecido debido a que no consideran los riesgos que podrian presentarse
limitando la realizacion de sus actividades, y se realizan capacitaciones
relativamente al personal.

Se determiné que la auditoria de gestion se relaciona positivamente con la
rentabilidad de la empresa GS PROECT EIRL., se verifico a través de los
estados financieros el incremento de la rentabilidad econdmica (ROA), ya que
obtuvo un 28.94% en el afio 2022 y un 20.97% en el afio 2021, y la
rentabilidad financiera es de un 46.41%.

Se determiné de acuerdo al baremo de correlacién, un Rho de Spearman =
0,471 entre la auditoria de gestion y la rentabilidad economica (ROA) y un

Rho de Spearman = 0,660, entre la auditoria de gestion y la rentabilidad
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financiera (ROE), lo que nos indica que existe una relacion positiva entre

las variables.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda a los directivos de la empresa GS PROJETC EIRL:

e Realizar constantes actividades de capacitacion respecto de las
dimensiones que contemplan la auditoria de gestion y aquello que
involucra aspectos contables para hacerlos mas eficientes con la
finalidad de reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad
empresarial.

e Realizar una evaluacion periddicamente al recurso financiero, asi como
también al recurso humano, para determinar el nivel de eficiencia,
eficacia y economia de la empresa.

e Efectuar evaluaciones a las operaciones econdémicas y financieras con la
finalidad de que la gerencia general comprenda la situacion de la
empresa y asi poder hacer frente a cualquier evento que pueda ocurrir en
un periodo determinado.

e Se recomienda realizar auditorias de gestion por lo menos una vez al
afio, debido a que sin un control de la gestion de la empresa de forma
constante implica que los procesos no sean adecuados por ende este
puede generar costos y gastos que afectan la rentabilidad de la empresa
ya que ayuda a identificar y corregir los errores, reducir los riesgos e
incrementar la eficiencia y productividad. A través de esta auditoria se

muestra el estado de los procesos tal cual existen.
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ANEXQOS

1. Matriz de consistencia

Objetivos Hipotesis Variablas Indicadores Metodologia
Objetivo Genearal Hipotesiz Genaral Auditoria de
zestion Tipo de
Determinar la incidencia de la Lz auditoria de gestion incide _Fase investigacion.
zuditoria de gesticn en la rentabilidad  directaments en la rentabilidad de las Preliminar -Obtener informacicn - Basica
de las empresas de construccion civil empresas de construccién civil casa: G5 de |z empresa Mivel de
caso: @5, Project EIRL —Cajamarca Project EIRL Cajarmarca 2022 _Examinar las 3reas investizacidn
2022. consideradas de mayor - Descriptiva
riesga carrelacional.
-\erificar el Disefio.
cumplimiento de los - Mo
procedimientos de experimental
control intermo Por el alcance
-Fase de Elzaboracién del plan de tempaoral
Planificacign suditoria - Transaccional o
-Fase de Ejecucian Obtencién de tranwerfsal
evidencias Poblacion

-Fase de
Informacian

Infarmar acerca de los
resultados obtenidos

-Fase de
Seguimiento

Monitorear el
cumplimiento de
metas vy observaciones

Objetivos Especificos

- Determinar cual es el nivel de la
auditoria de gestion en las de
construccion civil caso: GS.
Project EIRL. — Cajamarca 20227

- Determinar la rentabilidad en
las de construccion civil caso:
G5. Project EIRL. — Cajamarca
20227

- Establecer la relacion de Ia
auditoria de gestion y I|a
rentabilidad en las empresas de
construccion  civil caso: GS.
Project EIRL. — Cajamarca 20227

Hipotesis Especificos

- El nivel de zplicacion de |z auditoria
de gestidn en las emprasas de
construccion  civil caso: G5
Project EIRL—Cajamarca 2022 es
bajo.

- Lz rentabilidad de las empresas de
construccion  civil caso: G5,
Project EIRL. — Cajamarca 2022 es
buena

- Lz auditoriza de gestion vy I3
rentabilidad de las emprasas de
construccion  civil  casor G5
Project EIRL. — Cajamarca 2022 se
relacionan de manera directa.

- Rentabilidad

Rentabilidad -Rendimiento sobre
Ecomndmica activos (ROA)
-Rentabilidad -Rendimiento sobre el
Financiera patrimonic (ROE)

Las funcionarios
de |l empresa
Muestra

Loz mismos
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. Estados de situacion Financiera

GS PROJECTE.LR.L
RUC N° 20600725310
JR. AYACUCHO N° 501 SAN SEBASTIAN

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
FONDO SUJETO A RESTRICCION DE DETRACCIONES
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACC.(SOCIOS)
CUENTAS POR COBRAR DIVERSOS - TERCEROS
ESTIMACION DE CUENTAS POR COBRANZA DUDOSA
MERCADERIAS
PRODUCTOS TERMINADOS
SUBPRODUCTOS,DESECHOS Y DESPERDICIOS
PRODUCTOS EN PROCESO
MATERIAS PRIMAS
ENVASES Y ENVALAJES
EXISTENCIAS PORE RECIBIR
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

BIENES Y VALORES RECIBIDOS
INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION Y AMORTIZACION Y AGOTAMIOENTO AC. INTANGIBLE

AMORTIZACION DE INTANGIBLE

ACTIVO DIFERIDO

OTRAS CUENTAS DE LO ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(EXPRESADO

$/152,751.00
0
$/100,000.00

EN SOLES)

PASIVO DIFERIDO
SOBREGIRO BANCARIOS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
TRIBUTOS.CONTRAPRESTACIONES Y APORT.ALSP Y SALUD
REMINERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR -TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSOS - TERCEROS
BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
PROVISION DIVERSAS
GANANCIAS DIFERIDAS
PASIVO DIFERIDO

$/252,751.00

$/497,016.00
$/156,284.00

$/119,556.00

$/460,288.00

$/713,039.00

OTRAS CUENTAS DEL PASIVO
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
ACCIONARIO LABORAL
CAPITALADICIONAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
UTILIDADES REINVERTIDAS -LEY 27394
RESERVA
RESULTADOS ACUMULADOS POSITIVO O NEGATIVO
ACCIONARIO LABORAL

PERDIDA DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$/292,689.00

$/288,232.00
$/2,189.00

$/290,421.000

$/30,000.00
$/0.00

$/99,929.00
$/0.00
$/0.00

$/422,618.00

$/713,039.00
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GS PROJECTE.L.R.L
RUC N° 20600725310
JR. AYACUCHO N° 501 SAN SEBASTIAN

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
FONDO SUJETO A RESTRICCION DE DETRACCIONES
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACC.(SOCIOS)
CUENTAS POR COBRAR DIVERSOS - TERCEROS
ESTIMACION DE CUENTAS POR COBRANZA DUDOSA
MERCADERIAS
PRODUCTOS TERMINADOS
SUBPRODUCTOS,DESECHOS Y DESPERDICIOS
PRODUCTOS EN PROCESO
MATERIAS PRIMAS
ENVASES Y ENVALAJES
EXISTENCIAS PORE RECIBIR
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

BIENES Y VALORES RECIBIDOS
INMUEBLE,MAQUINARIA'Y EQUIPO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(EXPRESADO EN SOLES)

$/35,850.00
0
$/86,711.00

$/122,561.00

$/497,016.00

DEPRECIACION Y AMORTIZACION Y AGOTAMIOENTO AC. INTANGIBLE S$/58,785.00

AMORTIZACION DE INTANGIBLE

ACTIVO DIFERIDO

OTRAS CUENTAS DE LO ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

$/110,290.00

$/548,521.00

$/671,082.00

PASIVO DIFERIDO
SOBREGIRO BANCARIOS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
TRIBUTOS.CONTRAPRESTACIONES Y APORT.AL SP Y SALUD
REMINERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR -TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSOS - TERCEROS
BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
PROVISION DIVERSAS
GANANCIAS DIFERIDAS
PASIVO DIFERIDO
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

ACCIONARIO LABORAL
CAPITALADICIONAL

EXCEDENTE DE REVALUACION
UTILIDADES REINVERTIDAS -LEY 27394
RESERVA

RESULTADOS ACUMULADOS POSITIVO O NEGATIVO
ACCIONARIO LABORAL

PERDIDA DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$/360,290.00
$/7,536.00

$/367,826.000

$/30,000.00
$/0.00

$/105,322.00
$/0.00
$/0.00

$/167,934.00

5$/303,256.00
$/671,082.00
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3.

Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(EXPRESADO EN SOLES)

VENTAS NETAS

DESCUENTOS,REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDAS
VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS GRAVADAS

INGRESOS FINANCIEROS INAFECTOS

INGRESOS NO GRAVADOS

OTRO INGRESOS DE GESTION

UTILIDAD ANTES PARTICIPACIONES E IMPUESTOS
PARTICIPACIONES DE UTILIDAD

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJECICIO

S$/1,599,896.00

$/1,599,896.00
0
$/1,599,896.00
S$/502,691.00
S/768,461.00
$/328,744.00
S/36,055.00
S$/0.00

$/0.00

$/0.00

S/0.00
$/292,689.00
S$/0.00
S/86,343.00
$/206,346.00
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ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(EXPRESADO EN SOLES)

VENTAS NETAS

DESCUENTOS,REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDAS
VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS GRAVADAS

INGRESOS FINANCIEROS INAFECTOS

INGRESOS NO GRAVADOS

OTRO INGRESOS DE GESTION

UTILIDAD ANTES PARTICIPACIONES E IMPUESTOS
PARTICIPACIONES DE UTILIDAD

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJECICIO

S/1,539,857.00

$/1,539,857.00
0
$/1,539,857.00
S$/529,861.00
S/798,992.00
$/211,004.00
S/0.00

$/0.00

S$/0.00

$/0.00

$/0.00
$/211,004.00
$/0.00
S/70,270.00
$/140,734.00
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4.

Cuestionario

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas. Le agradecemos que responda
marcando con un aspa (X), la respuesta que para usted sea la indicada. Por favor
responda con total sinceridad, recuerde que es anénima.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION

1. Laempresa cuenta con manuales o reglamentos para la realizacion de sus actividades

= Nunca
= A veces
=  Siempre

2. ¢las politicas que mantiene la empresa se consideran adecuadas para el buen

funcionamiento operativo?

= Nunca
= A veces
=  Siempre

3. ¢laempresa cuenta con procedimientos dirigidos al cumplimiento de los objetivos?

=  Nunca
= A veces
=  Siempre

4. (El &rea de proyectos cumple con las metas propuestas para la satisfaccion del cliente

en la consultoria o construccion de obras?

= Nunca
= A veces
=  Siempre

5. ¢Laentrega de los proyectos se realiza en el tiempo establecido en el contrato?
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10.

11.

= Nunca
= A veces
=  Siempre

¢el area de contabilidad mantiene informado a gerencia sobre los préstamos?

= Nunca
= A veces
= Siempre

Existe un procedimiento establecido para el almacenamiento de las existencias

= Nunca
= A veces
= Siempre

Se realiza el control de las existencias con la orden de pedido y factura antes que

ingresen al almacén.

= Nunca
= A veces
=  Siempre

existe un debido control de la facturacién de 6rdenes de servicios realizados durante

el mes
= Nunca
= A veces
=  Siempre

Se realiza un control de los inventarios

=  Nunca
= A veces
=  Siempre

Cree usted que la falta de procedimientos definidos dificulta la dindmica de la
eficiencia y eficacia de la empresa.

=  Nunca
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12.

13.

14.

15.

16.

= A veces
= Siempre
¢Usted proporciona informacion verificable para realizar un analisis sobre los

procesos financieros y operativos?

= Nunca
= A veces
= Siempre

¢Usted cree que la Auditoria de Gestion ayudara a mejorar las deficiencias

encontradas en la empresa?

= Nunca
= A veces
= Siempre

¢ Los trabajos que se ejecuten se realizan de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones del contrato, y normativas reguladoras vigentes?

= Nunca
= A veces
=  Siempre

¢se realizan capacitaciones al personal de la empresa?

= Nunca
= A veces
=  Siempre

¢considera que el ambiente laboral es adecuado y hay buena comunicacion entre los

trabajadores?
= Nunca
= A veces
= Siempre
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Organigrama

DRGANIGRAMA EMPRESA GS PROYECT ELR.L.

UC: 20600725310
GERENTE GENERAL

ING. MIGUEL ANGEL GODOY SILVA
CEL:782237461

!

GERENTE DE OPERACIONES

ING. DIEGO EMILIO HORNA CRUZADO

JEFE DE PROYECTOS

ING. RAIDER ARISTIDES QUIROZ GAMBOA

JEFE DE OFICINA TECNICA
ING. BRYAM ADRIAN BRIONES URTEAGA

ASISTENTE DE OHCINA TECNICA
LUCERO WENDY CCOSCO SOSA

ASISTENTE DE OFICINA TECNICA
DIEGO HUMBERTO COJAL MENDOZA

ASISTENTE DE OHCINA TECNICA
HANDY KEVIN MENDO ALVAREZ

CONTABILIDAD

FERNANDO VILLEGAS BRIONES

ADMINISTRACION
WILSON CABRERA
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Propuesta técnica y economica de auditoria de gestion
EMPRESA: GS PROJECT EIRL
ALCANCE: Las areas que seran auditadas son: Gerencia, Recursos Humanos y
Contabilidad.
Periodo: afio 2022
1. Lineamientos generales examen
1.1.0bjetivos de la auditoria
1.2. Procedimiento de la auditoria
2. Programas tentativos y procedimientos a seguir
2.1. Planificacion del Trabajo
2.2. Proceso y Metodologia del Trabajo
2.3. Examen a Realizar
2.4. Evaluacion del sistema de control interno
2.5. Procedimientos basicos y algunos puntos en forma resumida de nuestro
Programa de Auditoria
3. Plazo de nuestro examen
4. Informes a emitir
4.1. Discusion de los Resultados del Examen
5. Personal profesional a participar
6. Cronograma de la auditoria
7. Costo del servicio de auditoria

8. Programa tentativo de auditoria
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8.1.Evaluacion de gerencia
8.2.Evaluacion de recursos humanos
8.3.Evaluacion de contabilidad
Perfil del auditor independiente

9.1. Curriculum vitae
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1. Lineamientos generales del Examen
Obtener informacién basica, entre otros referentes a:

Realizar una reunion de trabajo con los principales funcionarios de GS
PROJECT EIRL., a fin de obtener conocimiento de los objetivos y
politicas institucionales.

Solicitar copia de las disposiciones legales y normatividad vigente que
rige el funcionamiento de GS PROJECT EIRL., en relacion a su
naturaleza juridica, de organizacion, etc.

Obtener los planes y metas a mediano y largo plazo, fijados por la
empresa para el ejercicio 2022. Requiriéndose el plan estratégico y
operativo, para evaluacion y grado de cumplimiento.

Revisar si la organizacion esta ejerciendo correctamente las funciones
de planificacion, organizacién, direccién y control.

Evaluar la economia, eficiencia y efectividad con la que se emplearon
los recursos.

Establecer si en el periodo examinado, la empresa ha cumplido con las
metas y objetivos previstos.

Cotejar el balance de comprobacién y asegurarse que los saldos estan
debidamente agrupados y concuerden con los estados financieros por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2022.

Revisar los procedimientos establecidos por GS PROJET EIRL., con la
finalidad de evaluar el sistema de control interno y determinar la
posibilidad de desviaciones de la gerencia a controles internos contables
y administrativos en las areas importantes para la auditoria.

Obtener copia de los principales contratos vigentes.

Revisar y extractar las actas originales de la empresa ocurridas durante
el afio 2022, hasta la fecha de emision del informe del afio 2022. Tales
decisiones adoptadas, relacionarlas con los documentos de ingresos,
desembolsos, contratos, etc ; que conformen los papeles de trabajo (P/T)
Preparar los programas de auditoria definidos.

1.1.0Dbjetivos de la auditoria
Determinar si:

Se han cumplido con la observancia de las politicas, normas y
procedimientos para el control interno de las areas de:

- Gerencia

- Recursos Humanos

- Contabilidad
El grado de confiabilidad del sistema de control interno

1.2.Procedimiento de Auditoria
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Revisar las politicas, normas y procedimientos disefiados por GS
PROJECT EIRL.; para el control interno de las areas de gerencia,
recursos humanos y contabilidad.

Solicitar los manuales operativos y de funciones, que se han disefiado
para todas las areas operativas y administrativas.

Evaluar el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos,
obtenida de la entrevista con los funcionarios de las areas evaluadas.
Examinar:

- Planes de reorganizacion en las areas que se estan examinando

- Contratos y convenios con terceros, relacionados a la
organizacion y aspectos administrativos de cada area.

Verificar lo siguiente:

- Existencia de un manual de funciones, hasta nivel de asistentes,
que permita a su personal conocer las funciones disefiadas para
cada uno de los cargos y que sean entendibles y estén
actualizados.

- Vigencia de las normas emitidas que afectan cada unidad.
Revisar brevemente si ha habido cambios en las normas y politicas o en
el disefio de los procedimientos para las areas examinadas.

Realizar un informe de trabajo realizado y los hallazgos determinados al
evaluar el control interno de las diferentes areas implementadas por GS
PROJECT EIRL.

Preparar una hoja de 14 columnas con las desviaciones encontradas en
el transcurso de nuestro examen, indicando lo siguiente: 1) situacion
observada; 2) criterio aplicado; 3) efecto; 4) causa; 5) recomendacion; 6)
nombre del personal con quien se discutio.

Conclusiones.

2. Procedimientos tentativos y procedimientos a seguir

2.1.Planificacion Del Trabajo

Se obtendra el organigrama de la entidad y del proyecto en base a un rol
de entrevistas con el personal y funcionarios de las distintas actividades,
evaluaremos los sistemas de control interno aplicado en el proyecto,
mediante la aplicacion de técnicas de auditoria.

Se indagara y opinaremos, sobre los asuntos programados, ejecutados y

de operaciones de importancia, realizados durante el periodo, a fin de
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evaluar el alcance de nuestras pruebas y definir los asuntos que
requieren ser examinados.

Sobre la base de la evaluacion anterior determinaremos las actividades de
riesgo potencial del proyecto, identificando los puntos débiles y fuertes,
asi como los controles claves.

Obtendremos, analizaremos y avaluaremos los dispositivos legales
referidos a las actividades del proyecto y plantearemos las
recomendaciones necesarias.

Solicitaremos informacidn anual del proyecto y los informes mensuales o
trimestrales, observando las fluctuaciones mas importantes que hubiera
entre los rubros. Sobre la base de pruebas analiticas, detectaremos

situaciones especiales para el examen.

2.2. Proceso Y Metodologia Del Trabajo

Realizaremos un reconocimiento integral de los sistemas contables y

operativos de la entidad, basados en normas, directivas y manuales que nos

permita planificar y enfocar especificamente nuestro programa y ejecucion

de los mismos. Luego se elaborara el enfoque y programas especificos que

contengan los objetivos y alcances del trabajo propuesto.

Los procesos a desarrollarse en términos generales comprenden:

Planeamiento general, detallado y especifico.
Recopilacion y evaluacion de la informacion alcanzada.
Evaluar los sistemas de los controles internos contables y
administrativos.

Disefio Global del enfoque de trabajo.
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Planificacion y disefio de ejecucion.

Aplicacion de programas y procedimiento de auditorias.

Evaluacién de los puntos fuertes y debiles de los sistemas operativos,
contables y administrativos.

Determinacion de errores potenciales y sus efectos.

Preparacion de los informes preliminares y finales.

2.3. Examen A Realizar

Nuestro examen aplicable a los estados financieros y funcionamiento integral

de los sistemas de control interno, serdn orientado basicamente a operaciones

y/o transacciones propias del proyecto. En este sentido nuestras pruebas

estaran dirigidas principalmente a examinar los siguientes documentos y/o

reportes financieros:

El desglose presupuestario de gastos e inversiones por partidas y
financiadores

El Balance de Ejecucion Financiera

El Estado de Tesoreria

La Relacion de personal laboral y voluntario

La Informacion sobre transferencias y operaciones de cambio

El Listado de comprobantes justificativos de los gastos realizados con
cargo a todos los fondos aportados al proyecto o convenio, sea cual sea
el origen de su financiacion.

Certificaciones de rendimientos financieros generados

Certificacion de obtencion de otras subvenciones
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- Certificacion de lugar de depdsito de originales.

- Actas de transferencia y afectacion e inscripciones en registros publicos.
- Acreditacion de transferencias bancarias y de tipos de cambio.

- Certificaciones finales de Ejecucion de Actividades.

- Relacion de todos los materiales de difusion editables producidos

durante la intervencion.

Justificantes acreditativos de cada uno de los gastos individuales.

2.4. Evaluacion del Sistema de Control Interno
Nuestro enfoque considera la evaluacién del sistema de control interno
contable, administrativo y operativo de las operaciones propias del proyecto.
En consecuencia, basado en las fuentes de evidencia tales como, registros,
documentos y procedimientos determinaremos las transacciones de mayor
importancia las cuales seran descritas sobre la base de técnicas y
cuestionarios a fin de determinar los siguientes errores potenciales:

- Transacciones registradas que no son validas.

- Transacciones no autorizadas apropiadamente.

- Transacciones valuadas y/o clasificadas incorrectamente.
- Transacciones registradas en el periodo incorrecto.

- Transacciones asentadas y/o resumidas en forma incorrecta.

Asimismo, determinaremos:
- Aguellos errores potenciales que pudiera afectar las cifras contables.
- Aguellos procedimientos de transacciones y/o pruebas sustantivas que

debemos aplicar durante el examen.
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- El grado de confiabilidad que nos brindan las operaciones y su efecto.
- Determinacion de las observaciones del control interno y reporte de las
recomendaciones.
2.5. Procedimientos Basicos Y Algunos Puntos En Forma Resumida De
Nuestro Programa De Auditoria

Nuestro examen al informe final del proyecto lo desarrollaremos

considerando los siguientes aspectos:

- Revision del estatuto

- Dispositivos legales relacionados con la entidad

- Principales operaciones.

- Organizacion bésica y estructura organizacional.

- Politicas contables.

- Determinacion de las transacciones de mayor importancia.

- Revision de los Libros de Actas.

- Auditoria Financiera - Operativa 0 exdmenes especiales anteriores. *
Entrevista con la Gerencia y personal de la organizacion.

- Revision de los informes financieros a las gerencias, presupuestos y
prondsticos.

- Principales proveedores y acreedores, directivos y funcionarios.

- Conocimientos de los componentes del informe final y naturaleza de las
revelaciones, y cualquier informacion complementaria sobre asuntos

importantes que requiera revelarse como nota, tales como transacciones
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de moneda extranjera, politicas y contables seguidas por la entidad,

cambios en las practicas y principios contables.

- Revision de las operaciones de alto riesgo y bajo riesgo.

- Obtener informacidn sobre la existencia de litigios relacionados con el

proyecto.

3. Plazo de nuestro examen

4.

INFORME

FECHA LIMITE

Informe largo (carta de control

interno)

15 dias héabiles después de la fecha de firma del
contrato y previa recepcion de la documentacion
requerida.

Informe Corto

(Dictamen al informe final)

20 dias habiles después de la fecha de firma del
contrato y previa recepcion de la documentacion
requerida.

Informes a emitir

Se emitiran los informes finales siguientes:

Informe sobre el funcionamiento integral sobre el sistema de control interno;

conteniendo el detalle de las deficiencias encontradas y sugerencias para

superarlas. Incluira nuestro comentario acerca de aquellas debilidades

relevantes del control interno y aspectos de gestion, que sean observadas en el

curso de nuestro examen, por lo que se emitira los siguientes informes:

= |Informe de auditoria final (Dictamen). Se entregaran dos ejemplares en

fisico y la version en digital. El informe estara debidamente sellado y

firmado en todas sus paginas por el auditor acreditado, se adjuntara copia

de la acreditacion vigente.

= |nforme de la carta de control interno.
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4.1.Discusioén de los resultados del examen
Concluida nuestra evaluacién del sistema de control interno, contable,
administrativo de la areas auditadas y mediante coordinacion y
comunicacion de los resultados de nuestro examen, seran discutidos con el
proposito de aclaraciones y/o descargos correspondientes antes de emitir el
informe final y asi analizar las observaciones derivadas del examen y que,
a nuestro juicio requieran ser superadas, para una adecuada determinacion
de los resultados del periodo o el fortalecimiento de los controles internos
existentes, para un eficiente manejo de las operaciones de la entidad a fin
de que se tomen las medidas pertinentes orientadas a subsanar las
observaciones contables y operativas.

5. Personal profesional a participar.
El personal que asignaremos para efectuar el examen financiero -operativo,
estard integrado por mi persona, lo cual cuento con amplia experiencia laboral en

auditoria del sector de proyectos, para la realizacion del presente examen.

» Relacion de equipo propuesto para la auditoria financiera-operativa

(*) Total de dias a emplearse para la auditoria, que incluye trabajo de campo en la institucion

Cargo en Experiencia Total, dias Horas
Nivel Nombres y apellidos la comision | laboral en | Utiles (*) 1dia= | asignadas
profesional proyectos (afios) | 8 horas
Contador Claudia Melissa, Auditor
Publico colegiado | Zafiartu Mendoza senior 10 20 160
certificado

(primera visita + segunda visita) y elaboracion del informe en las instalaciones de nuestra
oficina.

6. Cronograma de la auditoria
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Nuestras labores se desarrollaran en dos visitas, cuya programacion y contenido
comprende:

La PRIMERA VISITA ha sido programada para ejecutarse en un periodo de dias
habiles de 8 horas diarias y debera iniciarse a mas tardar al segundo dia de
celebrado el contrato de servicios de auditoria o en la fecha coordinada con la
Gerencia General.

En esta PRIMERA VISITA realizaremos el siguiente trabajo:

Evaluacion del cumplimiento y eficacia de sistema de control interno, consignado
el detalle de las deficiencias encontradas y sugerencias para superarlas.
Evaluacion de la Idoneidad moral de los principales funcionarios, directivos y
gerentes, en virtud a la ley de lavado de activos.

Evaluacion de los pagos de viaticos y gastos de representacion.

Verificacion del establecimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por el proyecto para la administracion y gestion de su liquidez, en
virtud a la guia respectiva.

Evaluacidn de la gestion administrativa y operativa del proyecto, en cuanto al
cumplimiento de las metas y objetivos trazados en el Plan Operativo, por el
periodo econdmico y areas a examinar, incidiendo en actividades primordiales
propias de su naturaleza, identificando y determinando el grado de solidez, en
cuanto a los resultados obtenidos en funcion a los niveles de eficiencia, eficacia 'y
economia.

Evaluacion tributaria, consistente en la verificacion en el cumplimiento de las
principales obligaciones tributarias a las que se encuentra afectas las actividades
del proyecto de acuerdo a las leyes vigentes. Elaboracion de las recomendaciones
sobre el cumplimiento e implementacion de los dispositivos tributarios vigentes.
Revision de las cuentas de ingresos y gastos (Gestion)

Evaluacidn de los contratos y/o convenios suscritos por el proyecto y si estos se
han efectuado en concordancia a la normativa legal aplicable, determinandose el

cumplimiento de las clausulas contractuales que en ellos se estipulan.
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Arqueo de fondos disponibles, valores y otros activos tangibles.

Evaluacion de los registros contables y presupuesto.

Revision del informe econdmico, el mismo que comprende:

El desglose presupuestario de gastos e inversiones por partidas y financiadores
El Balance de Ejecucion Financiera

El Estado de Tesoreria

La Relacion de personal laboral y voluntario

La Informacion sobre transferencias y operaciones de cambio

El Listado de comprobantes justificativos de los gastos realizados con cargo a
todos los fondos aportados al proyecto o convenio, sea cual sea el origen de su
financiacion.

Certificaciones de rendimientos financieros generados

Certificacion de obtencidn de otras subvenciones

Actas de transferencia y afectacidn e inscripciones en registros publicos.
Acreditacion de que los impuestos indirectos no son recuperables, o siéndolo,
no se han recuperado.

Acreditacion de transferencias bancarias y de tipos de cambio.

Informacion sobre participacion de integrantes de agrupaciones.
Certificaciones finales de Ejecucion de Actividades.

Relacion de todos los materiales de difusion editables producidos durante la
intervencion.

Justificantes acreditativos de cada uno de los gastos individuales.

La SEGUNDA VISITA FINAL ha sido programada para el doceavo dia del

periodo de ejecucidon del servicio, para realizar el siguiente trabajo:

= Confirmacion de saldos bancarios.
= Inspeccion fisica de activos fijos selectivamente.

= Preparacion de los informes complementarios.
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= Examen final y opinion sobre la razonabilidad de los informes del proyecto a
la fecha de su culminacion de actividades.
7. Costo del servicio de auditoria
Los honorarios por nuestros servicios se basan exclusivamente en el tiempo que
demanda la ejecucion de nuestro trabajo, de acuerdo con el personal asignado
para su ejecucion y supervision. En consecuencia, para la determinacion de
nuestros costos lo hemos realizado en base a una cuidadosa revision del tiempo,

costo del personal a ser asumido.

S/
COSTO DE NUESTROS HONORARIOS S/16,304.34
Impuesto a la renta (1.R.) 8%) 1,304.34
HONORARIOS TOTALES (*) ATODO COSTO S/ 16,304.34

Son: DIECISEIS MIL TRESCIENTOS CUATRO CON 34/100 SOLES.

Forma de pago:

*40 % A la firma del contrato.
*30 % A la entrega de la carta de Control Interno.

*30 % A la entrega de los Informes Finales.

(*) A Todo Costo, que incluye los gastos de movilidad interna y alimentacion, que
incurrirdn el auditor en su primera y segunda visita, para la realizacion de sus labores
en la oficina de la institucion, serdn asumidos por el responsable de la auditoria

(contratado)
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8. Programa tentativo de auditoria

8.1.Evaluacion de la Gerencia: metas y objetivos

Programa de auditoria
- Objetivo de la auditoria
Determinar si esta area cumple y hace cumplir con las decisiones
emanadas del propietario del negocio para el logro de objetivos.
- Procedimientos:

a. Compruebe si la gerencia hace cumplir las disposiciones
emanadas de la empresa.

b. Obtenga un detalle de los clientes de la empresa y compruebe
que se ha cumplido con los objetivos contratados.

c. Compruebe si se formaliza con la firma del contrato la
prestacion de servicios.

d. Evalle si se transmiten los objetivos empresariales a los cargos
inferiores de la compafiia.

e. Observe si se dotan de todos los recursos necesarios a la
gerencia para la ejecucion de actividades.

f. Verifique con qué frecuencia se realizan evaluaciones a la
gerencia para garantizar la calidad en la prestacién de servicios.

g. Determine la frecuencia con que se realizan visitas a los
clientes.

h. Verifique si la gerencia reporta mensualmente informacion
financiera al propietario de la empresa.

i. Revise si el gerente emite memorandum de Ilamadas de
atencion a los colaboradores que incumplen sus funciones.
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8.2.Evaluacion de Recursos Humanos: metas y objetivos
Programa de auditoria

Objetivo de la auditoria

Determinar el grado en que el recurso humano ayuda a la
consecucion de los objetivos empresariales y la forma en que lo
logra.

Procedimientos:

Determine si el personal de apoyo cumple con las funciones
encomendadas en la prestacion de servicios.

Determine el grado de capacitacion del personal.

EvalUe si el personal de apoyo asume sus responsabilidades
en la realizacion de sus actividades.

Observe si existe un adecuado ambiente de trabajo y
determine el grado de relacién y cooperacion entre los
equipos de trabajo.

Evalue si el personal cumple con requisitos minimos para
ocupar los cargos de cada area.

Compruebe la adecuada documentacién de los trabajos y de
los resultados obtenidos

Verifique si el personal cumple con los horarios establecidos
por la compafiia y clientes.

Determine si los empleados utilizan y distribuyen
adecuadamente su tiempo de trabajo para las actividades
cotidianas.

Verifique la adecuada utilizacion de los equipos e insumos
existentes en la compafiia y clientes.

Compruebe si el personal cumple con las normas, politica y
reglamentos de la compafiia

Verifique si la empresa ha implementado normas para
prevenir el lavado de activos.

Solicitar los files de personal y verificar si estan debidamente
actualizados
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8.3. Evaluacion de Contabilidad
Programa de auditoria

- Objetivo de la auditoria
Determinar si:
La empresa GS PROJECT EIRL efectia mensualmente sus
estados financieros de acuerdo a las NIC y NIIF.

- Procedimientos de auditoria

a. determinar si el area de contabilidad cumple sus actividades
de acuerdo a las NIC y NIIF vigentes.

b. Verificar si mantienen capacitaciones necesarias para el
desarrollo de sus actividades.

c. Verificar si el sistema contable que mantiene facilita el
desarrollo de sus actividades.

d. Evidenciar si cuentan con el inventario fisico de bienes
actualizado.

e. Verificar si el area contable reporta oportunamente a los
organos fiscalizadores.

f. Revisar si se cumple oportunamente con las obligaciones

tributarias

Determinar si se cumple con las obligaciones laborales.

Verificar si el area contable reporta de manera oportuna

informacién financiera a gerencia.

> @

9. EXPERIENCIA LABORAL Y PERFIL PROFESIONAL DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE
CPCC. Claudia Melissa Zafartu Mendoza

8.3.1.1. Se adjunta C.V.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombre del Experto: Dr. Salustiano Chavez Aumada

1.2. Titulo de la Investigacion: “La Auditoria de Gestion y la Rentabilidad de las Empresas de

Construccion Civil Caso: GS PROYECT E.l.R.L.-Cajamarca 2020”

1.3. Autores del Instrumento de Investigacion: Bach. Cerna Amambal, Norma Micaela y

Zahartu Mendoza, Claudia Melissa
1.4. Aspectos de validacion

CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
INDICADORES Cualitativo / Cuantitativo 0-20% z1g4o<y 41- | buena | o ) 00%
> °| 60% | 61-80% >
Esta formulado con lenguaje 62
1. CLARIDAD .
apropiado
Esta expresado en conductas 62
2. OBJETIVIDAD
observables
, 62
3. ACTUALIDAD Adecuado avance de la tecnologia
" . e s 62
4. ORGANIZACION Existe una organizacidn légica
Comprende los aspectos de 62
5. SUFICIENCIA . .
cantidad y calidad
Adecuado para cumplir con los 62
6. INTENCIONALIDAD .
objetivos trazados
Basados en aspectos tedricos 62
7. CONSISTENCIA e .
cientificos y del tema de estudio
Entre indicadores, dimensiones y 62
8. COHERENCIA .
variables
p La estrategia responde a los 62
9. METODOLOGIA .
objetivos
Genera nuevas pautas en la 62
10. CONVIVENCIA investigacion y construccién de
teorias
SUBTOTAL 620
TOTAL 620

VALORACION CUANTITATIVA (620 X 0.20%): 1.24%

VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENA

VALORACION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE

Cajamarca, 08 de enero del 2022 Dr. Salustiano Chavez Aumada

97



