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RESUMEN  

 

Las tecnologías de información han aumentado innumerablemente, por ello nos hemos 

orientado a sistemas académicos web para la mejora de los procesos en las IE. 

Nuestro presente proyecto se titula implementación de un sistema académico web y su 

influencia para mejorar el proceso de matrículas en la I.E. Túpac Amaru II N° 16498–

Huarango–San Ignacio– Cajamarca. Nuestro objetivo principal es mejorar el proceso de 

matrículas en la “I.E. Túpac Amaru II N° 16498, Huarango – San Ignacio- Cajamarca, 

mediante la implementación de un sistema web, teniendo la variable independiente Sistema 

Académico web y su variable Dependiente mejoras en el proceso de matrículas, contando 

con dimensiones e indicadores respectivos. El tipo de investigación es aplicada y de diseño 

cuasiexperimental, enfoque cuantitativo, teniendo como unidad de análisis al personal 

administrativo (3) y los padres de familia (54) de la IE, incluyendo los expertos (3); hemos 

utilizado cuestionarios y encuestas para extraer resultados utilizando como herramientas 

estadísticas los programas de Microsoft Excel e IBM SPSS. Utilizamos la técnica de Chi-

cuadrado para ver si se acepta o se rechaza la hipótesis para confirmar si en realidad se 

mejoró o no a optimizar el tiempo en matrículas en la IE. Teniendo como resultados de los 

expertos un 66.7% totalmente de acuerdo y un 33.3% de acuerdo y la comunidad educativa 

mostró un 56.1% totalmente de acuerdo y un 36.8% de acuerdo y un 7% ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, con respecto a la facilidad del sistema web. Como respuesta de la hipótesis, 

utilizando la técnica de Chi-cuadrado, que fue tabulado 5.9915, fue menor al X² calculado 

que fue 28.2 y se rechazó la HO y se aceptó la H1, en otras palabras, la implementación 

del sistema académico web influye en la mejora de procesos de matrículas en la IE. 

Palabras clave: Sistema web, Implementación. 
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ABSTRACT  

 

Information technologies have increased innumerably, so we have focused on web 

academic systems for the improvement of processes in the IE. 

Our present project is titled implementation of a web academic system and its influence to 

improve the enrollment process at I.E. Tupac Amaru II No. 16498–Huarango–San Ignacio–

Cajamarca. Our main objective is to improve the registration process in the "I.E. Tupac 

Amaru II N° 16498, Huarango - San Ignacio- Cajamarca, having the independent variable 

Academic web system and its dependent variable improvements in the enrollment process, 

having respective dimensions and indicators. The type of research is applied and of quasi-

experimental design, quantitative approach, having as unit of analysis the administrative 

staff (3) and parents (54) of the IE, including experts (3); we used questionnaires and 

surveys to extract results using Microsoft Excel and IBM SPSS programs as statistical 

tools. We used the Chi-square technique to see if the hypothesis is accepted or rejected to 

confirm whether or not there was an improvement in optimizing enrollment time at the IE. 

The results of the experts were 66.7% totally agree and 33.3% agree and the educational 

community showed 56.1% totally agree and 36.8% agree and 7% neither agree nor 

disagree, with respect to the ease of the web system. As a response of the hypothesis, using 

the Chi-square technique, which was tabulated 5.9915, was less than the calculated X² 

which was 28.2 and HO was rejected and H1 was accepted, in other words, the 

implementation of the web academic system influences the improvement of enrollment 

processes in the IE. 

Key words: Web system, Implementation.
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1. INTRODUCCION  

 

1.1.Planteamiento del problema  

Las tecnologías digitales han crecido exponencialmente y su uso se ha 

globalizado. La conectividad ubicua y continua llega a gran parte de la 

humanidad gracias a la masificación del uso de teléfonos inteligentes y al 

consiguiente acceso a la información, a las redes sociales y al entretenimiento 

audiovisual. La aceleración del progreso técnico en el universo digital ha vuelto 

cotidiana el empleo de dispositivos y aplicaciones que usan la computación en 

la nube, la analítica de grandes datos, las cadenas de bloques o la inteligencia 

artificial. La revolución tecnológica, aunada al cambio en las estrategias de las 

empresas líderes en el uso de las tecnologías digitales, ha llevado al auge de las 

plataformas globales, dando lugar a una excesiva concentración de poder 

económico y político en no más de una veintena de corporaciones de dos o tres 

potencias mundiales, un conjunto demasiado pequeño de empresas cuyo valor 

de mercado supera o se acerca a un billón de dólares. (Rovira, 2022) 

 

El “Colegio Túpac Amaru II Huarango” actualmente cuenta con numerosos 

expedientes de matrículas, debido a lo peculiar de su enseñanza y formación a 

nivel primario y secundario, influyendo de manera directa en el deficiente 

desarrollo de las inscripciones, por cuanto el proceso de matrícula se maneja de 

una manera manual e insegura, ya que la información es almacenada en 

carpetas, en sus respectivos archivos, retrasando los procesos de búsqueda de 

cada expediente de los estudiantes, y a la vez, poniendo en peligro la 

información confidencial de cada estudiante, ya que puede ser plagiada o 

dañada por desastres naturales u otros sucesos. Dicha Institución no cuenta con 
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un sistema de información que pueda realizar este proceso, por tanto, se cree 

conveniente que se realice la implementación de un sistema de información. 

Teniendo en cuanta que el sistema a implementar permitirá a personal 

administrativo y docentes, acceder de una manera rápida y eficaz a la base de 

datos de la institución donde en la misma mostrará la información del alumno, 

a que grado va a realizar su matrícula, si tiene deuda, etc. En caso el alumno sea 

nuevo, el sistema mostrará un formulario a llenar, el cual optimiza tiempo, ya 

que no se estará buscando el formulario en físico o sacar acopia, o imprimir, ya 

que el sistema mostrará de una manera rápida. 

 

1.2. Formulación del problema 

 

¿Cómo influye el sistema académico web para mejorar el proceso de 

matrículas en la Institución Educativa Túpac Amaru II N°16498-Huarango-

San Ignacio-Cajamarca? 

 

1.3. Justificación 

 

En la I.E. Tupac Amaru II se brinda servicios de educación tanto nivel primario 

y secundario, es por ello que al iniciar el año se lleva a cabo el proceso de 

matrículas y los estudiantes con sus padres de familia se acercan para realizar 

sus tareas de matrícula, justificamos que la institución se encuentra en un 

proceso de mejora es decir de optimización, lo que importa es que los datos de 

los estudiantes sean guardados de manera segura y confiable, para así llevar a 
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cabo el orden o un control de ello para luego al buscar los datos sean fáciles de 

encontrar. 

 

Nuestra investigación es realizada con la forma de mejorar y automatizar los 

procesos de matrículas, este sistema va a dar resultados óptimos como el de 

acceder de manera fácil, manejar correspondiente, sobre todo reducir el tiempo 

de matrícula física. Esto ayudará a que los sistemas de información son fáciles 

de usar y ayudan a mejorar la forma manual y digital.  

 

1.4. Objetivos de la investigación  

 

 

1.4.1. Objetivo General  

 

 Mejorar el proceso de matrículas en la “I.E. Túpac Amaru II 

N° 16498, Huarango – San Ignacio- Cajamarca, mediante la 

implementación de un sistema académico web. 

 

1.4.2. Objetivos específicos  

 

 Desarrollar el sistema académico web según los 

requerimientos. 

 Validar el sistema académico web mediante la aprobación de 

expertos. 

 

1.5. Hipótesis de la investigación  
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1.5.1. Hipótesis  

La influencia del sistema académico web mejorará a optimizar el 

tiempo de matrículas de la institución educativa Tupac Amaru II N° 

16498, Huarango-San Ignacio-Cajamarca. 

1.5.2. Operacionalización de variables  

Variable Independiente 

a) Variable 1: 

Sistema académico web 

Se conceptúa como sistema académico web a un software 

informático desarrollado   bajo la tecnología web, realizando 

el proceso académico como es el registro de matrícula, gestión 

de notas, y   la generación de reportes en una institución 

educativa. (Chaoca, 2005) 

Variable Dependiente 

b) Variable 2: 

Mejora en el proceso de matriculas  

Es el acto académico administrativo por el cual el aspirante 

admitido o el Estudiante antiguo, adquiera o renueva 

voluntariamente la calidad de estudiante y se obliga a cumplir 

con los estatutos, reglamentos y demás normas de la Institución, 

y se formaliza con la firma del documento respectivo. 

(Gastelboldo, 2014)  
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SISTEMA ACADÉMICO WEB Y SU INFLUENCIA PARA LA MEJORA EN EL PROCESO DE MATRÍCULAS EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA TÚPAC AMARU II – HUARANGO – SAN IGNACIO – CAJAMARCA 

Tabla 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

 Variable Definición Dimensiones Indicador (es) Instrumento (s) 

In
d

ep
e
n

d
ie

n
te
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is

te
m
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 a
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d

ém
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o
 w
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Se conceptúa como sistema académico web a 

un software informático desarrollado   bajo la 

tecnología web, realizando el proceso 

académico como es el registro de matrícula, 

gestión de notas, y   la generación de reportes 

en una institución educativa. (Chaoca, 2005) 

Funcionalidad 

 

 

 

Portabilidad 

 

 

 

Usabilidad 

 

 

Mantenibilidad 

 

Conformidad de la 

funcionalidad  

 

 

Porcentaje de aceptación 

de facilidad de 

adaptación 

 

Porcentaje de 

satisfacción 

 

Calificación de calidad 

de servicio 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

Escala de Likert 
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Es el acto académico administrativo   por el 

cual el     aspirante admitido o el Estudiante 

antiguo, adquiere   o renueva voluntariamente   

la calidad de estudiante y se obliga a cumplir 

con los     estatutos, reglamentos y demás 

normas    de   la Institución, y se formaliza con 

la firma del   documento respectivo 

(Gastelboldo, 2014). 

 

Tiempo 

 

Eficiencia 

 

Relevancia 

 

 

 

Organizacional 

Tiempo promedio 

invertido para el 

procesamiento y 

ejecución de tareas. 

 

Número de personas 

atendidas en un periodo 

de tiempo 

 
Tiempo de respuesta 

 

 

Seguridad en el 

almacenamiento de datos 

y facilidad de acceso 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

Escala de Likert 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes que sustentan la investigación  

A nivel internacional Diaz Fernández realizó una investigación para 

optar el título profesional de ingeniero de sistemas, en el tema Sistema de 

información para el proceso de matrículas, control de asistencias y gestión de 

notas académicas en la institución educativa departamental integrada Antonio 

Nariño del municipio de Apulo, teniendo como objetivo general Desarrollar e 

implementar un sistema de información donde se lleven a cabo los procesos de 

las matrículas, control de asistencia y gestión de notas de los estudiantes para 

mejorar los procesos administrativos de la institución educativa Antonio 

Nariño del municipio de Apulo departamento de Cundinamarca, Nos dice en 

una de sus conclusiones que “la investigación realizada, determina que hay 

factores que influyen en el buen procesamiento de la información, pero como 

se está manejando de manera física, los procesos académicos tardan mucho en 

realizarse. por lo tanto, no se puede negar la hipótesis del presente proyecto y 

la viabilidad al momento de generar una solución con un sistema de 

información propio ya que este mejoraría las condiciones administrativas de 

los entes que rigen la institución”. (Diaz Fernandez, 2021, pág. 119). 

 

Por otro lado, Guevara Ascoy en su investigación realizada para optar 

por el título profesional de ingeniero teleinformático en el tema Diseño e 

implementación de un sistema de matrícula y agenda virtual para mejorar la 

eficiencia administrativa de la i.e. 10824 “san Nicolás”, Chiclayo 202, nos dice 

en una de sus conclusiones que “El sistema de matrícula y agenda virtual es un 

software de calidad, accesibilidad segura y manejo sencillo lo cual se logró un 

impacto positivo en los administrativos de la institución educativa 10824 “San 
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Nicolas” ya que con el sistema se ahorran el tiempo de volver a solicitar la 

información al momento del proceso de matrícula”. (Guevara Ascoy , 2021, 

pág. 63). 

Según Moyán y Palomino (2021) en su tesis realizada para optar por 

el título profesional de ingeniero de sistemas, presentado a la Universidad 

Privada Antonio Guillermo Urrelo, con el tema de Implementación de un sitio 

web como medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa N°028 

“Santa Elena”-Cajamarca-2021, tuvo como objetivo general Implementar un 

sitio web como medio de difusión de contendidos de la Institución Educativa 

N°028 “Santa Elena”-Cajamarca-2021, nos dice en una de sus conclusiones La 

implementación del sitio web es significativamente influyente ya que permite 

mostrar información más organizada, muestra contenido multimedia sin límite 

de almacenamiento, se accede desde cualquier dispositivo lo que facilita su 

acceso, logrando de esta manera que la Institución Educativa N°028 “Santa 

Elena” disponga de una herramienta tecnológica rápida, confiable y eficaz”. 

(Moyán Oblitas & Palomino Correa, 2021, pág. 134). 

 

En cambio, Osorio Álvarez, en su tesis realizada para optar por el título 

profesional de ingeniero de sistemas e informática, presentado a la universidad 

de Ciencias y Humanidades de Lima, teniendo por tema Diseño e 

implementación de un sistema de matrícula web usando software libre en el 

centro educativo “España”, distrito – Breña 2013, teniendo como objetivo 

general, Diseñar e implementar un sistema de matrícula web usando software 

libre en el centro educativo España del distrito de Breña, nos dice en una de 

sus conclusiones que, “Se logró implementar el módulo de reportes con el cual 
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el uso del sistema de matrícula web permite una mayor viabilidad, usabilidad 

y seguridad en la información, así como el uso de los recursos (hardware, 

software, trabajadores) en el centro educativo. De igual manera, se optimiza la 

toma de decisiones ya que cuenta con reportes personalizados”. (Osorio 

Álvarez, 2016, pág. 126). 

 

A nivel local tenemos a, Nava Alarcón, con su tes    is presentada  a la 

universidad nacional de Cajamarca, para optar por el título profesional de 

ingeniero de sistemas,  titulada, Mejoramiento del proceso de control de pagos 

y matrícula de la institución educativa privada Ramón Castilla a través de un 

sistema de información desktop, nos dice en una de sus conclusiones que “Los 

requerimientos de información satisfechos mensualmente con el desarrollo e 

implementación del sistema de información desktop “Software a Medida v1.0 

– Ramón Castilla” aumento en un 20% de 11 - 20 a 21 - 30 y 60% de 21 - 30 a 

más de 31; por lo tanto; la satisfacción del usuario ha mejorado sustancialmente 

en relación al manejo de información de matrículas y pagos; exactitud de la 

información y la satisfacción propiamente dicha de los medios utilizados para 

la obtención de la información de 60% a 100%”. (Nava Alarcón , 2018, pág. 

81). 

 

Por otro lado Ortiz Garay, con su tesis presentada  a la universidad 

nacional de Cajamarca, para optar por el título profesional de ingeniero de 

sistemas,  titulada, Influencia de un sistema de información web en la gestión 

académica de la institución educativa particular maría de Nazaret de 

Cajamarca, nos dice en una de sus conclusiones que “En esta investigación no 
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se han llegado a automatizar todos los procesos académicos, ya que se 

presentaron ciertas limitantes, como el hecho de que no se podía implementar 

una plataforma de pagos ya que requería costos adicionales, que la institución 

no creyó conveniente realizar, por cierta desconfianza en cuanto a la seguridad 

de los medios de pago. Esto solo demuestra que aún existe cierta resistencia a 

usar las tecnologías de la información, sobre todo, cuando el riesgo es un mayor 

y las pérdidas que se pueden presentar son económicas”. (Ortiz Garay, 2020, 

pág. 79). 

 

2.2. Bases conceptuales  

 

2.2.1. Diseño 

 

Se considera diseño a las actividades que son creativas y que tienen 

por fin conseguir una proyección de objetos que son útiles. Diseño es 

la forma que se traza para conseguir alguna cosa. 

 

2.2.2. Implementar 

 

Implementar es llevar a cabo en funcionamiento una idea planificada 

en un espacio determinado.  

 

2.2.3. Bases de datos 
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Programa capaz de realizar diferentes actividades de una forma muy 

organizada posible, es la agrupación de datos de información 

agrupada.  

2.2.4. Sistemas web  

 

Son las diferentes aplicaciones de software, estas son utilizadas por 

las diferentes personas en la cual acceden a internet mediante un 

navegador. 

2.2.5. Implementación de software  

 

La implementación de un software son las etapas de elaboración ya 

concluidas al modificar un código fuente, también son las formas de 

adaptar nuevos requerimientos a un software. 

2.2.6. Servidor de aplicación web  

 

 

Un servidor de aplicaciones web son las diferentes redes de 

computadoras que deben ejecutar distintas aplicaciones en la cual una 

persona accede a ello para beneficiarse de información que está 

buscando. 

 

2.2.7. Modelo cliente/servidor 

 

El modelo cliente-servidor es quien a través de una computadora 

busca respuestas a través de un servidor brindado y por lo general se 

conecta a muchos servidores en línea a la vez. 
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Figura 1. Ejemplo de una estructura simple cliente servidor 

 

 

2.2.8. Metodología ágil 

 

Entendemos por metodologías agiles al grupo de técnicas, métodos 

que se aplican en partes de trabajos con el fin u objetivo de que un 

proyecto sea más efectivo. A cada parte terminada se lleva a cabo por 

avances cada cierto tiempo. Ayuda mucho a las tareas de 

investigación que son de corto tiempo. 

 

2.2.8.1.Proceso Unificado de Rational  

 

Es una metodología que se utiliza para investigaciones y es la más 

utilizada constituida por una análisis, implementación y entrega 

de documentación de sistemas especialmente en objetos. Está 

compuesta por fases que son Inicio, elaboración, construcción y 

transición. 
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2.2.8.2.Método en cascada  

 

Se refiere a un conjunto de pasos a realizar de forma ordenada y 

organizacionalmente, cumpliendo cada paso para seguir con el 

siguiente, también es el método de gestión de proyectos. Se 

dividen en fases empezando por los requisitos, diseño e 

implementación, pruebas, implantación y mantenimiento. 

 

2.2.9. Metodologías XP 

 

La metodología XP o Programación Extrema es una metodología ágil 

y flexible utilizada para la gestión de proyectos. 

Extreme Programming nos brinda la facilidad de ciclos cortos, en la 

cual influye mucho la comunicación entre los miembros de equipo, 

control de avances, realizar un listado de tareas. Requiere 

retroalimentación continua entre cliente y el equipo de desarrollo. 

 

 

2.2.9.1. Fases de la metodología XP 

 

a). Planificación 

 

 Historias de usuarios  

 Plan de entregas  

 Plan de iteraciones  

 Reuniones de seguimiento  
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b). Diseño  

 

 Caracterizarse por simplicidad  

 Regirse a especificaciones necesarias  

c). Desarrollo  

 

 Uso de estándares  

 Programaciones dirigidas por las pruebas  

d). Pruebas  

 

 Pruebas unitarias  

 Detectar y corregir posibles errores 

 Pruebas de aceptación  

2.2.10. Proceso de matriculas  

 

Cuando hablamos de proceso de matrículas nos estamos refiriendo al 

conjunto de pasos o procedimientos a realizar para llevar a cabo una 

matriculas de un estudiante en una institución pública o privada. 

 

2.2.11. ISO 25000 – 25010 

 

Son normas que hacen que nuestras investigaciones sumen puntos a 

favor y mostrar resultados mejorados con respaldos de estas. 
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La familia ISO/IEC 25000 son las diferentes características que se 

deben de cumplir en las diferentes investigaciones de proyectos con 

el fin de que estas se evalúen al terminar un proyecto. 

 

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se 

encuentra compuesto por las ocho características de calidad que se 

muestran en la siguiente figura: (Iso, 2022) 

 

 

 

2.2.12. Laragon 

 

Laragon es una bandeja de almacenamiento de datos para PHP, 

Node.js, Python, Java, Go, Ruby. Este entorno es rápido, facil de 

utilizar y sobre todo se entiende para cualquier usuario que pueda 

ingresar o tener el aplicativo. 

En Laragon podemos crear diferentes aplicaciones web actuales. La 

libertad es una característica muy importante ya que podemos crear 

de una aplicación simple hasta una grande. 
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2.2.13. Php 

 

PHP es un lenguaje de programación en el cual es de código abierto 

especialmente para desarrollos web. PHP es facil de almacenar en 

distintos documentos, es versátil, rápido y seguro. 

2.2.14. Admin  

 

Admin se refiere a la persona que controla, vela el procesamiento de 

actividades que realizan terceras personas, estas las lleva a cabo 

mediante una computadora.  

Los administradores son capaces de gestionar los errores que se 

comenten en un sistema cualquiera. 

2.2.15. Sublime text  

 

Sublim text es un software editor de códigos de desarrollo de 

aplicaciones. Este editor de texto subraya en caso el código contenga 

un error y avisa al programador que está cometiendo una infracción. 

Esta es facil de entender, la pueden utilizar diferentes personas. Las 

utilizan en la actualidad: Java, Python, Perl,HTML, JavaScript, CSS, 

HTML, XML, PHP, C, C++, etc.  

 

2.2.16. Microsoft Excel  

 

Microsoft Excel está en el paquete de Microsoft, esta es una pieza de 

de ello, la cual es un programa para analizar diferentes datos. Excel 

nos ayuda porque se aplican diferentes formulan la cual nos beneficia 
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a calcular grandes cantidades de interrogantes. Es usado en una 

empresa pequeña para llevar a cabo su contabilidad de datos y asi 

evitar la pérdida de información. 

 

2.2.17. Escala de Likert  

 

La escala de Likert es una forma de calificar una cierta o conjunto de 

preguntas con el fin de conocer el nivel de que si está de acuerdo o en 

desacuerdo con alguna actividad o investigación realizada. Sirve 

como instrumento de recolección de datos de una actividad terminada, 

estos datos pueden ser cuantitativos es decir contables o mejor dicho 

números. 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1. Unidad de análisis, universo y muestra 

 

3.1.1. Unidad de análisis 

La unidad de análisis está representada principalmente por los 

expertos (3), personal administrativo (3) y padres de familia (54) de 

la Institución Túpac Amaru II N° 16498 Huarango – San Ignacio- 

Cajamarca. 

3.1.2. Población  

La población está dada por 1 director, 2 personas administrativas y 

padres de familia (150) de la Institución Túpac Amaru II N° 16498, 

Huarango – San Ignacio- Cajamarca, consideramos a los expertos 

(3) que llevaran a cabo la verificación y conformidad. 
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3.1.3. Muestra  

 

En nuestra investigación se aplicó un muestreo no probabilístico y 

probabilístico por conveniencia para el director (1), Personal 

administrativo (2) de la Institución Túpac Amaru II N° 16498, 

Huarango – San Ignacio- Cajamarca y los 3 expertos. 

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no 

probabilístico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo 

a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar 

parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra 

especificación práctica de un elemento particular. (QuestionPro, 

2018) 

Respecto a la población de los padres que nos apoyaron se aplicó un 

muestreo probabilístico por el cálculo estadístico, utilizando la 

siguiente fórmula, (para poblaciones finitas). 

𝑛 =
N x 𝑧𝛼

2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑑2 𝑥 (𝑁 − 1) +  𝑧𝛼
2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 

 

 

Donde: 

 N= Total de la población. 

 𝑍𝛼 = 95% 

 p= Proporción esperada (5%=0.05). 

 q=1 – p = (1-0.005=0.95). 

 d= precisión (5%). 

 



18 
 

Tabla 2: Encargados de evaluar el sistema. 

UNIDAD DE 

ANALISIS  
POBLACIÓN  

TAMAÑO DE LA 

MUESTRA (n) 

Personal administrativo  3 3 

Expertos  3 3 

Padres de familia 150 54 

TOTAL 156 60 

Nota. Fuente. Elaboración propia. 

El tamaño del cálculo de la muestra es de 54 con un margen de error del 0.05, por lo que 

se realizó encuestas a 54 padres de familia de la institución educativa Tupac Amaru II 

N°16498. 

En total, personal administrativo (3) y padres de familia (54) de la Institución educativa 

Tupac Amaru II N°16498 y los expertos que son (3), estos suman 60 integrantes. 

 

3.2. Métodos de investigación  

 

3.2.1. Tipo de investigación  

 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que se aplicaron los 

conocimientos para desarrollar el sistema académico web, el cual 

que ayudará a resolver los problemas de matrículas de la Institución 

Túpac Amaru II N° 16498, Huarango-san Ignacio -Cajamarca. 

Para Murillo (2008), la investigación aplicada recibe el nombre de 

“investigación práctica o empírica”, que se caracteriza porque busca 

la aplicación o utilización de los conocimientos adquiridos, a la vez 

que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la 

práctica basada en investigación. El uso del conocimiento y los 
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resultados de investigación que da como resultado una forma 

rigurosa, organizada y sistemática de conocer la realidad. 

 

3.2.2. Diseño de la investigación  

 

La presente investigación tiene un diseño cuasiexperimental, ya que 

está compuesta por una variable independiente Sistema Académico 

web, para observar su influencia en la variable dependiente, del 

proceso de matrículas. 

Al igual que los diseños experimentales, los diseños de investigación 

cuasiexperimentales contrastan hipótesis causales. Tanto en los 

diseños experimentales (ensayos controlados aleatorios) como en los 

cuasiexperimentales, el programa o política se considera como una 

«intervención» en la que se comprueba en qué medida un tratamiento 

—incluidos los elementos del programa o la política evaluados— 

logra sus objetivos, de acuerdo a las mediciones de un conjunto 

preestablecido de indicadores. 

 

3.3. Enfoque de la investigación  

 

El enfoque que se utilizó fue cuantitativo, debido a que las variables 

son susceptibles de medición y enfatizó y se realizó un procedimiento 

estadístico denominado Chi cuadrado para demostrar la hipótesis 

planteada.  
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El diseño de la investigación cuantitativa constituye el método 

experimental común de la mayoría de las disciplinas científicas. El 

objetivo de una investigación cuantitativa es adquirir conocimientos 

fundamentales y la elección del modelo más adecuado que nos permita 

conocer la realidad de una manera más imparcial, ya que se recogen y 

analizan los datos a través de los conceptos y variables medibles. La 

investigación cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y 

analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de 

herramientas informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener 

resultados. Es concluyente en su propósito ya que trata de cuantificar 

el problema y entender qué tan generalizado está mediante la 

búsqueda de resultados proyectables a una población mayor. Esta 

hipótesis debe ser demostrable por medios matemáticos y estadísticos, 

constituyéndose en la base alrededor de la cual se diseña todo el 

experimento. (Alan Neill, David; Cortez Suárez, Liliana;, 2017) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

3.4.1. Técnicas de investigación  

 

3.4.1.1. Encuestas 

 

Para este instrumento se formulará el cuestionario de preguntas para 

posteriormente ser aplicadas a los padres de familia y personal 

administrativo de la Institución Educativa Túpac Amaru II N°16498, 

Huarango – San Ignacio- Cajamarca. 
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Las encuestas son un método de investigación y recopilación de 

datos utilizados para obtener información de personas sobre diversos 

temas. Las encuestas tienen una variedad de propósitos y se pueden 

llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodología 

elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. 

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos 

estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada 

responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar 

opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la 

investigación o estudio. (questionpro, 2023) 

 

3.4.1.2. Entrevistas  

 

En esta parte se aplicó dos (02) cuestionarios, el primero para 

recolectar la información si el sistema académico web cumple con 

los requisitos, y el segundo cuestionario sirvió para recolectar la 

información relacionada a las matriculas por parte de los usuarios, 

todo esto después de la implementación del sistema antes 

mencionado.  

La entrevista, es la comunicación interpersonal establecida entre el 

investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas 

verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. 

Se considera que este método es más eficaz que el cuestionario, ya 

que permite obtener una información más completa. 
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Se podrá definir que la entrevista consiste en obtención de 

información oral de parte de una persona (entrevistado) lograda por el 

entrevistador directamente, en una situación de cara a cara, a veces la 

información no se transmite en un solo sentido, sino en ambos, por lo 

tanto, una entrevista es una conversación entre el investigador y una 

persona que responde a preguntas orientadas a obtener información 

exigida por los objetivos específicos de un estudio. (Galán Amador, 

2009) 

 

3.4.2. Instrumentos  

 

Los instrumentos de investigación son necesarios en los tipos de 

recopilación de datos y tecnología más utilizadas en la investigación 

científica. En cuanto a las herramientas, según Hernández (1991), 

señala que las adecuadas son aquellas que se utilizan para registrar 

datos observables, de modo que puedan representar verdaderamente 

la definición de variable que tienen los investigadores. 

3.4.2.1. Cuestionarios 

 

El cuestionario es un procedimiento considerado clásico en las 

ciencias sociales para la obtención y registro de datos. Su 

versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigación 

y como instrumento de evaluación de personas, procesos y 

programas de formación. Es una técnica de evaluación que puede 

abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su característica 



23 
 

singular radica en que, para registrar la información solicitada a 

los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda 

e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo 

tiempo, permite consultar a una población amplia de una manera 

rápida y económica. (García Muñoz, 2003) 

 

3.4.3. Técnicas de análisis de datos  

 

Para el análisis de datos se realizó mediante la estadística 

descriptiva usando las herramientas de Excel y IBM SPSS, 

aplicando a la información recolectada mediante las fórmulas de 

tendencia central entre las cuales tenemos a la moda, mediana y 

media. 

 

3.4.4. Validación de instrumentos   

 

Se elaboraron cuestionarios con el fin de resolver la validación del 

sistema académico web, así                 como para evaluar la confiabilidad de la 

información en la herramienta tecnológica planteada, estos 

cuestionarios las realizaron los expertos, se necesitó la colaboración 

de tres expertos para que lleven a cabo los análisis de cada pregunta 

que se planteó, estas preguntas están en el cuestionario, y también los 

objetivos e hipótesis. Para luego aplicarlos y obtener resultados que 

posteriormente serán procesados. 
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3.4.5. Herramienta estadística  

 

En nuestra investigación se aplicará el estadístico chi-cuadrado “Χ²” 

con la finalidad de demostrar que se acepta o se rechaza la hipótesis.  

 

El estadístico ji-cuadrado (o chi cuadrado), que tiene distribución de 

probabilidad del mismo nombre, sirve para someter a prueba hipótesis 

referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta 

prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas 

de acuerdo con la hipótesis nula. (Quevedo Ricardi, 2011) 

Se utilizará Microsoft Excel para poder darle interpretación 

estadísticamente los resultados de las encuestas, esto permitirá 

contrastar la hipótesis que se planteó anteriormente mediante los 

resultados obtenidos de las encuestas. 

4. IMPLEMENTACIÓN 

 

Durante la implementación de nuestro proyecto sistema académico web y su 

influencia para la mejora de matrículas en la institución Educativa Túpac Amaru II 

Huarango – San Ignacio – Cajamarca, realizado con la metodología XP. 

 

4.1.RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

 

En los recursos para la implementación del sistema académico web se utilizaron 

diferentes medios para llevar a cabo la investigación, los gastos fueron puestos a 

disponibilidad de los bachilleres con el fin de cumplir las diferentes tareas. 
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Tabla 3: Recursos necesarios 

 

Descripción Cantidad  Precio (S/.) 

Laptop: Asus 1 Dispuesta por el bachiller 

Laptop: Asus 1 Dispuesta por el bachiller 

Disco extraíble  1 Dispuesta por el bachiller 

Software(Laragon) - Disponible 

Dominio y Hosting 1 año $ 50 USD 

                            TOTAL:                                                     $ 50 USD 

Nota. Fuente: elaboración propia. 

 

4.2.Planificación del proyecto  

 

 Análisis de requerimientos  

 
 

Tabla 4: Historia de Usuario N.° 01 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 01 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

INICIO 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

Descripción: la página de inicio cuenta con el nombre de la institución, su insignia, 

algunas fotos de la propia escuela, noticias e historias.  

 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 5: Historia de Usuario N.° 02 

Historia de Usuario 

 

Número: 02 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

ACERCA DE 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: acerca de, mostrará un poco de información de la escuela y su personal 

educativo de tanto nivel primario, secundario y personal directico y administrativo. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 6: Historia de Usuario N.° 03 

Historia de Usuario 

 

Número: 03 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

CONTACTO 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

 

Descripción: el usuario podrá tomar apuntes sobre la información del personal 

directivo y administrativo, tanto como docentes de nivel primaria, secundaria.  

 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 7: Historia de Usuario N.° 04 

Historia de Usuario 

 

Número: 04 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

INICIAR SESIÓN 

 

Prioridad en negocio: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: al abrir iniciar sesión, nos enviará a otra ventana donde se visualizará 

un login con un correo y una contraseña. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 8: Historia de Usuario N.° 05 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 05 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

SOBRE NOSOTROS 

 

Prioridad en negocio: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: se podrá visualizar una información pequeña de la institución 

educativa. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 9: Historia de Usuario N.° 06 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 06 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

CURSOS 

 

Prioridad en negocio: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: aparecerán todos los cursos disponibles por la institución educativa. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 10: Historia de Usuario N.° 07 

 

Historia de Usuario 

Número: 07 Usuario: Todos 

Nombre Historia 

 

IMÁGENES 

 

Prioridad en negocio: MEDIA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 1 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: la institución cuenta con distintas imágenes disponibles con una 

descripción de ellas.  

 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 11: Historia de Usuario N.° 08 

Historia de Usuario 

 

Número: 08 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

LOGIN 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: el login se abrirá al ingresar un usuario y contraseña correcta y si no, 

saldrá un error. 

 

Observaciones: se deberá tener un usuario y contraseña correcta para poder ingresar 

al sistema. 

 

Tabla 12: Historia de Usuario N.° 09 

Historia de Usuario 

 

Número: 09 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

PANEL PRINCIPAL (INICIO) 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: en el panel principal se visualizará la gestión de cada cuadro como es el 

de matrículas, usuarios, apoderados, alumnos, docentes, cursos, horarios, año 

académico, grados, niveles, sección.  

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 13: Historia de Usuario N.° 10 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REGISTRAR MATRÍCULA 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 

Programadores responsables: 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: al hacer clic en nueva matricula, se podrá matricular al alumno cuando 

ya se haya registrado al alumno, también el curso, año, horario, sección, grado, nivel 

en los siguientes botones. También se podrá poner un respectivo costo. 

 

Observaciones: para realizar una matrícula se deberá tener datos llenos en los 

siguientes botones. 

 

Tabla 14: Historia de Usuario N.° 11 

Historia de Usuario 

 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

PERFIL DE USUARIO 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 

 

Programadores responsables: 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: en el perfil de usuario se mostrará el listado de usuarios con su nombre, 

email y el tipo de empleado, estos se podrán editar y eliminar si es necesario, también 

se podrá agregar un nuevo usuario para que pueda ingresar en el login. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 15: Historia de Usuario N.° 12 

Historia de Usuario 

 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REGISTRAR APODERADO 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 2 

 

Programadores responsables: 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: en el perfil registro de apoderado estará vacío, en el cual habrá una opción 

donde se podrá registrar un nuevo apoderado con su nombre, sexo, DNI, dirección, 

celular, una imagen, una vez guardado se podrá editar y eliminar si es necesario. 

 

Observaciones: Ninguna. 
 

Tabla 16: Historia de Usuario N.° 13 

Historia de Usuario 

 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REGISTRAR ALUMNOS 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 3 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: en el registro de alumnos se mostrará una opción de nuevo alumno en el 

cual se llenará datos como es el de nombres, email, DNI, fecha de nacimiento, sexo, 

dirección, celular, imagen y automáticamente el apoderado. Este se podrá editar y 

eliminar. Existe otra opción que es generar PDF en el cual al hacer clic en ello se abrirá 

un reporte de alumnos registrados y este se podrá guardar e imprimir. 

 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 17: Historia de Usuario N.° 14 

Historia de Usuario 

 

Número: 14 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REGISTRAR DOCENTES 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 3 

 

Programadores responsables: 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: en el registro de docentes se mostrará un botón de nuevo docente en el 

cual al hacer clic se podrá agregar un docente con las opciones de llenado de datos 

como es nombres, apellidos, sexo, email, descripción, teléfono y la opción de editar y 

eliminar. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 18: Historia de Usuario N.° 15 

Historia de Usuario 

 

Número: 15 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REGISTRAR CURSOS 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 3 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: en el registro de cursos se podrá agregar un nuevo curso con su nombre, 

cantidad de alumnos al curso, descripción, automáticamente su docente y las opciones 

de editar y eliminar. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 19: Historia de Usuario N.° 16 

Historia de Usuario 

 

Número: 16 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

GESTIONAR HORARIOS 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 3 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: al ingresar a horarios este se podrá llenar un nuevo horario con su día, 

hora de inicio, hora fin y la opción de editar y eliminar. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 20: Historia de Usuario N.° 17 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 17 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

GESTIONAR AÑO ACADÉMICO 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 3 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: al ingresar un año académico tendrá la opción de poner el año en 

números, fecha de inicio y fecha fin, con otra opción de editar y eliminar. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 21: Historia de Usuario N.° 18 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 18 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

GESTIONAR GRADOS 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 3 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: al ingresar a grados se podrá registrar los diferentes grados de primaria(6) 

y secundaria(5) con su nombre y también se podrá editar y eliminar. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 22: Historia de Usuario N.° 19 

Historia de Usuario 

 

Número: 19 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

GESTIONAR NIVELES 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

 

Descripción: al ingresar a niveles se podrá registrar dos niveles primario y secundario 

con la opción de editar y eliminar. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 23: Historia de Usuario N.° 20 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 20 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

GESTIONAR SECCIÓN 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

Descripción: al ingresar a secciones y al botón nueva sección, aparecerá un formulario 

para llenar el nombre de la sección, y automáticamente tomará el grado y el nivel que 

se agregó anteriormente, también estará la opción de editar y eliminar . 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 24: Historia de Usuario N.° 21 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 21 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REPORTE POR DÍA 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 

 

Programadores responsables: 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

Descripción: reporte por día de listado de alumnos matriculados. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 25: Historia de Usuario N.° 22 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 22 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REPORTE POR FECHA 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

Descripción: reporte por fecha (día, mes, año) de alumnos matriculados. 

 

Observaciones: Ninguna. 

 

Tabla 26: Historia de Usuario N.° 23 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 23 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REPORTE POR GRADO, SECCIÓN Y NIVEL 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

Descripción: listado de reporte por grado, sección y nivel de los alumnos matriculados 

en PDF.  

 

Observaciones: Ninguna. 
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Tabla 27: Historia de Usuario N.° 24 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 24 Usuario: Administrador 

Nombre Historia 

 

REPORTE POR SECCIÓN 

 

Prioridad en negocio: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

Riesgo del Desarrollo: ALTA 

(ALTA/MEDIA/BAJA) 

 

Puntos estimados: Iteración asignada: 4 

 

Programadores responsables: 

 

Alvarez Sarmiento, Erwin Miler. 

Aliaga Cabrera, Israel David  

Descripción: reporte por sección de cada grado y nivel de los alumnos que se hayan 

matriculado. 

 

Observaciones: Ninguna. 
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 Plan de entregas 

 

Tabla 28: Plan de entregas 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ITERACIONES 

NÚMERO HISTORIA DE USUARIO 1 2 3 4 

1 INICIO X       

2 ACERCA DE X       

3 CONTACTO X       

4 INICIAR SESIÓN X       

5 SOBRE NOSOTROS X       

6 CURSOS X       

7 IMÁGENES  X      

8 LOGIN   X     

9 PANEL PRINCIPAL DE LA INSTITUCIÓN   X     

10 REGISTRAR MATRÍCULA    X    

11 PERFIL DE USUARIO    X    

12 REGISTRAR APODERADO    X    

13 REGISTRA ALUMNOS     X   

14 REGISTRAR DOCENTES     X   

15 REGISTRAR CURSOS     X   

16 REGISTRAR HORARIOS     X   

17 GESTIONAR AÑO ACADÉMICO     X   

18 GESTIONAR GRADOS      X  

19 GESTIONAR NIVELES       X 

20 GESTIONAR SECCIONES       X 

21 REPORTE POR DÍA       X 

22 REPORTE POR FECHA       X 

23 REPORTE POR GRADO, SECCIÓN Y NIVEL       X 

24 REPORTE POR SECCIÓN       X 
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 Plan de iteraciones  

Tabla 29: Plan de iteraciones 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                   La tabla 29, representa como se agrupó cada historia de usuario a cada iteración y el tiempo en semanas para cumplir cada uno de ellos.

 
 

  
SEMANAS  

  

N.° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

                                                  

                                                  

1 

1 X                                               

2   X                                             

3     X                                           

4       X                                         

5         X                                       

6           X                                     

7             X                                   

2 

8                X                                

9                 X                               

10                   X                             

11                     X                           

12                       X                         

3 

13                         X                       

14                           X                     

15                             X                   

16                               X                 

17                                 X               

18                                   X             

4 

19                                     X            

20                                       X          

21                                         X        

22                                           X      

23                                             X    

24                                               X  

IT
E

R
A

C
IÓ

N
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4.3. DISEÑO Y DESARROLLO  

 
El desarrollo de nuestro sistema académico web se ha realizado con los siguientes 

programas: 
 

 Lenguaje de Programación PHP. 

 
 Herramienta de desarrollo HTML (HyperText Markup Languaje). 

 
 CSS, en español «Hojas de estilo en cascada», es un lenguaje de diseño 

gráfico para definir y crear la presentación de un documento estructurado 

escrito en un lenguaje de marcado. 

 
 Laragon (suite de desarrollo para PHP que integra ssh, nodejs, php, 

phpmyadmin, etc). 

 
 LARAVEL (Framework de desarrollo). 

 
 Composer (Gestor de Dependencias de PHP). 

 
 PhpMyAdmin (Sistema gestor de base de datos). 

 
 Sublime Text (editor de texto y editor de código fuente). 

 
 MySQL Workbench (Motor de base de datos). 

 
 Desarrollado bajo la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). 

 
 Servidor Web Apache. 

 
 Sistema Operativo Windows 11. 

 
 Adobe Photoshop. 

 
 JavaScript y DOM, para la interacción con el usuario. 

 

 AdminLTE es una plantilla open source para paneles de control o 

dashboards desarrollada con Bootstrap 3, la cual nos brinda vistas reusables 

y responsive de muchos componentes comunes para la parte administrativa 

de un proyecto. 

 

 Blade, el motor de plantillas. 

 
 DomPDF es una sencilla alternativa para la construcción de PDF en PHP. 
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Creación de código PHP en Sublime Text con el Modelo – Vista – 

Controlador 
 

Figura 1: Botón de registrar matrícula. 

Nota. Código PHP de registrar matrícula. 

 

Figura 2: Botón de detalle de registrar matrícula. 

Nota. Código PHP de detalle de matrícula. 
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Figura 3: Botón de perfil de usuario 

Nota. Código PHP de perfil de usuario. 
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Figura 4: Botón de registrar apoderado.  

 

Nota. Código PHP de registrar apoderado. 

 

Figura 5: Botón de registrar alumno. 

 

Nota. Código PHP de registrar alumno. 
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Figura 6: Botón de registrar docentes. 

Nota. Código PHP de registrar docentes. 

 

Figura 7: Botón de registrar cursos. 

Nota. Código PHP de registrar cursos. 
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Figura 8: Botón de registrar horario. 

 

Nota. Código PHP de registrar horario. 

 

Figura 9: Botón de registrar año académico. 

Nota. Código PHP de registrar año académico. 
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Figura 10: Botón de registrar secciones(Grado). 

Nota. Código PHP de registrar secciones(Grado). 

 

Figura 11: Botón de registrar secciones(Nivel). 

Nota. Código PHP de registrar secciones (Nivel). 

 

Figura 12: Botón de registrar secciones(Sección). 

Nota. Código PHP de registrar secciones (Sección). 
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Figura 13: Migraciones. 

Nota. Código en Sublim Text de migraciones (php artisan migrate). 

 

Figura 14: Comunicación de la base de datos de Lavarel con phpmyadmin. 

Nota. Código en Sublim Text de Base de datos con Lavarel con phpmyadmin. 
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Figura 15: Migración de crear Matrícula (Registrar Matrícula). 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Matrícula (Registrar Matrícula). 
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Figura 16: Migración de crear Detalle de Matrícula (Detalle Matrícula). 

 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Matrícula (Detalle Matrícula). 
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Figura 17: Migración de crear usuario. 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Usuario (Perfil de usuario). 

 

Figura 18: Migración de crear apoderado. 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Apoderado (Registrar Apoderado). 
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Figura 19: Migración de crear alumno. 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Alumno (Registrar Alumno). 

 

Figura 20: Migración de crear Docente. 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Docente (Registrar Docente). 
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Figura 21: Migración de crear Cursos. 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Cursos (Registrar Cursos). 

 

Figura 22: Migración de crear Horario. 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Horario (Registrar Horario). 
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Figura 23: Migración de crear Año Académico. 

 

Nota. Código PHP migración crear Año Académico (Gestionar Año 

Académico). 

 

Figura 24: Migración de crear Secciones (Registrar Grados). 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Secciones (Registrar Grados). 
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Figura 25: Migración de crear Secciones (Registrar Nivel). 

Nota. Código PHP de la migración crear Secciones (Registrar Nivel). 

 

 

Figura 26: Migración de crear Secciones (Registrar Sección). 

 

Nota. Código PHP de la migración crear Secciones (Registrar Sección). 
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Figura 27: Controladores. 

 

Nota. Código en Sublim Text de cada migración hecha anteriormente. 

 

Figura 28: Controlador de Matrícula (Registrar Matrícula). 

 

Nota. Código PHP del controlador Matrícula (Registrar Matrícula). 
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Figura 29: Controlador de Matrícula (Registrar Matrícula). 

Nota. Código PHP del controlador Matrícula (Registrar Matrícula). 

 

Figura 30: Controlador de Matrícula (Registrar Matrícula). 

Nota. Código PHP del controlador Matrícula (Registrar Matrícula). 
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Figura 31: Controlador de Matrícula (Registrar Matrícula). 

 

 

Nota. Código PHP del controlador Matrícula (Registrar Matrícula). 
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Figura 32: Controlador de Matrícula (Registrar Matrícula). 

Nota. Código PHP del controlador Matrícula (Registrar Matrícula). 
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Figura 33: Controlador de Usuario (Perfil de usuario). 

Nota. Código PHP del controlador Usuario (Perfil de Usuario). 

 

Figura 34: Controlador de Usuario (Perfil de usuario). 

Nota. Código PHP del controlador Usuario (Perfil de Usuario). 



60 
 

Figura 35: Controlador de Apoderado (Registrar Apoderado). 

Nota. Código PHP del controlador Apoderado (Registrar Apoderado). 

 

Figura 36: Controlador de Apoderado (Registrar Apoderado). 

Nota. Código PHP del controlador Apoderado (Registrar Apoderado). 
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Figura 37: Controlador de Apoderado (Registrar Apoderado). 

 

Nota. Código PHP del controlador Apoderado (Registrar Apoderado). 

 

Figura 38: Controlador de Alumno (Registrar Alumno). 

Nota. Código PHP del controlador Alumno (Registrar Alumno). 
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Figura 39: Controlador de Alumno (Registrar Alumno). 

Nota. Código PHP del controlador Alumno (Registrar Alumno). 

 

Figura 40: Controlador de Alumno (Registrar Alumno). 

Nota. Código PHP del controlador Alumno (Registrar Alumno). 
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Figura 41: Controlador de Docente (Registrar Docente). 

Nota. Código PHP del controlador Docente (Registrar Docente). 

 

Figura 42: Controlador de Docente (Registrar Docente). 

Nota. Código PHP del controlador Docente (Registrar Docente). 
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Figura 43: Controlador de Cursos (Registrar Cursos). 

 

 

Nota. Código PHP del controlador Cursos (Registrar Cursos). 
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Figura 44: Controlador de Horario (Gestionar Horario). 

Nota. Código PHP del controlador Horario (Registrar Horario). 
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Figura 45: Controlador de Año Académico (Gestionar Año Académico). 

 

 

Nota. Código PHP del controlador Año Académico (Gestionar Año Académico). 
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Figura 46: Controlador de Secciones(Grado). 

 

 

Nota. Código PHP del controlador de Secciones (Grado). 
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Figura 47: Controlador de Secciones(Nivel). 

 

 

Nota. Código PHP del controlador de Secciones (Nivel). 
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Figura 48: Controlador de Secciones(Sección). 

Nota. Código PHP del controlador de Secciones (Sección). 

 

Figura 49: Controlador de Secciones(Sección). 

 

Nota. Código PHP del controlador de Secciones (Sección). 
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Figura 50: Controlador ReportController (Generar reportes) 

Nota. Código PHP del controlador de Reportes (Generar reportes). 

 

Figura 51: Controlador ReportController (Generar reportes) 

Nota. Código PHP del controlador de Reportes (Generar reportes). 
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Figura 52: Controlador ReportController (Generar reportes) 

 

 

Nota. Código PHP del controlador de Reportes (Generar reportes). 
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Figura 53: Vistas Registrar Matrícula (Create.blade.php).

Nota. Código PHP de vista Matrícula (Create.blade.php). 

 

Figura 54: Vistas Registrar Matrícula (Create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (Create.blade.php). 
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Figura 55: Vistas Registrar Matrícula (Create.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (Create.blade.php). 
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Figura 56: Vistas Registrar Matrícula (Create.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (Create.blade.php). 
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Figura 57: Vistas Registrar Matrícula (Create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (Create.blade.php). 

 

Figura 58: Vistas Registrar Matrícula (Create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (Create.blade.php). 
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Figura 59: Vistas Registrar Matrícula (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (edit.blade.php). 

 

Figura 60: Vistas Registrar Matrícula (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (edit.blade.php). 
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Figura 61: Vistas Registrar Matrícula (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (index.blade.php). 

 

Figura 62: Vistas Registrar Matrícula (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (index.blade.php). 
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Figura 63: Vistas Registrar Matrícula (modal.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (modal.blade.php). 

 

 Figura 64: Vistas Registrar Matrícula (pdf.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (pdf.blade.php). 
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Figura 65: Vistas Registrar Matrícula (pdf.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (pdf.blade.php). 

 

Figura 66: Vistas Registrar Matrícula (pdf.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (pdf.blade.php). 
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Figura 67: Vistas Registrar Matrícula (pdfb.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (pdfb.blade.php). 

 

Figura 68: Vistas Registrar Matrícula (pdfb.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (pdfb.blade.php). 
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Figura 69: Vistas Registrar Matrícula (search.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (search.blade.php). 

 

Figura 70: Vistas Registrar Matrícula (show.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (show.blade.php). 
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Figura 71: Vistas Registrar Matrícula (show.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Matrícula (show.blade.php). 
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Figura 72: Vistas de Perfil Usuario (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Usuario (create.blade.php). 

 

Figura 73: Vistas de Perfil Usuario (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Usuario (create.blade.php). 
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Figura 74: Vistas de Perfil Usuario (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Usuario (edit.blade.php). 

 

Figura 75: Vistas de Perfil Usuario (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Usuario (edit.blade.php). 
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Figura 76: Vistas de Perfil Usuario (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Usuario (index.blade.php). 

 

Figura 77: Vistas de Perfil Usuario (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Usuario (index.blade.php). 
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Figura 78: Vistas de Perfil Usuario (modal.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Usuario (modal.blade.php). 

 

Figura 79: Vistas de Perfil Usuario (search.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Usuario (search.blade.php). 
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Figura 80: Vistas de Registrar Apoderado (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (create.blade.php). 

 

Figura 81: Vistas de Registrar Apoderado (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (create.blade.php). 
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Figura 82: Vistas de Registrar Apoderado (edit.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (edit.blade.php). 

 

Figura 83: Vistas de Registrar Apoderado (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (edit.blade.php). 
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Figura 84: Vistas de Registrar Apoderado (index.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (index.blade.php). 

 

Figura 85: Vistas de Registrar Apoderado (index.blade.php) 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (index.blade.php). 
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Figura 86: Vistas de Registrar Apoderado (modal.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (modal.blade.php). 

 

 

Figura 87: Vistas de Registrar Apoderado (search.blade.php) 

 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Apoderado (search.blade.php). 
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Figura 88: Vistas de Registrar Alumnos (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (create.blade.php). 

 

Figura 89: Vistas de Registrar Alumnos (create.blade.php) 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (create.blade.php). 
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Figura 90: Vistas de Registrar Alumnos (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (edit.blade.php). 

 

Figura 91: Vistas de Registrar Alumnos (edit.blade.php) 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (edit.blade.php). 
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Figura 92: Vistas de Registrar Alumnos (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (index.blade.php). 

 

Figura 93: Vistas de Registrar Alumnos (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (index.blade.php). 
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Figura 94: Vistas de Registrar Alumnos (modal.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Alumnos (modal.blade.php). 

 

Figura 95: Vistas de Reporte de Alumnos (pdf.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Reporte de Alumnos (pdf.blade.php). 
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Figura 96: Vistas de Reporte de Alumnos (pdf.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Reporte Alumnos (pdf.blade.php). 

 

Figura 97: Vistas de Registrar Alumnos (search.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar de Alumnos (search.blade.php). 
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Figura 98: Vistas de Registrar Docentes (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (create.blade.php). 

 

Figura 99: Vistas de Registrar Docentes (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (create.blade.php). 
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Figura 100: Vistas de Registrar Docentes (edit.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (edit.blade.php). 

 

Figura 101: Vistas de Registrar Docentes (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (edit.blade.php). 
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Figura 102: Vistas de Registrar Docentes (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (index.blade.php). 

 

Figura 103: Vistas de Registrar Docentes (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (index.blade.php). 
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Figura 104: Vistas de Registrar Docentes (modal.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (modal.blade.php). 

 

Figura 105: Vistas de Registrar Docentes (search.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Docentes (search.blade.php). 
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Figura 106: Vistas de Registrar Cursos (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (create.blade.php). 

 

Figura 107: Vistas de Registrar Cursos (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (create.blade.php). 
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Figura 108: Vistas de Registrar Cursos (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (edit.blade.php). 

 

Figura 109: Vistas de Registrar Cursos (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (edit.blade.php). 
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Figura 110: Vistas de Registrar Cursos (index.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (index.blade.php). 

 

Figura 111: Vistas de Registrar Cursos (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (index.blade.php). 
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Figura 112: Vistas de Registrar Cursos (modal.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (modal.blade.php). 

 

 

Figura 113: Vistas de Registrar Cursos (search.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Registrar Cursos (search.blade.php). 
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Figura 114: Vistas de Gestionar Horario (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (create.blade.php). 

 

Figura 115: Vistas de Gestionar Horario (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (create.blade.php). 
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Figura 116: Vistas de Gestionar Horario (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (edit.blade.php). 

 

Figura 117: Vistas de Gestionar Horario (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (edit.blade.php). 
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Figura 118: Vistas de Gestionar Horario (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (index.blade.php). 

 

Figura 119: Vistas de Gestionar Horario (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (index.blade.php). 
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Figura 120: Vistas de Gestionar Horario (modal.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (modal.blade.php). 

 

 

Figura 121: Vistas de Gestionar Horario (search.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Horario (search.blade.php). 

 

 



108 
 

Figura 122: Vistas de Gestionar Año Académico (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (create.blade.php). 

 

Figura 123: Vistas de Gestionar Año Académico (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (create.blade.php). 
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Figura 124: Vistas de Gestionar Año Académico (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (edit.blade.php). 

 

Figura 125: Vistas de Gestionar Año Académico (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (edit.blade.php). 
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Figura 126: Vistas de Gestionar Año Académico (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (index.blade.php). 

 

Figura 127: Vistas de Gestionar Año Académico (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (index.blade.php). 
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Figura 128: Vistas de Gestionar Año Académico (modal.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (modal.blade.php). 

 

 

Figura 129: Vistas de Gestionar Año Académico (search.blade.php). 

 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Año Académico (search.blade.php). 
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Figura 130: Vistas de Gestionar Secciones Grados (create.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Grados (create.blade.php). 

 

Figura 131: Vistas de Gestionar Secciones Grados (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Grados (create.blade.php). 
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Figura 132: Vistas de Gestionar Secciones Grados (edit.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Grados (edit.blade.php). 

 

Figura 133: Vistas de Gestionar Secciones Grados (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Grados (index.blade.php). 
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Figura 134: Vistas de Gestionar Secciones Grados (index.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Grados (index.blade.php). 

 

Figura 135: Vistas de Gestionar Secciones Grados (modal.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Grados (modal.blade.php). 
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Figura 136: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (create.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel (create.blade.php). 

 

Figura 137: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel(create.blade.php). 
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Figura 138: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (edit.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel (edit.blade.php). 

 

Figura 139: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel (index.blade.php). 
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Figura 140: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (index.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel (index.blade.php). 

 

Figura 141: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (modal.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel (modal.blade.php). 
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Figura 142: Vistas de Gestionar Secciones Nivel (search.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Nivel (search.blade.php). 

 

Figura 143: Vistas de Gestionar Secciones Sección (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (create.blade.php). 
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Figura 144: Vistas de Gestionar Secciones Sección (create.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (create.blade.php). 

 

Figura 145: Vistas de Gestionar Secciones Sección (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (edit.blade.php). 
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Figura 146: Vistas de Gestionar Secciones Sección (edit.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (edit.blade.php). 

 

Figura 147: Vistas de Gestionar Secciones Sección (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (index.blade.php). 
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Figura 148: Vistas de Gestionar Secciones Sección (index.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (index.blade.php). 

 

Figura 149: Vistas de Gestionar Secciones Sección (modal.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (modal.blade.php). 

 

Figura 150: Vistas de Gestionar Secciones Sección (search.blade.php). 

Nota. Código PHP de vista Gestionar Secciones Sección (search.blade.php). 
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Figura 151: Vistas de Layouts (Diseños) (app.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (app.blade.php). 

 

Figura 152: Vistas de Layouts (Diseños)(app.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (app.blade.php). 
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Figura 153: Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

 

Figura 154: Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

http://home.blade.php/
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Figura 155: Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

 

Figura 156: Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

http://home.blade.php/
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Figura 157: Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

 

Figura 158: Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

http://home.blade.php/
http://home.blade.php/
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Figura 159: Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

 

Figura 160: Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

http://home.blade.php/
http://home.blade.php/
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Figura 161: Vistas de Layouts (Diseños) (welcome.blade.php). 

 

Nota. Código PHP de Vistas de Layouts (Diseños) (home.blade.php). 

 

 

 

 

 

http://home.blade.php/
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Figura 162: Routes (api.php). 

Nota. Código PHP de Routes (api.php). 

 

Figura 163: Routes (api.php). 

Nota. Código PHP de Routes (api.php). 

Figura 164: Routes (channels.php). 

Nota. Código PHP de Routes (channels.php). 
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Figura 165: Routes (console.php). 

Nota. Código PHP de Routes (console.php). 

 

Figura 166: Routes (web.php). 

 

Nota. Código PHP de Routes (web.php). 
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Figura 167: Routes (web.php). 

Nota. Código PHP de Routes (web.php). 

 

Interfaz gráfica: Usuario 

 

 Barra de navegación: Son los diferentes botones que permiten acceder a 

información vinculada con el sitio web. 

 

Figura 168: Barra de navegación para (1) Pc y (2) Teléfono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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  Inicio: en el inicio del sistema académico web, aparecerán distintos datos de 

la Institución correspondiente, como el nombre de la institución, su insignia, 

frase propia, imagen propia, sobre nosotros, cursos, imágenes, contáctanos.  

 

Figura 169: Inicio. 

Nota. Página de inicio. 

Figura 170: Inicio. 

Nota. Página de inicio. 

 

Figura 171: Inicio. 

Nota. Página de inicio. 
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 Acerca de: al hacer clic en botón acerca de, nos mostrará una ventana donde 

aparecerá una descripción de la propia Institución donde detallará sus datos. 
 

 

Figura 172: Acerca de 

Nota. Botón acerca de. 

 

Figura 173: Acerca de 

 

Nota. Botón acerca de. 
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 Contacto: Al hacer clic en el botón Contacto nos mostrará datos del personal 

en general de la Institución quienes laboran en ello. 

Figura 174: Contacto 
 

Nota. Botón de contacto. 

 

Figura 175: Contacto 

Nota. Botón de contacto. 

 

Figura 176: Contacto 

Nota. Botón de contacto 
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 Iniciar sesión: al hacer clic en el botón de inicio de sesión nos llevará a una 

ventana donde se podrá visualizar un eslogan con el nombre la institución, su 

insignia, un email válido, una contraseña y acceder. 

 

Figura 177: Iniciar sesión 

. 

 

 

 

 

 

 

                         Nota. Botón de iniciar sesión. 

 

 Panel principal: una vez ingresado un correo y una contraseña válida, nos 

mostrará la siguiente ventana de panel principal, donde estarán todos los 

botones de gestionar usuarios, apoderados, alumnos, docentes, cursos, año 

académico, grados, niveles, horarios, secciones y matricula que se podrán 

editar, eliminar, agregar. 
 

Figura 178: Panel Principal 

 

Nota. Botón de panel principal. 
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 Registrar Matrícula: al hacer clic en el botón de registrar matrícula se podrá 

registrar la matrícula del alumno con todos sus datos respectivos y necesarios. 
 

 Figura 179: Formulario de Registrar Matrícula 

Nota. Formulario de registrar matrícula. 

 

Figura 180: Registrar Matrícula 

Nota. Listado de matrículas registradas. 
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 Perfil Usuario: al hacer clic en el botón de perfil usuario aparecerán los 

usuarios disponibles y por agregar un nuevo usuario con los respectivos datos 

a llenar en los formularios. 

 

Figura 181: Formulario Perfil Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Nota. Formulario de perfil Usuario. 

 

Figura 182: Perfil Usuario 

Nota. Listado de perfil usuarios registrados. 
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 Registrar Apoderado: al hacer clic en el botón de registrar apoderado se 

podrá registrar un apoderado (padre de familia de estudiante) con los 

respectivos datos.  

 

Figura 183: Formulario de Registrar Apoderado  

Nota. Formulario de apoderado. 

 

Figura 184: Listado de Apoderados  

Nota. Listado de apoderados registrados. 
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 Registrar Alumnos: al hacer clic en el botón de registrar alumnos se podrá 

registrar un nuevo alumno con los respectivos datos en el cual se podrá editar 

y eliminar. 

 

Figura 185: Formulario de Registrar Alumno  

Nota. Formulario de registrar alumno. 

 

Figura 186: Listado de Alumnos registrados  

 

Nota. Listado de alumnos registrados. 
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 Reporte de listado de Alumnos: al hacer clic en el botón de generar PDF, 

se obtendrá un resultado de un listado de alumnos registrados en PDF. 

 

Figura 187: Reporte de listado de alumnos PDF. 

 

Nota. Listado de alumnos registrados en PDF. 

 

 Registrar Docentes: al hacer clic en el botón de registrar docente, aparecerá 

un formulario para llenar datos propios del docente. 
 

Figura 188: Formulario de Registrar Docente  

 

Nota. Formulario de registrar docentes. 
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Figura 189: Listado de Docentes  

 

Nota. Listado de docentes registrados. 

 

 Registrar Cursos: al hacer clic en el botón cursos, nos permitirá agregar 

respectivos cursos dependiendo a los que se enseñen en dicha institución. 
 

Figura 190: Formulario de Registrar Cursos 

 

Nota. Formulario de registrar cursos. 
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Figura 191: Listado de Cursos  

 

Nota. Listado de cursos registrados. 

 

 Gestionar Horarios: al hacer clic en el botón gestionar horario, el 

administrador podrá ingresar un nuevo horario de acuerdo a los cursos que se 

creen. 

 

Figura 192: Formulario de Gestionar Horario  

 

Nota. Formulario de gestionar horario. 
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Figura 193: Listado de Horarios  

 

Nota. Listado de horarios registrados. 

 

 Gestionar Año Académico: al hacer clic en el botón gestionar año 

académico, el administrador podrá ingresar el año presente para llevar a cabo 

las matrículas.  
 

Figura 194: Formulario de Gestionar Año Académico  

Nota. Formulario de gestionar Año Académico. 
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Figura 195: Listado de Gestionar Año Académico  

 

Nota. Listado de gestionar año académico registrados. 

 

 Gestionar Secciones (Registrar Grado): al hacer clic en el botón gestionar 

secciones (Registrar Grado), el administrador podrá ingresar los respectivos 

grados de la institución.  

 

Figura 196: Formulario de Gestionar Secciones (Registrar Grado). 

 

Nota. Formulario de grados. 
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Figura 197: Listado de Gestionar Secciones (Registrar Grado). 

 

Nota. Listado de grados registrados. 

 

 Gestionar Secciones (Registrar Nivel): al hacer clic en el botón gestionar 

secciones (Registrar Nivel), el administrador podrá ingresar los respectivos 

niveles (primaria y secundaria) de la institución.  

 

Figura 198: Formulario de Gestionar Secciones (Registrar Nivel). 

Nota. Formulario de niveles. 
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Figura 199: Listado de Gestionar Secciones (Registrar Nivel). 

 

Nota. Listado de niveles registrados. 

 

 Gestionar Secciones (Registrar Sección): al hacer clic en el botón gestionar 

secciones (Registrar Sección), el administrador podrá ingresar las respectivas 

secciones que cuente la institución.  

 

Figura 200: Formulario de Gestionar Secciones (Registrar Sección). 

 

Nota. Formulario de sección. 
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Figura 201: Listado de Gestionar Secciones (Registrar Sección). 

 

Nota. Listado de secciones registradas. 

 

 Reporte de listado de Alumnos por día: al hacer clic en el botón de generar 

PDF, se obtendrá un resultado de un listado de alumnos registrados en PDF 

por día. 

 

Figura 202: Reportes por día de alumnos matriculados por día. 

Nota. Listado de alumnos matriculados por día. 



147 
 

Figura 203: PDF de reportes por día de alumnos matriculados. 

 

Nota. Reporte diario de alumnos matriculados. 

 

 Reporte de listado de Alumnos por rango de fecha: al hacer clic en el botón 

de generar PDF, se obtendrá un resultado de un listado de alumnos registrados 

en PDF. Por rango de fecha. 

 

Figura 204: Reportes por rango de fecha de alumnos matriculados.  

 

Nota. Listado de reporte de rango por fecha de alumnos matriculados. 
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Figura 205: PDF de reportes por rango de fecha de alumnos matriculados. 

 

Nota. Reporte de rango por fecha de alumnos matriculados PDF. 

 

 Reporte de listado de Alumnos por grado, sección y nivel: al hacer clic en 

el botón de generar PDF, se obtendrá un resultado de un listado de alumnos 

por grado, sección y nivel registrados en PDF. 

 

Figura 206: Buscar por grado, sección y nivel de alumnos matriculados. 

Nota. Buscar por grado, sección y nivel de alumnos matriculados. 
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Figura 207: Reportes por grado, sección y nivel de alumnos matriculados. 

 

Nota. Reportes por grado, sección y nivel de alumnos matriculados registrados. 

 

Figura 208: Descargar PDF de reportes por grado, sección y nivel de alumnos 

matriculados. 

Nota. Descargar PDF de reportes por grado, sección y nivel de alumnos matriculados 

registrados. 
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 Reporte de listado de Alumnos por sección: al hacer clic en el botón de 

reporte por sección, se obtendrá un resultado de un listado de alumnos por 

sección registrados. 

 

Figura 209: Buscar cantidad de secciones registradas por alumno. 

 

Nota. Buscar cantidad de secciones registradas por alumno. 

 

Figura 210: Listado de cantidad de secciones registradas por alumno. 

Nota. Listado de cantidad de secciones registradas por alumno. 
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Figura 211: Capturas de prueba de proyecto guardado en hosting y dominio en cPanel. 

 

Nota. Cuenta de cPanel registrada. 

 

Figura 212: Administrador de archivos cPanel. 

 

Nota. Administrador de archivos cPanel. 
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Figura 213: Información general. 

 

Nota. Información general. 

 

Figura 214: Link de ingreso (subdominio). 

Link: home.instituciontupacamaru2.com 

Nota. Link de ingreso (subdominio). 

http://home.instituciontupacamaru2.com/
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5.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
5.1. RESULTADOS 

 
5.1.1. Resultados del cuestionario del sitio web dirigido a expertos. 

 

Se debe mencionar que hemos utilizado un cuestionario que fue validado 

por los expertos, este menciona los estándares de la norma ISO 25010. Esto que 

lleva a que podemos obtener la evaluación sobre el sistema académico web en la 

institución, se les genero algunas interrogantes: 

 

Se obtuvieron datos por cada dimensión: 

 

 

 FUNCIONALIDAD 

 

En el gráfico N.º 1 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sistema académico 

web está conforme con respecto a funcionalidad? Se puede ver que el 66.7% de 

expertos encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 33.3% están de 

acuerdo que el sistema académico web está conforme con respecto a su 

funcionalidad.  

 

Gráfico 1: ¿El sistema académico web está conforme con respecto a funcionalidad? 
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PORTABILIDAD 

 

En el gráfico N.º 2 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sistema académico 

web puede adaptarse de un entorno a otro? Se puede ver que el 66.7% de expertos 

encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 33.3% están de acuerdo 

que el sistema académico web puede adaptarse de un entorno a otro. 

 

Gráfico 2: ¿El sistema académico web puede adaptarse de un entorno a otro? 

 

 

USABILIDAD  

 

En el gráfico N.º 3 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sistema académico 

web es fácil de entender y usar? Se puede ver que el 66.7% de expertos encuestados 

consideran estar totalmente de acuerdo y el 33.3% están de acuerdo de que el 

sistema académico web es fácil de entender y usar según el cuestionario realizado. 
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Gráfico 3: ¿El sistema académico web es facil de entender y usar? 

 

MANTENIBILIDAD 

 

En el gráfico N.º 4 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sistema académico 

web requiere de mantenimiento constante? Se puede ver que el 66.7% de expertos 

encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 33.3% están de acuerdo 

que el sistema académico web requiere de mantenimiento constante. 

 

Gráfico 4: ¿El sistema académico web requiere de mantenimiento constante? 
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TIEMPO 

 

En el gráfico N.º 5 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted que el 

sistema académico web realiza un procesamiento eficiente en la ejecución de 

tareas? Se puede ver que el 66.7% de expertos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo y el 33.3% están de acuerdo de que el sistema académico 

web realiza un procesamiento eficiente en la ejecución de tareas. 

 

Gráfico 5: ¿Considera usted que el sistema académico web realiza un 

procesamiento eficiente en la ejecución de tareas? 
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Gráfico 6: ¿El sistema académico web es eficiente con respecto a la atención de 

personas en un periodo de tiempo? 

 

 

RELEVANCIA 

 

En el gráfico N.º 7 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Al llenar y guardar 

datos en el sistema no se tarda en responder la solicitud? Se puede ver que el 66.7% 

de expertos encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 33.3% están 

de acuerdo de que el sistema académico web al llenar y guardar datos en el sistema 

no se tarda en responder la solicitud. 

 

Gráfico 7: ¿Al llenar y guardar datos en el sistema no se tarda en responder la 

solicitud?  
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ORGANIZACIONAL 

 

En el gráfico N.º 8 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sistema académico web es 

seguro y facil de acceder a los datos? Se puede ver que el 66.7% de expertos encuestados 

consideran estar totalmente de acuerdo y el 33.3% de acuerdo de que el sistema 

académico web es seguro y facil de acceder a los datos. 

 

Gráfico 8: ¿El sistema académico web es seguro y facil de acceder a los datos? 
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5.1.2. Resultados de cuestionario del sistema web dirigido a la comunidad 

educativa 

 

Las preguntas fueron relacionadas a los padres de familia, la cual se obtuvo 

resultados que a continuación vamos a presentar: 

TIEMPO 

 

En el gráfico N.º 9 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted que el 

sistema académico web logró resolver los problemas de tiempo en las matrículas 

en dicha Institución? Se puede ver que el 49.1% de docentes y padres de familia 

encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 10.5% señalan estar de 

acuerdo mientras que el 40.4% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, es por ello 

que se logra un valor positivo en cuanto al tiempo que tardaba haciéndolo 

manualmente y en comparación haciéndolo mediante una computadora una 

matrícula en la institución educativa Tupac Amaru II N° 16498. 

 

Gráfico 9: ¿Considera usted que el sistema académico web logró resolver los 

problemas de tiempo en las matrículas en dicha Institución? 
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EFICIENCIA 

 

En el gráfico N.º 10 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera usted 

que el sistema web de la Institución Educativa es eficiente a la atención de personas 

en un periodo de tiempo? Se puede ver que el 61.4% de docentes y padres de 

familia encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 12.3% señalan 

estar de acuerdo mientras que el 26.3% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

se obtiene un valor positivo ya que ahorra el tiempo y se realiza en un menor 

tiempo que haciendo la matricula manualmente en la institución educativa 

Tupac Amaru II N° 16498. 

 

Gráfico 10: ¿Considera usted que el sistema web de la Institución Educativa es 

eficiente a la atención de personas en un periodo de tiempo? 
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RELEVANCIA 

 

En el gráfico N.º 11 se muestra los resultados a la pregunta: ¿El sistema 

académico web es de calidad al tiempo de respuesta de solicitudes? Se puede ver que 

el 63.2% de docentes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 

10.5% señalan estar de acuerdo mientras que el 26.3% están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, conlleva a que el sistema académico web ahorra tiempo 

necesario y da respuesta concisa al solicitar una respuesta por parte de una 

matrícula de un estudiante dentro de la institución educativa Tupac Amaru II 

N° 16498. 

 

Gráfico 11: ¿El sistema académico web es de calidad al tiempo de respuesta de 

solicitudes? 
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ORGANIZACIONAL 

 

En el gráfico N.º 12 se muestra los resultados a la pregunta: ¿Considera que el 

sitio web es fácil de acceder? Se puede ver que el 59.6% de docentes encuestados 

consideran estar totalmente de acuerdo y el 10.5% señalan estar de acuerdo 

mientras que el 29.8% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, se obtiene un 

porcentaje llamativo que el sistema académico web es de fácil de acceder 

mediante el link de ingreso en la página de la institución educativa Tupac 

Amaru II N° 16498. 

 

Gráfico 12: ¿Considera que el sitio web es fácil de acceder? 
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5.2.  Contrastación de hipótesis  

 

Para la hipótesis: 

Sistema académico web y su influencia para la mejora en el proceso de 

matrículas en la institución educativa Tupac Amaru II – Huarango – San 

Ignacio – Cajamarca, se resolvió mediante la técnica de Chi-cuadrado o “χ²”, 

ya que esta facilita una medida de la discrepancia entre la frecuencia observada y la 

frecuencia esperada. 

 

HIPOTESIS: 

Modelo Lógico 

H1: La influencia del sistema académico web mejoró a optimizar el tiempo de 

matrículas de la institución educativa Tupac Amaru II N° 16498, Huarango-

San Ignacio-Cajamarca. 

H0: La influencia del sistema académico web no mejoró a optimizar el tiempo 

de matrículas de la institución educativa Tupac Amaru II N° 16498, Huarango-

San Ignacio-Cajamarca. 

Modelo estadístico 

𝑋2 = ∑
(0 − 𝐸)2

𝐸
 

Selección de nivel de significancia  

Para la verificación de la hipótesis se utilizará el nivel de significancia “α” de 

0.005 o 5% con un nivel de confiabilidad del 95%. 

Especificación del estadístico 

Para calcular el Chi cuadrado se recurre a la siguiente formula: 



164 
 

𝑋2 = ∑
(0 − 𝐸)2

𝐸
 

Donde:  

𝑋2 = Chi − cuadrado, valor a calcularse 

∑ = 𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 

0= Frecuencia observada, datos de la investigación  

E= Frecuencia esperada. 

Especificación de las regiones de aceptación y rechazo 

Se llevará a cabo el proceso de determinación de los grados de libertad, enfatizando que 

el cuadro tiene 3 filas: las cuales son de acuerdo a la escala de Likert, Totalmente de 

acuerdo, De acuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Se empleará la siguiente fórmula para determinar el grado de libertad: 

gl= (K-1) 

Donde: 

gl= grados de libertad. 

K=Categorías o grupos a comparar. 

gl= (K-1) 

gl= (3-1) 

gl= 2 

Resultó con 2 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.005, y como respuesta 

de la tabla de chi-cuadrado se obtiene el valor de  𝑋2 tabulado=5.9915. 
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Figura 215: Tabla de chi-cuadrado, valor tabulado. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Recolectamos datos y cálculo de los estadísticos. 

Análisis de variables  

Frecuencias observadas 

Tabla 30: Frecuencia observada, datos de la investigación. 

   

 

Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

TOTAL 

Muestra 34 22 4 60 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Frecuencias esperadas 

Tabla 31: Frecuencia esperada. 

 

   

 

Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

TOTAL 

Muestra 20 20 20 60 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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CÁLCULO DE CHI CUADRADO 

𝑋2 Calculado = 22.80 

 

Tabla 32: Cálculo de chi-cuadrado. 

 

              

Categoría FO FE FO - FE (FO – FE) ² (FO – FE) ² / FE 

Totalmente 

de acuerdo 
34 20 14 196 9.8 

De acuerdo 22 20 2 4 0.2 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

4 20 -16 256 12.8 

Total 60 60 0   22.8 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

 

REGLA DE DECISIÓN 

Si X² tabulado > X² calculado Se acepta H0 

 
Si X² tabulado < X² calculado Se rechaza H0 y se acepta H1 

 

 

 
El valor de X² Tabulado = 5,9915 < X² Calculado = 22.80 y según en la regla 

de decisión, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con 

un nivel de confianza del 95% se confirma que    el Sistema Académico Web 

mejoró a optimizar el tiempo de matrículas en la institución educativa Tupac 

Amaru II N° 16498, Huarango-San Ignacio-Cajamarca. 
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5.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

De acuerdo a los resultados obtenidos por Díaz Fernández (2021) en 

su investigación “Sistema de información para el proceso de matrículas, 

control de asistencias y gestión de notas académicas en la institución 

educativa departamental integrada Antonio Nariño del municipio de 

Apulo”, tuvo como objetivo general Desarrollar e implementar un sistema de 

información donde se lleve a cabo los procesos de matrículas, control de 

asistencias y gestión de notas de los estudiantes para mejorar los procesos 

administrativos de la institución educativa Antonio Nariño del municipio de 

Apulo departamento de Cundinamarca, menciona que las matriculas, los datos 

de los estudiantes se realizaban de manera física y es por ello que se debe 

implementar un sistema web para mejorar el proceso de los datos y tenerlos 

guardados de manera confiable y segura. El sistema académico web posee una 

información detallada del proceso de matrículas, está de manera organizada, y 

se puede guardar de manera segura por lo que cuenta con el facil acceso a ello. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Guevara Ascoy (2021) en su 

investigación “Diseño e implementación de un sistema de matrícula y 

agenda virtual para mejorar la eficiencia administrativa de la i.e. 10824 

“san Nicolás”, Chiclayo 2022,nos menciona en una de sus conclusiones que 

“El sistema de matrícula y agenda virtual es un software de calidad, 

accesibilidad segura y manejo sencillo lo cual se logró un impacto positivo en 

los administrativos de la institución educativa 10824 “San Nicolás”. El sistema 

académico web se logró cumplir para ayudar a priorizar las matriculas de la IE 

y ahorra tiempo necesario para realizar a cabo otras actividades, es de facil 
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manejo y muy sencilla, es importante que cualquier encargado pueda realizar 

el aprendizaje de este sistema, cumpliendo con el objetivo propuesto de 

implementar un sistema académico web.  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Moyán y Palomino (2021) 

en su investigación Implementación de un sitio web como medio de difusión 

de contenidos de la Institución Educativa N°028 “Santa Elena”-

Cajamarca-2021, tuvo como objetivo general la Implementación de un sitio 

web como medio de difusión de contenidos de la Institución Educativa, nos 

menciona en una de sus conclusiones que la implementación del sitio web es 

significativamente influyente ya que permite mostrar información más 

organizada, muestra contenido multimedia sin límite de almacenamiento, se 

accede desde cualquier dispositivo lo que facilita su acceso, logrando de esta 

manera que la Institución Educativa N°028 “Santa Elena” disponga de una 

herramienta tecnológica rápida, confiable y eficaz”. Así mismo el presente 

proyecto de investigación fue realizado para aprovechar las tecnologías de 

información y crear un sistema académico web para agilizar los procesos de 

matrículas en la IE de una forma más organizada posible. 

 

Conforme a los resultados obtenidos por Osorio Álvarez (2016) en su 

investigación “Diseño e implementación de un sistema de matrícula web 

usando software libre en el centro educativo “España”, distrito – Breña 

2013”, teniendo como objetivo general, Diseñar e implementar un sistema de 

matrícula web usando software libre en el centro educativo España del distrito 
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de Breña, nos dice en una de sus conclusiones que, “Se logró implementar el 

módulo de reportes con el cual el uso del sistema de matrícula web permite una 

mayor viabilidad, usabilidad y seguridad en la información, así como el uso de 

los recursos (hardware, software, trabajadores) en el centro educativo. De igual 

manera, se optimiza la toma de decisiones ya que cuenta con reportes 

personalizados”. En la presente investigación se realizó la implementación 

adecuada para realizar procesos de matrículas de los estudiantes y con ello 

lograr la satisfacción positiva del personal administrativo y contar con su 

propio sistema de la IE. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Nava Alarcón (2018) con su 

tesis presentada “Mejoramiento del proceso de control de pagos y 

matrícula de la institución educativa privada Ramón Castilla a través de 

un sistema de información desktop”, nos dice en una de sus conclusiones 

que “Los requerimientos de información satisfechos mensualmente con el 

desarrollo e implementación del sistema de información desktop “Software a 

Medida v1.0 – Ramón Castilla” aumento en un 20% de 11 - 20 a 21 - 30 y 60% 

de 21 - 30 a más de 31; por lo tanto; la satisfacción del usuario ha mejorado 

sustancialmente en relación al manejo de información de matrículas y pagos; 

exactitud de la información y la satisfacción propiamente dicha de los medios 

utilizados para la obtención de la información de 60% a 100%”. En las presente 

investigación realizada y desarrollada se hicieron encuestas para probar la 

satisfacción de los padres de familia y personal administrativo, logrando un 

porcentaje adecuado de usabilidad adecuado de 31 personas de 60 estando 

totalmente de acuerdo (26) y de acuerdo (5) alcanzando un porcentaje de más 
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del 50 %. Lo cual aportamos un valor importante para la mejora en el proceso 

de matrículas.    

 

Por otro lado Ortiz Garay, con su tesis presentada  a la universidad 

nacional de Cajamarca, para optar por el título profesional de ingeniero de 

sistemas,  titulada, Influencia de un sistema de información web en la gestión 

académica de la institución educativa particular maría de Nazaret de 

Cajamarca, nos dice en una de sus conclusiones que “En esta investigación no 

se han llegado a automatizar todos los procesos académicos, ya que se 

presentaron ciertas limitantes, como el hecho de que no se podía implementar 

una plataforma de pagos ya que requería costos adicionales, que la institución 

no creyó conveniente realizar, por cierta desconfianza en cuanto a la seguridad 

de los medios de pago. Esto solo demuestra que aún existe cierta resistencia a 

usar las tecnologías de la información, sobre todo, cuando el riesgo es un mayor 

y las pérdidas que se pueden presentar son económicas”. (Ortiz Garay, 2020, 

pág. 79). 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por Ortiz Garay (2020) con su 

tesis presentada Influencia de un sistema de información web en la gestión 

académica de la institución educativa particular maría de Nazaret de 

Cajamarca, nos dice en una de sus conclusiones que “En esta investigación 

no se han llegado a automatizar todos los procesos académicos, ya que se 

presentaron ciertas limitantes, como el hecho de que no se podía implementar 

una plataforma de pagos ya que requería costos adicionales, que la institución 
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no creyó conveniente realizar, por cierta desconfianza en cuanto a la seguridad 

de los medios de pago. Esto solo demuestra que aún existe cierta resistencia a 

usar las tecnologías de la información, sobre todo, cuando el riesgo es un mayor 

y las pérdidas que se pueden presentar son económicas”. Asi mismo en el 

presente proyecto se realizó la implementación correcta de procesos de 

matrículas, mejorando en primer lugar a la IE y segundo a los padres de familia 

al realizar la matrícula de sus hijos, ahorrando tiempo necesario y facil de 

acceder y matricular para el personal administrativo.   
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6. CONCLUSIONES  

 

 Se logró implementar el sistema académico web para la mejora en el 

proceso de matrículas en la “IE Túpac Amaru II N° 16498, Huarango – 

San Ignacio- Cajamarca, para ello hemos utilizado la programación XP, lo 

cual nos ha servido como base para la realización de la implementación, 

se usó diferentes programas como Laragon, Laravel (Framework de 

desarrollo), Composer (Gestor de Dependencias de PHP), PhpMyAdmin 

(Sistema gestor de base de datos), Sublime Text (editor de texto y editor 

de código fuente) y desarrollado bajo la arquitectura MVC (Modelo-Vista-

Controlador), y por último se realizó una compra de un dominio y hosting 

por parte de los bachilleres para publicar los resultados del sistema 

académico web a internet, obteniendo un sitio web oficial. 

 

 Se logró implementar el sistema académico web utilizando los 

requerimientos obtenidos mediante un listado, emitidas por el personal 

administrativo de la IE Tupac Amaru II, lo cual tomamos mucho énfasis 

en las necesidades que se estaban presentando, por último, logramos 

cumplir con todos los requerimientos y poderlos plasmar en el sistema 

académico web obteniendo un resultado positivo (ANEXO IV). 

 

 

 Se logró la validación del sistema académico web mediante la aplicación 

de cuestionarios dirigidos a expertos lo cual están las dimensiones 

funcionalidad, portabilidad, usabilidad y mantenibilidad (ANEXO II). 
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7. RECOMENDACIONES  

 

 Al personal administrativo futuro tener en cuenta que la Institución 

Educativa cuenta con su propio sistema académico web para realizar 

procesos de matrículas de cursos y docentes. 

 

 Al director de la Institución Educativa, aprovechar el sistema académico 

web en el próximo año al matricular a los estudiantes.  

 

 

 Tener en cuenta las diferentes herramientas que nos ofrece la tecnología 

para realizar nuestras actividades académicas y llevarlas de forma 

dinámica para los estudiantes. 

 

 Una recomendación importante es la actualización de los datos de los 

docentes en el sistema académico web y el personal en general. 

 

 Realizar un manejo constante del sistema académico web para 

complementar mejoras posibles. 

 

 Tomar en cuenta que el sistema académico web se abre la venta en un 

dispositivo móvil y en una Pc (Computadora Personal). 

 

 Comunicar si existe alguna duda o explicación al personal que llevo a cabo 

la creación del sistema. 

 

 Se recomienda al personal administrativo realizar el guardado de boletas 

que emita el sistema en una carpeta segura. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 VALIDACIÓN N° 1 
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 VALIDACIÓN N° 2 
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 VALIDACIÓN N° 3 
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ANEXO II: CUESTIONARIO DIRIGIDO A EXPERTOS 

 EXPERTO N° 1 
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 VALIDACIÓN N° 2 
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 VALIDACIÓN N° 3 
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ANEXO III: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA Y 
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ANEXO IV: LISTADO DE REQUERIMIENTOS DADAS POR PARTE DE LA IE 
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