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RESUMEN

Con el trabajo de investigacion se plantea el siguiente objetivo general Determinar la
relacion de la satisfaccion laboral y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria
Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023y la hipétesis general
considera que existe relacion directa y significativa entre la relacion de la satisfaccion
laboral y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios

Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

En referencia a la realizacion de la medicion a través de la aplicacion de la técnica de la
encuesta a veinte colaboradores a través del cuestionario conformado en la primera
variable con dieciocho items y en la segunda variable dieciocho items segln la escala de
Likert, validad por el alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0.844. Ademas, se
considero el juico de expertos para la primera y segunda variable.

La presente investigacion es de tipo descriptiva de nivel correlacional, en base al método
hipotético deductivo, de acuerdo con el disefio de investigacion no experimental y de
carécter transversal

Luego para el analisis de datos se evallo cada una de las dimensiones de satisfaccion a
los clientes a través del paquete estadistico IBM SPSS versidon 26, en el cual se obtuvo un
valor de Rho de Spearman de (Rho=0.805) evidenciado que si existe una correlacion
positiva muy fuerte y de mucha significancia entre las variables.

Palabras claves: Satisfaccion laboral y productividad.



ABSTRACT

With the research work, the following general objective is established: Determine the
relationship between job satisfaction and productivity in the Company Engineering
Machinery Construction and Services Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023 and the
general hypothesis considers that there is a direct and significant relationship between the
relationship of job satisfaction and productivity in the Company Engineering Machinery
Construction and Services Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

In reference to the measurement through the application of the survey technique to twenty
employees through the questionnaire made up of the first variable with eighteen items
and the second variable eighteen items according to the Likert scale, validated by the
Cronbach's alpha obtaining a value of 0.844. In addition, expert judgment was considered
for the first and second variables.

The present investigation is of a descriptive type of correlational level, based on the
inductive, deductive and hypothetical deductive method, according to the non-
experimental and cross-sectional research design.

Then, for data analysis, each of the dimensions of customer satisfaction was evaluated
through the IBM SPSS version 26 statistical package, in which a Spearman’s Rho value
of (Rho=0.805) was obtained, evidenced that if there is a very strong and highly
significant positive correlation between the variables.

Keywords: Job satisfaction and productivity.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En el contexto del mundo actual el bienestar del colaborador es de suma
importancia debido a que se traduce en una estrategia, por lo tanto, la satisfaccién
laboral se presenta como una fuente para obtener informacion de utilidad para la
gestion de las empresas, es decir que la productividad es estudiada desde la
perspectiva del colaborador, convirtiéndose en fuente de mucha utilidad para las
investigaciones.

Por lo tanto, hay interés de conocer los diferentes aspectos que se puede

potenciar a los colaboradores y que le permitan sentirse conforme y a gusto en sus
labores diarias como una forma de crecer en la satisfaccion laboral.
Ademas, la satisfaccion laboral, con el propio trabajo, es un factor importante de la
satisfaccion general de la vida, ya que la gente suele pasar la mayor parte del dia en
su trabajo. Por lo que la satisfaccion laboral influye mucho en su estado de animo
general y en su salud mental. (Mawgoud 2023)

Es asi como mientras mayor sea la satisfaccion del colaborador, mayor sera su
productividad; beneficios que claramente impactaran en la empresa. Esto se traduce
en un retorno de inversion de las politicas implementadas, ya que estas estrategias
apoyaran al empleado en su desarrollo como individuo. El colaborador estara
motivado al logro y a una mejor capacitacion que lo ayuden al cumplimiento de
objetivos. (Vitamina 2023)

Luego, es de importancia reconocer que el impacto de la pandemia del Covid-
19 en la economia a nivel mundial y el mercado laboral dio lugar a una evolucion
sin precedente de la productividad del trabajo, es decir que a nivel mundial la

productividad mundial crecié en un 4,9 % en el afio 2020 que viene a ser el doble

12



del 2005 y 2019 que fue 2.4% , implicando un crecimiento mundial por hora
trabajada, por lo tanto el crecimiento de la productividad del trabajo se asocia
generalmente con salarios mas altos y mejores condiciones de trabajo. (International
Labour Organization 2021).

Ademas, la Consultora Ackermann International (2022) afirma que, en la
encuesta de satisfaccion laboral nacional del 2020, muestra que solo el 24% de los
consultados se sentia feliz en el trabajo, lo que implica la imperativa necesidad de
las organizaciones por hacer mucho mas por sus colaboradores, en la basqueda de
una experiencia de trabajo deseable y exitosa. En los ultimos 20 afios, los CEO han
enfrentado cambios en la manera de ver y hacer empresa, ya que la revolucion digital
ha exigido abandonar paradigmas del siglo pasado y desarrollar nuevas estrategias
para asegurar el crecimiento sostenible de sus empresas a través de personas y
nuevas tecnologias.

Luego un diario peruano aparece la noticia afirmando que solo el 24% de los
peruanos son felices en su trabajo, la interrogante es ;por que? El articulo
periodistico afirma que segun una encuesta un trabajador feliz es hasta 40% mas
productivo y 80% mas creativo e innovador. Luego es claro que los departamentos
de recursos humanos tienen el reto de innovar para garantizar la productividad y la
satisfaccion laboral de sus trabajadores frente a la era digital, ya que hoy se busca
priorizar la experiencia de trabajador porque todo parte desde adentro. Por lo tanto,
no queda otra alternativa que las empresas puedan creer mejorando la experiencia,

motivacion y compromiso de los colaboradores, (La Republica 2020)

De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (2022) afirma que en

Cajamarca dos de cada tres trabajadores tuvieron un empleo inadecuado en el 2021.
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1.2

También afirma dicha organizacion que el nimero de trabajadores empleados por
las grandes empresas —cuya productividad es casi 20 veces la de las micro-
disminuyd en casi 12%. En contraste, el empleo en las micro y pequefias empresas
incremento en 7% y 16% respectivamente, con lo cual la mayor parte (88%) del

empleo de la region se concentra en el sector empresarial menos productivo.

Finalmente la situacion de la empresa en estudio busca crecer en un momento
de post pandemia pero es de urgencia conocer la realidad actual para asumir medidas
que pueda impulsar al colaborador a asumir niveles altos de productividad pero
basados en la satisfaccion laboral, es decir que es muy urgente conocer la
satisfaccion laboral, por lo tanto la investigacion ayudara a tener una vision real y
gue sea un insumo para una toma de decisiones en favor del colaborador y de la
empresa que busca posicionarse mas en la ciudad de Cajamarca.

Es decir que se torna importante conocer la relacién de las dos variables en
estudio la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccién y Servicios Pilancones

IMACO SRL

Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacién de la satisfaccion laboral y la productividad en la Empresa
Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL

Cajamarca-2023?

14



1.2.2 Problemas especificos
¢ Cual es la relacién de la satisfaccion laboral en su dimension de retos de
trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion

y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023?

¢Cual es la relacién de la satisfaccion laboral en su dimensién de
remuneraciones justas y la productividad en la Empresa Ingenieria
Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-

20237

¢Cual es la relacién de la satisfaccion laboral en su dimension de condiciones
de trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023?

¢Cual es la relacion de la satisfaccion laboral en su dimension de trabajo-
colaborador y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y la productividad en la
Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO

SRL Cajamarca-2023
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1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su dimension de retos de
trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccién

y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su dimension de
remuneraciones justas y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su dimension de
condiciones de trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su dimension de trabajo-
colaborador y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica
Para la investigacion se considera de importancia porque brinda el respectivo
conocimiento e la informacion relacionada con las dos variables como la
satisfaccion laboral y productividad, entendido a que estas variables se

relacionan de manera a directa.
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Por lo tanto, ayuda a entender que la satisfaccion laboral ayuda a la
mejora de la productividad, lo que conlleva al respectivo crecimiento en la
productividad de la empresa

De manera especifica ayuda a entender las cuatro dimensiones de la
satisfaccion laboral como son el reto de trabajo, las remuneraciones justas,
las condiciones de trabajo y la relacion trabajo-colaborador, que se traduce
en una fuerza para elevar la productividad en la empresa Ingenieria

Maquinaria Construccién y Servicios Pilancones IMACO SRL

1.4.2 Justificacion Préctica.

Al presentarse la necesidad de conocer la realidad de los
colaboradores en la importancia a la empresa para asumir dediciones en el
futuro de los colaboradores y de la empresa
Entonces con la investigacion realizada tendr la posibilidad de asumir los
resultados obtenidos, con el afan de elevar sus metas expresada en su
productividad y establecer el valor real que se le debe dar a sus
colaboradores basados en una buena satisfaccion laboral, lo que sera una

fortaleza para seguir asumiendo retos en una etapa dificil de post pandemia.

1.4.3- Justificacion Metodoldgica.
Para la investigacion se utiliza dos encuestas expresadas en un
cuestionario que corresponden a cada variable en estudio, es decir la primera
variable de satisfaccion laboral con sus cuatro dimensiones como son el de

retos de trabajo, remuneraciones justas, condiciones de trabajo y la relacién

17



trabajo-colaborador: para luego asumir la segunda variable de productividad
en sus tres variables como son el desempefio, la eficiencia y la calidad.

Es decir que al aplicar el instrumento de investigacion se busca alcanzar el
objetivo planteado para poder observar la relacion existente entre las dos

variables en estudio.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

18



2.1 Antecedente Teo0ricos
Para el desarrollo de la investigacion se considera diferentes investigaciones
desarrolladas por lo que se considera investigaciones a nivel internacional, nacional y
local.

2.1.1 A Nivel Internacional

Diago (2019) Satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del area
corporativos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019.
considera que el desarrollo de este estudio es no experimental, transaccional de tipo
descriptivo correlacional; con el objetivo de determinar la relacién entre las variables
satisfaccion laboral y la productividad, de los colaboradores de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones Guayaquil, 2019. La poblacion estudiada fue de
30 colaboradores del area corporativos. Usando como instrumento dos cuestionarios,
uno para cada variable; siguiendo la normativa de la Universidad César Vallejo para
este tipo de trabajo. Los instrumentos utilizados tuvieron un alto nivel de
confiabilidad, los resultados obtenidos demuestran que existe una relacion
significativamente alta entre las variables satisfaccion laboral y productividad,
obteniendo un sig., bilateral de 0,00 y un valor Rho Spearman de 0.853 determinado

una muy alta correlacion.

2.1.2 A Nivel Nacional
Herquinio (2018) considera que la presente investigacion titulada “Satisfaccion
laboral y productividad de los colaboradores de un Centro de Atencién al Cliente
Claro, afno 2018, tiene como proposito determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de un Centro de

Atencidn al Cliente de la empresa América Mdvil Perd S.A.C., distrito de San Borja,

19



Lima, afio 2018. La investigacién es de tipo no experimental con disefio
correlacional, se consideré una poblacién de 60 Colaboradores de un Centro de
Atencidn al Cliente de la empresa América Movil Pert S.A.C, distrito de San Borja,
Lima, afio 2018. Con quienes se trabajo en su totalidad empleando el muestreo no
probabilistico de tipo censal. Para la recoleccion de los datos se aplicé la técnica de
la encuesta y sus instrumentos el cuestionario sobre satisfaccion laboral de 29 items
y el cuestionario sobre productividad de 16 items, dichos instrumentos tuvieron un
valor de Alfa de Cronbrach de 0.936. Los resultados del analisis estadistico de las
relaciones entre las variables de estudio para los colaboradores reflejan un
coeficiente de correlacién de Rho de Sperman (r) = 0.688**; por lo tanto se concluye
que estadisticamente existe relacién significativa entre la satisfaccién laboral y la
productividad de los colaboradores de un Centro de Atencién al Cliente de la
empresa América Mavil Pera S.A.C., distrito de San Borja, Lima, afio 2018, que
demuestra que a un nivel muy adecuado de satisfaccion laboral le corresponde un
nivel muy adecuado de productividad, a un nivel nada adecuado de satisfaccion

laboral le corresponde un nivel nada adecuado de productividad.

Luego, Medina y Gutiérrez (2021) en la investigacion “Relacion entre la Satisfaccion
Laboral y la Productividad de los Colaboradores en el area de Call Center de la
Empresa Pizza Raul, La Victoria, 2019, considera que el fin del estudio fue
determinar la relacién existente entre la Satisfaccion laboral y la Productividad de
los colaboradores de Call center de Pizza Raul, La Victoria, 2019. Debe sefialarse
que se realiz6 con un enfoque cuantitativo, método hipotético— deductivo, de tipo
béasico, con un disefio no experimental, alcance correlacional y de corte transversal.

La muestra fue censal conformado por 25 colaboradores de la empresa.

20



Ademas, el instrumento utilizado para recolectar informacion fue un cuestionario
con escala de Likert, establecido por 23 preguntas que fueron validadas mediante un
Juicio de Expertos especializados por tres docentes de nuestra universidad.

A fin de evaluar el nivel de correlacion entre las variables en mencidn, se empleo el
Rho de Spearman mediante el programa estadistico SPSS y se alcanz6 un coeficiente
de 0,833 con un P valor menor a 0,005; por lo tanto, la correlacion es positiva muy
fuerte.

En conclusion, se confirma la dependencia directa entre la Satisfaccion laboral y la

Productividad de los colaboradores del Call center de Pizza Raul, La Victoria, 2019.

Ademas, Valdez (2018) en la investigacion “Satisfaccion laboral y la productividad
de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaura, 2017 afirma que el
objetivo general: Determinar en qué medida la satisfaccion laboral se relaciona con
la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, 2017.
Metodologia: El tipo de investigacion es aplicada, y el disefio que se us6 fue no
experimental transeccional descriptivo correlacional. Para hallar el tamafio de la
muestra se usO la formula de poblacion infinita, obteniéndose 206 trabajadores,
luego se usO la formula de la muestra ajustada obteniendo 141 trabajadores.
Resultados: Hemos encontrado que segun el Rho de Spearman a un nivel de
significancia de 0.01, con un valor de P igual 0.000, y una correlacién del 0.841 muy
significativa. Conclusion: Demostramos que existe una relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad; por lo que los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huara se encuentran satisfechos laborando en su institucion por ende su

produccion es muy favorable en sus labores diarios.
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2.1.3 A Nivel Local

Santisteban (2022) afirma en la investigacion tuvo como propdsito principal
determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. De acuerdo con la
metodologia, se trabajé la investigacion bajo el enfoque cuantitativo, tipo basico y
nivel correlaciona causal, para la recoleccién de los datos se hizo uso de dos
cuestionarios aplicados a la muestra conformada por 103 trabajadores de la entidad,
la cual fue obtenida de una poblacion de 150 a través del muestreo probabilistico.
Como resultado se obtuvo que la satisfaccion laboral tiene una relacién directa
positiva moderada con la productividad segun lo indica el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman = 0.602, asimismo la significancia = 0.000 (p < 0.05) por lo
cual se pudo determinar que la satisfaccion laboral influye significativamente en la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2021, ademas, se encontrd que el 90% de los trabajadores muestran una moderada
satisfaccion laboral y el 81% productividad alta. Se concluye que los trabajadores de
la Municipalidad Provincial Cajamarca, 2021, a mayor satisfaccion laboral, mejor

sera su productividad al cumplir sus funciones en la organizacion.

Luego, Naval y Morales (2021) en la investigacion “Satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad de los trabajadores de la UGEL Santa Cruz, de la
ciudad de Cajamarca, aio 2021 tiene por objetivo determinar la relacion que existe
entre la Satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de la UGEL Santa
Cruz, de la ciudad de Cajamarca, afio 2021, cuya metodologia responde cuantitativo
— correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, la poblacion esta

conformada por 102 trabajadores que laboran dentro de las instalaciones de la
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Unidad de gestion educativa, lo cual para la muestra se tomd a la totalidad de la
poblacion mediante el estudio de muestro a conveniencia del autor, los instrumentos
que se utilizaron para la medicion fueron los correspondientes a satisfaccion laboral,
ademas el instrumento para medir productividad laboral Se concluyo una relacion
positiva, directa y altamente significativa entre los elementos de estudio, con un rho

de Spearman de Rho=0.661 y un p<0.05.

Finalmente, Nufiez y Rodriguez (2022) en la investigacion “Satisfaccion laboral y
productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022” afirma que la presente
tesis esta basada en la problematica de la Municipalidad Provincial de Chota, donde
se ha verificado una realidad particular con respecto a la satisfaccion que sienten sus
trabajadores, por las condiciones fisicas y las pocas oportunidades de desarrollo
profesional que no se ajustan a sus necesidades. Por ello, se formulé como problema:
¢Cdémo se relaciona la satisfaccion laboral y la productividad en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022?; teniendo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022; asimismo los objetivos especificos
fueron: identificar el nivel de satisfaccion laboral y de productividad en los
colaboradores, asi como establecer la relacion entre las dimensiones de la
satisfaccion laboral y la productividad. La metodologia se enmarca en el método
hipotético — deductivo, de una investigacién de tipo basica, de alcance descriptivo —
correlacional y el disefio fue no experimental - transversal con un enfoque
cuantitativo; la poblacion fue 432 trabajadores y la muestra fue de 105 trabajadores;
ademas para recolectar los datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario. De la que, se concluyo que la satisfaccion laboral se
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relaciona directa y significativamente con la productividad de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022; con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.267 y una significancia de 0.006; asimismo, se concluyo que el nivel
de satisfaccién laboral es regular con un 68.57% y la productividad esta en un nivel
alto con un 87.62%; ademas las dimensiones de la satisfaccion laboral de: beneficios
laborales y/o remunerativos y la relacion con la autoridad se relacionan directa y
significativamente con la productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022; con una significancia mediante el Rho de Spearman de

0.045 y 0.000 respectivamente.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Satisfaccion laboral
A. Definicion

De acuerdo con Robbins (2010) considera que la satisfaccion laboral se refiere a
la actitud general de un individuo hacia su trabajo. Aunque la satisfaccion en el
trabajo es una actitud méas que un comportamiento, es un resultado que interesa a
muchos gerentes porque es mas probable que los empleados satisfechos se
presenten a trabajar y permanezcan en una organizacion.

Ademas, el término satisfaccion laboral se define como una sensacion positiva
sobre el trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una
persona con alta satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de
éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativo

Luego Durham y Smith (1996) afirma que la satisfaccion laboral comprende las
actitudes como reacciones efectivas “sentimientos” de los trabajadores hacia el

trabajo y hacia el ambiente laboral.
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Segun Chiavenato (1999), afirma que la satisfaccién laboral estd intimamente
ligada con el clima organizacional de la empresa y al desempefio laboral. Por lo
tanto, los niveles de satisfaccion del empleado, tiene que ver la influencia del

clima en el desemperio de los sujetos en relacion con los resultados.

Finalmente, Newstrom (2011) definen a la satisfaccion laboral como un conjunto
de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que los
empleados ven su trabajo.

Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo
hacia algo, en este caso, sus actividades laborales, su espacio de trabajo, y las

personas con quienes convive.

. Importancia de la satisfaccion laboral
De acuerdo con Adecco (2023) afirma que cuanto elevada sea la calidad de vida
profesional, mas satisfacciones otorgaré al trabajador y se reducira el grado de

ausentismo, asi como el indice de rotacion.

Es decir que, si a un colaborador no se le motiva, éste no orientara su esfuerzo a
un nivel adecuado, solo realizara sus actividades por obligacion; sus funciones
seran medianamente ejecutadas o hechas a la ligera, sélo para cumplir con lo que
se le pide.

En cambio, cuando a un colaborador se le hace sentir parte de la organizacion, se
le motiva y satisface, éste optimizara sus esfuerzos y asi la organizacion tendra

resultados satisfactorios.
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C. Causas de la insatisfaccion laboral

Se considera lo expuesto Vallejo (2010) que considera las siguientes causas:

a.

b.

Salario bajo

Mala relacién con los jefes

Mala relacién con los compafieros de trabajo
Escasas o nulas posibilidades de promocién
Personas inseguras

Dificultad para adaptarse al ambiente laboral
Malas condiciones laborales

Circunstancias personales y laborales

Escaso tiempo para compartir en familia

D. Areas que inciden en satisfaccion laboral

Segun Adecco (2023) considera de suma importancia lo siguiente:

a.

Un trato justo por parte de los superiores, basado en la revision periodica de
las necesidades de sus colaboradores para generar mejores condiciones de
trabajo.

Un ambiente fisico adecuado y propicio para la realizacion de las tareas.

El sentido de logro o realizacion que le procura el trabajo a la persona; es decir,
una sensacion de que lo que hace aporta valor a la organizacion.

La posibilidad de que el individuo pueda aplicar sus conocimientos, asi como
acceder a oportunidades para continuar aprendiendo y desarrollandose.

Un clima laboral sano, donde se promuevan los valores, tales como el respeto

y la colaboracion
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E. Satisfaccion y productividad
De acuerdo con Robbins (2010) afirma que, al reunir informacion sobre
satisfaccion y productividad para la organizacion como un todo, méas que a nivel
individual, se encuentra que las organizaciones con mas trabajadores satisfechos
tienden a ser mas eficaces que las organizaciones con menos trabajadores
satisfechos. Por lo tanto, se puede decir que un trabajador feliz es mas productivo,

porque las organizaciones felices son mas productivas.

F. Dimensiones de satisfaccion laboral
Se tiene en cuenta el aporte de Robbins (1998) que considera los siguientes

factores importantes para la presente investigacion.

Reto de trabajo

Los trabajadores tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de usar sus
habilidades y que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de
cémo se estdn desempefiando. Estas caracteristicas hacen que un puesto sea

mentalmente desafiante.

Sistema de recompensas justas

Los trabajadores quieren sistemas de salario y politicas de ascensos justos, sin
ambigiedades y acordes con sus expectativas. Cuando el salario se ve como justo
con base en las demandas de trabajo, el nivel de habilidad del individuo y los

estandares de salario de la comunidad, se favorece la satisfaccion
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Condiciones de trabajo

Los trabadores se interesan en su ambiente de trabajo tanto para el bienestar
personal como para facilitar el hacer un buen trabajo. Los estudios demuestran
que los empleados prefieren ambientes fisicos que no sean peligrosos o
incémodos.

La temperatura, la luz, el ruido y otros factores ambientales no deberian estar
tampoco en el extremo, por ejemplo, tener demasiado calor o muy poca luz.
Luego los trabajadores prefieren trabajar relativamente cerca de casa, en
instalaciones limpias y mas o menos modernas, con herramientas y equipo

adecuado.

Relacién trabajo colaborador

La gente obtiene del trabajo mucho mas que simplemente dinero o logros
tangibles. Para la mayoria de los empleados, el trabajo también cubre la necesidad
de interaccion social. No es de sorprender, por tanto, que tener compafieros
amigables que brinden apoyo lleve a una mayor satisfaccion en el trabajo.

El comportamiento del jefe de uno es uno de los principales determinantes de la

satisfaccion.

2.2.2 Productividad
A. Definicion
Segun Robbins (2010) afirma que la productividad de los empleados es una

medida de desemperio, tanto de la eficiencia como de la eficacia.
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Luego para Render (2014) la productividad es la razén que existe entre las
salidas (bienes y servicios) y una o mas entradas (recursos como mano de obra

y capital.

Ademas, Krajewski (2013) expresa que la productividad es el valor de las
salidas (de productos y servicios) efectuadas, dividido entre los valores de los

recursos de entrada (salarios, costo de equipo, etc.) usados.

Para Robbins (2010) afirma que la productividad es la medicién del

desempefio que incluye la eficacia y eficiencia

. Factores que influyen en la productividad laboral
Considerando a Coll (2020) se tiene en cuenta que los factores que tienen una
clara influencia en la productividad en los colaboradores son:

Salario.

Clima laboral.

Motivacion laboral

Equipamiento y recursos.

Entorno.

Liderazgo.

Disefio de los productos o servicios.

Estabilidad de los disefios.

Calidad de las materias primas.

Calidad y estado de la maquinaria.

29



C. Beneficios de productividad laboral
Ante este tema se tiene en cuenta lo que afirma Coll (2020) que considera
que los beneficios son:
Ahorro de costes.
Consecucion de objetivos.
Reduccidn de los tiempos y ahorro de tiempo.
Mayor agilidad.
Mejor organizacion.

Crecimiento del beneficio.

D. Motivos de la baja en la productividad

De acuerdo con los estudios realizado por Adecco (2023) tiene en cuenta que

los siguientes motivos reducen la productividad:

a. Métodos de contratacion o ascenso que no se basan en la competencia y/o
desempefio objetivo del empleado, que confronta al individuo con sus
capacidades reales, impidiéndole responder de acuerdo con las
expectativas del puesto.

b. Unadistribucion inadecuada de las tareas entre los integrantes del equipo,
recargando en algunas personas mayores demandas.

c. Relaciones interpersonal insatisfactorias en el trabajo, asi como un clima

laboral poco saludable.
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E. Dimensiones de productividad
Desempefio
Afirma Chiavenato (2007), que el desempefio es el comportamiento del
trabajador encaminado a alcanzar efectivamente los objetivos formulados. El
desempefio constituye la estrategia individual para alcanzar los objetivos

pretendidos.

Eficacia

Para Prokopenko (1989), la eficacia viene a ser lamedida en que la aplicacion
del esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad.
Es una funcion del método, la técnica, la pericia personal, los conocimientos

tedricos, las actitudes y las aptitudes (la capacidad para hacen).

Calidad
De acuerdo con Robbins & Coulter (2014), afirma que la calidad como la
capacidad de un producto o servicio para realizar de manera confiable lo que

se supone debe hacer y, asi, satisfacer las expectativas del cliente. (p. 320)

2.3. Definicion de términos basicos
Satisfaccion laboral
La productividad laboral es una medida de eficiencia en el trabajo. La cual mide la
eficiencia de una persona, de un equipo, 0 una maquinaria, en la conversion de insumos

en productos Utiles (Coll 2020)
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Mientras que Werther & Davis (1982), definen la satisfaccion como el conjunto de
sentimientos favorables y desfavorables mediante los cuales los empleados divisan su

trabajo

Productividad laboral

La productividad laboral se refiere a la relacion entre la produccion que se obtiene por
un determinado periodo laborado y se cuantifica al relacionar la produccion, ingresos o
ventas entre las horas trabajadas o nimeros de trabajadores realizados durante un

tiempo determinado INEGI (2016).

Lo expresado por Ostrowski (2020) afirma que la productividad laboral es la cantidad
de trabajo que se genera en un tiempo determinado para poder alcanzar los objetivos de

una empresa y la eficiencia de los trabajadores-

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre la relacion de la satisfaccion laboral y
la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios

Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

2.4.2. Hipdtesis especifica
Existe relacion directa y significativa entre la relacion de la satisfaccion laboral
en su dimensidn de retos de trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria

Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023
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Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral en su dimensién
de remuneraciones justas y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral en su dimensién
de condiciones de trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral en su dimension

de trabajo-colaborador y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de las variables

DEFINICION DEFINICION '
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
La variable esta Identidad de la tarea 1-2
La satisfaccion es el determinada por Significacion de la tarea 3-4
conjunto de cuatro Retos de trabajo  Autonomia 5-6
sentimientos dimensiones _de Retroalimentacion del
favorables y retos de trabajo, . 7-8
. . puesto mismo
Variable 1 desfavorables remuneraciones, . ) o
Satisfaccion ~ mediante los cuales condiciones de Remuneraciones Satisfaccion ~con  los o,
laboral los empleados trabajo 'y la Justas sueldosysalarlo
divisan su trabajo relacion trabajo-  ~ondiciones de  CPCrtunidady desarrollo 11-12
(Werther & Davis colaborador sera trabajo Caracteristicas del trabajo 13-14
1982) medido con una Supervision 15-16
encuesta de 18 Relaciontrabajo Compatibilidad entre la
; b 17-18
items —colaborador  personalidad y puesto
La productividad Evaluacion 1-2
laboral es la cantidad La variable esta Desempefio Rendlmlent_o 3-4
de trabajo que se . Competencia 5-6
- determinada  por L
genera en un tiempo : . Cumplimiento de metas 7-8
. tres dimensiones L -
. determinado para ~ Eficacia Capacidad 9-10
Variable 2 desempefio, L
. poder alcanzar los A . Conocimiento 11-12
Productividad o eficacia y calidad . .
objetivos de una , . Mejoramiento de procesos 13-14
empresa la @ medido_con Mejora continua 15-16
hpresa y unaencuesta de 18 . J
eficiencia de los tems Calidad
trabajadores Gestion de Calidad 17-18

(Ostrowski 2020)

Nota: elaboracion en base a la revision sistematica.
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CAPITULO IlI: METODO DE INVESTIGACION
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3.1. Unidad de analisis, universo y muestra
3.1.1 Unidad de analisis
De acuerdo con la investigacion se considera que la unidad de andlisis en la Empresa
Ingenieria Maquinaria Construccién y Servicios Pilancones IMACO SRL son los

colaboradores que realizan sus actividades laborales en dicha empresa.

3.1.2 Universo
Para Lugo (2014) la poblacion estadistica, es cono cocida también como universo
que viene a ser el conjunto la totalidad de elementos que se va a estudiar.
Luego, la afirmacién de Quezada (2010) considera que la poblacién es el conjunto
de individuos (personas, objetos, animales, etc.) que porten informacion sobre el
fendmeno que se estudia. Ademas, representa una coleccion completa de elementos
(sujetos, objetos, fendmenos o datos) que poseen algunas caracteristicas comunes.
Es el conjunto de elementos més grande del cual se puede tomar una muestra
representativa para el experimento cientifico.
La poblacién constituye el conjunto de elementos que forma parte del grupo de
estudio, por tanto, se refiere a todos los elementos que en forma individual podrian
ser cobijados en la investigacion.
Finalmente se considera que a la poblacion la define el objetivo o propésito central
del estudio y no estrictamente su ubicacion o limites geogréfico, u otras

caracteristicas particulares al interior de ella.

Por lo tanto, para la investigacién se considera una poblacion de veinte
colaboradores que laboran en la empresa Ingenieria Maquinaria Construccién y

Servicios Pilancones IMACO SRL.
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3.1.3 Muestra
En relacion con la muestra Nifio (2011) considera que es una porcién de un colectivo
o0 de una poblacién determinada, que se selecciona con el fin de estudiar o medir las
propiedades que caracterizan a la totalidad de dicha poblacion.
Ademas, la muestra constituye una seleccion al azar de una porcién de la poblacion,
es decir, un subconjunto que seleccionamos de la poblacion. Es decir que la muestra,
consiste en un grupo reducido de elementos de dicha poblacion, al cual se le evaltan
caracteristicas particulares, generalmente, con el propdsito de inferir tales
caracteristicas a toda la poblacion. (Quezada 2010).
Pero el muestreo es no probabilistico, que es la técnica que permite seleccionar
muestras con una clara intencién o por un criterio preestablecido. Las muestras que
se seleccionan buscan, desde luego, una representatividad de la poblacién
Siendo importante, que se debe destacar que dicho muestreo es por conveniencia ya
que se aplica el criterio de qué la muestra es la mas conveniente para el caso. (Nifio

2011)

Por lo tanto, para la investigacion se considera una muestra no probabilistica y por
conveniencia, que son veinte colaboradores de la empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL.

3.2. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada; por cuanto el desarrollo de la presente tesis,
tiene por objetivo resolver el problema general y los cuatro problemas especificos

contemplados y descritos en la presente tesis; asi mismo se enféca en encontrar y
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consolidar nuevos conocimientos para su aplicacién, y con ello enriquecer tanto la
mejora cultural, asi como la cientifica del medio internacional, nacional y local.

Ademas, el aporte que hace Ezequiel Ander-Egg Hernandez (2020) al hablar de la
investigacion aplicada, como la busqueda y/o determinacion de una o mas soluciones
eficaces, apoyadas en fundamentos idoneos a un problema u problemas que se han

identificado.

3.2.2 Nivel de Investigacién

En el planteamiento de la investigacion es importante considerar que se tiene en
cuenta como nivel a la investigacion correlacional, ya que este alcance se encarga de
medir la relacion entre dos variables, no determinan causas y efectos, pero puede ser
un indicio para una investigacion futura.

Desde luego el proposito principal es saber coémo se puede comportar una variable
segin la otra variable correlacionada. En este alcance se plantean hipoétesis
correlacionales (Rios 2017)

Es decir que para la investigacion se tiene presente considerar un nivel de caracter

correlacional.

3.2.3 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo; ya que se utilizaron tanto herramientas
de andlisis estadistico, asi como matematico; para da explicacion y descripcion a las
respuestas de los colaboradores expresadas en las encuestas, mediante datos
numeéricos. Vale decir que se realiz6 una recoleccién de datos para probar la hipotesis
basandose en la medicion numérica y el analisis estadistico, esto nos refiere Sampieri

R. (2004).
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3.2.4 Disefio de la investigacion
Es necesario considerar que el disefio de investigacion es un plan estratégico que se
sigue para responder tus preguntas de investigacion (Vara 2010)
Ademas, el disefio de investigacion es el modelo que adopta el investigador para
precisar un control de las variables del estudio (Sdnchez, Reyes y Mejia 2018)
Por lo tanto, la investigacion segun su manipulacion es no experimental, porque en
estos estudios, no se manipula las variables, por el contrario, se observa los hechos
en un contexto natural (Rios 2017)

Para el desarrollo de la investigacion es necesario destacar que se considera la

siguiente figura que muestra la relacion entre las dos variables

Figura 1
Relacion entre las variables

01 Primera Variable: Satisfaccion laboral

02 Segunda Variable: Productividad

Nota. Elaboracion en base la investigacion de correlacion
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion de la V1
02 = Observacion de la V2

r = Correlacion entre las variables
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3.3. Métodos de investigacion
En relacidn con la investigacion se considera tres métodos el inductivo, deductivo y el
hipotético deductivo, que son de utilidad, por lo tanto, se fundamenta con el aporte de

Bernal (2020)

Para la presente investigacion solo se considera el método hipotético deductivo, por lo

tanto, se afirma que el:

A. Método hipotético deductivo
Este método consiste en un procedimiento que parte de aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones

gue deben confrontarse con los hechos.

3.4. Técnica e instrumento de investigacion
3.4.1 Técnica de investigacion
Se tiene en cuenta para la investigacion a la encuesta, ya que permite la recoleccion
de datos que proporcionan los individuos de una poblacién, 0 mas cominmente de
una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista,
actitudes, intereses 0 experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de

cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin (Nifio 2011)

Ademas, la encuesta es una técnica de recoleccion de informacion mas utilizada y se
fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que Se preparan con

propdsito de obtener informacion de las personas encuestadas. (Bernal 2020)
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3.4.2 Instrumento de investigacion

Teniendo en cuanta el desarrollo de la investigacion se tiene presente que es

necesario asumir un cuestionario que segun Arias (2020) es un instrumento que se

puede aplicar tanto para los estudios experimentales como para los no

experimentales y en todos los alcances de la investigacion.

Ademas, los cuestionarios pueden realizarse virtuales o fisicos, considerando para la

presente investigacion de caracter fisico.

En la investigacion se tiene en cuenta para la primera variable como es satisfaccion

laboral el siguiente destalle del instrumento:

Titulo

Autor

Obijetivo

Aplicacion
Duracioén
items

Significacion

Estructura

: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

: Rubio Suero, Angie Susan
Recolectar la respectiva informacion en relacion con la
satisfaccion laboral.
: Es de caracter individual
: 20 minutos de tiempo
: 18 preguntas
: El cuestionario esta referido exclusivamente para determinar la
relacion existente entre las dos variables.
. Esta estructurado para responder de acuerdo con la escala de

Likert y contas de 18 items, con cinco alternativas de eleccién

Unica, como:
Siempre 5
Casi siempre 4
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A veces 03

Casi nunca 2
Nunca 1
Dimensiones : Son cuatro como es el reto en el trabajo, remuneraciones justas,

condiciones de trabajo, relacion trabajo-colaborador

Para la segunda variable como es productividad se tiene siguiente destalle del

instrumento:
Titulo : Cuestionario de Productividad
Autor : Lomas P, Roni

Objetivo  : Recolectar la respectiva informacion en relacion con la productividad.

Aplicacion : Es de caracter individual

Duracién : 20 minutos de tiempo

items : 18 preguntas

Significacion : El cuestionario esta referido exclusivamente para determinar la
relacion existente entre las dos variables.

Estructura . Esta estructurado para responder de acuerdo con la escala de

Likert y contas de 18 items, con cinco alternativas de eleccion

Unica, como:
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
Dimensiones : Son tres como es el desemperio, eficacia y la calidad.

42



3.5. Validez y confiabilidad
3.5.1 Validez de la investigacion
La validez del instrumento de acuerdo con Mufioz (2016) afirma que es el grado en
que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos miden el respectivo
fendmeno o las variables de estudio.
Por lo tanto, para la presente investigacion el instrumento como es el cuestionario es

validado por el juicio de tres expertos especializados en el mundo de la investigacion.

3.5.2 Confiabilidad de la investigacion
De acuerdo con la investigacion se tiene en cuenta la confiabilidad del instrumento
por lo tanto esta referido a la coherencia de los datos e informacién obtenidos.
Ademas, la confiabilidad se relaciona particularmente con la técnica y, sobre todo,
con los instrumentos empleados en la investigacion, lo que asegura resultados

consistentes (Mufioz 2016)

Es decir que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacidn repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Ademas, se considera que al calcular la consistencia del instrumento que se utiliza,
se asume el uso del Alfa de Cronbach, considerada como una prueba estadistica que

desde luego representa una medida de homogeneidad.

Es decir que el Alfa de Cronbach es un indicador estadistico que se emplea para
estimar el nivel de confiabilidad por consistencia interna de un instrumento que

contiene una lista de reactivos. Se expresa en término de correlaciones que van desde
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—1a+ 1. Generalmente se aplica a reactivos que son de respuestas politémicas, es
decir, que admiten méas de dos alternativas de respuesta (Sanchez, Reyes y Mejia

2018)

Por lo tanto, se considera que para hallar el coeficiente del Alfa de Cronbach se tiene

que aplicar la siguiente formula:

Donde:
K = Es el nUmero de items
Si%2 = Sumatoria de las varianzas de los items
St>= Varianza de la suma de los items

o = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Luego se tiene en cuenta con los siguientes criterios relacionado con el coeficiente

del Alfa de Cronbach.

Tabla 2
Criterios de interpretacion el coeficiente del Alfa de Cronbach
Mayor a 0.9 Excelente
Mayor a 0.8 - 0.9 Bueno
Mayor a 0.7 - 0.8 Aceptable
Mayor a 0.6 - 0.7 Cuestionable
Mayor a 0.5 - 0.6 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota. Propuesta de George y Mallery (2003)

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de los datos exige como minimo realizar las tareas de organizacion,
para la aplicacion de la encuesta:

Se solicita y coordina el respectivo permiso para ingresar a la empresa.
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Se planifica 20 minutos de tiempo para la aplicacion de la encuesta.

Hay que equiparse con el material necesario para registrar los datos recolectar la
informacion.

Se considera prever cualquier impase a manera de contingencia ya que se exige dedicacion,
persuasion y persistencia.

Hay que ofrecer privacidad y la garantias en relacion con los datos obtenidos.

Analisis de datos

Con respecto al analisis de los datos se considera la codificacién y tabulacién, por lo tanto,
se asume:

El uso del paquete estadistico SPSS 25 que es un software utilizado para realizar las
capturas y los respectivos analisis de datos y asi construir las diferentes tablas y las
respectivas figuras que son propias para la investigacion

También se considera el Excel que es una hoja de célculo desarrollada por Microsoft para
Windows, permitiendo construir las tablas.

Para la presentacion de los resultados y establecer la relacién entre las dos variables en
estudio se considera el Rho de Spearman, que indica la magnitud de una relacion entre dos

variables cuantificadas en la escala ordinal (Elorza 2008)

Dicho coeficiente al ser aplicado sera a través de la formula siguiente:

63 D2
N(NZ —1)

p=1
Por lo tanto, de acuerdo con la formula
p = Rho = Correlacion
6 = Constante

D = Diferencia entre el rango en X y el rango en Y
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N = NUmero de casos

Se suma también el grado de relacién del coeficiente a través de la siguiente tabla;

Tabla 3
Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracion de Hernandez & Fernandez (1998)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados

4.1.1 Resultados de analisis descriptivos

De acuerdo con la investigacion desarrollada se considera resultados desde un nivel

descriptivo, en el cual los resultados obtenidos son expresados en las siguientes

tablas permitiendo mostrar solidez en la presente investigacion.

Tabla 4

La satisfaccion laboral y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria
Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Var_1 Satisfaccion laboral

Nunca Casi nunca A\I/ggg:s sigrispire Siempre Total

N % N % N % N % N % N %

Nunca 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Casi nunca 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% O 00% 0 00%

Var 2 Algunas veces 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Productividad = Casi siempre 0 00% 0 00% 0 00% 2 100% O 00% 2 10,0%
Siempre 0 00% 0 00% 0 00% 0 000% 18 90,0% 18 90,0%
Total 0 00% 0 00% 0 00% 2 10,0% 18 90,0% 20 100,0%

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada

En la interpretacion de la tabla y de acuerdo con los resultados debidamente

obtenidos de la aplicacion de las encuestas de los veinte colaboradores de la empresa

Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL, en la primera variable

de satisfaccion laboral se obtiene un 90% en siempre, luego un 10% con la valoracién

casi siempre. Asimismo, en la variable dos relacionada con la productividad un 10% se

refiere casi siempre, pero un 90% es siempre.

Tabla b

La satisfaccion laboral en su dimension de retos de trabajo y la productividad en la Empresa
Ingenieria Maquinaria Construccién y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Dim_1 Retos de trabajo

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Var 2 Algunas veces 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Productividad  Casi siempre 0 00% O 0,0% 0 0,0% 18 90,00 O 0,0% 18 90,0%
Siempre 0 00% 0O 00% 0 00% 0 000% 2 100% 2 10,0%
Total 0 00% O 0,0% 0 0,0% 18 90,0% 2 100% 20 = 100,0%

Nota. Elaboracidn en base a la encuesta aplicada
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En la interpretacion de la tabla y de acuerdo con los resultados debidamente
obtenidos de la aplicacion de las encuestas de los veinte colaboradores de la empresa
Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL, en la primera variable
de satisfaccion laboral en la dimension retos de trabajo se obtiene un 90% casi en
siempre, luego un 10% con la valoracion siempre. Asimismo, en la variable dos
relacionada con la productividad un 10% se refiere siempre, pero un 90% es casi
siempre.

Tabla 6
La satisfaccion laboral en su dimension de remuneraciones justas y la productividad en

la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL
Cajamarca-2023

Dim_2 Remuneraciones justas

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Var 2 Algunas veces 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00% O 0,0%
Productividad Casi siempre 0 0,0 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Siempre 0 0,000 O 0,0% 0 0,0% 20 1000% O 0,0% 20 100,0%
Total 0 0,0% O 0,0% 0 0,0% 20 1000% O 0,0% 20 100,0%

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada
De acuerdo con los resultados debidamente obtenidos al ser encuestados los

veinte colaboradores de la empresa Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones
IMACO SRL, en la segunda dimension de remuneraciones justas se obtiene un 100% en
casi siempre. Asimismo, en la variable dos relacionada con la productividad un 100% se
refiere a siempre.

Tabla 7

La satisfaccion laboral en su dimension de condiciones de trabajo y la productividad en la
Empresa Ingenieria Maquinaria Construccién y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-
2023

Dim_3 Condiciones de trabajo

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Total

N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% O 0,0%
Casi nunca 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Var 2 Algunas veces 0 00% 0O 00% O 00% O 00% O 00% 0 00%
Productividad ~ Casi siempre 0 00% 0 00% 0 00% 18 900% 0 00% 18  90,0%
Siempre 0 00% 0O 00% 0 00% 0 000% 2 100% 2 10,0%
Total 0 00% O 0,0% 0 0,0% 18 90,0% 2 100% 20  100,0%

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada
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En la interpretacion de la tabla y de acuerdo con los resultados debidamente

obtenidos de la aplicacion de las encuestas de los veinte colaboradores de la empresa

Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL, en la primera variable

de satisfaccion laboral en la dimension condiciones de trabajo se obtiene un 90% casi

en siempre, luego un 10% con la valoracion siempre. Asimismo, en la variable dos

relacionada con la productividad un 10% se refiere siempre, pero un 90% es casi

siempre.

Tabla 8

La satisfaccion laboral en su dimension de trabajo-colaborador y la productividad en la
Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL

Cajamarca-2023

Dim_4 Trabajo-Colaborador

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Var 2 Algunas veces 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00% O 0,0%
Productividad Casi siempre 0 0,0 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Siempre 0 0,0% O 0,0% 0 0,0% 20 1000% O 0,0% 20 100,0%
Total 0 0,0% O 0,0% 0 0,0% 20 1000% O 0,0% 20 100,0%

Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada

De acuerdo con los resultados debidamente obtenidos al ser encuestados los

veinte colaboradores de la empresa de la empresa Maquinaria Construccion y Servicios

Pilancones IMACO SRL, en la cuarta dimension de trabajo - colaborador se obtiene un

100% en casi siempre. Asimismo, en la variable dos relacionada con la productividad un

100% se refiere a siempre.

4.1.2 Resultados de andlisis correlacional

Objetivo general: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y la productividad

en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO

SRL Cajamarca-2023
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Tabla 9
Correlacién objetivo general

Var_1 Var_2
Correlaciones Satisfaccion laboral Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,805™
Var_1 Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 0,805™ 1,000
Var_2 Sig. (bilateral) 0,001 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracidn en base a la encuesta aplicada

Considerando a los resultados que se obtuvieron entre las dos variables en
estudio, y siendo de mucha importancia para llegar a comprobar la hipétesis general y
de acuerdo al objetivo planteado se tiene en cuenta la prueba estadistico de correlacion
de Rho Spearman (Rho=0.805) evidenciando que si existe correlacion debido a que su
significancia aproximada es (Sig. Aprox.= 0.001), siendo menor que el nivel de
significancia (=0.01) por lo tanto existe correlacion positiva muy fuerte entre las dos

variables.

Primer objetivo especifico: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su
dimension de retos de trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria

Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Tabla 10
Correlacién primer objetivo especifico
Dim_1 Var_2
Correlaciones Retos de trabajo Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,479
Dim_1 Sig. (bilateral) . 0,033
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 0,479" 1,000
Var_2 Sig. (bilateral) 0,033 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Elaboracidon en base a la encuesta aplicada

Considerando a los resultados que se obtuvieron entre la primera dimensién y

la segunda variable en estudio, y siendo de mucha importancia para llegar a comprobar
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la primera hipotesis especifica y de acuerdo al objetivo planteado se tiene en cuenta la
prueba estadistico de correlacién de Rho Spearman (Rho=0.479) evidenciando que si
existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox.= 0.033),
siendo mayor que el nivel de significancia (=0.01) por lo tanto existe correlacion

positiva media entre la primera dimensién y la segunda variable.

Segundo objetivo especifico: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su
dimension de remuneraciones justas y la productividad en la Empresa Ingenieria

Magquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Tabla 11
Correlacién segundo objetivo especifico
Dim_2 Var_2
Correlaciones Remuneraciones justas Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,495"
Dim_1 Sig. (bilateral) . 0,027
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 0,495 1,000
Var_2 Sig. (bilateral) 0,027 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada

Considerando a los resultados que se obtuvieron entre la segunda dimension y
la segunda variable en estudio, y siendo de mucha importancia para llegar a comprobar
la primera hipotesis especifica y de acuerdo al objetivo planteado se tiene en cuenta la
prueba estadistico de correlacién de Rho Spearman (Rho=0.495) evidenciando que si
existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox.= 0.27),
siendo mayor que el nivel de significancia (=0.01) por lo tanto existe correlacion

positiva media entre la segunda dimension y la segunda variable.
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Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su
dimensién de condiciones de trabajo y la productividad en la Empresa Ingenieria

Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Tabla 12
Correlacion tercer objetivo especifico
Dim_3
_ Condiciones de Progl/J?::i_\fidad
Correlaciones trabajo
Coeficiente de correlacion 1,000 0,626"
Dim_1 Sig. (bilateral) . 0,03
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 0,626" 1,000
Var_2 Sig. (bilateral) 0,03 .
N 20 20

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Elaboracidn en base a la encuesta aplicada

Considerando a los resultados que se obtuvieron entre la tercera dimension y la
segunda variable en estudio, y siendo de mucha importancia para llegar a comprobar la
primera hipétesis especifica y de acuerdo al objetivo planteado se tiene en cuenta la
prueba estadistico de correlacion de Rho Spearman (Rho=0.626) evidenciando que si
existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox.= 0.03),
siendo mayor que el nivel de significancia (=0.01) por lo tanto existe correlacion

positiva considerable entre la tercera dimension y la segunda variable.

Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral en su
dimensién de trabajo-colaborador y la productividad en la Empresa Ingenieria

Magquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL Cajamarca-2023

Tabla 13
Correlacion cuarto objetivo especifico
Dim_4 Var_2
Trabajador- Comportamiento de las
Correlaciones colaborador ventas
Coeficiente de correlacion 1,000 0,495™
Dim_1 Sig. (bilateral) . 0,027
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 0,495™ 1,000
Var_2 Sig. (bilateral) 0,027 .
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Elaboracion en base a la encuesta aplicada
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Considerando a los resultados que se obtuvieron entre la cuarta dimension y la
segunda variable en estudio, y siendo de mucha importancia para llegar a comprobar la
primera hipotesis especifica y de acuerdo al objetivo planteado se tiene en cuenta la
prueba estadistico de correlacién de Rho Spearman (Rho=0.495) evidenciando que si
existe correlacion debido a que su significancia aproximada es (Sig. Aprox.= 0.027),
siendo mayor que el nivel de significancia (=0.01) por lo tanto existe correlacion

positiva media entre la cuarta dimension y la segunda variable.

4.2 Discusion
Una vez desarrollada la investigaciéon es de suma importancia poder conocer los
resultados obtenidos de las investigaciones asumidas como antecedentes en la cual
la investigacion de Diago (2019) en la ciudad de Guayaquil, que es no experimental,
transaccional de tipo descriptivo correlacional, cuyo objetivo de determinar la
relacion entre las variables satisfaccion laboral y la productividad, en donde se
obtiene un valor Rho Spearman de 0.853 determinado una muy alta correlacion,

entre las variables,

Luego Herquinio (2018) en el distrito de San Borja de la ciudad de Lima, con una
investigacion de tipo no experimental con disefio correlacional, que busca
determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad, por lo tanto,
se obtiene un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.688; demostrando

hay un nivel de correlacion positiva considerable,

Ademas, Medina y Gutiérrez (2021) desarrolla en el distrito de la Victoria en la

ciudad de Lima la investigaciéon de tipo basico, con un disefio no experimental,
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alcance correlacional y de corte transversal, para determinar la relacion existente
entre la Satisfaccion laboral y la Productividad, obteniendo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,833 demostrando que la correlacion entre variables es positiva muy

fuerte.

En seguida se asume que la investigacion de Valdez (2018) aplicada en Huaura,
dicha investigacion es de tipo aplicada, y el disefio que se usé fue no experimental
transeccional descriptivo correlacional, donde se busca determinar en qué medida la
satisfaccion laboral se relaciona con la productividad, obteniéndose un valor del
coeficiente de Rho de Spearman 0.841, lo que indica que existe una correlacién

positiva muy fuerte en las variables.

También la investigacién de Santisteban (2022) desarrollada en Cajamarca, pero que
esta bajo el enfoque cuantitativo, tipo basico y nivel correlaciona causal, buscando
determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad, llegando
entonces a obtener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.602 que

significa que existe una correlacion positiva considerable entre las variables.

Se suma la investigacion desarrollada por Naval y Morales (2021), cuya metodologia
responde cuantitativo — correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal, que busca determinar la relacion entre la variable de satisfaccion laboral
y productividad, por lo que se obtiene como resultado un coeficiente de Rho de

Spearman de 0.661, lo que significa una correlacion positiva considerable.
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En seguida esta la investigacion de Nufiez y Rodriguez (2022) desarrollada en Chota
que es de tipo basica, de alcance descriptivo — correlacional y el disefio fue no
experimental - transversal con un enfoque cuantitativo, dicha investigacion busca
determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad, obteniéndose
un coeficiente de correlacibn Rho de Spearman de 0.267 lo que implica una

correlacion positiva media entre variables.

Finalmente, al poder comparar los resultados obtenidos de la investigacién
desarrollada con las demas se puede afirmar que todas asumen una relacion entre las
dos variables en estudio desde la obtencion de un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.267 (Correlacion positiva baja) hasta un coeficiente con un valor de
Rho Spearman de 0.853 (Correlacién muy alta) y la presente investigacion
desarrollada en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccién y Servicios
Pilancones IMACO SRL en la ciudad de Cajamarca, se obtiene un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.805 que es una correlacion positiva muy fuerte y
de mucha significancia entre las variables. Por lo tanto, se asume que la investigacion

demuestra la correlacion existente entre las variables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones
Después de desarrolla y realizada la investigacion, con claridad se puede llegar a las

conclusiones siguientes:

Al respecto y de acuerdo con el objetivo general se obtuvo los resultados entre las dos
variables de satisfaccion laboral y productividad un coeficiente de Rho de Spearman
(Rho=0.805) evidenciando que si existe una correlacion positiva muy fuerte entre las

dos variables.

Con respecto al primer objetivo especifico se obtuvo los resultados entre la primera
dimension de retos de trabajo y la segunda variable productividad un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (Rho= 0.479) evidenciando que si existe una correlacion

positiva medias entre primera dimension y la segunda variable.

Con respecto al segundo objetivo especifico se obtuvo los resultados entre la segunda
dimensién de remuneraciones justas y la segunda variable productividad un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman (Rho= 0.495) evidenciando que si existe

una correlacion positiva media entre la segunda dimension y la segunda variable.

Con respecto al tercer objetivo especifico se obtuvo los resultados entre la tercera
dimensién de condiciones de trabajo y la segunda variable productividad un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman (Rho= 0.626) evidenciando que si existe

una correlacion positiva considerable entre la tercera dimension y la segunda variable
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Con respecto al cuarto objetivo especifico se obtuvo los resultados entre la cuarta
dimensién de trabajo colaborador y la segunda variable productividad un coeficiente
de correlacion de Rho Spearman (Rho= 0.495) evidenciando que si existe una

correlacion positiva media entre la cuarta dimensién y la segunda variable

5.2 Recomendaciones
Con un nivel de mucha importancia se tiene las siguientes recomendaciones de

utilidad para la empresa en la que se realizé la investigacion

Considerando los resultados que se obtuvieron en la investigacion con los resultados
entre las dos variables de satisfaccion laboral y productividad de una correlacion
positiva fuerte se sugiere establecer actividades para seguir fortaleciendo la
satisfaccion laboral desde las remuneraciones justas, en condiciones de trabajo
Optimas y es establecimiento de buenas relaciones entre el colaborador y su puesto
de trabajo, lo que ayudara a que el colaborador de la empresa siga con un nivel alto

de productividad, a través de un Plan de Capacitacion durante el afio.

Luego con respecto a la dimension de retos de trabajo, se debe considerar
capacitaciones y monitoreos desde el &rea de recursos humanos con todo lo
relacionado a la identidad de las tareas para asumir una significacion y desarrollando
la autonomia en base a la retroalimentacion del puesto de trabajo con los

colaboradores.

Ademas, con respecto a la dimension de remuneraciones justas, se debe considerar

un mejor nivel de equidad salarial en base a la definicion de los perfiles de cada
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puesto de trabajo de la empresa, estableciendo asi una politica solida de salarios del

personal.

Para la dimension de condiciones de trabajo, se debe establecer y hacer de
conocimiento y socializar el plan de carrera dentro de la empresa para los
colaboradores, como oportunidad en base a las caracteristicas de cada puesto de
trabajo lo que permite supervisar y establecer un Plan de supervision de las

actividades desarrolladas por los colaboradores.

Finalmente, para la dimension de trabajo — colaborador se debe desarrollar el analisis
de puestos de trabajo y establecer los diferentes requisitos para cada puesto a través
de un manual que exprese compatibilidad entre la personalidad y puesto de trabajo,

dicho manual debe ser socializado entre todo el personal.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

Datos del encuestado

Edad: ...

SeXO0: tiiii i

Instrucciones. El objetivo de la presente encuesta es analizar la informacion relacionada con la satisfaccion

laboral en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones Imaco SRL Cajamarca-2023

Por lo tanto, hay que leer cuidadosamente cada una de las interrogantes para luego marcar con una equis (X) la

alternativa que Ud. considere mejor. Se le invita a contestar todas las preguntas y evite dejar alguna en blanco.

Alternativas por item

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
S ®
g ; 515§ 5z
E Items = I I <
> O S
1 2 3 4 5
Reto de trabajo

1 Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que

demanda su puesto de trabajo
) Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades que Ud.

Posee
3 | El trabajo que desempeiia contribuye en el desarrollo de su vida cotidiana
4 | Las tareas que desempena tienen significancia en su vida y la de su familia
5 | Tiene autonomia para desarrollar sus actividades en su puesto de trabajo
6 La empresa le ofrece todas las facilidades y libertad para las ejecuciones sus

actividades

Recibe retroalimentacidn permanente por parte de su jefe inmediato
8 La retroalimentacién es de manera inmediata buscando solucién a todos los

inconvenientes presentados en la empresa

Remuneraciones justas

9 El sueldo que recibe es de acuerdo las funciones y responsabilidades que demanda

su puesto de trabajo
10 | El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus gastos

Condiciones de trabajo

11 La empresa le ofrece capacitaciones u otras actividades para reforzar las

habilidades del personal
12 La empresa ofrece oportunidades al personal para que se forme académica y

profesionalmente en funcién a las funciones que desempeia
13 | Se siente Ud. satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo
14 | Considera que la empresa se preocupa por la salud y calidad de vida del personal
15 Considera que la supervision es para apoyar en los inconvenientes que tiene el

personal frente a las actividades que desempena
16 La empresa aplica la supervision constante de tal manera se da solucién inmediata

a todos los inconvenientes encontradas

Relacién trabajo - colaborador

17 | El puesto de trabajo va de acorde con las capacidades y habilidades que Ud. posee
18 La comunicacién es adecuada para mantener informado a todos los colaboradores

de las actividades planificadas en la empresa
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ANEXO 2

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

Datos del encuestado

Edad: ...

SEXO: i

Instrucciones. El objetivo de la presente encuesta es analizar la informacion relacionada con la productividad en

la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones Imaco SRL Cajamarca-2023

Por lo tanto, hay que leer cuidadosamente cada una de las interrogantes para luego marcar con una equis (X) la

alternativa que Ud. considere mejor. Se le invita a contestar todas las preguntas y evite dejar alguna en blanco.

Alternativas por item

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
< L
= s |51 8|¢2|¢8
£ items 2l z|2]%2]2
= @) o
1 2 3 4 5
Evaluacion
1 | Participa con entusiasmo y atencién a las capacitaciones programadas
2 | Efectla aportes académicos y técnicos que benefician a su area de trabajo.
Rendimiento
3 | Se reconoce y motiva el rendimiento eficiente de su trabajo
4 | Se preocupa por el cumplimiento de objetivos, generando valor agregado en su trabajo.
Competencia
5 Realiza labores con eficiencia, eficacia y productividad; apoyando al cumplimiento de
las metas institucionales
6 | Los colaboradores de esta empresa poseen habilidades requeridas para su puesto de trabajo
Cumplimiento de metas
7 | Demuestra las competencias en la realizacion de tareas y actividades propuestas
8 | Siente un compromiso personal con el cumplimiento de las metas establecidas en la empresa
Capacidad
9 | Tiene la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion
10 | Aplicasus capacidades en beneficio de otros comparieros de trabajo en la realizacion de sus tareas
Conocimiento
1 Tiene los conO(_:imientos necesarios y suficientes para realizar las tareas propias de su
puesto de trabajo
12 Demuestra sus conocimientos, capacidades y el nivel de experiencia al momento de
realizar sus labores.
Mejoramiento de procesos
13 DemL_Jestra ser participativo y colaborador con la finalidad de mejorar el servicio
ofrecido por la empresa
1 Demues_tra tomar medidas correctivas en el caso de no desarrollar el proceso
establecido por la empresa
Mejora continua
15 | Laempresa le incentiva a dar iniciativas de cambio y mejoras.
16 | Consulta e investiga informacién que tengan relacién con su trabajo.
Gestion de Calidad
17 Considera que todas las areas evaldan pgriédicamente sus planes con el fin de conocer
los resultados alcanzados y detectar posibles defectos
18 La empresa se preocupa por el mejoramiento continuo de las expectativas de los

usuarios y sus colaboradores
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Anexo 3. Formato de validacion

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORME: Juicio de expertos para medir la variable: satisfaccion laboral

TITULO: Satisfaccién Laboral y su relacién con la Productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construccién y Servicios Pilancones IMACO

SRL Cajamarca-2023
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Asencio Villanueva, Lesly Stefany

Jauregui Rafael, Rosario del Pilar
ASPECTOS DE VALIDACTION

OPINION DE LA APLICACION: Muy buena
PROMEDIO DE LA VALIDACION: 80%_
Lugar y Fecha: Cajamarca, 15 de 2023

Fir&ga del experto

Apellidos y Nombres: Isaias Montenegro Cabrera

DNI: 26675663

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 15 an a5 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100

1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0bjetividad Esta expresado en directivas

observables X
3 Actualidad Adecuado al avance de la

- .. X

administracién
4.0rganizacién Contiene una estructura légica
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y

calidad X
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con los
d objetivos trazados X
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes

bibliograficos X
8.Coherencia Entre Hipdtesis dimensiones e x

indicadores
9.Metodologia Cumple con los lineamientos x

metodolégicos
10.Pertinencia Es asertivo v funcional para la ciencia X

o -
s/ / ////




Anexo 4. Formato de validacion

$

INFORME: Juicio de expertos para medir la variable: Productividad

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Satisfaccion Laboral y su relacién con la Productividad en la Empresa Ingenieria Maquinaria Construcciéon y Servicios Pilancones IMACO
SRL Cajamarca-2023

AUTORES DEL INSTRUMENTO:

ASPECTOS DE VALIDACION

Asencio Villanueva, Lesly Stefany
Jauregui Rafael, Rosario del Pilar

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 §1-100
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 21 26
10 15 20 25 a0 as 40 45 50 35 60 65 70 75 80 85 20 95 100

1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2.0bjetividad Esta expresado en directivas

observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la

administracion
4.Organizacién Contiene una estructura logica
5.Suficiencia Comprende los elementos en cantidad y

calidad X
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con los
d objetivos trazados X
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes

bibliograficos X
8.Coherencia Entre Hipotesis dimensiones e X

indicadores
9.Metodologia Cumple con los lineamientos x

metodolégicos
10.Pertinencia Es asertivo v funcional para la ciencia X

. -
// ,///J

OPINION DE LA APLICACION: Muy buena
PROMEDIO DE LA VALIDACION: 80%
Lugar y Fecha: Cajamarca, 15 de 2023

Firifr\ia del experto

Apellidos y Nombres: Isaias Montenegro Cabrera

DNI: 26675663




Anexo 5. Matriz de Consistencia

Tabla 1.

Matriz de Consistencia.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

Servicios Pilancones IMACO SRL
Cajamarca-2023?

Objetivo general

IMACO SRL Cajamarca-2023

Hipdtesis general

la productividad en la Empresa
Ingenieria Maquinaria Construccion y

Cajamarca-2023

Variable 1 Satisfaccién laboral

puesto

¢Cudl es la relacion de la satisfaccion Determinar la relacion de la satisfaccion Existe relacion directa y significativa - - - z =
laboral y la productividad en la | laboral y la productividad en la Empresa | entre la relacion de la satisfaccion Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Instrumento
Empresa Ingenieria  Maquinaria | Ingenieria Magquinaria Construccién y | laboral y la productividad en la ldentidad de la tarea 1-2
Construccién y Servicios Pilancones Servicios Pilancones IMACO SRL Empresa  Ingenieria  Maquinaria
IMACO SRL Cajamarca-2023 Construccién y Servicios Pilancones ) Significacién de la tarea 3-4
IMACO SRL Cajamarca-2023 Retos de trabajo -
Problemas especificos Objetivos especificos . Autonomia 5-6
;Cudl es la relacion de la satisfaccion | Determinar la relacion de la satisfaccion Hip6tesis especifica P L 2 . -
Icaboral en su dimension de retos de | laboral en su dimensién de retos de | Existe relacion directa y significativa Retroalimentacion del puesto mismo 7-8 1_ Nun.ca
trabajo y la productividad en la | trabajo y la productividad en la Empresa | entre la relacion de la satisfaccién Remuneraciones . ., i 2= Casi nunca . .
Empresa  Ingenieria  Maquinaria | Ingenieria Maquinaria Construccion y | laboral en su dimensién de retos de justas Satisfaccion con los sueldos y salario 9-10 3= A veces Cuestionario
Construccion y Servicios Pilancones | Servicios Pilancones IMACO SRL | trabajo y la productividad en la 4= Casi siempre
IMACO SRL Cajamarca-2023? Cajamarca-2023 Empresa  Ingenieria  Maquinaria Oportunidad y desarrollo 11-12 5 oi
Construccion y Servicios Pilancones Condiciones de — - = Slempre
¢Cuél es la relacion de la satisfaccion | Determinar la relacién de la satisfaccién | IMACO SRL Cajamarca-2023 trabaio Caracteristicas del trabajo 13-14
laboral en su dimension de | laboral en su  dimension  de J .
remuneraciones  justas y la | remuneraciones justas y la productividad Existe relacion directa y significativa Supervisién 15-16
productividad en la Empresa | en la Empresa Ingenieria Maquinaria | entre la satisfaccion laboral en su Relacién trabajof Compatibilidad entre la personalidady
Ingenieria Maquinaria Construccion y | Construccién y Servicios Pilancones | dimension de remuneraciones justas y colaborador 17-18

Variable 2 Productividad

) » ) » Determinar Ia_relaci_ép de la sa_tigfaccién Ser_vicios Pilancones IMACO SRL Dimensiones Indicadores items Escala de valores Instrumento
¢Cudl es la relacién de la satisfaccion laboral en su dimensién de condiciones de Cajamarca-2023 —
laboral en su dimension de | trabajoy la productividad en la Empresa Evaluacion 1-2
condiciones de trabajo y la | Ingenieria Maquinaria Construccién y | Existe relacion directa y significativa ~ .
productividad en la  Empresa | Servicios Pilancones IMACO SRL | entre la satisfaccion laboral en su Desempeno Rendimiento 3-4
Ingenieria Maquinaria Construcciony | Cajamarca-2023 dimension de condiciones de trabajo y : ~
Servicios Pilancones IMACO SRL la productividad en la Empresa Competencia 5-6 1= Nunca
Cajamarca-2023? Determinar la relacion de la satisfaccion | Ingenieria Maquinaria Construccion y Cump“miento de metas 7-8 2= Casi nunca
laboral en su dimensién de trabajo- Servicios Pilancones IMACO SRL . . - 3= A veces ) )
¢Cual es la relacion de la satisfaccion | colaborador y la productividad en la | Cajamarca-2023 Eficacia CapaCIdad 9-10 - oLE Cuestionario
laboral en su dimension de trabajo- | Empresa Ingenieria Maquinaria — 4= Casi siempre
colaborador y la productividad en la | Construccion 'y Servicios Pilancones | Existe relacion directa y significativa Conocimiento 11-12 5= Siempre
Empresa  Ingenieria  Magquinaria | IMACO SRL Cajamarca-2023 entre la satisfaccion laboral en su i i _
Construccion y Servicios Pilancones dimension de trabajo-colaborador y la R Mejoramlento de pI’OCESOS 13-14
IMACO SRL Cajamarca-2023? productividad en la  Empresa Calidad Mejora continua 15-16
Ingenieria Maguinaria Construccion y
Servicios Pilancones IMACO SRL Gestién de Calldad 17-18

Estadistica a utilizar

Tipo, disefio y método Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos

DESCRIPTIVA: Excel

Variable 1: Satisfaccion laboral

Variable 2: Productividad
INFERENCIAL: paquete estadistico
SPSSS 26

Correlacion de las variables 1y 2

Rho de Spearman

Tipo: Aplicativa
Disefio: Descriptivo
Correlativo SRL

Métodos: Tipo de muestreo:

Hipotético — Deductivo. No probabilistica y por conveniencia.

Enfoque: Tamafio de muestra:

Cuantitativo. 20 colaboradores de Empresa Ingenieria Maquinaria
Construccion y Servicios Pilancones IMACO SRL

Poblacién: 20 colaboradores de la Empresa Ingenieria | Variable 1: Satisfaccion del cliente.

Magquinaria Construccion y Servicios Pilancones IMACO | Técnica: Encuesta  Instrumento: Cuestionario. Monitoreo: 30 minutos

Ambito de Aplicacion. Empresa Ingenieria Maquinaria Construccion y Servicios Pilancones
IMACO SRL Forma de Administracion: individual.

Variable 2: Comportamiento de las ventas.

Técnicas: Encuesta  Instrumentos: Cuestionario Monitoreo: 30 minutos

Ambito de Aplicacién Empresa Ingenieria Magquinaria Construccion y Servicios Pilancones
IMACO SRL

Forma de Administracion: individual

Afio: 2023

Nota. Elaboracion en base a la investigacién
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