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RESUMEN

Al finalizar el 2020 la tasa de morosidad de los créditos de consumo de las cajas
municipales paso de 4.0% en enero del 2020 a 2.71% en diciembre del mismo afio,
y al mes de mayo del 2021 se tuvo un resultado de 3.28%. Sin embargo, el ratio de
morosidad de la CMAC Maynas paso de 2.65 en enero del 2020 a 2.46 en mayo del
2021 (una disminucion del 7.2%), mientras las tres cajas municipales mas
importantes en cuanto a colocaciones en el Peru tuvieron una caida en promedio de
su morosidad de 1.55 a 0.98 durante el mismo periodo, equivalente a una
disminucion del 36.8%

De lo anterior, se puede deducir que el manejo de la gestion del riesgo crediticio
de la Caja Maynas no logrd ser eficiente si se lo compara con la tres instituciones
micro financieras mas importantes en el Per(; en otras palabras, si bien el ratio de
morosidad disminuyd no lo hizo en similar proporcion; y esto se puede deber a
diversos factores como por ejemplo: las concentraciones que se tiene en los tipos
de créditos que estas cajas manejan, el sector econdémico en el cual concentran la
mayor cantidad de créditos otorgados o los tipos de garantias que se solicitaron, o
deficiencias en el otorgamiento de los creditos por parte de los ejecutivos o asesores
de créditos.

Esto ultimo es un problema que afecta a cada entidad financiera debido a los
intereses individuales (comisiones) que tienen los asesores y que no son 1os mismos
que se tienen a nivel institucional. Ante esto el objetivo de los investigadores fue
establecer si el manejo en la gestion del riesgo crediticio favorecio los niveles de

morosidad de la Caja Maynas durante el periodo 2020 - 2021; para ello, se utilizo

Vi



la técnica del anélisis documental y el de la encuesta, esta ultima se aplicd a los
once asesores de la CMAC Maynas de la agencia Cajamarca

Los resultados evidenciaron que la CMAC Maynas obtuvo un descenso del
11.0% en su ratio de morosidad el cual paso de 5.56 a 4.95, comportamiento
contrario al movimiento en la morosidad de todo el conjunto de las Cajas
Municipales que aument6 en 2.5% (de 5.37 a 5.50). El descenso en sus ratios de
morosidad estuvieron fundamentados principalmente por los descensos en la
morosidad de la cartera de créditos de pequefias empresas (-11.6%), micro (-7.1%)
y de consumo (-39.8%). Ademas, los resultados muestran un descenso de la cartera
de créditos refinanciados y restructurados del -24.9%. Sin embargo Yy
contrariamente a los resultados de los descensos en los indicadores de morosidad
de la CMAC Maynas se evidencia un cambio adverso en la categoria de clientes
con problemas potenciales (aumentd del 320.5%, S/ 37.0 millones) y dudosos

(aumento el 53.6%, 6.9 millones).

Palabras claves: Morosidad, Riesgo Crediticio.
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ABSTRACT

At the end of 2020, the delinquency rate of consumer loans from municipal
savings banks went from 4.0% in January 2020 to 2.71% in December of the same
year, and as of May 2021 there was a result of 3.28%. However, the delinquency
ratio of the CMAC Maynas went from 2.65 in January 2020 to 2.46 in May 2021
(a decrease of 7.2%), while the three most important municipal savings banks in
terms of placements in Peru had a drop in average delinquency from 1.55 to 0.98
during the same period, equivalent to a decrease of 36.8%

From the foregoing, it can be deduced that the credit risk management of Caja
Maynas, although it has been effective, was not efficient when compared to the
three most important micro financial institutions in Peru; In other words, although
the delinquency ratio decreased, it did not do so in a similar proportion; and this
may be due to various factors such as: the concentrations that exist in the types of
loans that these savings banks handle, the economic sector in which they
concentrate the largest number of loans granted or the types of guarantees that were
requested, or deficiencies in the granting of credits by executives or credit advisors.

The latter is a problem that affects each financial entity due to the individual
interests (commissions) that the advisors have and that are not the same as those at
the institutional level. Given this, the objective of the researchers was to know if
credit risk management by commercial advisors had an impact on the delinquency
levels of Caja Maynas during the 2020 - 2021 period; For this, in addition to the
documentary analysis, the survey technique was applied to the eleven advisors of

the CMAC Maynas of the Cajamarca agency.

viii



The results showed that the CMAC Maynas obtained a decrease of 11.0% in its
delinquency ratio, which went from 5.56 to 4.95, contrary to the movement in the
delinquency of the entire group of Municipal Savings Banks, which increased by
2.5% (from 5.37 to 5.50). The decrease in their delinquency ratios was mainly due
to the decreases in the delinquency of the loan portfolio of small companies (-
11.6%), micro (-7.1%) and consumption (-39.8%). In addition, the results show a
decrease in the refinanced and restructured loan portfolio of -24.9%. However, and
contrary to the results of the decreases in the delinquency indicators of the CMAC
Maynas, an adverse change is evident in the category of clients with potential
problems (increased by 320.5%, S/ 37.0 million) and doubtful (increased by

53.6%). , 6.9 million).

Keywords: Crisis, liquidity, debt
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Problema de investigacion
1.1.Planteamiento del problema de investigacion

La morosidad crediticia es un problema al cual estan expuestos las
instituciones financieras, por esta razon el precio por otorgar el dinero (tasa de
interés) a los agentes deficitarios (deudores), tiene un componente que permite
compensar el riesgo de insolvencia o de no pago. Debido a que los clientes de
las instituciones micro financieras son mas riesgosos, la tasa que se les cobra
por otorgarles un crédito es mayor si lo comparamos con las de la banca
comercial en el Peru. Después de las medidas adoptadas por el Pert desde el 15
de marzo del 2020, las empresas vieron afectadas su capacidad de generacion
de ingresos, ocasionando la interrupcion de la cadena de pagos (Banco Central
de Reserva del Pert [BCRP], 2020)

El gobierno peruano ha realizado esfuerzos con la finalidad de sostener
la economia, como por ejemplo: disminuir la tasa de interés de referencia hasta
el 0.25%, ofrecer el Programa de Garantias de “Reactiva Per’” y el Fondo de
Apoyo Empresarial Mype (FAE Mype); sin embargo, las medidas de
contencion y la fuerte recesion afectaron las posibilidades de pago de los
deudores, por ejemplo la tasa de morosidad de los créditos de consumo de la
banca multiple paso de 3.08% en enero del 2020 a 6.38% en diciembre del

mismo afio, mientras que la tasa de morosidad de los créditos de consumo de



las cajas municipales paso de 4.0% en enero del 2020 a 2.71% en diciembre del
mismo afio, pero que a mayo del 2021 se ha vuelto a incrementar alcnzando una
tasa de 3.28% (Superintendencia de Banca, Seguors y AFP [SBS], 2021).

El nimero total de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) en
el Pert en la actualidad es de 11, y en donde la Caja Maynas tiene una
participacion del 1.64% a Mayo del 2021 con relacion a los créditos directos
otorgados, situandose de esta manera en la novena posicion del ranking, y
donde tres cajas concentran el 56.63% del mercado® (SBS, 2021). Si bien la
participacién de la CMAC Maynas es relativamente pequefia en el total de
créditos directos otorgados, en términos absolutos la cantidad de dinero
otorgado a mayo del 2021 por parte de la caja fue superior a los S/ 446.4
millones de soles. Sin embargo, es importante mencionar que su ratio de
morosidad paso de 2.65 en enero del 2020 a 2.46 en mayo del 2021 (una
disminucion del 7.2%), mientras que de las tres cajas municipales mas
importantes sus tasas de morosidad disminuyeron en promedio de 1.55 a 0.98
durante el mismo periodo (disminucion del 48.4%).

De lo anterior, se puede deducir que la gestion de riesgo crediticio de la
Caja Maynas no logro ser eficiente si se lo compara con la tres instituciones
micro financieras mas importantes en el Per(; en otras palabras, si bien el ratio
de morosidad disminuyd no lo hizo en similar proporcion; y esto se puede deber

a diversos factores como por ejemplo: las concentraciones que se tiene en los

! Esta cajas son CMAC Arequipa, CMAC Huancayo y CMAC Cusco



tipos de créditos que estas cajas manejan, el sector econémico en el cual
concentran la mayor cantidad de créditos otorgados o los tipos de garantias que
se solicitaron, o deficiencias en el otorgamiento de los créditos por parte de los
ejecutivos o asesores de créditos. Esto ultimo es un problema que afecta a cada
entidad financiera debido a los intereses individuales (comisiones) que tienen

los asesores y que no son los mismos que se tienen a nivel institucional.

1.2.Formulacion del problema
Considerando la descripcion problemética expuesta en los parrafos

anteriores, se procede a formular las siguientes interrogantes:

1.2.1. Problema general
e (El manejo en la gestion del riesgo crediticio favorecio los niveles de

morosidad de la Caja Maynas durante el periodo 2020 - 20217

1.2.2. Problemas especificos
e ;Cuales fueron las consideraciones para el otorgamiento de un crédito en la
Caja Maynas durante el periodo 2020 - 2021?
e ;Como fue el manejo del riesgo crediticio por parte de los asesores
comerciales de la Caja Maynas, 2021?
e ;Como fue el comportamiento de la morosidad de cartera en la Caja Maynas

durante el periodo 2020 -2021?



1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
e Establecer si el manejo en la gestion del riesgo crediticio favorecio los

niveles de morosidad de la Caja Maynas durante el periodo 2020 — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
e Conocer las consideraciones para el otorgamiento de un crédito en la Caja
Maynas durante el periodo 2020 — 2021.
e Analizar el manejo del riesgo crediticio por parte de los asesores
comerciales de la Caja Maynas, 2021.
e Analizar el comportamiento de la morosidad de cartera en la Caja Maynas

durante el periodo 2020 -2021.

1.4 Justificacion de la investigacién

A nivel préctico, los resultados de la investigacion proporcionan
informacion necesaria para que se puedan proponer estrategias en la agencia de
la CMAC Maynas con la finalidad de mejorar los indicadores referentes a la
morosidad, que si bien han mostrado una disminucion en el ultimo periodo, a
mediano plazo puede ser contra producente que la caja evidencie un deterioro
de los clientes con calificacion normal y un aumento de los clientes con
calificacion con problemas potenciales y dudoso. Segtin Bernal “los estudios de

investigacion en el campo de las ciencias economicas y administrativas, en



general son de caracter practico, o bien, describen o analizan un problema o
plantean estrategias que podrian solucionar problemas reales si se llevaran a
cabo” (2010, p. 106).

A nivel tedrico, los resultados de la investigacion sirven como fuente de
informacion para los gestores, y asesores comerciales de la CMAC Maynas
sobre el estado en la calidad de créditos otorgados y como este escenario —
producto del mismo recurso humano - puede ejercer implicancias negativas en
la solvencia y los objetivos financieros planteados por la entidad. Las
investigaciones presentan una justificacion terica porque para realizar el
andlisis fue necesario utilizar las teorias, antecedentes y métodos establecidos
en estudios previos a la presente investigacion. Segun Bernal (2010) la
investigacion que se justifica tedricamente provoca la reflexion académica
sobre el conocimiento existente.

Finalmente, y citando a Bernal la justificacibn metodolégica se da
cuando la investigacion que, “se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (2010, p.107).
En el presente caso no existe una justificacion metodolégica debido a que el
analisis utiliz6 indicadores de morosidad que ya estan establecidos previamente
por la teoria; ademas de ser utilizadas por los reguladores nacionales e

internacionales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales
Segln Garcia & Jirdn (2018) en su tesis titulada “Propuesta de programa
de evaluacién y gestion del riesgo crediticio en la institucién Consultores
Financieros S.A.” que tuvo como objetivo elaborar una propuesta analizando
en principio los factores del riesgo creditico que afectan a la institucién y de esa
manera garantizar que la propuesta asegure niveles aceptables de riesgo, asi
como promover una cultura corporativa de la gestion de riesgos en todos sus
colaboradores. La técnica utilizada fue la entrevista que permitio identificar 15
factores que incidieron en el proceso del otorgamiento de créditos, como por
ejemplo: los altos indices de mora, la ausencia de limites de tolerancia, carencia
de una cultura de gestion de riesgos, deficiencias en la evaluacion y seguimiento
del riesgo, presiones por el incumplimiento de metas en las colocaciones,
debilidad en el proceso de diligencia del cliente, calidad y suficiencia de
garantias, inadecuada administracion de la cartera, ausencia de un scoring para
la calificacion del cliente.
Posteriormente se realizé una evaluacion de la probabilidad de impactos
para asignar una calificacion de riesgo - alto, medio o bajo - y en seguida se

plantearon actividades de control para prevenir, eliminar o mitigar el riesgo



crediticio al que estd expuesta la institucion . De esta manera, los investigadores
lograron elaborar una propuesta de un Programa de evaluacion y gestion del
riesgo crediticio.

Segun Nauta & Tapia (2016) en su tesis titulada “Gestion del riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito educadores de Cotopaxi.
Ltda.” que tuvo como objetivo analizar la gestion de riesgo crediticio para
determinar la incidencia que ha tenido en los resultados financieros de la
cooperativa. Los investigadores utilizaron el método analitico, inductivo y
descriptivo; ademas de utilizar la técnica de la observacion, la entrevista y la
encuesta; que se aplicaron a la gerencia, trabajadores y socios, con la finalidad
conocer la realidad de la institucion.

Los resultados evidenciaron que los objetivos y metas de la institucion
se enfocaban en lograr beneficios para los socios, por lo que las acciones
realizadas hasta ese momento solo influy6 en el crecimiento de la cooperativa,
pero al analizar el estado de situacién se identifica que el crecimiento
fundamentalmente se dio por el lado de los activos, y se descuidé el crecimiento
por el lado del patrimonio. Esto ocasiono que la calificacion que se le otorgo a
la cooperativa se situara durante mucho tiempo en A-. El bajo crecimiento del
patrimonio de la cooperativa del 2013 al 2014 se debié a los problemas
ocasionados por el incremento de la tasa de morosidad que fue de 1.50% y
2.92%, respectivamente; debido a que solo se enfocaban en colocar mas

créditos pero no se llevaba a cabo una buena evaluacion.



Segun Jibaja & Alvarez (2014) en su tesis titulada “Implementacion de
un plan de administracion de riesgo crediticio para disminuir las cuentas
incobrables por carteras vencidas, para la empresa privada focet”, que tuvo
como objetivo disefiar e implementar un plan de administracion de riesgo
crediticio que permita a la empresa disminuir su cartera vencida de créditos con
la finalidad de mejorar los resultados financieros, para ello se realizd un
diagnostico financiero para determinar los mecanismos que le permitan a la
empresa tener una medicion y seguimiento oportuno del riesgo, reduciendo la
probabilidad de pérdida. Los resultados evidenciaron que la implementacion
del plan para la gestion del riesgo crediticio le permitié a la empresa disminuir

la cartera vencida de créditos en los afios posteriores.

2.1.2. Nacionales

Seglin Alvarez & Apaza (2020) en su investigacion titulada “Riesgo de
crédito y morosidad, en la cooperativa de ahorro y crédito Qorilazo”, con el
objetivo de realizar un estudio sobre la realidad del nivel de evaluacién que
hacen los asesores de la cooperativa para otorgar un crédito, los investigadores
aplicaron un cuestionario (nivel de confiabilidad del 0.783) a una muestra
conformada por 35 asesores; ademas se utilizd la técnica documental para
analizar el registro de datos de créditos otorgados. Los resultados sugieren que
la evaluacion realizada por los asesores al otorgar un crédito se da de forma
regular asi como la evaluacion de clausulas contractuales para el otorgamiento

del crédito, y por esta razon la morosidad de la agencia se encuentra en el limite



(7%) comparado con las otras instituciones (5%). Finalmente, los datos
mostraron la existencia de una relacién directa entre el riesgo de crédito y la
morosidad, con un nivel de confianza del 95% (r = 0.92).

Segln Sihuayro (2019) en su investigacion titulada “Factores que
influyen en el riesgo crediticio del sistema financiero peruano” y que tuvo como
objetivo determinar cémo influy6 el total de créditos del sistema financiero en
el riesgo crediticio del Perd, considerando el grado de dolarizacion del nivel de
morosidad, la cantidad de oficinas bancarias, y el comportamiento de la tasa de
interés promedio. Para ello se utiliz6 la técnica de revision documental para
series de tiempo de las variables a investigar dentro del periodo 2010 al 2019.
Los resultados mostraron que ambas variables tuvieron el mismo
comportamiento, es decir si, al incrementarse las colocaciones de créditos
también lo hara el grado de morosidad o riesgo crediticio.

Asi mismo, la investigacion demuestra la existencia de una relacién
positiva entre la cantidad de oficinas y el grado de morosidad; asi como también
de la tasa de interés con el grado de morosidad del sistema financiero peruano;
mientras que con respecto al grado de causalidad entre las variables coeficiente
de dolarizacién y el grado de morosidad se establecié una relacion inversa o
negativa, es decir, ambas se comportan de manera inversamente proporcional.
Es necesario agregar que la politica monetaria adoptada en el Per( logré reducir
el grado de dolarizaciéon de la economia, favoreciendo las transacciones en
moneda nacional. Finalmente, se concluye que el crecimiento econémico del

Perl ha estado de la mano con el grado de morosidad del sistema financiero.



Segun Campos (2019) en su investigacion titulada “Riesgo crediticio y
morosidad en cajas municipales registradas en la Superintendencia de Banca y
Seguros” que tuvo como objetivo establecer la relacion entre el riesgo crediticio
y morosidad en las cajas municipales de Ica, Huancayo y Arequipa durante los
afios 2003 al 2018. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion
positiva entre el momento de cobro y indice de morosidad; asi como: una
relacion media entre el indicador indice de riesgo y cartera pesada (correlacion
de 0.373), una relacion media entre indice de riesgo vy, la cartera atrasada y
morosa (correlacion de 0.290), una relacion media entre el indice de riesgo y la
cartera de alto riesgo (correlacion de 0.395), una relacion alta entre momento
de cobro y cartera atrasada (correlacion de 0.845) y una relacion alta entre el

momento del cobro y la cartera de alto riesgo (correlacion de 0.782).

2.1.3. Locales

Segin Culque & Garcia (2022) en su investigacion titulada “La
incidencia del riesgo crediticio sobre los indicadores financieros de la CMAC
Sullana, periodo 2017 — 2020 que tuvo como objetivo establecer la incidencia
sobre el manejo del riesgo crediticio en los indicadores financieros de la CMAC
Sullana para el periodo comprendido entre los afios 2017 al 2020; para ello se
utilizo la técnica documental sobre una poblacion que estuvo comprendida por
los estados financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana, para
los afios 2017 al 2020. Los resultados evidenciaron la disminucion en la calidad

de los activos, donde se mantuvo los ratios de morosidad por encima del
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promedio del total de las cajas municipales en el Per( durante el periodo 2017
- 2020, se evidencid el aumento del capital social y la disminucién de las
utilidades netas. La investigacién mostrd resultados financieros no esperados
por la caida de las colocaciones crediticias de la CMAC Sullana (-1.3% durante
los Gltimos cuatro afios); donde el ratio de capital fue menor comparado con el
total de cajas municipales, exceso de liquidez en comparacion con el total de
cajas municipales, mayor porcentaje de fondeo a través de pasivos (adeudos), y
utilidades negativas en los afios 2018 y 2020.

La CMAC Sullana obtuvo ratios de morosidad por encima de la media
del total de cajas municipales, y cuyos indicadores estuvieron entre los tres mas
altos - producto de la alta cartera atrasada y de alto riesgo que mantuvo durante
el periodo de analisis, con incrementos significativos en los afios 2018 (135%)
y 2020 (14%) que impact6 en sus resultados. Finalmente, se establecio una
relacion positiva entre la morosidad y la solvencia (0.68); es decir, que el
coeficiente de correlacion obtenido indicé que a mayor morosidad la CMAC
Sullana se requiere mas capital para provisionar aquellos créditos que han caido
en incumplimiento por una gestion no adecuada del riesgo crediticio.

Segln Monteza & Roncal (2022) en su investigacion titulada “El riesgo
crediticio y la morosidad de Mibanco en el distrito de Cajamarca™y que tuvo
como finalidad establecer la relacién existente entre el riesgo crediticio y la
morosidad de cartera de Mibanco en el distrito de Cajamarca para el afio 2020.
Para realizar el estudio las investigadoras utilizaron la técnica documental para

poder analizar la poblacién conformada por los reportes del total de cartera sana
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y vencida de Mibanco del distrito de Cajamarca correspondiente al afio 2020.
Los resultados evidenciaron una relacion directa entre la gestion del riesgo
crediticio de Mibanco y su morosidad, debido a un incremento de los créditos
con riesgo alto equivalente al 11.70% en el Gltimo afio. Ademas los resultados
mostraron que el incremento en los atrasos del pago de cuotas no se debid a un
perfil de cliente establecido; porque se evidencio que los clientes con mejor
capacidad de pago (mejores ingresos) sufrieron atrasos en un 35.65%, y los de
capacidad buena sufrieron atrasos del 35.03%.

También se pudo conocer que el saldo de cartera crediticia estuvo
concentrada en clientes que contaban con un solo préstamo (81.88%), mientras
que la menor participacion se daba en aquellos clientes con méas de tres
prestamos (0.43%). En todos los niveles de ingreso de los clientes de mi banco
se evidenciaron el pago atrasado de cuotas. La mayor concentracion de créditos
(62.22% de toda la cartera en Cajamarca) estuvo en aquellos clientes con
ingresos iguales o menores.

Segln Palomino & Perez (2021) en su estudio titulado “Gestion de la
cartera de créditos y la morosidad en el Banco Falabella” y que tuvo como
finalidad determinar la dependencia de la gestidn de la cartera de créditos con
la morosidad en la agencia Cajamarca del Banco Falabella para el afio 2019. Se
aplico una ficha de observacion, un cuestionario, una ficha de registro y una
entrevista a una poblacidén conformada por el total de asesores de créditos de la
agencia Cajamarca del Banco Falabella; este grupo estuvo compuesto por

veintitn personas quienes se encargan de la evaluacion, seguimiento y control
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a los créditos otorgados. Los resultados determinaron la dependencia entre las
variables, estableciendo un “bajo” nivel de morosidad (2.31%) en comparacion
de los otros 5 bancos (Azteca, Interbank, Pichincha, Scotiabank y Banco
Interamericano de Finanzas) que mantienen un porcentaje de morosidad
superior a la del Banco Falabella. Los resultados sugieren que los mecanismos
de control en el desarrollo de la cartera de créditos no se aplican de manera
rigurosa con el protocolo establecido, esto quiere decir que los clientes no han
sido evaluados debidamente y finalmente ello hace que no cumplan con pagar
oportunamente sus cuotas. En otras palabras, algunos de los analistas de

créditos obvian algunos procedimientos al momento de evaluar un crédito.

2.2.Fundamentos tedricos
2.2.1. Los riesgos financieros
Los riesgos financieros se relacionan con las posibles pérdidas que
se dan en los mercados financieros. Producto de la oferta y demanda la
variables financieras sufren movimientos, como por ejemplo: tasas de
interés (precio del dinero) y tipos de cambio (precio de la moneda
americana en relacion a una local), que se convierten en un riesgo
importante para un gran nimero de empresas. ¢Esta exposicion se puede
minimizar?, claro que si, a través de la gestion o administracion del riesgo
gue este expuesto cada una de las empresas. En contraste con un sin nimero
de empresas, la principal funcién de una entidad financiera es administrar

0 gestionar activamente estos riesgos; los bancos adoptan una posicion en

13



la cual deben identificar los riesgos, cuantificarlos de manera precisa para
que a posterior puedan ser controlados y evaluados de manera oportuna, y
apropiada (Castillo & Pérez, 2008).

Los gestores financieros estan en la condicion y capacidad de
planear adecuadamente la manera de anticiparse a cualquier resultado
adverso y las consecuencias que puedan ocasionar en la entidad, con la
finalidad de estar preparados ante un escenario incierto en el futuro sobre
el movimiento de las variables financieras, y que puedan afectar a sus
resultados financieros; esto permite mejorar sus costos en comparacion con
la competencia (Avila, 2005). “Por tanto, la gestion del riesgo es el proceso
mediante el cual se identifica, mide y controla la exposicion al riesgo”
(Castillo & Pérez, 2008, p. 234).

Los principales riesgos financieros son: el riesgo de mercado, el
riesgo de crédito o riesgo crediticio, el riesgo de liquidez y el riesgo
operacional (Castillo & Pérez, 2008). El objetivo principal de toda entidad
financiera es manejar y controlar los riesgos financieros que afectan a sus
operaciones y continuidad, siendo quizas el riesgo de crédito y el riesgo de
mercado los que tienen mayor importancia para estas entidades.
Financieramente el riesgo se entiende como la probabilidad de sufrir
pérdidas; dado que la Unica forma de evitarlas, por completo, es que el
riesgo se nulo o que no exista, por lo que la necesidad de gestionarlo es
tacita (Edmundo, Berggrun, & Quispe, 2012). En consecuencia, los

gestores en principio deben en principio identificar cada uno de los factores

14



que puedan ocasionar rendimientos distintos o diferentes a los esperados
(factores de riesgo). Cada factor define en si mismo un tipo particular de

riesgo (Haro, 2004).

2.2.2. Clasificacion de riesgo
a. Riesgo de mercado.

El riesgo de mercado viene hacer la incertidumbre que se genera
sobre los rendimientos esperados en el futuro sobre una inversion realizada,
ocasionada por los movimientos negativos o adversos de los activos
financieros en los mercados internacionales. Su correcta evaluacion va
depender de contar con informacién de calidad y oportuna del actual valor
de los activos, pasivos, y elementos de las cuentas de orden de una

institucion.

b. Riesgo de crédito.
Es la posibilidad que una persona — juridica o natural — que recibio
un crédito no cumple con la obligacion de honrar sus deudas de acuerdo a
un contrato establecido con el que le otorg6 el crédito, ocasionandole una

potencial pérdida.
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C.

2.2.3.

Riesgo de liquidez
Este referido a las posibles pérdidas en el valor del portafolio que
posee la institucion, debido a la necesidad inmediata de liquidar (o vender)

dichos activos en un escenario nada beneficioso.

Riesgo operacional y legal

El riesgo operacional y legal se refiere a las pérdidas potenciales en
las que puede incurrir una institucion, debidas al incumplimiento de
disposiciones legales y administrativas, por procesos sin control, fallas en

la operacion de sistemas, etc.

El riesgo crediticio

Las actividades de entidades que otorgan créditos implican riesgo,
debido a que el valor futuro de las variables en cuestion es desconocido.
Cuando los clientes de estas entidades no cumplen con sus compromisos
de pago, existen riesgos en la economia, en las finanzas y naturalmente en
la entidad. El riesgo de incumplimiento es conocido como riesgo crediticio,
definido por la SBS (2020) como “Posibilidad de pérdida a consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones por parte del prestatario.”

Cada institucidn establece caracteristicas propias a ser consideradas
en sus analisis crediticios, para disminuir las pérdidas que se pueden
ocasionar por el incumplimiento en los pagos. Hay aspectos que las

entidades deben considerar como por ejemplo: criterios para calificar las
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carteras de créditos otorgados, como estan conformados y/o estructurados
las carteras de sus créditos, el impacto que las variables de tipo
macroecondmico y sectorial pueden ejercer sobre dichas carteras, el
comportamiento histérico que tiene cada cartera en cada institucion, entre
otros.

El analisis de riesgo de crédito debe tomar en cuenta sus dos
componentes de riesgo: el individual y el de portafolio. En el primero es
necesario considerar la probabilidad de incumplimiento, la cual se refiere
a la frecuencia relativa con la que puede ocurrir el evento en que la
contraparte no cumpla con las obligaciones contractuales para pagar la
deuda que ha contraido, la tasa de recuperacion, que es la proporcién de la
deuda que podréa ser recuperada una vez que la contraparte caiga en
incumplimiento y la migracion del crédito, la cual se refiere al grado con
que la calidad o calificacion del crédito puede mejorar o deteriorarse.

En cuanto al riesgo del portafolio es importante considerar lo
siguiente: la correlacion entre la probabilidad de incumplimiento y la
calidad del crédito, la cual se refiere al grado de asociacion entre estas
variables, respecto a la calidad y probabilidad de incumplimiento de otro
crédito, la concentracion de riesgo, se refiere a la contribucion marginal de
un activo crediticio en el riesgo total del portafolio y el riesgo de
incumplimiento, el cual se refiere a la incertidumbre asociada a la habilidad
de una institucién, empresa o individuo de cumplir con sus obligaciones

una vez que ha asumido una deuda.
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a.

2.2.4.

a.

El riesgo de incumplimiento

El riesgo de incumplimiento hace referencia a la incertidumbre que
viene asociada con la incapacidad que tiene el deudor — sea una institucion,
empresa o individuo — para honrar sus obligaciones en la forma que se
pactd, ya sea de manera total o parcial. ElI incumplimiento se puede
cuantificar a través de la probabilidad de incumplimiento (PD), la cual
refleja el grado con el cual la contraparte tendra la capacidad de pagar su
deuda de acuerdo con las obligaciones contractuales contraidas. El
incumplimiento esta asociado de manera general al deterioro gradual de la
posicion financiera de una entidad financiera, asi como también a la calidad
de sus activos, lo cual tiene un efecto sobre la capacidad de pago de la

contraparte.

Dimensiones consideradas para la gestion del riesgo crediticio

Caracter.
Esta referido a la honradez y en general a la integridad del

prestatario. En el caso de personas juridicas suele referirse a la integridad
del equipo directivo. Como se trata de una variable cualitativa es de muy
dificil medicion, debiendo siempre estimarse a través de juicios subjetivos
mediante contactos y entrevistas, de informes referenciales de otras
entidades bancarias, de proveedores y de otros aspectos similares y

vinculados.
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b. Capacidad.
Se refiere a la capacidad en generacion de fondos para hacer frente

a sus obligaciones contraidas. El pago y la declaracion del impuesto a la
renta, es un elemento de andlisis para las personas naturales; para el caso
de personas juridicas, los estados financieros son la base de andlisis con la

que se mide este aspecto.

c. Capital.
Para el analisis al que nos referimos es sinénimo de patrimonio.

Para el caso de personas naturales, el instrumento mas idéneo de medicion
es la declaracion juramentada de bienes y para las personas juridicas se
analiza el balance de situacion, valorandolo a precios de mercado o en su

defecto solicitando la opinidn de personas especializadas.

d. Garantia (colateral).
Es sin duda uno de los elementos indispensables para garantizar el

pago de la deuda y obligacion contraida. La misma ley del sistema
financiero bancario exige mantener para todos los créditos las garantias
suficientes que avalen la devolucion del capital prestado mas los intereses

que devengue la operacién.

e. Condiciones.
Se refiere a la situacion del entorno del deudor que puede afectar

su capacidad de pago.
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2.2.5. La morosidad en el sistema bancario

La morosidad es un indicador del riesgo al que estan expuestos las
entidades financieras, y que permite conocer el grado de incumplimiento
por parte de los clientes (deudores). Desde el punto de vista juridico la
morosidad es la situacion juridica en la que una persona se encuentra en
mora, producto del atraso en el pago de una deuda exigible (Bustamante &
Bustamante, 2018). Cuando la morosidad crediticia muestra niveles
ascendentes tiene efectos sobre la rentabilidad de las entidades financieras
(como los bancos y cajas), por que las disminuye debido a que es necesarios
provisionar los créditos que tienen problemas y esto decanta en menores
utilidades.

De acuerdo con Aguilar & Camargo (2004) la morosidad crediticia
en las instituciones microfinancieras disminuye el nivel de los ingresos,
aumentan los gastos por provisiones y también los operativos, como
aquellos que se originan para recuperar la cartera atrasada. Asi mismo, los
altos niveles de la morosidad afectaran a largo plazo la relacion de las
instituciones con sus clientes, deterioran la lealtad con ellos y a su vez
originaria un efecto contagio en el cumplimiento de sus obligaciones.
Mientras mayor sean los recursos que estas instituciones destinen para
hacer frente a la morosidad de sus carteras, menor sera la cantidad de
fondos disponibles con los que cuenten para atender a sus demandas por

créditos; y en consecuencia limitara su crecimiento y/o expansion.
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2.3.Definicion de términos bésicos

Calificacion de crédito. Evaluacion de la solvencia moral y econdémica
de los deudores a través de diversos mecanismos de apoyo (CFN).

Cartera atrasada o vencida. Son todos los créditos que a la fecha de
vencimiento no han sido pagados (CFN).

Crédito. Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a
cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés (CFN).

Crédito reestructurado. Proceso de pago reprogramados luego de un
proceso de convenio (CFN).

Crédito refinanciado. Son aquellos créditos que han sufrido
variaciones en el plazo y/o monto original, debido a dificultades en la capacidad
de pago del deudor (CFN).

Crédito vencido. Son aquellos créditos que tienen un determinado
numero de dias de atraso en el pago correspondiente (CFN).

Riesgo de Crédito. Es la posibilidad de obtener pérdidas financieras por
el incumplimiento de pago del prestatario (SBS, 2020).

Exposicion al riesgo de crédito. Es el monto total comprometido con
el deudor al momento de Incumplimiento; en consecuencia, su estimacién
comprende la Exposicién potencial por operaciones contingentes que puedan
convertirse en Cartera en el futuro. Todas las Exposiciones crediticias se
calculan brutas de previsiones especificas y de cancelaciones parciales (SBEF,

2005).
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Riesgo de contraparte. El riesgo de que una contraparte no sea capaz
de honrar sus obligaciones financieras segun estipulan los términos del contrato.
Este riesgo se da en ambas direcciones (bilateral) en las exposiciones con
productos derivados, debido a que el valor en el mercado de la transaccion
puede ser positivo 0 negativo para cualquier contraparte. El valor de mercado
es incierto y puede variar en el tiempo con el movimiento de los factores de
mercado subyacentes (SBS, 2020).

Exposicion ante el incumplimiento (exposure at default, EAD). Es la
mejor estimacion de la exposicion cuando ocurra el evento de incumplimiento.
Esta definicion concierne tanto a las posiciones directas como a las contingentes
(SBS, 2020).

Probabilidad de incumplimiento (probability of default, PD). Es la

probabilidad de que ocurra el incumplimiento de pago (SBS, 2020).

2.4.Hipotesis de la investigacion
Citando a Bernal es importante considerar que “las investigaciones de
tipo descriptivo no requieren formulacion de hipoétesis; es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion que, como ya se anot0, surgen del
planteamiento del problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco tedrico

que soporta el estudio” (2010, p. 136).
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2.4.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable | Definicion Conceptual Deflmglon Dimensiones Indicadores Tecnica e
Operacional Instrumento
El riesgo crediticio la
posibilidad de que una
,er_mdad incurra en Cantidad de Capacidad Ingresp,s, Gastos
pérdidas y disminuyael | . . ) Inversion
. . indicadores que los | Capital A .
Riesgo valor de sus activos, . : . Historial del cliente Encuesta /
oo analistas consideran | Caracter . . -
Crediticio como resultado del . Garantias Cuestionario
. o para el otorgamiento | Colateral
incumplimiento de las e C Estado de la
L de créditos Condicion ,
obligaciones de un economia, del sector
deudor o
contraparte (AFIN, 2021)
Son herramientas
disefiadas con la
informacion financiera de . Créditos atrasados
. Cantidad de -
una empresa, que permite o Como proporcion Documental /
) ) ' indicadores - :
Morosidad analizar la realidad . X de los créditos . . Ficha de
. S financieros que . Ratios de morosidad o
de Cartera | financiera individual y , . vigentes de la recopilacion
miden un deterioro en
comparada con la ) CMAC Maynas a documental
i la morosidad. . .
competencia o el sector nivel nacional
donde esta se desarrolla
(Nava, 2022)

Nota: Elaboracion en base a la investigacion la gestion del riesgo crediticio en la morosidad de cartera de la Caja Maynas, periodo 2020 - 2021.
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CAPITULO Ill1: METODO DE INVESTIGACION

3. Metodologia
3.1.Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Tafur & Izaguirre (2015) una investigacion es de tipo basica, pura
o fundamental porque responde a problemas, asi como también describe y
explica un fendbmeno o caracteristicas del mismo; la presente investigacion
analiz6 el manejo del riesgo crediticio de la CMAC Maynas por parte de los
asesores comerciales, siendo ellos el primer filtro para identificar posibles
clientes morosos. Para ello recaban informacion necesaria para el otorgamiento
del crédito y asi mitigar la exposicién al incumplimiento. La investigacion
permitié obtener informacion para conocer si se cumplen a cabalidad las
consideraciones de evaluacion en el otorgamiento de los créditos.

Por su naturaleza, la presente investigacion considera un enfoque mixto
debido a que los datos obtenidos para la variable denominada riesgo crediticio
son cualitativas, esto se debe a que las respuestas provenientes del instrumento
aplicado para cada dimension establecida en la operacionalizacion de variables
se expresan en escala de recurrencia (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre); mientras que la variable denominada morosidad de cartera es

cuantitativa, debido a que le indicador es un numero (una tasa).
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3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo porque “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al, 2010,
p. 80). La investigacion permite describir y conocer el comportamiento que han
tenido las tasas de morosidad por tipo de crédito, por dias de atraso, y por
situacion contrastando con los resultados obtenidos del manejo del riesgo
crediticio por parte de los asesores comerciales. Ademas se conoce el manejo
en la gestion del riesgo crediticio por parte de los asesores conociendo el

cumplimiento de cada una de las dimensiones.

3.2. Método y disefio de la investigacion
3.2.1. Método de la investigacién
Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos con

la finalidad de dar respuesta a las interrogantes que se plantearon.

Meétodo analitico-sintético: Segun Bernal este método “estudia los
hechos, partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego
se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral
(sintesis)” (2010, p.60). La investigacion permitio analizar la gestion del

riesgo crediticio considerando el analisis de cada una de las cinco
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3.2.2.

dimensiones consideradas en la operacionalizacién, para conocer si los

asesores de crédito cumplen con la correcta evaluacion.

Meétodo inductivo-deductivo: Segun Bernal “este método de inferencia
se basa en la logica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo
en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido

contrario (va de lo particular a lo general)” (2010, p.60).

Método cuantitativo: Segun Bernal este método “se fundamenta en la
medicidn de las caracteristicas de los fendémenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una
serie de postulados que expresen relaciones entre las variables

estudiadas de forma deductiva” (2010, p.60).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental debido a que la

informacién no fue manipulada; la informacién fue analizada sin sufrir ninguna

alteracién o modificacion con la finalidad de no influir en los resultados de la

investigacion. De acuerdo a Tafur & lzaguirre (2015) un disefio experimental

se refiere a estudios donde no se manipula la variable independiente con el fin

de ver su efecto en otras variables, si no que se observan los fendmenos tal y

como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarla.
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3.3.Poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de elementos a investigar que tienen
caracteristicas en comudn (Tafur & lzaguirre, 2015). La poblacion esta
conformada por los asesores comerciales o0 de créditos que laboran en la

institucion, asi como el registro de sus ratios de morosidad.

3.3.2. Muestra

La muestra es la parte o subconjunto de la poblacion (Tafur & Izaguirre,
2015). La muestra es no probabilistica por conveniencia; conformada por los
once asesores comerciales o de créditos que laboran en la agencia Cajamarca
de la CMAC Maynas, y el registro de sus ratios de morosidad para los afios

2020 al 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de la recoleccidn de datos investigacion

3.4.1. Técnica

Se procedio a utilizar la técnica documental para el analisis cuantitativo
proveniente de los datos financieros referente a la morosidad publicados por la
Superintendencia de Banca y Seguros; segin Bernal “la investigacion
descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion y la revision documental” (2010, p. 113). También,

se utilizo la técnica de la encuesta para obtener informacion primaria sobre la
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gestion del riesgo crediticio por parte de los once asesores comerciales que

laboran en la agencia Cajamarca.

3.4.2. Instrumentos

Segun Hernéndez et al. (2010) el instrumento adecuado para la técnica
documental, es una ficha de recopilacién documental y para la técnica de la
encuesta se utilizard un cuestionario de diecinueve preguntas que ya esta
validado en contenido y consistencia (alfa de Cronbach 0.78) por Alvarez &
Apaza (2020) en su tesis titulada “Riesgo de creédito y morosidad, en la
cooperativa de ahorro y crédito Qorilazo” y que forma parte de los
antecendentes. Se utilizo este instrumento validado debido a la coherencia que
se tuvo en la eleccion de las dimensiones que se aborda para medir la gestion

del riesgo crediticio por parte de los asesores comerciales.

3.5.Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se realizd bajo las consideraciones contempladas en el
Cadigo de ética de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo; donde,
los investigadores respetaron la veracidad de los métodos utilizados, la
veracidad y la transparencia de los resultados, aseguraron que se cumplan los
reglamentos y normas internas para la investigacion, y aseguraron la
transferencia de los conocimientos como de las herramientas derivadas de la
investigacién teniendo siempre en cuenta los derechos de cada involucrado

(Bazan, 2018).

28



CAPITULO IV: RESULTADOS

4. Presentacion de resultados
4.1. Consideraciones para el otorgamiento de créditos en la CMAC Maynas

La prioridad de la CMAC Maynas es otorgar créditos a microempresas
y pequefias empresas, y sectores de la poblacidn que no tienen acceso a la banca
tradicional, siendo los beneficiarios personas naturales y/o juridicas. La CMAC
Maynas cuenta con politicas y reglamento de créditos el mismo que cuenta con
148 articulos: como una de sus politicas la CMAC Maynas promueve la
diversificacion de cartera, cuidando que las colocaciones no se concentren en
un solo sector, personas 0 segmento de actividad. Por ello la evaluacion de los
solicitantes de créditos se da de manera objetiva y transparente, no teniendo la
aprobacién del crédito influencias internas o externas; cada evaluacién cuenta
ademas con una adecuada cobertura del riesgo crediticio a través del
requerimiento de garantias segun: el monto, el tipo de crédito, la calificacion
del cliente y el nivel de provisiones.

En relacion al cobro de tasas de interés, comisiones y demas costos -
relacionados por cada uno de los productos y servicios que la CMAC Maynas
ofrece a sus clientes - seran aplicados considerando la cobertura de los costos
financieros, los riesgos crediticios, los costos operativos y un porcentaje de la
rentabilidad que la caja espera obtener para su crecimiento. Asi mismo, las

garantias requeridas por la CMAC son complementarias a la evaluacion del
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crédito constituyéndose como una cobertura a la exposicion del riesgo crediticio
por parte del cliente (CMAC Maynas, 2021).

Los criterios considerados por la CMAC Maynas para “la aceptacion de
riesgos son: capacidad de pago, comportamiento de pago, calificacién SBS,
score, endeudamiento y nimero de entidades financieras” (2021, p. 8) de
acuerdo al producto crediticio que el cliente solicite. La Figura 1 muestra el
mapa del procesos de la gestion de creditos de la CMAC Maynas, el mismo que
inicia con el ingreso de la solicitud del crédito de aquellos clientes que fueron
captados por las promociones ofrecidas y/o arribos hechos a las agencias por

parte de los mismos clientes.

Gen:;acrrségli:zltud Evaluar el crédito Aprobar el crédito I= t:rrl:](;)::ar 2

Fomalizar

garantia del
crédito

Clientes Clientes

M| Gestionar créditos .|
convenio v

»

M Gestionar créditos
g hipotecarios

> Monitorear el crédito

Figura 1. Mapa de procesos de la gestion de créditos. Tomado de Politicas y
Reglamento de créditos de la CMAC Maynas (2021)

v

h 4

Seguidamente se realiza la evaluacion del expediente del crédito de
acuerdo a la informacion y documentacion previamente recopilada por los
asesores; para posteriormente determinar su viabilidad con su respectiva

aprobacion, acorde a las normas vigentes que la entidad financiera haya
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establecido en sus normas y reglamentos. Una vez aprobado el crédito del
cliente, la CMAC Maynas formaliza la garantia del crédito con una inscripcion
en registros publicos a su favor con la finalidad de contar con la cobertura del
crédito ante el incumplimiento de pago del deudor. Una vez hecho el registro la
caja procede al desembolso del crédito al cliente, el cual serd monitoreado a
posterior con la finalidad de monitorear situaciones de morosidad y evitar el
incumplimiento de pago; al mismo tiempo estas acciones de monitoreo van a

permitir fidelizar al mismo cliente con los productos y servicios de la entidad.

4.2.Manejo del riesgo crediticio por los asesores de créditos

En la ciudad de Cajamarca opera una agencia de la CMAC Maynas, la
misma que alberga un total de once asesores comerciales cuya funcién es
evaluar a los solicitantes de un crédito acorde a los reglamentos y normas
establecidas por la entidad, con la finalidad de contar con una cartera sana que
se construye y alimenta con el ingresos de nuevas colocaciones y con ello se
evita el riesgo de incumplimiento. Por esta razén los investigadores tomaron a
toda la poblacion de asesores — once en total — como la muestra elegida para
evaluar el manejo crediticio desde la inicializacion del crédito.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Figura 2, el 63.6% de
los asesores encuestados indicaron que siempre evaltan el crecimiento del
negocio cuando el solicitante es una persona juridica; o a su vez, ellos realizan
la evaluacion de los ingresos del cliente cuando este solicita un préstamo de

manera individual. Mientras tanto, el 36.4% casi siempre evalUa el crecimiento
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o0 nivel de ingresos, esto debido al conocimiento que ya se tiene del cliente,
porque no seria la primera vez que este solicite un crédito. Al mismo tiempo, el
54.5% de los encuestados asegura que siempre evalla la antigtiedad del negocio
0 del trabajo del solicitante del crédito con la finalidad de conocer el
comportamiento histérico de los ingresos de la empresa o conocer la estabilidad
laboral que tiene el cliente para asi minimizar el riesgo de incumplimiento que
se pueda generar por parte del deudor. Por lo tanto, los resultados evidencian
que los indicadores de la capacidad siempre son evaluados con la finalidad de

mitigar el riesgo de incumplimiento.

70,0% 63,6%

60,0% 54,5%

50,0% 45,5%

40,0% 36,4%
30,0%
20,0%

10,0%

Siempre Casi Siempre

0,0%

H Crecimiento del negocio / Ingresos cliente

B Antigtiedad del negocio / Antigliedad trabajo del cliente

Figura 2. Evaluacion de la capacidad del cliente: crecimiento y antigliedad.
Los datos para su elaboracion son el resultado de la aplicacion del instrumento
para el desarrollo de la investigacion.

Siguiendo con la dimension relacionada a la capacidad, la Figura 3

muestra diversos resultados a las preguntas aplicadas a los asesores comerciales

0 asesores de crédito de la CMAC Maynas de la agencia Cajamarca, y donde el
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27.3% indico que casi siempre evallan la calidad de las actividades del negocio
de sus clientes o la calidad del trabajo que ellos tienen, mientras que el 63.6%
lo hace a veces y el 9.1% casi nuca lo evalla. En cuanto a la evaluacion de la
actividad comercial o sector en el que se desempefia el solicitante del crédito,

solo el 18.2% indico que casi siempre realizd la evolucion y el 81.8% lo realizo

a Veces.

90,0% 81,8%
80,0%
70,0% 63,6% 63,6%
60,0% 54,5%
50,0% 45,5%
40,0%
30.0% 27,3% 27,3%
o o 18,2%

0,0% I l 9,1% 9,1%
10,0%

’ 0,0% - - 0,0%
0,0%
Casi Siempre A veces Casi Nunca

M Calidad del negocio / Calidad del trabajo
M Actividad del negocio / Actividad laboral
Numero de empleados / Grado de responsabilidad del cliente

M Sucursales / Nimero de empleos

Figura 3. Evaluacion de la capacidad del cliente: calidad del negocio, actividad
comercial y caracteristicas. Los datos para su elaboracion son el resultado de
la aplicacion del instrumento para el desarrollo de la investigacion.

Para establecer la capacidad que tiene el cliente para hacer frente a una
deuda es importante considerar la cantidad de empleados que tiene el negocio
si hablamos de una empresa, o el grado de responsabilidad que pueda tener la

persona en su trabajo cuando esta es la solicitante del préstamo, y asi identificar

la generacion de ingresos. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 54.5% de
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los asesores realiza esta evaluacion, mientras que el 45.5% casi nunca lo hace
bésicamente porque esta evaluacion se realiza cuando el solicitante es una
persona natural el nimero de empleados da una idea del tamafio de la empresa
y del volumen de produccidn que tiene. Asi mismo, el 63.6% a veces evalla la
cantidad de sucursales que tiene la empresa o cantidad de empleos que tiene el
solicitante para determinar la capacidad de pago que el deudor tiene; de acuerdo
a los porcentajes obtenidos, los encuestados indicaron que las empresas
solicitantes de préstamos por lo general no tienen sucursales u otros puntos de

ventas por lo que la evaluacion se hace sobre un solo domicilio fiscal y/o

comercial.
0,
60,0% 54,5%
50,0% 45,5% 45,5%
40,0% 36,4% 36,4%
30,0%
0,
20,0% 18,2%
9,1%
10,0%
0,0%
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca
H Nivel de ingresos  ® Nivel de gastos Liqguidez  ® Nivel de endeudamiento

Figura 4. Evaluacion del capital del cliente: ingresos, gastos, liquidez y
endeudamiento. Los datos para su elaboracion son el resultado de la aplicacion
del instrumento para el desarrollo de la investigacion.

La Figura 4 muestra los indicadores considerados para medir la

dimension referente al capital; y donde el 45.5% de los encuestados
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manifestaron que siempre realizan la evaluacion del nivel de los ingresos y
gastos de los solicitantes al crédito; mientras que el 54.5% lo realizan casi
siempre — por no decir siempre — por lo que podemos inferir que dentro de esta
dimensidn los asesores consideran el nivel de ingresos y gastos como los mas
importantes. Con respecto al andlisis de la liquidez se evidenci6 que el 90.9%
realiza una evaluacion de la liquidez, mientras que el 9.1% lo hace a veces.
Finalmente, el 45.5% de los asesores indico que a veces realiza la evaluacion
del nivel de endeudamiento y el 36.4% casi nunca lo hace, debido a que al
ingresar los datos del cliente se activa una alerta automatica si hubiera

sobreendeudamiento.

0,
>6,0% 54,5%

54,0%
52,0%
50,0%
48,0%
46,0% 45,5%
44,0%
42,0%
40,0%

Casi Siempre A veces

B Cantidad de activos M Valor de los activos H Calidad de los activos

Figura 5. Evaluacion del colateral del cliente: cantidad, valor y calidad de
activos. Los datos para su elaboracion son el resultado de la aplicacion del
instrumento para el desarrollo de la investigacion.

La Figura 5 muestra que casi siempre se evalGa la cantidad, el valor y

calidad de los activos que posee el solicitante del crédito por parte de los
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asesores de la CMAC Maynas en la agencia Cajamarca, y esto se debe a que no
todos los créditos piden el respaldo de un colateral o que también existen
garantias tacitas como por ejemplo la carta de autorizacion del descuento del
importe del crédito cuando el crédito se da con descuento por planilla; ademas
de esto hay que indicar que también existen tipos de créditos, como el

Credicash, que no necesitan garantias.

70,0%

63,6%

60,0% 54,5%

50,0%

40,0% 36,4% 36,4%
30,0%
20,0%
0,
10,0% o1%
I
0,0%
Casi Siempre A veces Casi Nunca

B Solvencia moral B Demandas judiciales

Figura 6. Evaluacion del caracter del cliente. Los datos para su elaboracion son
el resultado de la aplicacion del instrumento para el desarrollo de la
investigacion.

La Figura 6 muestra que los asesores de la CMAC Maynas en un 63.6%
evaltan la honorabilidad y solvencia moral del solicitante del crédito, mientras
que el 36.4% lo hace casi siempre considerando un variable importante para el
desembolso del mismo. Asi mismo, los resultados evidenciaron que el 54.5%

de los encuestados casi nunca revisan si el solicitante tiene demandas judiciales,

mientras que el 36.4% lo hace a veces y el 9.1% casi siempre realiza esta
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evaluacion; este ultimo porcentaje esta ligado a los préstamos que se otorgan

con descuento por planilla.

4.3.Comportamiento de la morosidad de cartera
El comportamiento de los indicadores de morosidad en la CMAC
Maynas tuvieron un comportamiento descendente en el afio 2021 con respecto
al periodo anterior. El ratio de capital global que considera el patrimonio
efectivo como porcentaje de los activos y contingentes ponderados por riesgo
totales (riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional) disminuyo
en -0.05% ubicandose en un valor de 16.9%. Este valor, se encuentra por

encima del valor minimo establecido en 10% por la SBS.

3.000.000 19,00
18,17 18,00
2.500.000
17,00
16,91
2.000.000 ’ 16,00
15,63
15,00
1.500.000 o
14,62 14,00
1.000.000 13,00
12,00
500.000
11,00
0 10,00
2020 2021
CMAC Maynas_P —Total CMAC_P CMAC Maynas_RCG e Total CMAC_RCG

Figura 7. Requerimiento de patrimonio efectivo y ratio de capital global. Los
datos para su elaboracion fueron tomados de la SBS (2021)

Este ratio es importante porque es un indicador de la salud financiera de

la CMAC Maynas por que muestra la relacion que existe entre los fondos con
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los que cuenta la entidad con la finalidad de afrontar imprevistos de manera
inmediata; estos imprevistos estan referidos a los riesgos implicitos de la
intermediacion financiera (ver anexo: Tabla 7). Este comportamiento esta en
sintonia con el descenso del mismo indicador para el conjunto de cajas que
operan en el pais; y que para el caso de la CMAC Maynas estuvo explicado por
el descenso del requerimiento de capital necesario para cubrir el riesgo de

mercado (-5.9%, S/ 2.4 millones).

6,50
6,00
5,50 5,56
5,00 4,95
4,50
4,00
3,50

3,00
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2,00
mas de 30 dias mas de 60 dias mas de 90 dias mas de 120 dias Criterio SBS

020 e—2021

Figura 8. Ratios de morosidad segun dias de incumplimiento, CMAC Maynas.
Los datos para su elaboracién fueron tomados de la SBS (2021)

La Figura 8 muestra el comportamiento de los ratios de morosidad de la
CMAC Maynas, los mismos que han presentado un descenso en cada uno de
sus indicadores con relacion a los dias de incumplimiento; y que de acuerdo al
criterio de la SBS se evidencio un descenso del 11.0%, variacion superior al de

las cajas mas importantes; es decir aquellas que concentran el mayor nimero
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de colocaciones en el mercado peruano, como por ejemplo la CMAC Arequipa
que en el afio 2021 evidencio un descenso en del 10.8% con respecto al afio
anterior. Si bien en términos relativos ambas cajas mostraron un descenso muy
similar, en términos absolutos (valor en moneda nacional de la cartera atrasada)
dicha disminucién represent6 un valor importante para la CMAC Arequipa por
el volumen de cartera que maneja.

Tabla 2.

Comportamiento de la morosidad por tipo de crédito, CMAC Maynas

2020 2021
Medianas empresas 2.84 4.32
Pequerias empresas 7.51 6.64
Micro empresas 7.15 6.64
Consumo 281 1.69
Hipotecarios 6.82 7.22
Total créditos directos 5.56 4.95

Nota: los datos para su elaboracion fueron tomados de la SBS (2021)

La Tabla 2 afiade al analisis el comportamiento de la morosidad de
cartera al 2021 pero considerando el tipo de crédito otorgado por la entidad
financiera, para identificar qué tipo de crédito estuvo mas expuesto y menos
expuesto al riesgo de incumplimiento, incidiendo de manera significativa en el
descenso del indicador. Los resultados evidencian que el cambio en la
morosidad de cartera estuvo explicado principalmente por el descenso que se
dio en la morosidad de los préstamos de consumo (-39.8%) y en los préstamos
a pequefas empresas (-11.6%), esta variacion fue importante en la CMAC

Maynas debido a que las colocaciones en las pequefias empresas representaron
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el 64.5% de la cartera. Aunque es importante indicar que, en el mismo periodo
se dio un aumento del 52.4% del ratio de morosidad relacionado a los créditos
otorgados a medianas empresas pero que no fue relevante en términos absolutos
porque su participacion al 2021 fue solo del 10% de toda la cartera de la CMAC
Maynas.

La Tabla 3 detalla el comportamiento que han tenido los créditos
colocados de acuerdo al tipo y situacién, evidenciandose una caida de la cartera
refinanciada y de la cartera atrasada equivalente al 24.9% (S/ 3.1 millones) y
6.1% (S/ 1.4 millones) respectivamente; este comportamiento en gran medida
esta explicado por el otorgamiento de créditos Reactiva Perl y FAE Mype y
que ademas permitio el cambio en las condiciones otorgadas por la SBS para
evitar aumentar las provisiones producto del otorgamiento de créditos del
programa Reactiva Peri y FAE Mype; considerando inclusive hasta un afio de
periodo de gracia.

Tabla 3.

Créditos directos segun tipo de crédito y situacion CMAC Maynas

2020 2021
Refinanc. y Refinanc. y

Vigentes Reestruct. Atrasados | Vigentes Reestruct.  Atrasados
Corporativos 14103 0 0 15109 0 0
Grandes Empresas 5433 0 0 4092 0 0
Medianas Empresas 39411 697 1170 43431 308 1975
Pequefias Empresas 148809 8929 12811 164777 6722 12204
Micro Empresas 77012 904 6000 72097 529 5168
Consumo 93378 1036 2734 106929 1113 1862
Hipotecarios 14876 942 1157 14855 725 1212

Nota: los datos para su elaboracion fueron tomados de la SBS (2021)
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Si bien los datos previos muestran una caida en los niveles de morosidad
de la CMAC Maynas, la Tabla 4 presenta una informacién importante a
considerar y que esta relacionada a la estructura de los créditos otorgados segln
la categoria del deudor, los mismos que evidencian un cambio en su
composicion especificamente un aumento en la categoria de clientes con
problemas potenciales y en la categoria de dudoso. Los datos del 2021 muestran
ademas que la calificacion de clientes normales se afectdé de manera negativa
en un 8.48%, es decir que un total de S/ 3.8 millones de soles mostraron un
atraso en sus pagos.

Tabla 4.

Estructura de créditos directos y contingentes segln categoria de riesgo

2020 2021

Normal 87.24% 79.84%
Con Problemas Potenciales 2.70% 10.48%
Deficiente 2.21% 2.22%
Dudoso 3.01% 4.28%
Pérdida 4.84% 3.18%
Total Créditos Directos y Contingentes

(En miles de nuevos soles) 428277.3 463245.7

Nota: los datos para su elaboracion fueron tomados de la SBS (2021)

Asi mismo, la Tabla 4 evidencia un incremento del 320.5% de clientes
con problemas potenciales, esto quiere decir que el pago de sus préstamos se
vieron atrasados en mas de treinta dias después de la fecha de vencimiento; el
importe comprometido fue equivalente a S/ 37 millones de soles. Mientras que
los clientes con categoria de dudoso aumentaron en 53.6% comprometiendo un

total de S/ 6.9 millones de soles. Esta informacion es muy importante a
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considerar debido a que en el afio 2020 — producto de la crisis sanitaria — el
ejecutivo propicid los programas Reactiva Peri y el Fondo de Apoyo
Empresarial a la micro y pequefia empresa (FAE Mype) como apoyo al sector
empresarial, y por ello la SBS flexibiliz6 el tratamiento de las provisiones
aplicados a los créditos de estos programas, ademas de las consideraciones a la
situacion de los créditos que han ayudado a no elevar las tasas de morosidad.

Lo anterior se sustenta mediante la Resolucion N° 1314-2020 donde se
establecio una tasa de provision del 0% a la parte de los créditos que cuenta con
la cobertura de la garantia del programa Reactiva Perd; y mediante la
Resolucion N° 1315-2020 se establecio una tasa de provision del 0% a la parte
de los créditos que cuenta con la cobertura de la garantia del programa FAE
Mype. Esta flexibilizacion otorgada por el gobierno permitio a las entidades
financieras en el Per( a no ver afectados sus indicadores de morosidad y al
mismo tiempo a no aumentar las provisiones por colocaciones de créditos.

De acuerdo con la Figura 9 el sector comercio para la CMAC Maynas
se ha convertido en el mayor destino de los préstamos otorgados por la entidad,
el cual concentra el 49.7% del total de la cartera evidenciando un crecimiento
del 5.7% (S/ 8.8 millones adicionales) con respecto al afio anterior; asi mismo
el sector manufacturero incremento su participacion en 30.8% (S/ 3.6 millones
adicionales) - crecimiento relativo mas importante en la colocacion de créditos
de la caja — conformando al 2021 el 4.7% de la cartera. Este ultimo sector
economico evidencio un crecimiento debido al incremento de la construccion

informal por parte de los ciudadanos a nivel nacional, por lo que las ferreterias

42



tuvieron la necesidad de capitalizarse a través de deuda para poder abastecer

dicha demanda.

i

3’3% ~

= Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler

= Comercio

= Industria Manufacturera
= Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicutura

= Los demds

Figura 9. Distribucidn de créditos otorgados por sector econdémico de la CMAC
Maynas. Los datos para su elaboracion fueron tomados de la SBS (2021)

Finalmente, los datos recogidos y consolidados de la encuesta aplicada
a los once asesores comerciales de la CMAC Maynas evidemcian en un mayor
porcentaje el cumplimiento de las consideraciones a tener para el otorgamiento
de créditos en la entidad; es decir, que los asesores cumplen en mayor
proporcion con las evaluaciones sin sesgar las colocaciones para la obtencion
de sus comisiones. Si bien la Tabla 5 muestra a manera de resumen el
movimiento que han tenido los indicadores considerados para el manejo del
riesgo crediticio, también se puede observar que hubo un aumento en la
colocacion de créditos equivalente a 5.5% (S/ 23.7 millones de soles

adicionales), sumado a un descenso en los créditos refinanciados vy
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restructurados (24.9%, S/ 3.1 millones), los créditos atrasados (6.1%, S/ 1.4
millones), el ratio de capital global (4.9%) y el ratio de morosidad (11.0%),
evidenciando una buena gestion no solo en las colocaciones de créditos sino en
su calidad.

Tabla 5.

Comportamiento de los indicadores de morosidad por la gestion del riesgo
crediticio

2020 2021 Var %
Créditos vigentes 429402.3 453108.9 5.5%
Creditos Refinanc. y Reestruct. 12507.7 9397.9 -24.9%
Créditos atrasados 23873.3  22420.3 -6.1%
Ratio de Capital Global 17.8 16.9 -4.9%
Ratio de morosidad 5.6 5.0 -11.0%

Nota: los datos para su elaboracion fueron tomados de la SBS (2021)

4.4.Discusion de resultados

Segun los estudios de Garcia & Jiron (2018) orientados identificar los
factores de riesgo que aumentan la probabilidad de incumplimiento en el
otorgamiento de créditos para proponer una mejora en la gestion del riesgo
crediticio en una empresa del rubro financiero. Los investigadores encontraron
altos indices de mora, ausencia de limites tolerables alineados con el apetito de
riesgo, carencia de una cultura de gestion de riesgos, deficiencia en la
evaluacion y seguimiento del riesgo de credito, presion por incumplimiento en
metas de colocacion, debilidades en el proceso de debida diligencia del cliente,
calidad y suficiencia de las garantias, inadecuada administracion de la cartera,

ausencia de un scoring para la calificacion del cliente, aprobacion y registro de

44



préstamos inadecuado, falta de monitoreo de las condiciones del crédito,
revision inadecuada de las calificaciones asignadas a los deudores, falta de
evaluacion y monitoreo del riesgo crediticio, alta exposicion al riesgo de
crédito, y deterioro de la calidad crediticia del deudor.

Contrariamente la presente investigacion encontrd bajos indices de
morosidad, establecimiento de los limites de tolerancia a nivel institucional,
existencia de una cultura de riesgos, procedimientos establecidos en politicas,
reglamentos y manuales para la evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio;
una adecuada administracion de la cartera estableciendo en sus manuales de
crédito los porcentajes de créditos a colocar por sector o actividad econémica
que le han permitido a la CMAC Maynas gestionar de manera adecuada el
riesgo de crédito, debido a que los valores de sus ratios de morosidad tienen la
misma tendencia descendente del total de cajas municipales que operan en el
Perd.

De acuerdo al estudio de Sihuayro (2019) dirigido a identificar los
factores que influyeron en el riesgo crediticio del sistema financiero peruano
durante el periodo establecido entre el 20210 y el 2019; se encontr6 una relacion
positiva entre el namero de oficinas ndmero de oficinas o canales de
distribucion del sistema financiero con los indices de morosidad, por que a
mayor nimero de canales de atencidn, mayor cantidad de créditos otorgados, y
mayor incremento de la morosidad. En relacion a la tasa de interés los
resultados mostraron que estas explican de manera directa el comportamiento

de la morosidad; es decir que a mayores tasas de interés activas la morosidad
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del sistema financiero fue mayor. También el estudio establece una relacién
positiva entre el crecimiento econémico y los niveles de morosidad; es decir
que durante el periodo analizado el crecimiento econdmico en el Perd genero
un incremento en el volumen de créditos colocados por el sistema financiero y
por lo tanto un mayor riesgo crediticio. Finalmente, en cuanto a la relacion entre
las variables coeficiente de dolarizacion y la morosidad del sistema financiero
del Peru, la investigacion refleja la existencia de una relacion inversa o
negativa.

Estos resultados difieren con lo encontrado en la presente investigacion,
porque si bien Sihuayro establecio la relacion de diversas variables financieras
con el indice o tasa de morosidad, en cada uno de los casos establecié una
relacion directa entre el aumento en la colocacion de los créditos con un
aumento en los indices de morosidad del sistema bancario, resultados contrarios
a los encontrados en la presente investigacion que cuantifican un aumento en la
colocacion de créditos equivalente a 5.5% (S/ 23.7 millones de soles
adicionales), sumado a un descenso en los créditos refinanciados vy
restructurados (24.9%, S/ 3.1 millones), los créditos atrasados (6.1%, S/ 1.4
millones), y un ratio de morosidad (11.0%).

De acuerdo con el estudio de Monteza & Roncal (2022) dirigido a
establecer la relacién del riesgo crediticio con la morosidad de cartera de
Mibanco en el distrito de Cajamarca, y donde se establecid una relacion directa
entre las variables, debido a un incremento de los créditos con riesgo alto

equivalente al 11.70% en el Gltimo afio. Ademas los resultados mostraron que
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el incremento en los atrasos del pago de cuotas no se debio a un perfil de cliente
establecido; porque se evidenci6 que los clientes con mejor capacidad de pago
(mejores ingresos) sufrieron atrasos en un 35.65%, y los de capacidad buena
sufrieron atrasos del 35.03%. Estos resultados son congruentes con la presente
investigacion, y que aunque no establece o cuantifica una relacion entre las
variables si se observa que ante el cumplimiento en la evaluacion del cliente
por parte de los asesores comerciales para el otorgamiento de créditos en la
CMAC Maynas, es decir ante un mejor control decanta en un na menor tasa de
morosidad.

Segun el estudio de Palomino & Perez (2021) que tuvo como finalidad
determinar la dependencia de la gestion de la cartera de créditos con la
morosidad en la agencia Cajamarca del Banco Falabella para el afio 2019, se
pudo determinar la dependencia entre las variables debido a que los
mecanismos de control en el desarrollo de la cartera de créditos no se aplican
de manera rigurosa con el protocolo establecido. Esto difiere con lo obtenido
por la presente investigacion debido a que los asesores comerciales si cumplen
en un buen porcentaje con la evaluacion del sujeto de crédito. Y que este
cumplimiento a logrado favorecer a una disminucion en los ratios de morosidad

de la CMAC Maynas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

El manejo en la gestion del riesgo crediticio por parte de los asesores
comerciales de la CMAC Maynas en Cajamarca si favorecio los niveles de
morosidad, el mismo que descendi6 en 11.0 % al 2021, producto de la buena
evaluacion por parte de los asesores comerciales desde la inicializacion del
mismo priorizando el crecimiento del negocio, su antiguedad, el nivel de
ingresos y gastos de los clientes, su liquidez, asi como la calidad y cantidad de
sus activos (garantias).

La CMAC Maynas tuvo en consideracién principal la diversificacion de
su cartera, cuidando que las colocaciones no se concentren ni en un solo sector,
ni en una sola persona o segmento de actividad. Siendo muy importante que la
evaluacion de los solicitantes de créditos se diera de manera objetiva y
transparente; garantizando una adecuada cobertura del riesgo crediticio a traves
del requerimiento de garantias segun: el monto, el tipo de crédito, la calificacion
del cliente y el nivel de provisiones.

En cuanto al manejo del riesgo crediticio, los resultados evidencian en
la dimension de Capacidad que en promedio el 60% de los asesores de crédito
“siempre” priorizaron en su evaluacion el crecimiento y antigtiedad del cliente.

En cuanto a la dimension de Capital que contempla los ingresos, gastos,
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liquidez, endeudamiento, inventarios, cuentas por pagar y cuentas por cobrar,
se evidencia que en promedio el 54.5% de los asesores realizan “casi siempre”
realizaron esta evaluacion y el 40.9% “siempre” lo hizo. La dimension referente
al colateral mostr6 que en promedio el 54.5% de los asesores “casi siempre”
evaluaron el nimero, la calidad y el valor econémico de los activos. Mientras
que la dimension referida al caracter del deudor - la cual engloba la
honorabilidad, solvencia moral y el niUmero de demandas - evidencid que en
promedio el 50% ““a veces” realiza dicha evaluacion. Finalmente, la dimension
referente a las condiciones indicé que el 54.5% de los asesores “casi siempre”
realizan la evaluacion.

La CMAC Maynas obtuvo un descenso del 11.0% en su ratio de
morosidad el cual paso de 5.56 a 4.95, comportamiento contrario al movimiento
en la morosidad de todo el conjunto de las Cajas Municipales que aumentd en
2.5% (de 5.37 a 5.50). El descenso en sus ratios de morosidad estuvieron
fundamentados principalmente por los descenso en la morosidad de la cartera
de créditos de pequefias empresas (-11.6%), micro (-7.1%) y de consumo (-
39.8%). Ademas los resultados muestran un descenso de la cartera de créditos
refinanciados y restructurados del -24.9%. Sin embargo y contrariamente a los
resultados de los descensos en los indicadores de morosidad de la CMAC
Maynas se evidencia un cambio adverso en la categoria de clientes con
problemas potenciales (aument6 en 320.5%, S/ 37.0 millones) y dudosos

(aumento en 53.6%, 6.9 millones).
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5.2.Recomendaciones
En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda lo
siguiente:

Se recomienda seguir fortaleciendo los procesos en el otorgamiento de créditos a
través de los asesores de créditos quienes son el primer filtro y el mas importante para
gestionar adecuadamente el riesgo de crédito en la CMAC Maynas; para ello, el
fomentar una cultura de riesgos en sus colaboradores permitira tener una mejor calidad
de cartera que no solo genera mejores ratios de morosidad, sino que decantan en
mejores resultados financieros.

Si bien los resultados mostraron una adecuada evaluacion por parte de los asesores
de créditos es necesario monitorear individualmente y aleatoriamente el cumplimiento
de las consideraciones establecidas institucionalmente en la agencia Cajamarca para el
otorgamiento de crédito por que al corto plazo se puede ver un deterioro en la calidad
de cartera.

Finalmente se recomienda implementar periédicamente comités integrados por los
asesores de crédito con la finalidad de socializar los resultados de la agencia y a nivel
institucional identificando cambios adversos que puedan ocasionar una pérdida en la

calidad de cartera de la CMAC Maynas.
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Cuestionario

Tema: “La gestion del riesgo crediticio en la morosidad de cartera de la Caja
Maynas, periodo 2020 - 2021”.

Dirigida a los asesores de crédito de la oficina Cajamarca de la CMAC Maynas.

Datos del asesor encuestado:

Nombres y Apellidos:
Nivel:

Escala para su evaluacion

1 Nunca 0% de los casos

2 Casi Nunca Del 1% al 33% de los casos

3 A veces Del 34% al 66% de los casos

4 Casi Siempre Del 67% al 99% de los casos

5 Siempre 100% de los casos
Capacidad

Cuando analiza el riesgo crediticio:

¢Evalla el crecimiento del negocio y de los ingresos del cliente?

¢Evalua la antigliedad del negocio o antigliedad de trabajo de su cliente?

¢Evalua la calidad de las actividades del negocio o actividad laboral del cliente?

¢Evalla la actividad comercial existente en la zona de influencia del negocio o sector

laboral del cliente?

5. ¢Evalua la cantidad de empleados del negocio o el grado de responsabilidad del
cliente?

6. ¢Evalla la cantidad de sucursales del negocio o nimero de empleos del cliente?

HownNe

Capital

Cuando analiza el riesgo crediticio:

1. ¢Evalta el nivel de ingresos de sus clientes?
2. ¢Evalua el nivel de gastos o egresos del cliente?
3. ¢Evalda la liquidez de sus clientes?
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4. Evalua la rotacion de inventarios del cliente?

5. ¢Evalda la rotacion de cuentas por pagar del cliente?

6. ¢Evalla la rotacion de cuentas por cobrar del cliente?

7. ¢Evalia el nivel de endeudamiento de sus clientes?
Colateral

Cuando analiza el riesgo crediticio:

1. ¢Considera la posesion de activos fijos o bienes como la capacidad econémica?
2. ¢Considera el valor econémico de los activos fijos o bienes que posee el cliente?
3. ¢Considera la calidad o naturaleza de los activos fijos o0 bienes que posee?

Caracter

Cuando analiza el riesgo crediticio:

1. ¢Evalla la honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder al
crédito?
2. ¢Verifica las demandas judiciales de los créditos?

Condiciones

Cuando analiza el riesgo crediticio:

1. ¢Considera las condiciones econdmicas y/o politicas del sector, region y/o pais?
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Tabla 6.
Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Variables Dimensién Indicador Metodologia
. . . Establecer si el manejo en la
¢El manejo en la gestion del - - o
f s - gestion del riesgo crediticio
riesgo crediticio favorecio favorecio los niveles de Tipo de investigacion:
los niveles de morosidad de . ; Variable 1 P Vestig .

. morosidad de la Caja ) Basica
la Caja Maynas durante el . Capacidad

eriodo 2020 - 20212 Maynas durante el periodo Capital
P ' 2020 - 2021 apita
o . P Caracter
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Colateral Ingresos, Gastos
¢Cuales fueron las Conocer las consideraciones Condicion Inversion
consideraciones para el para el otorgamiento de un Riesao Historial del cliente Nivel : Descriptivo
otorgamiento de un crédito  crédito en la Caja Maynas Credit?cio Garantias Disefio: No
en la Caja Maynas durante el durante el periodo 2020 - Estado de la economia, experimental
periodo 2020 - 2021? 2021 del sector
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2
¢Cémo fue el manejo del Analizar el manejo del riesgo .
riesgo crediticio por parte de crediticio por parte de los . Muefst,ra: No
Variable 2 probabilistica por

los asesores comerciales de
la Caja Maynas, 2021?

asesores comerciales de la

Caja Maynas, 2021 Créditos atrasados

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3 como proporcion de los

¢Como fue el
comportamiento de la
morosidad de cartera en la
Caja Maynas durante el
periodo 2020 -2021?

créditos vigentes de la
CMAC Maynas a nivel

Analizar el comportamiento nacional

de la morosidad de carteraen Morosidad
la Caja Maynas durante el de Cartera
periodo 2020 -2021

Ratios de morosidad

conveniencia

Técnica e Instrumento:
1. Documental / Ficha
de recopilacién
documental

2. Encuesta /
Cuestionario

Nota: Elaboracion en base a la investigacion la gestion del riesgo crediticio en la morosidad de cartera de la Caja Maynas, periodo 2020 - 2021

60



Tabla 7.

Requerimiento de patrimonio efectivo y ratio de capital global por Caja Municipal, Octubre 2021

REQUERIMIENTO DE PATRIMONIO EFECTIVO

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

RATIO DE CAPITAL

PATRIMONIO
PORRIESGO PORRIESGO  POR RIESGO ToTaL  PORRIESGO PORRIESGO  PORRIESGO TOTAL EFTEOCTTA'\L/O GLOBAL

ENTIDAD DE CREDITO Y DE MERCADO OPERACIONAL DE CREDITO DE MERCADO OPERACIONAL (VIE)+H+@)]

(@) (b) © (d)=()+(b)+(c) ) ()= (b) * 10 @=0)*10 (h=(e)+()+() (1) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 505,605 499 32,110 538,213 6,320,058 4,990 321,09 6,646,143 1,119,776 16.85
CMAC Cusco 334,859 1,068 63,002 399,018 4,185,734 10,680 630,916 4,827,330 632,357 13.10
CMAC Dl Santa 6,699 0 1,675 8,374 83,741 1 16,749 100,491 8,712 8.67
CMAC Huancayo 415,906 387 97,895 514,188 5,198,824 3,875 978,047 6,181,646 855,506 13.84
CMAC Ica 109,480 65 27,386 136,931 1,368,495 648 273,861 1,643,004 220973 14.00
CMAC Maynas 38,462 62 9,631 48,155 480,776 620 96,310 577,707 97,688 16.91
CMAC Paita 12,583 83 3,166 15,831 157,282 825 31,663 189,770 28,536 15.04
CMAC Piura 324,702 10,941 58,981 394,624 4,058,781 109,406 589,810 4,757,097 733,461 15.42
CMAC Sullana 175,243 147 42,754 218,144 2,190,536 1,475 427,538 2,619,548 225,700 8.62
CMAC Tacna 47,268 34 11,825 59,127 590,847 339 118,254 700,441 90,982 12.82
CMAC Trujillo 173,447 6,491 40,126 220,065 2,168,092 64,910 401,265 2,634,267 493586 18.74
TOTAL CAJAS
Xﬁg‘é%'g@'-'zs DE 2,144,253 19,777 388,641 2,552,671 26,803,166 197,769 3,886,408 30,887,343 4,516,278 14.62
CREDITO

Nota: los datos de la tabla fueron tomados de SBS (2022)
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Tabla 8.

Ratios de morosidad segun dias de Incumplimiento por caja municipal

Porcentaje de créditos con

Morosidad segun

Empresas Mas de 30 diasde | Mas de 60 diasde | Masde 90 diasde | Mas de 120 dias de | criterio contable
incumplimiento incumplimiento incumplimiento!/ incumplimiento SBS?/
CMAC Arequipa 3.52 2.53 1.95 151 3.23
CMAC Cusco 3.59 3.16 2.48 2.10 3.48
CMAC Del Santa 19.23 19.00 18.73 18.47 19.23
CMAC Huancayo 3.79 3.17 2.55 2.21 3.33
CMAC Ica 5.07 4.53 3.93 3.59 4.67
CMAC Maynas 5.71 451 3.47 2.88 4.95
CMAC Paita 16.77 15.96 15.45 15.09 16.59
CMAC Piura 6.57 6.00 5.59 5.17 6.50
CMAC Sullana 14.39 13.46 12.82 12.25 14.27
CMAC Tacna 13.79 12.48 11.56 10.82 13.31
CMAC Trujillo 7.01 6.31 577 5.48 6.46
TOTAL CAJAS
MUNICIPALES DE 5.78 5.06 4.46 4.05 5.50

AHORRO Y CREDITO

Nota: los datos de la tabla fueron tomados de SBS (2022)
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Tabla 9.

Estructura de créditos directos y contingentes segun categoria de riesgo del deudor por caja municipal

Con Problemas

Total Créditos

Empresas Normal Potenciales Deficiente Dudoso Pérdida Directos y C(_)ntingentesl’
0) (1) 2 (3) 4) (En miles de
nuevos soles)
CMAC Arequipa 77.47 12.58 2.37 4.90 2.68 6,469,505
CMAC Cusco 83.79 9.39 1.61 2.86 2.35 4,570,397
CMAC Del Santa 67.57 8.01 1.62 3.82 18.97 88,566
CMAC Huancayo 87.51 6.45 1.05 1.86 3.13 5,722,394
CMAC Ica 79.23 10.95 1.81 1.12 6.89 1,441,173
CMAC Maynas 79.84 10.48 2.22 4.28 3.18 463,246
CMAC Paita 78.01 3.18 1.10 2.00 15.72 136,338
CMAC Piura 79.01 11.01 1.52 2.70 5.77 4,389,930
CMAC Sullana 78.15 3.46 2.23 3.65 12.51 2,696,131
CMAC Tacna 71.70 11.27 2.16 3.26 11.61 623,533
CMAC Trujillo 84.45 5.82 1.50 2.55 5.68 2,003,303
TOTAL CAJAS
MUNICIPALES DE 81.25 9.07 1.74 3.09 4.86 28,604,514

AHORRO Y CREDITO

Nota: los datos de la tabla fueron tomados de SBS (2022)
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