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RESUMEN

El control interno se convierte en una herramienta fundamental porque favorece la
disposicion de informacién confiable para el manejo contable, asi como para la
toma de decisiones. El objetivo del estudio fue determinar la incidencia de control
interno en la gestion contable de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC —
Cajamarca 2021, mediante una investigacion de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional, y de disefio no experimental de corte
transversal, la muestra lo conformaron 9 trabajadores de las areas relacionadas a
finanzas, administracion y contabilidad, como instrumento se aplicaron 2
cuestionarios. Los resultados muestran que el control interno se encontrd en un
nivel alto (55,6%), en un nivel regular destacaron la actividad de control (66,7%) y
supervision (44,4%), y un nivel alto la informacion y comunicacion (77,8%), la
evaluacion de riesgo (77,8%) y el ambiente de control (77,8%) y la variable gestion
contable en un nivel adecuado (55,6%), ademas, el control interno se relaciond
significativamente con la gestion contable (r=0,941; p=0,004), en un grado alto. Del
estudio se concluye que hay un control interno regular y una gestion contable
adecuada y el control interno se relacionado con la gestion contable, ademas de las
dimensiones del control que se relacionaron con la gestion contable fueron el
ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividad de control, no se relacionaron

la informacion y comunicacion y supervision.

Palabras claves: Control interno, COSO, gestion contable
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ABSTRACT

Internal control becomes a fundamental tool because it favors the availability of
reliable information for accounting management, as well as for decision making.
The objective of the study was to determine the incidence of internal control in the
accounting management of the company Malaver Salazar Asociados SAC -
Cajamarca 2021, through a basic research, quantitative approach, descriptive-
correlational level, and non-experimental cross-sectional design, the sample
consisted of 9 workers in the areas related to finance, administration and
accounting, as an instrument 2 questionnaires were applied. The results show that
internal control was found at a high level (55,6%), control activity (66.7%) and
supervision (44.4%) at a regular level, and information and communication
(77.8%), risk assessment (77.8%) and control environment (77.8%) at a high level,
and the accounting management variable at an adequate level (55.6%), in addition,
internal control was significantly related to accounting management (r=0.941;
p=0.004), at a high level. From the study it is concluded that there is a regular
internal control and adequate accounting management and internal control is related
to accounting management, in addition to the dimensions of control that were
related to accounting management were control environment, risk assessment and

control activity, information and communication and supervision were not related.

Keywords: Internal control, COSO, accounting management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema de investigacion.

La modernizacion y la globalizacion de la economia, asi como la
competencia en el entorno organizacional, han contribuido a generar la
necesidad de disefiar, aprobar e implementar diversos procedimientos de
control interno en las empresas, actualmente en la mayoria de paises, el control
interno vienen siendo reconocido como una gran herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacién, obtenga una seguridad razonable de su
informacion contable, financiera, administrativa, respecto a la proteccion de
sus activos y del cumplimiento de las normas y regulaciones de sus empresas,
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, por lo que este control
interno se ha convertido en un instrumento fundamental para la gestién

empresarial.

En nuestro pais se considera que un buen control es sindbnimo de una
buena gestion, porque permite realizar las actividades de forma ordenada,
eficiente y confiable. Ademas, contribuye en el resguardo patrimonial de las
organizaciones, el control interno no solo es administrativo sino también
contable y no solo basta tener algin tipo de control sino también este debe
ajustarse a la realidad institucional y a la normativa, que permita ser una ayuda,

sino estariamos hablando de un control inefectivo.
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En nuestro medio local las empresas no son ajenas a la necesidad de este
sistema de control interno, en este caso presentamos a la empresa Malaver
Salazar Asociados S.A.C con ruc: 20495843182, es una empresa cajamarquina
que inicio sus operaciones en la ciudad de Cajamarca el afio 2006 siendo una de
las primeras estaciones de servicios en la comercializacion de combustibles. En
la actualidad la empresa no aplica en su totalidad el manual de control interno,
las actividades diarias de la empresa se realizan conforme los registros con los
que se cuenta, mas no se aplica la seguridad de control en el ambiente de la
empresa y falta una constancia de la seguridad para la verificacion de vales de
venta. En lo que se refiere a los registros contables se hacen de acuerdo al sistema
que se maneja por parte del grifo, por parte de los gastos se comunican y se

verifican con boletas o facturas, pero les falta una supervision y aprobacion.

En ese sentido los autores del presente trabajo tomaron dicha empresa ya
gue uno de los autores es colaborador en ella por lo que observo las falencias
que tiene en su control y supervision; es por ello que estudiando la carrera de
Contabilidad y Finanzas queremos demostrar que el control interno tiene una

incidencia en la gestion contable y para ello se formulan el siguiente problema:

1.1.2. Formulacion del problema.

Dada la informacion financiera que presenta la empresa formulamos el

siguiente problema:

17



1.1.2.1 Problema General

¢Cudl es la incidencia del control interno en la gestion contable de la

empresa Malaver Salazar Asociados SAC, - Cajamarca 20217

1.1.2.2. Problemas especificos.

1.1.2.2.1 ;Cual es el nivel de control interno que aplica la empresa Malaver

Salazar Asociados SAC — Cajamarca 20217

1.1.2.2.2 ;Cudl es el nivel de gestion contable que aplica la empresa Malaver

Salazar Asociados SAC — Cajamarca 20217

1.1.2.2.3. ;Como se relaciona el control interno y la gestion contable de la

empresa Malaver Salazar Asociados SAC — Cajamarca 20217

1.1.3. Justificacion

1.1.3.1. Justificacion Teodrica.

La presente investigacion se justifica porque un sistema de control
interno es muy importante para tener el resguardo y verificacion de toda la
parte patrimonial, operativa y contable esto permitira que los funcionarios y
la gerencia cuenten con informacién fiable de los recursos econémicos,
humanos y materiales, producto de la realizacién de las actividades

realizadas con eficiencia y eficacia
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Acomparfiado de ello una buena gestion es fundamental porque sin

direccion no puede haber control.

1.1.3.2. Justificacion Practica.

Con la presente investigacion se pretende contribuir con las
actividades de la empresa Malaver Salazar Asociados S.A.C. con la finalidad
de proporcionar un mayor control interno en la parte administrativa y a
establecer un correcto procedimiento para los egresos del efectivo, lo que le
permitira contar con informacion veraz y confiable, de igual modo el uso
racional y adecuado de sus recursos econémicos que repercuta de manera

positiva en el cumplimiento de sus metas y objetivos empresariales.

Este estudio contribuira en la disminucion de los riesgos en el area
contable, lo que permitira generar una informacion contable consistente y
oportuna que sirva para una buena toma de decisiones de la gerencia, para

lograr una mejor rentabilidad empresarial.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de control interno en la gestion contable de la empresa
Malaver Salazar Asociados SAC — Cajamarca 2021
1.2.2. Obijetivo Especifico
1.2.2.1. Evaluar el control interno que aplica la empresa Malaver

Salazar Asociados SAC Cajamarca-2021
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1.2.2.2.  Analizar el nivel de gestién contable que aplica la empresa
Malaver Salazar Asociados SAC Cajamarca-2021
1.2.2.3. Establecer la relacion entre el control interno y la gestion

contable de la empresa Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El control interno incide directamente en la gestion contable de la empresa

Malaver Salazar Asociados SAC — Cajamarca 2021
1.3.2. Hipotesis Especificas

1.3.2.1. El nivel de aplicacién de control interno en la empresa
Malaver Salazar Asociados SAC — Cajamarca 2021 es bajo

1.3.2.2.  El nivel de gestion contable que aplica la empresa Malaver
Salazar Asociados SAC — Cajamarca 2021 es bajo.

1.3.2.3. El control interno y la gestion contable de la empresa
Malaver Salazar Asociados SAC — Cajamarca 2021 se relacionan

de manera directa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes que sustentan la investigacion.

2.1.1. Internacionales.

Velasquez (2013) en su proyecto de tesis titulado "Control interno y gestion
financiera en la empresa Zamavis Cia. Ltda en la ciudad de Santo Domingo",
en la Universidad Regional Autdnoma de los Andes previa a la obtencion del
titulo de ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, tuvo como
objetivo general es disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion
financiera de la gasolinera Zamavis Cia. Ltda.; la metodologia de investigacion
aplicada a este trabajo de investigacion es de carécter descriptivo de campo,
método utilizado inductivo - deductivo, analitico - sintético porque a través de
esta se estudio y analizo la realidad actual en cuanto a los procesos que realiza
la empresa, para la poblacion fue considerada a 17 griferos, 3 personales
administrativos y un gerente; legando a emitir su conclusiones que fueron: (01)
Se pudo comprobar que la empresa no cuenta con un manual de control interno
que permita realizar sus actividades de manera adecuada. (02) Se sustenta
tedricamente las dos variables en que se basa la propuesta realizada en el tercer
capitulo, respaldado en la investigacion sobre sistemas de control interno para la
elaboracion de un manual de control interno para mejorar la gestion financiera.
(03) Mediante la aplicacion de técnicas, metodos, instrumentos y la

interpretacion de los resultados obtenidos mediante la encuesta y entrevista, es
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imprescindible el disefio de un manual de control interno que conlleve a mejorar

la gestion financiera.

Guzman y Vera (2015) en su trabajo de tesis titulado, "El control interno como
parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y
cuidado diario El Pedregal de Guayaquil”, realizado en la Universidad
Politécnica Salesiana previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, tuvo como objetivo general analizar la incidencia del
control interno en la gestion administrativa y financiera de los centros de
atencion y cuidado diario; su metodologia de investigacién es de tipo causal
porque tiene como prioridad el evidenciar las causas y efectos del fendmeno del
estudio. La poblacion considerada fue 15 empleados y 150 familias que gozan
el servicio, llegando a concluir que: (01) En base al primer objetivo, el analizar
los procesos de control interno en la asignacion de recursos, se concluye que no
existe formulacion de procesos en la entrevista realizada a la ingeniera Yolanda
indica que no existe un manual ni procedimiento por escrito, no existe
documentos de soporte que indiquen gestion y/o control de los procesos. (02)
Para el cumplimiento del segundo objetivo en la determinacién de las acciones
de toma de decisiones se establecié un manual de actividades por area descrita
en el nuevo organigrama, ello lograra disminuir indicadores como accidentes,
quejas, servicios. (03) En el tercer objetivo sobre la gestion financiera se
concluye gue no es posible establecer estrategias al no tener autonomia en los

procesos auto - gestion de recursos.
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Guaman (2012) en su trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria realizo su trabajo titulado "EI control
interno y su impacto en la gestion administrativa - financiera de muebleria Rila
de la ciudad de Ambato en el primer semestre del afio 2011", en la Universidad
Técnica de Ambato; siendo su objetivo principal el de estudiar el sistema de
control interno mediante el analisis de los procedimientos de control con el
proposito de mejorar la gestion administrativa financiera; su tipo de
investigacién es descriptiva — correlacional porque tiene como propdsito
mostrar 0 examinar la relacion entre variables o resultados de variables, la
investigacion se realiza en base a un enfoque cualitativo. La poblacién que
estuvo considerada es de 50 clientes internos; concluyendo que la empresa no
realiza un analisis de cumplimiento de los objetivos establecidos lo que
ocasiona un desconocimiento del desempefio de cada uno de los departamentos,
que la empresa no tiene un plan de gestion administrativa- financiera, lo que
afecta negativamente en la competitividad de la empresa dentro del sector de
productor y comercial de muebles.; que al implementar un sistema de control
interno ayudara a controlar de mejor manera las actividades de cada
departamento y que en la empresa no se realizan un analisis de liquidez
permanente en la empresa mientras por tanto no tiene un pardmetro de
referencia para la toma de decisiones.

Guerrero & Taco (2016) en su trabajo de titulacion denominada “Disefio del
control interno integral de la empresa Union Vinicola Internacional S.A. para

su operacion a nivel nacional”, realizada en la Universidad Catdlica de

23



Santiago de Guayaquil previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA, su objetivo principal que es disefiar controles
internos para la empresa Union Vinicola Internacional S.A.; el método de
investigacion es aplicd es cualitativo en la cual se realizara un amplio estudio
sobre las deficiencias de los controles internos, por lo que no tiene poblacion;
teniendo como conclusiones que Han detectado que no cuenta con un manual
de controles internos, por lo que presentan falencias en las &reas mas relevantes;
que la empresa no cuenta con un departamento de compras, cada usuario realiza
sus 6rdenes de compras, no existe un personal responsable de realizar las
cotizaciones respectivas; que existen falencias en el area de produccién, no
cuentan con un buen control al momento de abastecerse de materias primas y
que no cuentan con un control en el margen de mermas, lo cual originaria robos
constantes de sus productos.

Martelo, Hernandez, & Blanco (2019) segln su trabajo titulado "El control
interno como estrategia para el desarrollo de sistema de inventario en el sector
bananero™ publicado en la Universidad Cooperativa de Colombia previo a la
obtencion del titulo de Contador Publico, tuvo como objetivo principal de la
investigacion proponer estrategias para el desarrollo del sistema de inventario
en el sector bananero, su metodologia de investigacion utilizado es mixta
porque permite abordar el problema desde una perspectiva cualitativa y
cuantitativa, el tipo de investigacion que se desarrollard en este proyecto es
descriptiva, el método de estudio es deductivo; por ultimo llego a las siguientes

conclusiones: (01) Se puede decir que los sistemas de control interno para el
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manejo de los inventarios son una parte importante del buen manejo de los
procesos, y actividades que permitan un adecuado uso de los recursos de la
compafiia, asi mismo desde la perspectiva financiera, de gestion y para la toma
de decisiones. (02) Por otra parte al revisar la evaluacion al control de inventario
en base al COSO Il permitié evaluar los riesgos a los que estaba expuesto la
empresa, se pudo observar que la compafiia carece de un control eficiente de los
recursos moviles, no se cuentan con parametros de gestién y procesos que
permitan una eficiencia en los procesos de entrega de inventarios.

2.1.2. Nacionales.

Gonzales (2018) en su trabajo de investigacion para obtener el grado
académico de bachiller titulada “Control interno y gestién administrativa de la
empresa Diaz Gonzales Heisten Leval Distribuidora del distrito de Jaen,2018”
publicada en la Universidad Sefior de Sipan para obtener el grado académico
profesional de Bachiller en Contabilidad, tuvo como objetivo principal
determinar el nivel de correlacion entre el control interno y gestion
administrativa de la empresa Leval Distribuidora, la metodologia de
investigacion que aplicd es descriptiva — correlacional, porque comenz6 a
describir las dos variables y sus componentes, determinando que hay una
relacién entre control interno y la gestion administrativa, el disefio de la
investigacion es que no experimental — transversal. La poblacion considerada
fue todo el universo, es decir todos los colaboradores de la empresa incluido a
representante legal, concluyendo (01) que se pudo comprobar que existe un nivel

de correlacion 0.814 esto significa que si una variable sube o baja la otra hara lo
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mismo. (02) Para determinar la evaluacion el control interno de la empresa Leval
Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, se hizo el analisis de los datos
recolectados a través de la encuesta donde se logro evaluar en qué nivel se
encuentra el control interno de la empresa Leval Distribuidora arrojé que este

esta en un término medio con un 56.19% respectivamente.

SOSA (2015) en su tesis llamada “El control interno y su influencia en la
gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.”, presentada en la
Universidad Autonoma del Peru, para optar el titulo de Contador Publico; tuvo
como objetivo principal determinar la influencia del control interno en la gestién
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.;la metodologia de
investigacion es descriptiva-correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal. La poblacion que se tom6 en cuenta fue los 13
trabajadores de la empresa y sus conclusiones fueron: (01) Segun los resultados
se observa que la variable de control interno expresa una correlacion del 0.865,
lo cual indica que existe una relacion positiva de estudio, sobre una muestra de
13 individuos, en tanto que los resultados relacionados con la variable de gestion
contable, donde podria manifestar efectivamente que el control interno incide en
la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. (02) En cuanto
al segundo objetivo se buscd observar la influencia de la evaluacion de riesgo en
la gestion contable, cuyo resultados se basan en cuanto a la confiabilidad de
informacién y los cargos del personal mostrando un nivel bajo cuanto a este

componente y al desempefio financiero. (03) Se brinda al area contable un
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control y monitoreo de los ingresos contables y delegacion de funciones llegando

a la conclusion que existe una supervision regular.

Chambi (2019) en su proyecto de tesis titulada "Influencia del control interno
en la gestion contable de las empresas del sector construccion e inmobiliario,
caso: Constructora Rivas Muelle S.A.C Arequipa - 2018" publicada en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa para optar el titulo
profesional de Contador Publico; su objetivo general fue determinar la
influencia del control interno en la gestion contable de la empresa constructora
Rivas Muelle S.A.C. y su metodologia de investigacion aplicado es de tipo
descriptivo — correlacional, porque describe los hechos observados y estudia la
relacion entre las dos variables. En cuanto a la poblacion se tuvo en cuenta a 15
trabajadores de la empresa, llegando a concluir que (01) Se observa que la
variable de control interno expresa una correlacion del 0.995, lo cual indica que
existe una relacion positiva de estudia, sobre una muestra de 15 individuos. (02)
En cuanto al ambiente de control, en la gestion contable de la empresa se obtuvo
un diagnostico situacional de los planes trabajos en la organizacion que dieron
como resultado un déficit en cuanto al ambiente de control y planes
organizacionales. (03) En cuanto a las actividades de control en la gestion
contable de la empresa cuyo resultado es que se cumple parcialmente en cuanto
a los manejos contables como conciliaciones, aprobaciones y las normas y
politicas contables que se desarrollan en la empresa.

Ubaldo (2020). En su trabajo para obtener el titulo profesional de Contador

Publico, denominado "La aplicacion del control interno en la gestién contable
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de la empresa Lexus S.A., ANO 2016"; su objetivo fue determinar en qué
medida el control interno influye en la gestion contable de la empresa Lexus
S.A., siendo su tipo de investigacion de tipo aplicada ya que el proposito es
comprobar el grado de influencia que ejerce la auditoria tributaria, preventiva
en la gestion contable; siendo sus conclusiones: (01) Que el control interno
permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcién en las entidades
publicas, por ser un conjunto de elementos organizacionales (planeacion,
control de gestion contable, organizacion, evaluacién de personal, normas y
procedimientos, sistemas de informacion y comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que colaboran para alcanzar los objetivos institucionales de
manera agonica, en razon el control interno tiene incidencia directa en un 85%
en la gestion contable.

2.1.3. Locales

Mendoza (2019) en su tesis titulada “La gestion contable y su influencia en la
gestion administrativa del restaurante el Zarco” publicada en la Universidad
Nacional de Cajamarca — 2017, para optar el titulo profesional de Contador
Publico, tuvo como objetivo general determinar como influye la gestion contable
en la gestién administrativa del restaurante el Zarco; la investigacion es de tipo
aplicada, tiene un disefio no experimental y asimismo tiene una connotacién
temporal de investigacion transversal; su método que utilizé es inductivo-
deductivo, tiene como poblacién a los 7 trabajadores del Restaurante El Zarco;
Ilegando a la conclusidn que existe influencia de la gestion contable en la gestion

administrativa porque la informacion que vierten a gerencia para la toma de
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decisiones juega un papel fundamental para el buen desarrollo de las actividades
y en este caso particular tanto para el cumplimiento de los planes, la aplicacion
de liderazgo, la comunicacion, la motivacion, asi como para el control predio,
concurrente y posterior. (02) La gestion contable tiene serias falencias en cuanto
a la aplicacion del proceso contable como tal y a la percepcion que tiene los

involucrados respecto a que si estd cumpliendo a cabalidad o no.

Silva & Casanova (2021) en su trabajo de bachilleres "Implementacion del
control interno en la gestion contable de la empresa Servicios Generales
Quishuar, Mineria y Construccion S.A — 2019” publicada en la Universidad
Antonio Guillermo Urrelo para optar el titulo profesional de Contador Publico,
cuyo objetivo principal fue de implementar el control interno, en la gestion
contable de la empresa Servicios Generales Quishuar, Mineria y Construccion
S.A, tiene un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental, con un alcance
descriptivo-propositivo. La poblacién de la investigacion es de 45 trabajadores
de la empresa; luego concluye que: (01) Se implement6 un disefio de control
interno para mejorar la gestion contable. (02) La gestion contable evidencia un
control interno deficiente debido a que, la documentacion contable no clasificada
para su busqueda, no realizan conciliaciones para el control de sus operaciones,
no aplican indicadores de analisis de gestion, no realizan reportes ni analisis de
los estados financieros de la empresa, libros contables desactualizados debido a
que la empresa no cuenta con un sistema de control, personal no capacitado; por
ultimo, no evidencia calidad de la informacion contable. (03) La evaluacion del

control interno, la empresa no cuenta con los valores éticos, normas y politicas
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institucionales, no determina adecuadamente sus objetivos, no evalla los riegos,
no cuenta con canales de investigacion, no cuenta con personal ni sistemas

tecnoldgicos para monitorear las actividades operativas.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Teorias del control interno

2.2.1.1. Sistema de control interno

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que

emite la Contraloria sobre la materia. Segun (MEF, s.f.)

Segun COSO el control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable relacionados
con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. También es una
herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las

empresas.
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Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e Esta orientado a la consecucion de objetivos.
e Esun proceso que consta de tareas y actividades continuas.
e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad. (Melendez,
2016)
2.2.1.2. Importancia del control interno:
Es de importancia para la estructura administrativa contable de una empresa,
esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes
con eficiencia y eficacia operativa, en toda empresa es necesario contar con un
adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riegos y fraudes, se
protegen y cuidan los activos, como también se logra evaluar la eficiencia de la
misma. (Aguirre & Armenta, 2012).
También la implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer
a las compafiias y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de
recursos, mejora la ética, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa
confianza de inversionistas, reduce riesgos y es aplicable independientemente

del tamafio o tipo de negocio. (Acosta, 2020).

2.2.1.3. Componentes del control interno:
ROMERO (2012) expresa que el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el
ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican

como:
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2.2.1.4. Ambiente de control:

Segun COSO Il y Ill, 2013 consiste en el conjunto de normas, procesos y
estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el control interno a través de
la organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion
con la importancia del control interno y las normas de conducta esperadas,
enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en su
personal. Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y

estructura. (Panchana, Mosquera, Raza, & Cochea, 2017)

2.2.1.5. Evaluacion de riesgos:

La evaluacion de riesgos se lleva en etapas con el fin de evaluar o reducir al
maximo que sea posible los riesgos que no pueden evitarse, teniendo que aplicar
unas medidas preventivas que corren a cuenta del empresario. En las cuales

existen dos etapas:

e Analisis de riesgo: es aqui donde se identifica el peligro, se estima el
riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias
de que se materialice el peligro.

e Valoracion del riesgo: con el valor del riesgo obtenido, Yy
comparandolo con el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio

sobre la tolerabilidad del riesgo en gestion. (Giménez, 2014)
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2.2.1.6. Actividades de control:

Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad
para disminuir los riegos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad

como:

e Procedimientos de autorizacion y aprobacién de procesos Yy
actividades documentados en normas internas.

e Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados

e Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones,
reporte de personal.

e Politicas y procedimientos documentados para la administracion en

los sistemas de informacion. (CONTRALORIA, 2016)

2.2.1.7. Informacién y comunicacion:

Al referirnos a la comunicacion, esta juega un papel primordial en el sistema
de control interno de una organizacion, ya que por si sola presupone la
coordinacion en la divulgacién y la interaccion que ejercera para trasmitir los
planes, estrategias, politicas y demas instrucciones a sus clientes tanto internos
como externos, por otro lado la informacién en relacién con los sistemas y los
medios de informacidn, no son menos importantes como que a traves de ellos se
soporta y es el insumo para planear y generar acciones de operacion y tomar

decisiones de tipo financiero, econémico y de servicios.
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En la ultima década la calidad de informacion y comunicacién a mejorado

proporcionandonos ventajas como las que mencionamos a continuacion:

e Videoconferencia.

e Capacitacion y socializacion virtual.

e Mayor divulgacién de su imagen y servicio.

e Facilidades en la atencion y servicio al cliente.

e Gran cantidad de puntos para pagos y transacciones.

e Reduccion de tramites.

e Menos espacio fisico en el archivo de documentacién e informacion.
(Bonilla, 2011)

2.2.1.8. Supervision y monitoreo:

Todo el proceso debe ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control interno debe ser

flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Posteriormente las actividades de supervision y monitoreo deben evaluar si
los componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad; es
importante determinar, supervisar, y medir la calidad del desempefio de la

estructura del control interno teniendo en cuenta:

e Evaluaciones separadas

e Condiciones reportables
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e Las actividades de monitorio durante el curso ordinario de las
operaciones de la entidad.

e Papel asumido por cada miembro de la asociacion en los niveles de
control. (Gonzéles, 2018)

2.2.2. Teorias de la Gestion Contable

2.2.2.1. Gestion Contable

La gestion contable acumula y organiza la informacion, y da cumplimiento a
sus objetivos en las condiciones en que se desarrolla la actividad econémica en
el mundo contemporaneo, consiste en la utilizacion, analisis e interpretacion de

la informacion que genera la contabilidad financiera para la toma de decisiones.

La gestion contable consiste en la aplicacién de técnicas y conceptos
contables para la generacion de datos econdmicos, historicos y estimados de una
empresa con el fin de apoyar la toma de decisiones, asi como para elevar el nivel

de eficiencia y eficacia administrativa.

Finalmente, los procesos de gestién contable brindan seguridad a los
diferentes tipos de operaciones que se realizan en la empresa coincidiendo con

el control interno y a la forma de desarrollo. (Bedoya, 2020).

La gestion contable es el procedimiento que permite llevar un registro y el
control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan en la
empresa, lo cual proporciona informacién precisa a los gerentes para la toma de

decisiones, la gestion contable es el eje que integra todas las funciones
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financieras incluso las necesidades de recursos financieros, ademéas de ser una
area fundamental en cualquier informacion, porque maneja los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con la parte financiera, por medio del registro
y control sistematico la gestion contable registra toda la actividad comercial

cotidiana de la empresa.

La gestion contable es la actividad encaminada a obtener informacién de las
operaciones contables financieras de la empresa, esta informacion debe ser
consecuente, ordenada y metddica para ser Util, el motivo de elaborar este tipo
de estudio es aportar informacion a la planificacion y disefio de estrategias tanto
econdémicas como contables, con ella la alta direccion de la empresa tiene un
instrumento magnifico para hacer frente a los problemas del negocio.

Continuando la gestion contable se realiza en tres etapas:

e Primera etapa: registro de la actividad econdémica, es mantener al dia
la informacion sobre todas las transacciones con valor econémico del
negocio, compras, ventas, salarios, pagos, cobros, operaciones
financieras, etc.

e Segunda etapa: clasificar la informacion, en esta etapa se ordena y
clasifica con datos especificos, comparados y relacionados unos con
otros; debemos definir cuales son los apartados con los que vamos a
trabajar, gastos e ingresos, pagos y cobros, proveedores y clientes,

costos y gastos, etc.; toda esta informacion procesada suele ser
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bastante extensa y, para poder trabajar en ella es necesario este orden
y clasificacion.

e Tercera etapa: resumen de la informacion, este ultimo paso es la
elaboracion de un informe escrito donde se resume los resultados
obtenidos por los pasos anteriores de la manera mas exacta y detallada
posible, para ello resumiremos los datos utilizando explicaciones,

ejemplos, graficos y tablas. (Torres & Grandez, 2018).

2.2.2.2. Importancia de la gestion contable:

La gestion contable es de gran importancia para toda empresa y representa
actualmente una estrategia de la gestion administrativa fundamental al
desarrollar cualquier proyecto o empresa, puesto que permite el control de los
recursos, asegura las tareas, de hecho analiza de manera organizada los costos,
la informacion académica y financiera, proporcionando informacion relevante
para que la empresa mantenga la competitividad, para asi satisfacer las

necesidades de clientes y consumidores. (Torres & Grandez, 2018).

Segun (Zanatta, 2021), nos dice la contabilidad de gestion es importante para
no perder de vista los beneficios reales y las mejoras que puede suponer en las

practicas empresariales, y es importante por lo siguiente:

e Permite conocer los aspectos contables y financieros de una empresa
de una manera detallada, por tanto, en definitiva, conocer mas y mejor

la gestidn integral de la empresa
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e Facilita la toma de decisiones, el hecho de tener los datos
practicamente, es una ventaja competitiva para la empresa ya que en
todo momento se conoce el estado de las finanzas y sus posibilidades.

e Mas control y planificacion sobre los recursos, tanto materiales,
humanos, como econdmicos, que ayuda a detectar los posibles errores

y por tanto, se pueden aportar soluciones.

2.2.2.3. Comprobantes de pago

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Factura electrénica: es un comprobante de pago emitido por el vendedor
0 prestador de servicios en las operaciones de ventas de bienes y
prestacion de servicios, se utiliza para sustentar costos 0 gastos para
efectos del impuesto a la renta y el crédito fiscal del impuesto general a
las rentas, no se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.
Boleta electronica: es un comprobante de pago que se emite a
consumidores finales, no permite ejercer derecho a crédito fiscal ni
podran sustentar gastos o costo para efectos tributarios.

Nota de crédito electronica: es un documento electronico que se utiliza
para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y
otros relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con
anterioridad al mismo adquiriente o usuario.

Nota de débito electrdnica: es un documento electronico para recuperar

gastos o costos incurridos por el vendedor, es emitido de manera
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electronica, con posterioridad a la emision de una factura electronica o
boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario.
Recibo por honorarios electrénico: es un comprobante de pago que
emiten las personas naturales por los servicios que prestan de forma
independiente, por percibir rentas que la ley clasifica como rentas de
cuarta categoria.

Comprobante de retencién electrénico: es un comprobante de pago
emitido por el Agente de Retencion, cuando en una operacion
comprendida en el Régimen de Retenciones del igv, su proveedor le
retribuye un pago total o parcial.

Comprobante de percepcién electronico: es un comprobante de pago
emitido por el Agente de Percepcion cuando realice el cobro total o
parcial a su cliente importador, sea por adquisicién de combustible o por
ventas internas comprendidas en el régimen de percepciones del igv.

(SUNAT, 2020)

2.2.2.4. Registros contables:

Son documentos fisicos que las empresas deben llevar para anotar sus

operaciones y reflejarlas en reportes financieros que deben estar a disposicion

de esta misma, los registros contables contienen la informacion de las

operaciones economicas y financieras de las empresas, si tenemos alcance de

estos libros, los cuales deben plasmas y reflejar cada una de las transacciones,

sera suficiente para conocer de qué manera esta marchando la compaiiia.
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La Sunat en su web emprendedor, describe la importancia de los libros
contables, el contribuyente debe llevarlos porque en estos anotara sus
operaciones de manera cronolégica, oportuna y ordenada; a partir de esto se
podréa determinar el pago de impuestos que le correspondan, por otro lado, al
procesar esta informacion contenida en los libros se obtendra los estados
financieros, esto servird para la toma de decisiones respecto al rubro que el
encargado crea conveniente.

De acuerdo a los articulos 37°, 38° y 39° del codigo de comercio se entiende
que en general todo negocio (sea persona natural o juridica) debe llevar
necesariamente 3 libros principales: libro de inventarios y balances, libro diario
y libro mayor. En ellos se registrara la informacion diaria recibida de los libros
auxiliares, estos son los basicos e imprescindibles para cualquier sistema
contable, a partir de estos libros se formulara los estados financieros. (Toribio,

2020)

2.2.2.5. Reportes contables.

Los reportes contables son estados financieros preparados por contadores o
por despachos para mostrar la situacion financiera de una empresa en un periodo
de tiempo determinado, los administradores utilizan estos reportes para apoyarse
en la toma de decisiones, los accionistas lo utilizan para tomar decisiones de
inversion y los proveedores lo usan para evaluar la capacidad de créditos de sus
clientes. Existen cuatro reportes contables y estados financieros que
comunmente las empresas elaboran y que son compartidos publicamente por

empresas que cotizan en bolsa de valores.
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Los cuatro reportes contables o estados financieros son los siguientes:

Balance general: ofrece una de las mejores perspectivas generales de
los activos y deudas de una empresa. Los inversionistas por lo general
revisan el balance general para interpretar si una empresa esta muy
apalancada, es decir, si la proporcién de sus deudas es muy grande y
podria enfrentar dificultades para pagarlas, el balance general muestra
el saldo actual de los activos, asi como de sus riesgos y obligaciones
como acreedores.

Estado de resultados: muestra el comparativo de ingresos y gastos
de una empresa durante el Gltimo mes, trimestre o afio y ofrece una
perspectiva respecto de la capacidad de generar utilidades, a los
ingresos operativos se le restan los gastos del periodo, como gastos de
operacion, de administracion y ventas, depreciaciones y
amortizaciones. Posteriormente se consideran los ingresos y gastos
extraordinarios para obtener el resultado neto del periodo.

Estado de cambios en el patrimonio: muestra como la empresa a
retenido sus utilidades en un periodo determinado de tiempo, esto
permite conocer si la empresa a reinvertido sus utilidades, distribuido
dividendos a los accionistas o0 a retenido utilidades para uso posterior.
A los inversionistas les interesa conocer los crecimientos del capital y
saber que estan haciendo con sus utilidades.

Estado de flujos de efectivo: describe las operaciones de operacion,

inversion y financiamiento de una empresa por un periodo de tiempo
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determinado, muestra los flujos de efectivo generados y utilizados,
incluyendo el calculo del aumento o la disminucion de recursos en el
periodo, el flujo de efectivo de las actividades de inversion
corresponde a las ventas e inversiones en activos, las actividades de
financiamiento estan relacionadas a la emision y re- compra recompra
de bonos y acciones. (Kokemuller, 2018)

2.3. Definicién de Términos Bésicos.

2.3.1. Control interno:

Se entiende por control interno al conjunto de planes, métodos y procedimientos

adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la

actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos previstos. (Cepeda,

1997)

2.3.2. Gestion:

Gestidn o administracion se refiere a la coordinacién de actividades de trabajo,

de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a

través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda la gestion,

es el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos orientados hacia

el logro de metas, para llevar a cabo las tareas de un entorno organizacional.

(Robbins & Coulter, 2005)
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2.3.3. Comprobantes de pago:
Es un formulario que se emplea para documentar pagos, en estos comprobantes
figuran todo dato relativo a egresos de fondo como el nimero de comprobante,
la fecha, beneficiario, el nimero de cheque, nombre del banco contra el cual se
gira, asi como también el concepto de pago importe. Es importante recalcar que
los comprobantes de pago deben tener una aplicacion correcta para la marcha
de las empresas, pues posibilita que estas instituciones lleven un mejor control
de toda operacion que se va a realizar. (Amez & Amez, 2017).
2.3.4. Estados financieros:
Los estados financieros son los medios preparados por la administracién, con el
objeto de informar, externa o internamente, sobre los efectos financieros
generados en la empresa, durante un ciclo normal de operaciones. Su propdsito
fundamental es el de proveer informacion acerca de su posicion financiera, del
resultado de sus operaciones, de los cambios en su capital o patrimonio y de los

recursos que maneja. (Davila, 2018).
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Tabla 1

Operacionalizacién de Variables del control interno y la gestion contable

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Valores
Ambiente de Control Cdodigo de conducta
Politicas

El Sistema de Control Interno es el
conjunto de acciones, actividades, Evaluacion de riesgos
planes, politicas, normas, registros,

Identificacion de riesgos

Valoracion

V.l.: Sistema de organizacion, procedimientos y

. : . X Actividades de control
control interno  métodos, incluyendo las actitudes

Anédlisis de los procedimientos

Personal asignado a control

de las autoridades y el personal,

) Informacion y
organizados, para que se alcance

comunicacion

Informacién

Canales

los objetivos previstos —
Supervision

Monitoreo

Cuestionario del
sistema de control
interno/ Ficha
Documental

La Gestion Contable acumula y
organiza la informacién, y da
cumplimiento a sus objetivos;

Comprobantes de pago

Facturas y boletas de venta

consiste en la aplicacion de

técnicas y conceptos contables para  Registros contables

Libros Contables

la generacion de datos econémicos,
histdricos y estimados de una
empresa con el fin de apoyar la
toma de decisiones, asi para elevar
el nivel de eficiencia y eficacia
administrativa

V.2: Gestion
contable

Reportes contables

Estados financieros,

Cuestionario del
sistema de la
gestion contable/
Ficha Documental
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CAPITULO I1l1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo bésica, ya que permitird generar nuevo cocimiento
para ser agregado al ya existente,
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, dado que es un proceso sistematico y
ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. (Monje, 2011)
3.2. Nivel de investigacion
3.2.1. Descriptivo
El presente trabajo es de nivel descriptivo correlacional, ya que ha permitido realizar
la descripcion y caracteristicas del control interno y la gestion contable en estudio,
este nivel de investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y
coémo. (Marroquin, 2012)

3.2.2.Correlacional

Tiene como finalidad establecer el grado de relacion o asociaciéon no causal
existente entre dos 0 més variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de

técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (Marroquin, 2012).

El trabajo se realizd con las variables control interno y gestion contable, se
analizaron los datos para poder establecer una relacion y su impacto si se encuentran

conectadas entre si.
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3.3. Método y disefio de la investigacion.
3.3.1. Método analitico
En esta investigacion se tomd en cuenta los componentes del control interno y los
de gestion contable para analizarlos en forma independiente y observar las causas

de cada uno de ellos.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, naturaleza y los efectos. (Hernandez, 2017).
3.3.2. Disefio de la investigacién

El estudio es no experimental porque la investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, se trata de un estudio en el que no hacemos variar
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Y es transversal
porque recolecta datos de un solo momento, en un tiempo Gnico. (Alva & Dominguez,
2013)

El disefio de investigacion es no experimental - transversal ya que los datos y
documentacién, se recolectaron en un solo momento porque no se realizaron
manipulaciones de las variables, la muestra se realizé en el ambiente de la empresa
con un tiempo determinado. Se planted las variables control interno y gestion contable
para recolectar informacion confiable.

3.4. Poblacion y Muestra.
3.4.1. Poblacion

El trabajo de investigacion consistio en la gestion contable. Se tomd en cuenta a todos

los encargados de la empresa como son:

46



El gerente, administrador, jefe del area comercial, contador, jefe de finanzas,
asistentes, griferas, personal de lavado, por la cual estos suman un total de 29
trabajadores de la empresa durante el periodo 2021 (enero — diciembre), tal como se
aprecia en el organigrama de la empresa.

Es la totalidad de unidades de andlisis del conjunto a estudiar, conjunto de individuos,
objetos, elementos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica
susceptible de ser estudiada. (Carrillo, 2015)

3.4.2. Muestra
Cualquier subconjunto del universo, desde la estadistica pueden ser probabilisticas o

no probabilisticas. (Carrillo, 2015).

La muestra en esta tesis es no probabilistica porque se utilizé una técnica de muestreo
con juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion azar.

Para el siguiente trabajo se tom6 la muestra a 9 trabajadores relacionados
directamente a nuestras variables, como ejemplo areas contables, administrativas y
financieras.

3.5. Técnicas e Instrumentos de la recoleccion de datos.

La recoleccion de datos es considerada como la medicion de una precondicién para
obtener el conocimiento cientifico, el instrumento de recoleccién de datos esta
orientado a crear las condiciones para la medicién. Por otro lado, las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion. (Hernandez & Duana, 2020)

Para llegar a los objetivos de la investigacion se aplico la recoleccion de datos

directamente de la empresa en sus actividades diarias.
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3.5.1. Técnicas
Como técnica de recoleccion de datos se aplico la encuesta, para poder obtener los
mejores resultados para nuestra investigacion.

3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos estan en relacion a las técnicas, por consiguiente, se aplico las

siguientes:

Cuestionario: Estructurado por aspectos que contiene la Metodologia COSO del
Control Interno: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Sistema de informacion

y comunicacion, Actividades de Control y Supervision.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Tabla 2
Evaluacién del control interno que aplica la empresa Malaver Salazar Asociados

SAC Cajamarca-2021
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Control Interno

Bajo 1 11,1

Regular 3 33,3

Alto 5 55,6
Ambiente de control

Bajo 0 0,0

Regular 2 22,2

Alto 7 77,8
Evaluacion de riesgo

Bajo 0 0,0

Regular 2 22,2

Alto 7 77,8
Actividad de control

Bajo 0 0,0

Regular 6 66,7

Alto 3 33,3
Informacién y comunicacion

Bajo 0 0,0

Regular 2 22,2

Alto 7 77,8
Supervision

Bajo 1 11,1

Regular 4 44,4

Alto 4 444
Total 9 100,0

En la tabla 2 y figura 1. Se observa que de 9 trabajadores encuestados de la empresa
Malaver Salazar Asociados SAC Cajamarca, el 55,6% indicaron un control interno en

un nivel alto y el 33,3% en un nivel medio y un nivel bajo (11,1%).
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Las dimensiones ambientes de control (77,8%), evaluacion de riesgo (77,8%),
informacion y comunicacion (77,8%) destacaron en un nivel alto, fueron la supervision

(44,4%) y la dimension actividad de control (66,7%) en un nivel regular.

El ambiente de control, destacé en un nivel alto, porque siempre establecen un codigo
de conducta cuando contratan personal, realizan los cambios de la estructura
organizacional de acuerdo al entorno organizacional y sobre todo establecen las

facultades y funciones de cada puesto de trabajo.

En la dimension de evaluacion de riesgos, se identifico que comunican los planes para
el logro de objetivos, cuentan con supervisores en areas de trabajo, y con cierta

regularidad realizan la actualizacién de los planes estratégicos.

En la dimension actividades de control, casi nunca realizan la auditoria para verificar
el cumplimiento de las normas, ni un adecuado sistema de presupuestos, pero si cuenta
con la segregacion de funciones y ciertos documentos de los procedimientos para los

accesos no autorizados y la forma de destruccién de los documentos de los activos.

En el componente informacién y comunicacién; casi siempre los directivos estan
satisfechos de que la informacion permite cumplir con sus responsabilidades; también,
el personal tiene la informacion adecuada para cumplir su trabajo, pero casi nunca
destinan los recursos humanos y financieros para el desarrollo de sistemas de
informacidn, ademas sus objetivos no se encuentran en términos de ganancias y metas

financieras.
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En el componente supervision, casi nunca se evalla y comunican las deficiencias de
control interno y documentan las politicas, procedimientos y las actividades, también
no se realiza la auditoria de la estrategia de gerencia para la supervision de las
actividades de cada proceso de la institucion, ni se comunican las debilidades de los

procesos que se ejecutan.

Figura 1. Evaluacion del control interno que aplica la empresa Malaver Salazar
Asociados SAC Cajamarca-2021

77.8 77.8 77.8
80
0 66.7
60 55.6
50 44.444.4
33
40 33,
30 22. 22. 22.
20
11.1 11.1
10
0 0 0 0

Ambiente de Evaluacién de Actividad de Informaciény Supervision Control
control riesgo control comunicacion Interno

HBajo M Regular mAlto
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Tabla 3

Nivel de gestion contable que aplica la empresa Malaver Salazar Asociados SAC

Cajamarca-2021

N %
Gestion contable
Inadecuada 0 0,0
Regular 4 444
Adecuada 5 55,6
Comprobante de pago
Inadecuada 0 0,0
Regular 4 444
Adecuada 5 55,6
Registro contable
Inadecuada 0 0,0
Regular 2 22,2
Adecuada 7 77,8
Reporte contable
Inadecuada 0 0,0
Regular 3 33,3
Adecuada 6 66,7
Total 9 100,0

En la tabla 2 y figura 2, Se muestra que de 9 trabajadores de la empresa Malaver
Salazar Asociados SAC Cajamarca el 55,6% indicO una gestion contable adecuada, el

44,4% fue regular.
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La dimension se encontrd en un nivel adecuado; fue mayor en el registro contable
(77,8%), seguido del reporte contable (66,7%) y menor en el comprobante de pago

(55,6%).

En el componente comprobantes de pago se evidencia que sus facturas y boletas de
venta estan en orden y declaradas en su periodo, también se evidencia que llevan un
orden adecuado de sus boletas de remuneraciones de planilla, asimismo comprobamos
que estan puntuales en los pagos de servicios basicos, pero notamos que el personal

gue no se encuentra en planilla no todos emite su recibo por honorarios.

En la dimension registro contable tenemos que, si llevan los libros principales y libros
auxiliares contables al dia y ordenados, realizan arqueos de caja, conciliaciones
bancarias, preparan informes de contabilidad cada vez que gerencia solicita
informacion para acceder a un crédito, pero no realizan informes en un periodo

determinada, tampoco cuentan con caja chica para los gastos diarios.

En el componente reportes contables, realizan sus estados financieros anuales y de
acuerdo a las normas de contabilidad con sus respectivas notas a los estados
financieros, realizan balances de comprobacion y tienen registros de sus inventarios,
pero no se realizan estados financieros en periodos bimestrales, trimestrales o

semestrales.
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Figura 2. Nivel de gestion contable que aplica la empresa Malaver Salazar Asociados

SAC Cajamarca-2021
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control Interno ,881 9 ,161
Ambiente de control 917 9 ,369
Evaluacién de riesgo ,875 9 ,138
Actividad de control ,861 9 ,099
Informacion y comunicacion ,913 9 ,338
Supervision ,952 9 717
Gestion contable ,861 9 ,097

Sig= nivel de significancia

En la prueba de normalidad se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk porque la muestra
fue menor de 50, se identificd que tanto las dimensiones del control interno, la variable
control interno y la gestion contable mostraron sig. Mayor a 0,05 que establece que los

datos presentan una distribucion normal. Por lo tanto, se utiliz el coeficiente de

correlacion de Pearson.

La prueba de normalidad permitié elegir el tipo de prueba estadistica para la

contrastacion de hipdtesis.

Tabla 5

Relacion entre el control interno y la gestion contable de la empresa Malaver

Asociados SAC Cajamarca-2021



Gestion contable

Ambiente de control

Evaluacién de riesgo

Informacion y comunicacion

Actividad de control

Supervision

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral) < 0,05
N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

*%x

,849
,004
9
787"
,012
9
757"
,018
9
257
,504
9
,362
,338
9

En la tabla 4 se obtuvo un R2 =0.849 y p-valor = 0.004 < 0.05; por lo tanto,

dejan de ser eficientes la gestion contable no es confiable.

existe relacion directa alta entre la dimension ambiente de control de la variable
control interno y la gestién contable de la empresa Malaver Asociados SAC
Cajamarca-2021 porque al evaluar su manual de conducta y su estructura

organizacional podemos ver el impacto en la gestion contable mientras que si estos

Se obtuvo un R2 = 0.787 y p-valor = 0.012 < 0.05; por lo tanto, existe relacion

directa alta entre la dimension evaluacion de riesgo de la variable control interno y la

gestion contable de la empresa Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021 porque los
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supervisores realizan su trabajo continuo y comunican sus planes en cada area de
trabajo para el logro de sus objetivos, mientras sigan con sus reportes continuos esta

dimension seguira con una relacion directa.

Se obtuvo un R2 = 0.757 y p-valor = 0.018 < 0.05; por lo tanto, existe relacion
directa alta entre la dimension informacion y comunicacion de la variable control
interno y la gestion contable de la empresa Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021
porque los directivos casi siempre recolectan y estan satisfechos con la informacion

que les da cada area de trabajo para continuar con sus planes a largo y corto plazo.

Se obtuvo un coeficiente R2 = 0.257 y p-valor = 0.504 > 0.05; por lo tanto, no
existe relacion entre la dimension actividad de control de la variable control interno y
la gestion contable de la empresa Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021 porque
no existe auditorias para verificar el cumplimiento de las normas pero si segregan las
funciones de cada area por lo tanto si esta dimension mejora 0 empeora no tendra una

incidencia directa con la variable gestidn contable.

Se obtuvo el valor de R2 = 0.362 y p-valor = 0.338 > 0.05; por lo tanto, no existe
relacién entre la dimension Supervision de la variable control interno y la gestién
contable de la empresa Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021 porque no tiene
documentos de auditorias anteriores y no se comunican las deficiencias de cada area

de trabajo, por lo cual la relacidn con la gestion contable no influye en estos casos.
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Tabla 6

Relacion entre el control interno y la gestion contable de la empresa Malaver

Asociados SAC Cajamarca-2021

Gestion contable

Regular Adecuada Total
Reqular 4 3 !
g 57,1% 42.,9% 100,0%
Control Interno 0 5 5
Alto 0,0% 100,0%  100,0%
4 5 9
Total 44,4% 5560  100,0%

120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

57.1%

60.0%

42.9%

40.0%

20.0%

0.0%
0.0%
Regular Alto

B Regular m Adecuada

Figura 3. Relacidn entre el control interno y la gestion contable de la empresa Malaver
Asociados SAC Cajamarca-2021

Se muestra de los trabajadores encuestados que evaluaron como regular el control
interno; el 57,1% calificaron de regular la gestion contable. Y los trabajadores que
indicaron un control interno alto, el 100% indicaron un nivel adecuado de la gestion

contable.
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Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre el control interno y la gestion contable de la empresa

Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021

Control Interno  Gestion contable

*x

Control Interno Correlacién de Pearson 1 ,941
Sig. (bilateral) ,000
N 9 9
Gestion contable Correlacion de Pearson ,941™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 9 9
R? Lineal = 0,386
100,00
90,00 o}
-E Y=7,82+1,16%
E 80,009
b o
o
° 8
70,00 4
60,00

T T T T T T
50 55 60 63 70 75 80

Control Interno

Figura 4. Puntos de dispersion del control interno y la gestion contable de la empresa
Malaver Asociados SAC Cajamarca-2021

Se obtuvo un coeficiente r2 = 0.941 y p-valor = 0.000 < 0.05; por lo tanto, existe relacion
directa alta entre en el control interno y la gestion contable de la empresa Malaver

Asociados SAC Cajamarca-2021.
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4.2 Discusion

El objetivo general de la investigacion; buscd determinar la incidencia directa alta del
control interno en la gestion contable de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC —
Cajamarca (R?=0,941; p=0,000). Es decir, la gestion contable pas6 de 42,9% a un 100%
cuando el control interno fue calificado como regular y alto respectivamente.. Coincide
con el estudio de Sosa (2015) que también encontré una relacion alta positiva (R?>=0,865).
Entre el control interno y la gestion contable en la empresa Golden Amazon Group S.A.C,
también; Chambi (2019) encontr6 una correlacion de 0.995, en una empresa constructora
y Ubaldo (2020) establece que la gestion contable tiene una incidencia del 85,9% por el
control interno. Donde se demuestra que por lo general los estudios han establecido una

relacion positiva alta entre las variables.

Para el primer objetivo control interno coincidimos con el trabajo de (Gonzales, 2018)
quien determind la evaluacion del control interno de la empresa Leval Distribuidora del
Distrito de Jaén, 2018, e hizo el analisis de los datos recolectados a través de la encuesta
donde se logré evaluar en qué nivel se encuentra el control interno de la empresa Leval
Distribuidora arrojando que este estd en un término medio con un 56.19%
respectivamente. Concuerda con el marco teérico de Melendez (2016) que el control
interno otorga una seguridad razonable en la alta direccion de la entidad; por lo tanto
favorece en la informacion contable. Ademas, Aguirre y Armenta (2012), reconoce que
con un adecuado control interno se evitan los fraudes; mejorando la eficacia y eficiencia
operativa; por lo tanto, se protegen los activos. A su vez Acosta (2020) con el control

interno facilita el aseguramiento de los reportes contables; porque hay un mejor manejo
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de la informacion. También se identifico otra forma de evaluar el control interno, en base
al riesgo; tal como lo establece Velasquez (2013) que evalu6 en control interno por
departamentos en la empresa; donde el mayor riesgo lo identifico en recursos humanos
con un nivel alto de riesgo (70%) y el financiero (53%) e inventarios (53%); mientras
compras y ventas fueron los departamentos con riesgo moderado; con 40% y 33%
respectivamente. Por lo tanto; el control interno se evalua en base a un cumplimiento
(bajo, medio o alto); o con el riesgo (bajo, medio, alto). Este Gltimo mas utilizado para
identificar riesgos del control interno y comparar entre departamentos o areas. Respecto,
al control interno de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC Cajamarca fue
calificada como regular (77,8%). También encontraron un nivel regular del control
interno; difiere con Chambi (2019) que encontré incumplimiento del control interno

(46,67%).

En las dimensiones del control interno en este estudio destac6 en un nivel alto, el ambiente
de control (77,8%), difiere con Chambi (2019) que encontré un nivel bajo (80%). Ya que
se identificd poco cumplimiento de la jerarquia, no hay compromiso organizacional y

poca comunicacion para la toma de decisiones.

En este estudio la evaluacion de riesgo (77,8%) destaco en un nivel alto; en cambio,
Chambi (2019) encontro6 un nivel regular (66,67%) esta diferencia se puede deber a que
se trata de ambientes y entornos diferentes. Ademas, en este estudio la organizacion se

enfoca mas en evaluar los riesgos de la empresa.
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Ademaés, se constatd que la mayoria de los estudios evaluan el control interno con las
dimensiones del COSO. Siendo un instrumento y herramienta de gran uso por la

popularidad en el entorno contable y financiero.

Para el objetivo de gestion contable tenemos comparaciones con el trabajo de (Silva &
Casanova, 2021) la gestion contable evidencia un control interno deficiente debido a que,
no aplican indicadores de analisis de gestion, no realizan reportes ni analisis de los estados
financieros de la empresa en determinados periodos, coincidiendo con nuestro trabajo de
investigacion y evaluando nuestra variable gestion contable con 55.6% un nivel

adecuado.

La gestion contable de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC Cajamarca destaco
en un nivel adecuada (55,6%), en un nivel adecuada destacaron las dimensiones;
comprobante (55,6%), registro contable (77,8%), reporte contable (66,7%). Por su parte,
Chambi (2019) encontr6 un nivel bajo de gestion contable (73,33%). La principal
diferencia se puede deber al cambio de contexto, ya que se trata de diferentes empresas,
con ubicacion y tamafio diferente. También, por la variabilidad en las dimensiones de la
gestién contable; ya que en los estudios han considerado diferentes dimensiones. Con el

cual establecen diferentes niveles de evaluacién de la gestion contable.
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CAPITULO V: PROPUESTA, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Propuesta.

Aplicar el Control Interno para mejorar la Gestion Contable de la empresa

Malaver Salazar Asociados S.A.C.

La presente propuesta busca la mejora de la gestion contable de la empresa Malaver
Salazar Asociados SAC, debido a que no cuentan con un control efectivo en las

actividades responsables que tiene el personal en el area contable.

5.1.1 Diagnostico Situacional.

La empresa Malaver Salazar Asociados SAC, se encuentra actualmente con una
deficiente gestion en el area contable, debido a que el personal responsable de la entidad
no es estable en su puesto de trabajo, asi mismo el asistente contable no es capacitado y
se encuentra cumpliendo otras funciones diferentes al que fue contratado. Por otro lado,
en el area no existen politicas, lo que ha generado muchos problemas, algunos
documentos fueron extraviados, las declaraciones en algunos periodos se realizaron
fuera de fecha segln el cronograma. La empresa se encuentra en esta situacion por falta

de control sobre las actividades de los departamentos, sobre todo en la contable.

5.1.2 Desarrollo de la propuesta.

Componente: Ambiente de control

Para el componente ambiente de control elaboramos las siguientes propuestas.
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCESOS DEL AREA CONTABLE

Funciones

Procesos

* Cumplir con el horario establecido

*El horario para laborar del asistente
contable es el siguiente: Asistencia
obligatoria de lunes a viernes en el horario
de 8:00 am-5:00 pm con dos horas de
refrigerio.

* Clasificar la informacién contable.

*Cada archivador debe tener su respectiva
etiqueta con los siguientes datos: Periodo,
responsable y tipo de informacion.

*Realizar las conciliaciones bancarias

*Cada fin de mes realizar las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas corrientes.
*Presentar un informe de las conciliaciones
al contador.

*Llenar el registro de compras y ventas.

*Tener al dia el registro de compras y
ventas. *Los registros seran presentados al
contador. *Llenar los otros libros contables
segun la orden del contador.

*Archivar la documentacion relacionada
con informacién contable y financiera de la
empresa.

*Recepcionar documentos de las otras
areas.

*Brindar asistencia a las demas areas en el
caso que sea exclusivamente necesario.

*Presentar un informe general de las
actividades llevadas a cabo mensualmente a
gerencia.

Componente: Supervision y monitoreo

Para el componente supervisidn elaboramos la siguiente propuesta:

64




MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES EN EL AREA CONTABLE

N° Actividades Tiempo | Responsable
Aspectos Contables:
1 Veriﬁca.r que el mar?ual de funlciones y procedimientos Mensual Contador
estén siendo cumplidos en el drea contable.
2 | Solicitar los arqueos de caja Mensual Contador
3 | Solicitar las obligaciones que se tiene con los proveedores. | Trimestral |Contador
Revisar fisicamente los archivadores de la informacidn
4 | contable, de contrato de agentes, y contrato de Trimestral | Contador
proveedores
Aspectos tributarios:
5 | Solicitar el cronograma de pagos mensuales a SUNAT. Mensual Contador
6 | Reporte de pago de IGV Mensual Contador
7 | Reporte de pago de Renta Mensual Contador
8 | Reporte de pago de ESSALUD Mensual Contador
9 |Reporte de pago de ONP Mensual Contador
10 |Reporte de declaraciones Mensual Contador
11 Yerificar que sef cumplan con las declaraciones de los semestral | Contador
impuestos segun la fecha del cronograma.
Aspectos Laborales:
12 | Elaboracidn de contratos Mensual Contador
13 | Elaboracidn de planilla mensual Mensual Contador
14 | Pago de sueldos a los trabajadores Mensual Contador
15 | Boletas firmadas por el trabajador Mensual Contador
Aspectos Financieros
16 |Balance de situacién financiera — Balance general Trimestral | Contador
17 |Estado de ganancias y perdidas Trimestral | Contador
18 | Estado de situacién financiera - Cambios en el patrimonio | Trimestral | Contador
19 | Estado de flujo de efectivo Trimestral | Contador

Comentario: Para poder controlar mejor la gestion contable, se ha propuesto disefiar

un plan de monitoreo, con datos y las actividades que se debe tener en cuenta.
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Para mejorar su plan de monitoreo proponemos el siguiente manejo:

o L Aplicativos para | Costo
N Recursos tecnolégicos .
implementar | Anual
y | Gestion tecnologicadel o oo | s/1,200.00
area: correo corporativo
2 Sistema contable SISCONT S/ 2,000.00
3 Sistema de planilla SISCONT S/ 800.00
4 Ma.cros de o.r,ganlzauon EXCEL 5/0.00
de informacién
Memoria USB de
Dispositivos de 64 GB o Disco
5 almacenamiento de duro de S/ 400.00
informacion almacenamiento
externo

Comentario: La organizacién actualmente no cuenta con un recurso para mejorar su
control interno en los aspectos de supervision y monitoreo, por lo que se ha creido
conveniente implementar estos recursos de la tabla para una mejor comunicacion,

fiabilidad de la informacién contable y mejor almacenamiento.

5.2 Conclusiones
Las conclusiones a las que hemos llegado segun los objetivos son los siguientes:
1. Para comenzar en relacion al objetivo general, el cual pide “Determinar la
incidencia del control interno en la gestion contable de la empresa Malaver Salazar
Asociados SAC.”, seglin los resultados se observa que la variable de control

interno expresa una correlacion del 0.941, lo cual indica que existe una relacion
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positiva de estudio, sobre una muestra de 9 individuos, en tanto que los resultados
relacionados con la variable de gestion contable, donde podria manifestar
efectivamente que el control interno indice en la gestion contable de la empresa
Malaver Salazar Asociados S.A.C.

En relacion al primer objetivo especifico, se requirié “Evaluar el nivel de control
interno que aplica la empresa Malaver Salazar Asociados S.A.C.”. El control
interno de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC Cajamarca fue calificada

como alta (55,6%).

En su dimension ambiente de control destacd en un nivel alto, porque siempre
establecen un codigo de conducta cuando contratan personal, realizan los cambios
de la estructura organizacional de acuerdo al entorno organizacional y dan

funciones por puesto de trabajo.

En la dimension de evaluacion de riesgo, se identificé que comunican los planes
para el logro de objetivos mas no cuentan con supervisores en areas de trabajo, y

con cierta regularidad realizan la actualizacion de los planes estratégicos.

En la dimensién actividades de control, casi nunca realizan la auditoria para
verificar el cumplimiento de las normas, ni un adecuado sistema de presupuestos,
pero si cuenta con la segregacion de funciones y ciertos documentos de los

procedimientos para los accesos no autorizados.

En la dimension informacion y comunicacion; casi siempre los directivos estan
satisfechos de que la informacion permite cumplir con sus responsabilidades; pero

casi nunca destinan los recursos humanos y financieros para el desarrollo de
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sistemas de informacién, ademas sus objetivos no se encuentran en términos de

ganancias y metas financieras.

En la dimension supervision y monitoreo: podemos afirmar que no hay
supervisores por cada area de trabajo, no existe registro de ingreso y salida para

ninguna colaboradora, se verifica que no se cumple las obligaciones asignadas.

En relaciéon al segundo objetivo especifico, se requirid: “Analizar el nivel de
gestion contable que aplica la empresa Malaver Salazar Asociados SAC”. El cual

destaco en un nivel adecuada (55,6%).

En el componente comprobantes de pago, se evidencia que sus facturas y boletas
de venta estan en orden y declaradas en su periodo, pero notamos que el personal

que no se encuentra en planilla no todos emite su recibo por honorarios.

En la dimension registro contable, tenemos que, si llevan los libros principales y
libros auxiliares contables al dia y ordenados, preparan informes de contabilidad
cada vez que gerencia solicita informacion para acceder a un crédito, pero no
realizan informes en un periodo determinada, tampoco cuentan con caja chica para

los gastos diarios.

En el componente reportes contables, realizan sus estados financieros anuales y
de acuerdo a las normas de contabilidad con sus respectivas notas a los estados
financieros, realizan balances de comprobacién y tienen registros de sus
inventarios, pero no se realizan estados financieros en periodos bimestrales,

trimestrales o semestrales.
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5.3 Recomendaciones
1. Se recomienda al gerente general de la empresa Malaver Salazar Asociados
SAC, revisar las actividades de control interno, elaborar manuales, actualizar
sus politicas y normas con la finalidad de mejorar el desarrollo empresarial a

nivel global de su empresa y crecer eficientemente.

2. Se sugiere al gerente de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC, capacitar
al personal responsable de la contabilidad interna de la empresa, implementar
actividades de control, solicitar una planificacion con la finalidad de mejorar la

gestion contable de la empresa en los siguientes periodos.

3. En cuanto a la supervision, se debe realizar en forma periodica y en todas las
areas para asi evitar posibles fraudes y seguimiento de las metas establecidas,
ademas de una reestructuracion de personal 6ptimo para la empresa, realizar
capacitaciones constantes, tratar de generar en el personal mayor compromiso

con la empresa y asi crecer todos.

4. En base a todos los problemas encontrados en la empresa, se recomienda al
gerente de la empresa Malaver Salazar Asociados SAC, la implementacién de
lo propuesto en la presente investigacion, con el objetivo de mejorar la gestion
contable, sobre todo supervisar y monitorear las actividades de los

colaboradores y que se encuentren alineados al objetivo general de la entidad.
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7 ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos

CUESTIONARIO DE VALORACION DEL CONTROL INTERNO Y
LA GESTION COTABLE DE LA EMPRESA MALAVER SALAZAR
ASOCIADOS S.A.C., CAJAMARCA 2021

e Instrucciones

A continuacion, se le presenta el formulario que ha sido formulado para
determinar la relacion entre el control interno y la gestion contable de la empresa
Malaver Salazar Asociados S.A.C., Cajamarca 2021. Se solicita la mayor
objetividad en las respuestas en concordancia con las escalas que se indican a
continuacion.

Es preferible carecer de un dato que tener un dato falso

Se agradece su colaboracién

A. DATOS DESCRIPTIVOS
A continuacion, encontrara 6 campos, de los cuales debera completar con la
respuesta que corresponda, para el caso de cantidades colocar un nimero

L 0

Nivel de eStUdIOS. ...vviiin i,
Instrucciones
A continuacion, se presenta una serie de preguntas. Le agradecemos que responda
marcando con un aspa (X) en el recuadro, la respuesta que para usted sea la indicada.

Por favor responda con total sinceridad, recuerde que es andénima.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION.
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| V1 CONTROL INTERNO ESCALA DE VALORACION

CASI CASI
_ . NUNCA NO SABE/NO SIEMPRE
DX1: Ambiente de control (1) NU(I;I)CA RESPONDE (3) SIEI(\Z;DRE (5)

1. ;Se entrega y se da a conocer
un codigo de conducta, al
momento de la contratacion de
personal?

2. ¢En la empresa el personal
desarrolla sus actividades
practicando los valores éticos?

3. ¢Se preocupa la gerencia por
establecer, revisar y modificar
la estructura organizacional de
la empresa de acuerdo a los
cambios de condiciones y el
entorno organizacional?

4. ¢La organizacion define,
asigna y limita facultades y
responsabilidades?

ESCALA DE VALORACION

DX2: Evaluacion de riesgos [NUNCA NBQ%IA NO SABE/NO SII(E:I\)?I\IEII?E SIEMPRE
1) ) RESPONDE (3) (@) (5)
5. ¢Se disefian, comunican e
implementan planes
estratégicos para el

cumplimiento de los objetivos?

6. ¢Son bien controladas las
adquisiciones,  venta  de
servicios y compras
significativas para la
institucion y sus activos?

7. ¢La empresa cuenta con
supervisores por area de
trabajo?

8. ¢Se revisan y actualizan

periédicamente  los planes
estratégicos de toda la
institucion?

ESCALA DE VALORACION
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DX3:
control

Actividades de

NUNCA
(1)

CASI
NUNCA

)

NO SABE/NO
RESPONDE (3)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE
Q)

9. (La empresa realiza constantes
auditoria  para  ver el
cumplimiento de las normas de
la empresa?

10. ;Se aborda la segregacion de
funciones?

11. ;Se plantea un sistema de
presupuesto?

12. ;/Se tienen documentados,
procedimientos para prevenir
accesos no autorizados y la
destruccion de documentos,
registros y activos?

DX4: Informacion y
comunicacion

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
(1)

CASI
NUNCA

()

NO SABE/NO
RESPONDE (3)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE
()

13. (Reciben a satisfaccion, los
directivos y la gerencia,
suficiente, oportuna y
confiable, la informacién que
les permita cumplir con sus
responsabilidades?

14. ;Tienen los empleados la
informacion  adecuada vy
oportuna para cumplir con las

responsabilidades de  su
trabajo?
15. ¢La gerencia destina los
recursos humanos y

financieros apropiados para
desarrollar los sistemas de
informacion necesarios?

16. ¢Son definidos y medibles los
objetivo y resultados de la
gerencia en términos de
presupuestos, ganancias, Yy
otros objetivos financieros y
operativos?

DX1: Supervision

ESCALA DE VALORACION
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NUNCA
(1)

CASI

NUNCA

)

CASI
SIEMPR
E (4)

NO SABE/NO
RESPONDE (3)

SIEMPRE
®)

17. (Existe la auditoria interna
como estrategia de la gerencia
para la supervision de las
actividades en cada uno de los
procesos de la institucién?

18. Se evalla y comunica las
deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes
responsables  de  aplicar
acciones correctivas,
incluyendo la Gerencia vy
directores, segln corresponda

19. Se comunican de manera
eficiente  las  debilidades
identificadas en cada una de las
actividades del proceso que se
ejecutan.

20. ¢(En la organizacién se
documentan politicas,
procedimientos, actividades y
controles, identificados por los
colaboradores y que mejoran el

DY1: de

pago

Comprobantes

desemieﬁo de los irocesos?

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
(1)

CASI

NUNCA

)

CASI
SIEMPRE

(4)

NO SABE/NO
RESPONDE (3)

SIEMPRE
()

1. ¢Llevan de manera correcta los
registros de contabilidad y sus
respaldos?

2. ¢Se verifica la validez de los
comprobantes recibidos?

3. ¢ldentifican y analizan los
gastos operativos de la
empresa?

4. ¢ Se depositan las percepciones
en los periodos de las compras?
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5. ¢Declaran todos los registros
de compras en el periodo
correspondiente?

6. ¢Declaran todos los registros
de wventas en el periodo
correspondiente?

7. ¢Las compras a crédito se
pagan a la fecha de
vencimiento?

DY2: Registros contables

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
(1)

CASI
NUNCA

()

NO SABE/NO
RESPONDE (3)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE
)

8. ¢Llevan libros de

Contabilidad?

9. ¢Realizan arqueos de caja?

10. ¢Realizan auditorias?

11. ¢Preparan informes de

contabilidad?

12. ¢Formulan estados
financieros antes de fin de afio?

13.;Preparan informes
financieros?

14. ¢Preparan y ordenan la
informacion  financiera vy
estadistica para la toma de
decisiones de la alta gerencia?

15. ¢Realizan conciliaciones
bancarias?

DY3: Reportes contables

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
(1)

CASI
NUNCA

()

NO SABE/NO
RESPONDE (3)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE
()

16. ¢La presentacion de los
estados financieros se realiza
oportunamente?

17. ¢Se efectuan analisis de la

informacion financiera
obtenida?
18. ¢Gerencia solicita la

informacion financiera de la
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empresa para la toma de
decisiones?

19. (Realizan inventarios a sus
existencias y otros activos de
su empresa?

20. ¢Se realiza conciliaciones de
las bases de datos y las
operaciones procesadas con los
registros contables?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: General: General V.1. Control Tipo de investigacion.
¢Cual es la incidencia Determinar la El control interno Interno Basica
del control interno en incidencia de incide directamente | Dimensiones: Nivel de investigacion
la gestion contable de control interno en la | en la gestién - Ambiente de Descriptiva
la empresa Malaver empresa Malaver contable de la control correlacional.

Salazar Asociados Salazar Asociados empresa Malaver | Evaluacion de | Disefio.
SAC -Cajamarca 2021? | SAC - Cajamarca Salazar Asociados riesgos No experimental

2021 SAC - Cajamarca | Actividades de | Por el alcance
Especificos: 2021 control temporal
1. ;Cudl es el | Especificos: t Informacién y | Transeccional 0
nivel de control interno | 1. Determinar el Especificas: comunicacion transversal
que aplica la empresa | nivel de control 1.El  nivel  de | Supervision vy | Poblacién
Malaver Salazar | interno que aplica la | aplicacion de | monitoreo Los funcionarios vy
Asociados SAC - | empresa Malaver control interno en la | V.2. Gestion colaboradores de la
Cajamarca 2021? Salazar Asociados empresa  Malaver | Contable empresa
2. ¢Cudl es el | SAC - Cajamarca Salazar Asociados | Dimensiones Muestra
nivel de g_estién 2021 _ SAC - Cajamarca Comprobantes Los mism_os
contable que aplica la | Evaluar el nivelde | 5551 oo bajo. de pago funcionarios y
empresa Malaver | gestién contable 2 El nivel de | Registros colaboradores que
Salazar Asociados SAC | que aplica la L contables conforman la poblacién

. gestion contable que
- Cajamarca 20217 empresa Malaver : Reportes
3. (Como s | Salazar Asociados | @Plica la empresa | oo Técnica de recojo de
relaciona el control | SAC - Cajamarca Malaver  Salazar informacion
interno 'y la gestion | 2021 Asociados SAC - La entrevista
contable de la empresa | Establecer la Cajamarca 2021 es imento
Malaver Salazar | relacién entre el bajo. Guia de Entrevista
Asociados SAC - | control internoy la | 3. El control interno Estadigrafo
Cajamarca 2021? gestion contable de | y la gestién contable Correlacién de Pearson

la empresa Malaver | de la  empresa Instrumentos de
Salazar Asociados | Malaver  Salazar analisis de datos
SAC - Cajamarca Asociados SAC — SPSS. V.25
2021 Cajamarca 2021 se
relacionan de
manera directa.
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CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Anexo 3. Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Experto: Dr. CPCC. Salustiano Chavez Aumada
Titulo de la Investigacidn: “El Control Interno y la Gestion Contable de la Empresa Malaver Salazar
asociados S.A.C., Cajamarca 2021”
Autor del Instrumento de Investigacion: Bach. Keny Anderson Amayo Guevara y Bach. Dany
Froilan Vargas Huaripata

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS .. Muy
INDICADORES Deficiente | Regular | Buena buena Excelente
Cualitativo / Cuantitativo 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje 75
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 75
observables
ACTUALIDAD Adecuadp avance de la 75
tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 75
SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos de 75
cantidad y calidad
INTENCIONAL IDAD Ad_ec_uado para cumplir con los 75
objetivos trazados
Basados en aspectos tedricos
CONSISTENCIA cientificos y del tema de estudio IS
COHERENCIA Ent_re indicadores, dimensiones y 75
variables
METODOLOGIA La_es_trategla responde a los 75
objetivos
Genera nuevas pautas en la
CONVIVENCIA investigacion y construccion de 75
teorias
SUBTOTAL 750
TOTAL 750

VALORACION CUANTITATIVA (750 X 0.20%): 1.50%

VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENA

VALORACION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE

Cajamarca, 09 de mayo del 2022

Dr. CPCC. Salustiano Chavez Aumada

Mat. 12-214
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Anexo 4. Ficha de evaluacion.

EMPRESA MALAVER SALAZAR ASOCIADOS S.A.C

FICHA DE EVALUACION

RESPUESTAS
ITEM PREGUNTAS
Sl NO

1 ¢La empresa cuenta con Manual de Organizacion y Funciones? X
2 | ¢Existe un registro detallado de los bienes adquiridos por la empresa? «
3 | ¢ Existen documentos de auditorias internas pasadas? X
4 | ¢Se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo? X
5 | ¢Se cuenta con un Organigrama Estructural actualizado y en aplicacién? X
6 | ¢Existe un buzén de recomendaciones? X
7 | ¢ Existe un colaborador que supervise cada area de trabajo? X
8 | ¢Existe un registro de gastos por areas de trabajo? «
9 | ¢Existe un registro de charlas de capacitacion? «
10 |¢Existe un Registro de Control de asistencia del personal? «
11 | ¢Existe un registro de pagos de planillas? X
12 ¢ Existe un registro de estados financieros por periodos mensuales y

semestrales? X

Anexo 5. Ficha RUC
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18/4/22, 10:36

Datos de Ficha RUC- CIR(C

\cia de Ir i istrada)

FICHA RUC : 20495843182
MALAVER SALAZAR ASOCIADOS SAC

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

| del Contrib

MALAVER SALAZAR ASOCIADOS SAC

39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

30/10/2006

01/12/2006

ACTIVO

0023 - INTENDENCIA LIMA

HABIDO

07/11/2018

FACTURA (desde 07/11/2018),BOLETA (desde 07/11/2018)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

A dad Smi

Actividad & d

Compr de Pago
Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

MALSSAC

1 - INDISTINTA 3

4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS Y
GASEOSOS Y PRODUCTOS CONEXOS

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA )

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTfCULOS,DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERA Y
CALEFACCION

MANUAL

MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

76 - 366324

76 - 268310

1-976361952

- 976602893
dbecerra@malaversalazar.com.pe
kmalaver@malaversalazar.com.pe

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

.Otras Referencias

C del como Domicilio

Fiscal

Domicilio Fiscal

4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS Y
GASEOSOS Y PRODUCTOS CONEXOS

LIMA

LIMA

JESUS MARIA

URB. SANTA BEATRIZ

AV. FRANCISCO JAVIER MARIATEG

789

OTROS.

Fecha Inscripcién RR.PP
Namero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

25/10/2006
11071659

NACIONAL

Tributo

Jol-ti-i Menul

Afecto desde

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién

https://e-menu.sunat.gob.| htm?pt

12
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IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR
SNP - LEY 19990

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

01/12/2006
01/12/2018
01/03/2012
01/01/2013
01/05/2007
01/12/2006
04/07/2020

Marca de

Exoneracién Desde

Hasta

Tipo y Nimero

da Documento Apellidos y Nombres

MALAVER SALAZAR KATHYA
EVELIN DEL PILAR
Direccién

URB. SANTA BEATRIZ AV.
FRANCISCO JAVIER
MARIATEGUI 789

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD
-41237717

Tipo y Niimero

de Documento Apellidos y Nombres

MALAVER SALAZAR PAOLO
JUNNIOR EDGARDO

DOC. NACIONAL Direccién

DE IDENTIDAD

Representantes Legales

Cargo

GERENTE
GENERAL

Fecha de Nro. Orden de
Nacimiento Fecha Desde Representacion
04/06/1982 16/10/2006 -

Teléf Correo

LIMA LIMA JESUS
MARIA

Cargo

SUB GERENTE

kmalaver@malaversalazar.com.pe

976489064

Fecha de Nro. Orden de
Nacimiento Fecha Desde Representacion
04/01/1984 25/10/2006 -

Teléf Correo

demas

-42176733 URB. SANTA BEATRIZ AV.
FRANCISCO JAVIER LUIMA Hzﬁ;’ssus 976489065 pmalaver@malaversalazar.com.pe
MARIATEGUI 789
Cédigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
9 Referencias "

CAJAMARCA AV. VIA DE

0001 SUCURSAL - CAJAMARCA URB. EL BOSQUE Mz E Lote 1 EVITAMIENTO  PROPIO
CAJAMARCA 1116
CAJAMARCA

0004 SUCURSAL & CAJAMARCA BAR. ARANJUEZ AV. LA PAZ 906 = PROPIO
CAJAMARCA
CAJAMARCA

L. BAR. LA ALAMEDA PRO. JR.
0002 - CAJAMARCA - PROPIO
COMERCIAL CAJAMARCA PROLONGACION REVILLA PEREZ 505
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento,

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:18/04/2022
Hora:10:35

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana="&agrupacion=*
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Anexo 6. Ficha de baremacién de los cuestionarios

Bajo Regular Alto

Control Interno 20 - 47 48 - 75 76 - 100
Ambiente de control 4-9 10-15 16 - 20
Evaluacion de riesgos 4-9 10-15 16 - 20
Actividades de control 4-9 10-15 16 - 20
Informacion

o 4-9 10 - 15 16 - 20
comunicacion
Supervision 4-9 10-15 16 - 20

Inadecuada Regular Adecuada

Gestion contable 20 - 47 48 - 75 76 - 100
Comprobantes de pago 7-16 17 -25 26 - 35
Registros contables 8-19 20 - 30 31-40
Reportes contables 5-12 13-19 20-25
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Anexo 7. Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

AREA CONTABLE

CONTADORA

AREA

ASISTENTE

CONTABLE

AREA AREA

ADMINISTRATIVA LOGISTICA OPERATIVA

I |
ADMINISTRADOR JEFE DE GRIFEROS

| LOGISTICA
ASISTENTE |
ADMINISTRATIVO ASISTENTE DE LAVANDEROS

' LOGISTICA DE CARROS
ASISTENTE
TECNICO
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