
  

 

 

  

 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO 

 

FACULTAD DE INGENIERIA  

Escuela Profesional de Ingeniería Ambiental y Prevención de Riesgos   

 

TESIS 

Riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos de la  

Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022. 

 

Autores: 

Bach. Aguilar Acuña, Maicol Paul 

Bach. Carranza Edquen, Elisa Yaquelin 

 

Asesor: 

 

Dr. Ing. Miguel Ángel Arango Llantoy 

 

Cajamarca – Perú  

2023



  

 

 

  

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO 

   

 

 

FACULTAD DE INGENIERIA  

Escuela Profesional de Ingeniería Ambiental y Prevención de Riesgos   

 

 

RIESGO ERGONÓMICO Y SATISFACCIÓN LABORAL EN LOS 

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE HUALGAYOC, 2022. 

 

Tesis presentada en cumplimiento parcial de los requerimientos para optar el Título 

Profesional de Ingeniero Ambiental y Prevención de Riesgos. 

 

Bach. Aguilar Acuña, Maicol Paul 

Bach. Carranza Edquen, Elisa Yaquelin 

 

Cajamarca – Perú  

2023



  

 

3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPYRIGHT © 2023 by 

Bach. Aguilar Acuña, Maicol Paul 

Bach. Carranza Edquen, Elisa Yaquelin 

Todos los derechos reservados 

 

 



  

 

4 

  

DEDICATORIA 

A: 

Dios por fortalecerme a lo largo de mi camino.  

A mis padres, Paul y Yovana, que día a día me apoyaron y guiaron para seguir 

adelante en cada paso que di, por su amor, paciencia y la confianza que han 

depositado en mí.  

A mis abuelos, Juan y Cristina, por ser el motivo que me impulsa a seguir adelante.  

A mi hermana Maithe, por ser mi compañía y apoyo durante mi tiempo como 

estudiante.  

A mi querida tía Esmeni, por guiarme desde niño en el camino de perseverancia, la 

disciplina, el respeto y la responsabilidad.  

A mis tíos Juan, Ever, Roxana y mi prima Gianella que me motivaron y brindaron su 

apoyo.  

 

Aguilar Acuña Maicol Paul 

 

 

 

 

 

 

 

A: 



  

 

5 

  

Mi familia, en especial a mi padre Francisco y mi madre Hermelinda quienes me han guiado 

en el largo transcurso de mi formación académica.  

A mi hermano y hermanas por estar a mi lado siempre y brindarme su confianza, la fortaleza, 

amor y comprensión. 

A mi tío Bartolomé y toda su familia quienes me brindaron su apoyo incondicional, por estar 

siempre a mi lado brindándome sus consejos y buenos deseos. 

A mi Papá Carlos y su hermosa familia que me acogieron durante años en su hogar y me 

brindaron afecto y calidez. 

 

Carranza Edquen Elisa Yaquelin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

6 

  

AGRADECIMIENTO 

A: 

Dios, por darnos vida y salud, permitiéndonos llegar a este momento y realizar uno de 

nuestros sueños. A la UPAGU, a la Escuela Profesional de Ingeniería y a nuestros 

docentes, por todas las experiencias, conocimientos, compromiso y dedicación 

brindados durante nuestra formación académica para llegar a ser buenos profesionales.  

A nuestro asesor y maestro, Dr. Miguel Ángel Arango Llantoy, por compartirnos su 

conocimiento a lo largo de nuestra formación profesional.  

A los ingenieros y nuestros ex docentes, Persi Vera Zelada, Gary Christiam Farfán 

Chilicaus, Marco Alfredo Sánchez Peña, María Llamoga Vásquez, Fernando Camilo 

Joaquín Ramírez, Silvia Lisset Malca León, Walter Homero Bazán Zurita, Martha 

Gladys Huamán Tanta, Alexander Jair Ríos Ñontol, Braulio Mantilla Julcamoro, 

Alcibiades Aurelio Martos Díaz.   

Al Lic. Segundo Pablo Carmona Nimboma, por su apoyo desinteresado e incondicional 

en la realización de la presente investigación.  

A la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, por permitirnos realizar la presente 

investigación de la mano con todo el grupo humano que labora en la entidad.     

A las personas que han formado parte esencial de nuestra carrera universitaria, gracias 

por su apoyo, tiempo y compromiso con nosotros.  

A todas aquellas personas que apoyaron de manera directa o indirecta para que el 

presente trabajo de investigación se lleve a cabo. 

 

Aguilar Acuña Maicol Paul 

Carranza Edquén Elisa Yaquelin 

 



  

 

7 

  

 

RESÚMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal, determinar si existe 

relación entre riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022, para lo cual se desarrolló una 

investigación que hizo uso del método hipotético-deductivo, según su propósito es aplicada, 

de diseño no experimental con enfoque cualitativo. La muestra estuvo constituida por 87 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, quienes fueron 

evaluados mediante la hoja de campo del método Lest para la variable riesgo ergonómico  y 

se les aplicó un cuestionario conformado por 16 preguntas relacionadas a la variable  

satisfacción laboral, dicho cuestionario fue validado bajo juicio de expertos, para determinar 

la confiabilidad del instrumento de recolección de datos se utilizó el indicador Alfa de 

Cronbach cuyos resultados son de 0.844 que determinan que el cuestionario es confiable en 

un nivel BUENO. Los resultados permiten concluir que: se observa una significancia 

bilateral asintótica de 0.000 el que indica que, si existe relación entre ambas variables, por 

otro lado, se observa también un Rho de Spearman de -0.388 el que nos indica una 

correlación baja e inversa, al tener signo negativo. Por lo que se puede establecer que existe 

una relación significativa entre ambas variables, inversa y baja, lo que permite considerar 

realizar acciones de prevención para cuidar la salud fisica y mental de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc.  

Palabras clave: Riesgo ergonómico, satisfacción laboral, pausas activas, movimientos 

repetitivos. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to determine if there is a relationship between 

ergonomic risk and job satisfaction in administrative workers of the District Municipality of 

Hualgayoc, 2022, for which an investigation was developed that made use of the 

hypothetical-deductive method, according to its purpose is applied, non-experimental design 

with a qualitative approach. The sample consisted of 87 administrative workers from the 

District Municipality of Hualgayoc, who were evaluated using the field sheet of the Lest 

method for the ergonomic risk variable and a questionnaire made up of 16 questions related 

to the job satisfaction variable was applied to them. It was validated under expert judgment, 

to determine the reliability of the data collection instrument, the Cronbach's Alpha indicator 

was used, whose results are 0.844, which determine that the questionnaire is reliable at a 

GOOD level. The results allow us to conclude that: an asymptotic bilateral significance of 

0.000 is observed, which indicates that, if there is a relationship between both variables, on 

the other hand, a Spearman's Rho of -0.388 is also observed, which indicates a low and 

inverse correlation, having a negative sign. Therefore, it can be established that there is a 

significant relationship between both variables, inverse and low, which allows considering 

preventive actions to take care of the physical and mental health of administrative workers 

of the District Municipality of Hualgayoc. 

Keywords: Ergonomic risk, job satisfaction, active breaks, repetitive movements. 
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1.1 Planteamiento del problema  

Las enfermedades ocupacionales son un tema de preocupación a nivel global, y nuestro país 

no es ajeno a ello, debido a que diversas investigaciones encontradas han demostrado que una 

mala postura puede acarrear enfermedades graves hasta mortales en trabajadores tanto 

públicos como privados, debido a malas posturas o inadecuadas herramientas de trabajo, 

conlleva a una pérdida de productividad por la exposición de riesgos en los empleados de 

diferentes rubros laborales. Por lo anterior es de vital importancia estudiar los temas de riesgo 

en el trabajo para así evitar futuras enfermedades ocupacionales y mantener una buena 

satisfacción laboral en los empleados. 

Por lo mismo; la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, entidad del estado peruano 

perteneciente al departamento de Cajamarca, cuyo fin es la búsqueda del desarrollo de la 

comunidad en donde el personal edil realiza diferentes trabajos dentro de su competencia; 

tampoco es ajeno a estos problemas, al realizar las gestiones que corresponden, ya que se 

encuentran regidos por jornadas laborales de 8 horas al día según la normativa del RIT 

(Reglamento Interno de Trabajo), ello representa un riesgo para la salud de los trabajadores 

ya que solo tienen un tiempo de descanso para poder almorzar, pasando muchas horas sentados  

y no realizar pausas en su jornada laboral, en su mayoría se encuentran sentados frente a un 

equipo de cómputo adoptando posturas inadecuadas, la misma que representa un riesgo 

ergonómico en los trabajadores en general por el tiempo y tipo de trabajo que se ejecuta, la 

entidad en mención  no realiza un examen médico de entrada o de salida aun teniendo personal 

con discapacidad física en diferentes áreas, en ese sentido no existe evidencia si alguno de 

ellos pudo entrar o salir con alguna enfermedad ergonómica, puesto que un trabajador se 

encuentra satisfecho cuando las condiciones de trabajo son las adecuadas. 

 

1.2 Formulación del problema de investigación 

¿Cuál es la relación que existe entre riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022? 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

❖ Determinar la relación que existe entre riesgo ergonómico y satisfacción laboral en 

los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022.  

1.3.2 Objetivos Específicos 

❖ Describir las dimensiones que comprende el riesgo ergonómico y la satisfacción 

laboral en la municipalidad distrital de Hualgayoc.  

❖ Correlacionar los niveles de riesgo ergonómico y satisfacción laboral en la 

municipalidad distrital de Hualgayoc.  

1.4 Justificación e Importancia 

La presente investigación se justifica porque tuvo como finalidad determinar si existe 

relación entre riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022.  

También se justifica porque científicamente buscó generar y profundizar el conocimiento 

entre riesgo ergonómico y satisfacción laboral.  

Así mismo, aportará con información para que otros investigadores puedan tomar como 

antecedente nuestro trabajo en próximas investigaciones debido a que existe una notable 

carencia de información. 

Por otro lado, en la Municipalidad de Hualgayoc no existen herramientas para la evaluación 

de riesgo ergonómico y satisfacción laboral de los trabajadores, por lo mismo la presente 

investigación aportará con información indispensable para que la entidad impulse una 

cultura de prevención en todos sus trabajadores, y los resultados se reflejen en trabajadores 

satisfechos.  
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2. Fundamento teórico de la investigación   

2.1Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Internacional   

   Pico (2020), realizó un trabajo de investigación que tuvo como tema 

“Condiciones ergonómicas y satisfacción laboral evaluadas por personal sanitario de 

terapia física del Hospital General Los Ceibos, Guayaquil, 2020”, en donde el objetivo 

del estudio fue:  

             Determinar la relación del nivel de condiciones ergonómicas y el nivel de 

satisfacción laboral evaluadas por personal sanitario de terapia física del Hospital 

General Los Ceibos, Guayaquil, 2020. Se utilizaron dos instrumentos, se realizó una 

encuesta adaptada de Likert para conocer cuáles eran las condiciones ergonómicas que 

encuentran en su trabajo diariamente y las diferencias de estas con respecto a su 

satisfacción laboral. Se trató de un estudio cuantitativo diseño no experimental, 

resultados: se observó que de un grupo de 90,5% del total de encuestados percibe en 

un nivel alto tanto las condiciones ergonómicas como la satisfacción laboral. 

Concluyendo con un valor de correlación de Rho de Spearman ρ (Rho) que fue de -

0,083 de correlación de negativa alta; con un nivel de significancia (sig.) de 0,586 

siendo así mayor a 0,05. Con la regla establecida de p≤0,05 para la aceptación de la 

correlación, en este caso se rechaza la hipótesis general. 

            Así mismo, Castro (2021), en su estudio titulado “Riesgos ergonómicos y 

satisfacción laboral en el personal de enfermería del Hospital IESS de Cuenca 2021”, 

en donde la presente investigación tuvo como objetivo general: 
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            Existe relación inversa entre los riesgos ergonómicos y satisfacción laboral en 

el personal de enfermería del hospital IESS. Su metodología fue un enfoque 

cuantitativo, el diseño fue no experimental de corte transversal y correlacional. La 

población estuvo conformada por un total de 300 enfermeras, la muestra fue a través 

de una fórmula, que dio 169 profesionales. La técnica que se usó fue la encuesta y 

como instrumentos se utilizó dos cuestionarios la escala de Likert. Tuvo como 

resultados, la relación de las variables se hizo mediante una prueba de correlación 

Spearman, se obtuvo una correlación de 0,634 que considera que es considerable la 

relación entre las variables. (Correlación considerable y negativa) y un p-valor 

obtenido de 0,000; el cual es menor al p-valor tabulado de 0,05; el porcentaje de 

influencia de los riesgos ergonómicos es de 40,1% hacia la satisfacción laboral. Se 

concluye que, la correlación de las dimensiones de riesgos ergonómicos y las 

dimensiones de satisfacción laboral, tienen una relación inversa moderada (rho- .681, 

p=, 000, R2=46,3%) por lo tanto señala que permiten aceptar la hipótesis alterna y 

rechaza la hipótesis nula. 

  Por su parte Mancero (2019) presentó una tesis sobre: “Evaluación de 

factores ergonómicos-ambientales para la satisfacción laboral del área de imágenes: 

Hospital Luis Vernaza”, en donde: 

  Este trabajo es el resultado de un estudio dedicado a indagar los factores 

ergonómicos ambientales dentro de una entidad privada del sector salud, y la forma en 

que éstos influyen en sus colaboradores. A través de esta investigación se evaluaron 

los factores ergonómicos-ambientales más influyentes dentro del área de Imágenes del 

Hospital Luis Vernaza, donde mediante el método empírico, se realizó la recolección 
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de datos y a través de encuestas, se validaron ciertas falencias a mejorar de origen 

ergonómico ambiental; esto condujo al análisis del ambiente lumínico, ambiente 

sonoro, ambiente térmico, humedad, la percepción de su área y ambiente de trabajo. 

Producto de aquello se realizó una propuesta de recomendaciones ajustadas que buscan 

disminuir el nivel de riesgo ergonómico ambiental en los puestos de trabajo; así, como 

aumentar la satisfacción laboral en el personal, tanto técnico como administrativo que 

se encuentra en esta área. 

  De acuerdo con Cardenas (2021) presentó una tesis sobre: “Riesgo laboral 

y satisfacción laboral en el personal de salud del Centro Quirúrgico - Hospital Alfredo 

Callo Rodríguez de Sicuani, 2019”, en donde el objetivo de estudio fue:  

  El estudio tuvo como objetivo el determinar la relación entre el riesgo y la 

satisfacción laboral del personal de salud que labora en el centro quirúrgico. La 

metodología seguida fue de un estudio de tipo descriptivo, correlacional y de corte 

transversal, la población estuvo conformada por 33 trabajadores de salud. En cuanto a 

los instrumentos en primer lugar para evaluar el riesgo laboral se usaron cuestionario 

de 20 ítems y para medir la satisfacción laboral se usa la escala SL – SPC con 36 ítems. 

Los resultados que se hallaron sobre las características sociodemográfica y los riesgos 

laborales de los profesionales de salud entre médicos, enfermeras y técnicos de 

enfermería el 51,1% tienen menos de 40 años de edad, el 54,5% son casados, con una 

condición laboral nombrado el 69,7%, en la ocupación el 45,5% son médicos entre 

cirujanos y anestesiólogos con un tiempo de servicio de más de 10 años en un 48,5% 

y el 87,9% manifiestan no tener riesgo biológico, el 81,5% está expuesto a riesgo 

físico, el 63,6% no se encuentra expuesto a riesgo químico, sin embargo, el 75,8% 
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indica que está expuesto a riesgo ergonómico y el 97,0% se encuentra a riesgo 

psicosocial y el 69,7% está expuesta a riesgo laboral en todas las condiciones físicas, 

ergonómicas y psicosocial, el 63,6% de los profesionales de salud que manifiestan una 

alta insatisfacción. Las conclusiones: más de la mitad de los profesionales de salud 

perciben que están expuestos a riesgo laboral por todas las condiciones físicas, 

ergonómicas y psicosocial a excepción de lo biológico y químico, la satisfacción 

laboral según sus dimensiones del personal que labora en el centro quirúrgico culmina 

que más de la mitad entre la alta y regular insatisfacción, no existe relación 

significativamente entre el riesgo y la satisfacción laboral que P = 0,710 por tanto se 

rechaza la hipótesis alterna y se acepta la nula. 

   De igual manera Briseño, y otros (2018), en su estudio titulado “Estudio de 

Riesgos ergonómicos y satisfacción Laboral en el Personal de Enfermería” presentaron 

como objetivo:  

  Identificar los riesgos ergonómicos a los que se expone el personal de 

enfermería, y determinar la contribución de estos factores ergonómicos de los índices 

de satisfacción laboral como factores de riesgo laboral. Se incluyeron en el estudio a 

los 150 profesionales de enfermería que realizan atención directa al paciente internado. 

Se utilizó una matriz de evaluación de riesgos para registrar los factores ergonómicos, 

y un cuestionario de preguntas para medir el grado de satisfacción laboral. El análisis 

sociodemográfico reflejó un predominio de sexo femenino sin capacitación 

universitaria. En el estudio sobre los riesgos ergonómicos a los que este personal está 

expuesto, se observó una alta prevalencia de los mismos, acompañada de valores de 

riesgo relativo que permitirían explicar el alto índice de patologías encontradas. En 
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cuanto a los niveles de satisfacción laboral, el análisis muestra conformidad en el tipo 

de trabajo que serializa y la relación con los compañeros.  El salario y posibilidades de 

ascenso son las que produjeron mayor insatisfacción.  Se concluye la necesidad de 

mejorar las condiciones laborales y disminuir el alto índice de patologías de origen 

profesional incorporando medidas preventivas mediante procedimientos de control, 

promoción de programas de entrenamiento capacitación. 

  Además, Mora (2017), presentó una investigacion titulada “Riesgos 

ergonómicos y satisfacción laboral en el personal de enfermería del hospital Vicente 

corral Moscoso” donde el objetivo fue:  

  Determinar la prevalencia de satisfacción laboral y los riesgos ergonómicos 

del personal de Enfermería del Hospital Vicente Corral Moscoso. Se realizó un estudio 

transversal con 140 participantes, se utilizaron instrumentos tipo formularios que 

determinaron: Información sociodemográfica, Riesgos ergonómicos y Satisfacción 

laboral; en este último se utilizó el cuestionario G–Clinic que consta de 10 ítems en 

escala Likert del 1 al 5, en donde 1 es el puntaje de menor y 5 el de mayor satisfacción. 

Los datos fueron analizados con el programa SPSS versión 15.00, se utilizó la 

estadística descriptiva: frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central: media 

y desvío estándar. Para la asociación entre factores de riesgo se usó la razón de 

prevalencia (RP) con su intervalo de confianza al 95% y el valor de p <0,5. La media 

de la edad fue 39 años, el promedio de experiencia laboral 169 meses, con un rango 

entre 6 y 468; la insatisfacción laboral fue 76,4% y dentro de este grupo: 97% 

correspondieron al sexo femenino; 72,4 % casados; 81,8% y 87% laboran en clínica y 

emergencia. El 70,8% corresponde a la posición de pie más adoptada por el personal 
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en el turno. El inmobiliario inadecuado fue un factor asociado a la insatisfacción 

laboral (RP 1,3; IC 95% 1,22 – 1,50; valor p 0,01). Concluyendo que la satisfacción 

laboral del personal de Enfermería fue del 23,6%, menor a lo reportado como general, 

es decir el 30%. Solo el inmobiliario inadecuado fue el riesgo ergonómico que se 

asoció. 

2.1.2 Nacional    

  Perales (2021), menciona en su investigación, “Riesgo ergonómico y 

satisfacción laboral en trabajadores administrativos de una red de Servicios de Salud 

del Cuzco - 2021”, en donde el objetivo del estudio fue:   

  Determinar la relación existente entre el riesgo ergonómico y la satisfacción 

laboral en los trabajadores administrativos de una red de servicios de salud de Cusco, 

2021, para lo cual se desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo, siendo por 

su propósito la investigación básica y por su diseño descriptivo correlacional. La 

población estuvo constituida por los trabajadores administrativos de una red de 

servicios de salud Cusco, en tanto que la muestra coincidió con la población, siendo 

de tamaño 100 trabajadores, quienes se les administró dos instrumentos para la 

recolección de datos, uno de ellos denominado cuestionario sobre riesgos económicos 

y el otro cuestionario sobre satisfacción laboral, los mismos que cuentan con una 

validez y confiabilidad adecuadas. Los resultados de la investigación permiten concluir 

que las variables riesgo ergonómico y satisfacción laboral presentan correlación entre 

ellas, la misma que es alta inversa, pues se obtuvo el valor de -0.868 para el coeficiente 

de correlación de Spearman, de tal manera que cuanto menos riesgo ergonómico exista 
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para el trabajador entonces se obtiene mayores niveles de satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de una red de servicios de salud de Cusco 2021. 

  Por su parte Reategui (2021), presentó una tesis sobre: “Riesgo ergonómico 

y satisfacción laboral en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de 

Luyando en el periodo 2021”, en donde el objetivo del estudio fue: 

  Determinar la relación entre el riesgo ergonómico y la satisfacción laboral 

en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Luyando en el periodo 

2021. La investigación se realizó en dos etapas. En la primera se evaluó las posturas 

de los trabajadores administrativos por medio de fotografías usando el software online 

RULER. En la segunda se evaluó la satisfacción laboral intrínseca y extrínseca de los 

trabajadores administrativos por medio de la escala de satisfacción laboral. Los 

resultados muestran que existe relación entre el riesgo ergonómico y la satisfacción 

laboral intrínseca dando como valor Rho de Spearman -0,413 (correlación negativa 

débil) y que también existe relación con la satisfacción laboral extrínseca dando como 

valor Rho de Spearman -0,305 (correlación negativa débil).   

  Así mismo Huamaní (2021), expone una tesis sobre: “Relación entre riesgo 

ocupacional y satisfacción laboral en los cirujanos dentistas del Perú, 2021”, en donde 

el objetivo del estudio fue: 

  La presente investigación tuvo como objetivo general establecer la relación 

entre el riesgo ocupacional y la satisfacción laboral en los Cirujanos Dentistas de Lima, 

2021. La población estuvo conformada por 4800 cirujanos dentistas colegiados en el 

COP Perú, siendo la muestra 124 participantes, en la cual se pudo encuestar a 89, ya 

que se estableció, la muestra por conveniencia, no probabilística. El tipo de estudio fue 
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descriptivo correlacional de corte transversal, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo. Asimismo, se recogió la información en un periodo especifico, la que fue 

desarrollado al aplicar los cuestionarios de satisfacción laboral y riesgo ocupacional, 

las cuales brindaron la información acerca de la relación existente entre las variables, 

en sus distintas dimensiones. El resultado del coeficiente de correlación de Rho 

Spearman es de -0,124, indicando una relación indirecta, siendo el nivel de 

significancia 0.247, no estadísticamente significativo; sin embargo, cuando se 

correlaciona las dimensiones del riesgo ocupacional y satisfacción laboral, se muestran 

con relación indirecta y significativo; riesgo físico (r= -0.208, p=0.050), riesgo 

psicosocial (r=-0.410, p=0.00) y riesgo biológico (r=-0.305, p= 0.004). Se concluye 

que no existe relación significativa entre las variables riesgo ocupacional y satisfacción 

laboral en los cirujanos dentistas del Perú, 2021. 

  Así  mismo  Jurado y Rodríguez (2018), expone una tesis sobre: “Aplicación 

del estudio ergonómico para mejorar la satisfacción laboral en la empresa de calzado 

CAMS E.I.R.L.,2018”, en donde el objetivo del estudio fue: 

  La presente investigación titulada “Aplicación del Estudio Ergonómico para 

mejorar la Satisfacción Laboral en la empresa de calzado CAMS E.I.R.L., 2018”, 

enmarcado en las teorías de ergonomía y satisfacción laboral; donde tuvo como 

objetivo general Aplicar el estudio ergonómico para mejorar la satisfacción laboral en 

la empresa de calzado CAM’S, en lo cual se aplicó el método deductivo, con un tipo 

de investigación Pre – experimental, aplicando una población de 15 trabajadores, 

donde se aplicó la *Guía para la evaluación rápida *de *riesgos Ergonómicos (UGT 

Catalunya ) ,el instrumento determinado Escala de satisfacción laboral SL – ARG de 
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acuerdo a la técnica de la encuesta con preguntas tipo Likert y la aplicación de las 

metodologías del RULA y el OCRA. Obteniendo como principales resultados la 

presencia de peligros ergonómicos en *Movimientos *Repetitivos y *Posturas 

Forzadas y la obtención de resultados de la satisfacción laboral fueron que 70% de los 

trabajadores percibieron regular satisfacción laboral y el 30% de ellos sintieron parcial 

insatisfacción laboral, también para la contratación de hipótesis se empleó *la prueba 

de *Shapiro-Wilk dando como resultado en la prueba de normalidad un valor de 

significancia de 0,243 donde se acepta Ho, lo cual estos resultados corroboraron la 

hipótesis planteada con la prueba estadística de T-student al dar un valor de 

significancia de 0,00. Lo que me permite concluir que la aplicación del estudio 

ergonómico mejoro la satisfacción laboral en la empresa de calzado CAMS E.I.R.L, 

2018. 

  Por otro lado Coyla y Lerma (2021), realizaron una tesis tiulada “La 

ergonomía y satisfacción laboral en los colaboradores de la municipalidad provincial 

San Román Juliaca” donde su objetivo fue:  

  Determinar la relación que existe entre la ergonomía y satisfacción laboral 

en los trabajadores de la municipalidad provincial San Román – Juliaca 2021, en tal 

sentido se desarrolló con un enfoque cuantitativo en una investigación aplicada, con 

método de tipo descriptivo correlacional de diseño no experimental, corte transversal 

cuya población está conformada por 1102 y la muestra de 285 colaboradores de la 

municipalidad provincial San Román. Además, para la recolección de datos se utilizó 

la técnica de la encuesta tomando como instrumento el cuestionario de 60 ítems de una 

escala de tipo Likert. La fiabilidad fue comprobada a través del coeficiente de 
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Cronbach, de 0.943, demostrando una fiabilidad excelente en los dos cuestionarios. 

Los resultados se procesaron con el coeficiente de correlación de Spearman a lo que 

se obtuvo un Rho=0.591, positiva moderada, resultado que muestra una relación 

significativa entre la ergonomía y la satisfacción laboral. Se concluye, que la 

ergonomía se relaciona con la satisfacción laboral de manera directa, positiva alta y 

significativa con la comodidad y estabilidad de los colaboradores de la municipalidad 

provincial San Román – 2021. 

  Así mismo González (2019), presentó una tesis titulada “Ergonomía y 

satisfacción laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Salaverry, 

Trujillo 2019” donde el objetivo de investigación fue:  

  Determinar la relación que existe entre la ergonomía y la satisfacción laboral 

de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Salaverry, 2019. El presente 

estudio fue de diseño no experimental, de corte transversal y correlacional. La 

población estuvo conformada por 85 colaboradores de las diversas áreas nombrados y 

contratados de la entidad. Para el respectivo estudio se utilizó una encuesta en escala 

de Likert (1-5) para ambas variables, dichos instrumentos utilizados en el proceso de 

estudio fueron validados mediante la opinión y juicio de expertos y el estadístico Alfa 

de Cronbach. Llegando a la conclusión que: la ergonomía y la satisfacción laboral 

tienen una correlación de baja positiva, el nivel de ergonomía fue media con 69.4% y 

para satisfacción laboral prepondera de igual manera el nivel medio con un 61.2%. 
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2.1.3 Local  

  Alvites (2018), realizó un trabajo de investigación titulado “Influencia de la 

ergonomía en el rendimiento laboral en los trabajadores del área dispatch en minería 

de la región Cajamarca” en el cual refiere que:  

  En estos tiempos actuales, las organizaciones deben preocuparse cada vez 

más por la salud de sus trabajadores, para que estos produzcan más y mejor. En este 

contexto, la ergonomía se encuadra como parte del proceso, al adecuar el trabajo al ser 

humano a través de diversos métodos, como los del análisis postural. La Ergonomía es 

la ciencia que busca optimizar la interacción entre el trabajador, máquina y ambiente 

de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organización del trabajo a 

las capacidades y características de los trabajadores. El presente estudio analiza las 

investigaciones realizadas sobre los métodos ergonómicos en el área Dispatch y tiene 

como objetivo evaluar la Influencia de la Ergonomía en el Rendimiento Laboral de los 

Trabajadores en los últimos años. Para el análisis se hizo una revisión bibliográfica 

bajo el método de análisis de contenidos de una serie de investigaciones obtenidas de 

la base de datos EBSCO, tomando en consideración el periodo de tiempo de cinco años 

como antigüedad. Los resultados obtenidos muestran que existen muchas tendencias 

desarrolladas en base a los métodos ergonómicos, unas son utilizadas adecuadamente 

y otras, no. No obstante, los hallazgos encontrados indican que el tema requiere mayor 

investigación para su aplicación eficiente.  

  Así mismo Valiente (2017), realizó una investigación titulada “Riesgo 

disergonómico frente a posturas forzadas del profesional de enfermería durante la 
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atención al paciente. Servicio de emergencia. Hospital regional docente. Cajamarca-

2017.” La presente investigación tuvo por objetivo: 

  Determinar el riesgo disergonómico frente a posturas forzadas del 

profesional de enfermería durante la atención al paciente en el Servicio de Emergencia 

del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2017. Estudio de tipo cuantitativo, 

descriptivo y de corte transversal. La población y muestra fue conformada por 32 

profesionales de enfermería; utilizándose la Hoja de campo del Método REBA (Rapid 

Entire Body Assessment); previo consentimiento informado, obteniendo los siguientes 

resultados: 41% de profesionales de enfermería presentan riesgo disergonómico alto; 

31% un riesgo muy alto. Concluyendo que el riesgo disergonómico del profesional de 

enfermería en el servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca 

es alto y muy alto. 

2.2 Marco teórico  

2.2.1 Riesgo Ergonómico  

La Universidad Nacional de la Plata (2018), menciona que los riesgos ergonómicos 

corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactúa con su 

puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas 

o acciones que pueden producir daños a su salud. 

Parra (2019), en la revista “Sinapsis” se investigó sobre “Factores de riesgo 

ergonómico en personal administrativo, un problema de salud ocupacional”, donde se 

concluyó que: Las malas posturas y movimientos repetitivos, constituyen factores de 
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riesgo ergonómico, así como las afecciones de columna vertebral más frecuentes 

identificadas en la literatura fueron la cervicalgia y la lumbalgia. 

Por su parte Bajaña, Carreño y Rodríguez (2021), en su revista sobre “Riesgos 

Ergonómicos Asociados al Puesto de Trabajo en Administrativos”, refiere que: Los 

riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo demuestran que pueden ser causados 

por una carga postural inadecuada, condiciones ambientales y aspectos psicosociales 

que afectan a la salud y el bienestar del trabajador, donde algunos de estos factores son 

el diseño del mobiliario (mesa, sillas o pantallas de visualización de datos) o los 

factores ambientales como la iluminación, el ruido o la temperatura. 

Así mismo Venegas y Cochachin (2019), en la revista scielo menciona sobre: “Nivel 

de conocimiento sobre riesgos ergonómicos”, en donde afirma que: Adicionalmente, 

riesgo ergonómico o disergonómico es una expresión matemática referida a la 

posibilidad de padecer un evento laboral adverso e indeseado, ya sea accidente o 

enfermedad, condicionado por factores de riesgo disergonómico como la manipulación 

manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos. 

Según la (CROEM) Confederación Regional de Organizaciones Empresariales (2009), 

sostiene que: Riesgo Ergonómico se define como “la probabilidad de sufrir un evento 

adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos 

“factores de riesgo ergonómico”. Y los “Factores de Riesgo Ergonómico” son: “un 

conjunto de atributos de la tarea o del puesto, más o menos claramente definidos, que 

inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una 

lesión en su trabajo. 
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Así mismo Duque, y otros (2017) en la revista “Revista de la Asociación Española de 

Especialistas en Medicina del Trabajo” afirman que: La ergonomía estudia la relación 

entre el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo (los 

trabajadores). Su objetivo es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del 

trabajador y evitar así la existencia de los riesgos ergonómicos específicos, en 

particular los sobreesfuerzos. Los sobreesfuerzos pueden producir trastornos o lesiones 

músculo-esqueléticos, originadas fundamentalmente por la adopción de posturas 

forzadas, la realización de movimientos repetitivos, por la manipulación manual de 

cargas y por la aplicación de fuerzas. 

Por otro lado, Pinzón y Sierra (2005), en su revista “Salud Pública” señala que: uno de 

los mayores retos de la ergonomía ha sido el estudio de la interacción del hombre frente 

a los requerimientos físicos (postura, fuerza, movimiento). Cuando estos 

requerimientos sobrepasan la capacidad de respuesta del individuo o no hay una 

adecuada recuperación biológica de los tejidos, este esfuerzo puede asociarse con la 

presencia de lesiones músculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo (LME). 

Actualmente, se reconoce que el mecanismo de aparición de las LME es de naturaleza 

biomecánica; cuatro teorías explican el mecanismo de aparición: la teoría de la 

interacción multivariante (factores genéticos, morfológicos, psicosociales y 

biomecánicos), la teoría diferencial de la fatiga (desequilibrio cinético y cinemático), 

la teoría cumulativa de la carga (repetición) y finalmente la teoría del esfuerzo excesivo 

(fuerza).  

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_serial&pid=1132-6255&lng=es&nrm=iso
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_serial&pid=1132-6255&lng=es&nrm=iso
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2.2.2 Satisfacción Laboral  

González, y otros (2011), en la revista “Satisfacción Laboral Como Factor Crítico Para 

La Calidad” indican que: 

La satisfacción laboral se define como “un estado emocional placentero o positivo 

resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo 

ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo”. 

Así mismo Uriburu (2008), en la revista “Asociación de Egresados y Graduados” 

define a la Satisfacción Laboral como:  

La actitud del trabajador frente a su propio trabajo, actitud que está basada en las 

creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son 

determinadas conjuntamente por las características actuales del puesto como por las 

percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberían ser".   

2.3 Discusión Teórica  

Riesgo Ergonómico.  

El riesgo ergonómico se puede definir como la probabilidad de adquirir o desarrollar un 

trastorno musculo esquelético debido a la intensidad de actividad física que se ejecuta en el 

centro de trabajo, lo menciona Álvarez (2022). Cualquiera que sea el sector, 

independientemente si la persona se encuentra sentada o de pie, requiere de una exigencia 

física en el trabajo y posteriormente desarrollar un trastorno musculo esquelético.  

Movimientos repetitivos 

Bestratén (2003), en su libro de Ergonomía (pág.188) hace mención que: A mayor 

repetitividad y esfuerzo, mayor prevalencia de lesiones. De hecho, Smolander (2012), refiere 
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que:  El trabajo repetitivo realizado con grupos musculares pequeños es similar al trabajo 

muscular estático, desde el punto de vista de las respuestas circulatorias y metabólicas. 

Normalmente, en el trabajo repetitivo, los músculos se contraen más de 30 veces por minuto. 

Cuando la fuerza relativa de la contracción supera el 10 % de la fuerza máxima, la duración 

de la contracción y la fuerza muscular empiezan a disminuir. Un trabajo estático y repetitivo 

de los músculos puede provocar fatiga y reducir la capacidad de trabajo a niveles muy bajos 

de fuerza relativa. Por lo tanto, la intervención ergonómica deberá tener como objetivo la 

reducción del número de movimientos repetitivos y de contracciones estáticas tanto como sea 

posible. Existen muy pocos métodos de estudio de campo para valorar la tensión ocasionada 

por el trabajo repetitivo. 

Posturas forzadas  

El Instituto vasco de seguridad y salud laboral (2001), en su libro Posturas forzadas (p.10). 

Las posturas forzadas comprenden las posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas 

que sobrecargan los músculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de 

una manera asimétrica, y las posturas que producen carga estática en la musculatura. 

Carga de Trabajo   

Naranjo (2011), en su libro “Ergonomía y carga de trabajo” (p.86) señala que: La carga de 

trabajo o carga laboral tiene que ver con el tiempo que es necesario dedicar en virtud del 

conjunto de tareas o funciones que puede asumir una persona dentro de su puesto de trabajo. 

Para que el empleado sea lo más productivo posible y la empresa se vea beneficiada por ello, 

el volumen de tareas asignadas debe estar equilibrada con relación al tiempo de trabajo y a 

las competencias profesionales del trabajador en cuestión.  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Carga_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Carga_de_trabajo
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Condiciones Ambientales  

Amador (1976), en su libro “Seguridad e Higiene en el Trabajo” (p.952) indica que: Las 

condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias físicas en las que el empleado se 

encuentra cuando ocupa un cargo en la organización. Es el ambiente físico que rodea al 

empleado mientras desempeña un cargo. Además, señala que las condiciones ambientales 

pueden ser cualquier factor presente en el lugar de trabajo que pueda afectar la seguridad y la 

salud de los trabajadores o de otras personas en algunas o en todas las condiciones normales. 

Satisfacción laboral.  

Muñoz (1990), define la satisfacción laboral como, el sentimiento de agrado que experimenta 

un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite 

estar a gusto, dentro del ámbito de una empresa u organización.  

Clima laboral.  

Jaume (2012), en su libro “Clima Laboral” (p.5) menciona que: el clima laboral es un concepto 

con amplia tradición en los estudios e investigaciones acerca del factor humano en empresas 

y organizaciones.  

Condiciones de trabajo.  

Prieto (2007), en su libro “Los trabajadores y sus condiciones de trabajo” (p.17) señala que: 

El concepto de Condiciones de Trabajo es parte de una visión integradora de la relación del 

hombre con su medio social, físico y cultural, y con su calidad de vida en general. Esta visión 

integradora relaciona directamente los aspectos sociales que son parte de la vida de las 

personas y de los trabajadores con los aspectos propios de la vida laboral.  
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Ambiente Laboral.  

Alhama (1980), en su libro “El Hombre y su Medio Ambiente Laboral” (p.4) define al 

ambiente laboral como:  

Los elementos materiales y humanos que pueden influir en las tareas diarias de un trabajo. 

Además, el entorno de trabajo tiene en cuenta diversos elementos como: el horario, las 

condiciones de seguridad e higiene del espacio laboral, la disposición de los mismos y 

también el clima laboral. 

Incentivos.  

Según Neira (2003), en su libro “Sistema de Incentivos a la Producción” (p.16): Los 

incentivos son una parte variable del salario o un reconocimiento que premia un resultado 

superior al exigible.  

2.4 Definición de términos básicos  

❖ Dolor muscular.  

Rueda (2010), lo define como el dolor que se origina en el músculo o en la fascia muscular 

y comprende una serie de condiciones que causan dolor regional o referido a una postura 

específica, se muestra desde leve hasta insoportable.  

❖ Dolor Lumbar.  

Morales, y otros (2008), definen al dolor lumbar como un síndrome musculo esquelético o 

conjunto de síntomas cuyo principal síntoma es la presencia de dolor focalizado en el 

segmento final de la columna vertebral (zona lumbar).  
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❖ Equipos adecuados. 

Según el Diccionario de Oxford Languages (2012), es aquel instrumento que no se 

acomoda a ciertas condiciones o resulta conveniente en determinadas circunstancias.  

❖ Fatiga muscular. 

Es considerado como un conjunto de manifestaciones sintomáticas producidas por trabajo 

o por un ejercicio prolongado así lo define Tirapegui (1999).  

❖ Horarios 

Rodríguez y Contreras (2012), Define a al horario de trabajo como el período durante el 

cual un empleado lleve a cabo sus actividades o deberes; cualquier período durante el cual 

el empleado esté recibiendo capacitación; y cualquier período adicional que deba tratarse 

como tiempo de trabajo en virtud de un acuerdo pertinente. 

❖ Iluminación  

Torada (2000), menciona que, la iluminación consiste en la transformación de energía 

eléctrica en radiación electromagnética visible por medio de dispositivos que se utilizan 

para producir efectos luminosos.  

❖ Infraestructura adecuada. 

Según el Programa de Naciones Unidas (2015), la infraestructura adecuada puede ser 

definida como las estructuras físicas y organizativas, redes o sistemas necesarios para el 

buen funcionamiento de una sociedad, su economía o puesto de trabajo.  

❖ Igualdad de oportunidades 

Según López (2021), la igualdad de oportunidades es una idea de justicia social que 

propugna que un sistema es socialmente digno y justo cuando todas las personas tienen las 

mismas posibilidades de acceder al bienestar. 
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❖ Motivación.  

Según Robbins (1999), la motivación es un estado en el cual una persona hace su mejor 

esfuerzo por alcanzar sus metas.  

❖ Problemas Articulares. 

Según la Biblioteca Nacional de Medicina (2021), los trastornos articulares son 

enfermedades o lesiones que afectan sus articulaciones.  

❖ Relación con jefes – empleados. 

Navarro y Carmona (2010), definen la relación jefa – empleado como una relación laboral 

que se encuentra regulada por un contrato de trabajo, que estipula los derechos y 

obligaciones de ambas partes.  

❖ Reconocimiento al desempeño. 

Según Pérez (2020), el reconocimiento laboral al desempeño es, el conjunto de estrategias 

que utilizan las empresas para premiar a sus trabajadores, con el propósito de reforzar 

aquellas conductas positivas alineadas con la dirección estratégica. 

❖ Relación entre empleados. 

Navarro y Carmona (2010), definen la relación entre empleados como un sistema de 

acuerdos, compromisos, convenios y contratos mutuos entre empleadores y empleados con 

la participación de un tercero, es decir, el Estado. 

❖ Ruido 

López, y otros (2000), definen al ruido como un sonido desagradable y molesto, con niveles 

excesivamente altos que son potencialmente nocivos para la audición.  
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❖ Trabajo en equipo.  

Weihrich y Koontz (1998), definen el trabajo en equipo como un número reducido de 

personas con destrezas que se complementan entre sí comprometidas con un mismo 

objetivo. 

❖ Turnos 

La Real Academia Española (1995), define a los turnos de trabajo como el espacio de horas 

durante el cual se desarrolla la actividad laboral. 

 

2.5 Hipótesis de investigación 

Existe relación entre el nivel de riesgo ergonómico y la satisfacción laboral en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad distrital de Hualgayoc, 2022, ésta es fuerte y directa.
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2.6 Cuadro de operacionalización de variables 

Título: Riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022. 

Variable Definición Dimensiones Indicadores  Técnica/Instrumento 

V1: 

Riesgo 

ergonómico 

 

Ortiz (2019), define como la posibilidad o 

probabilidad de la ocurrencia de un evento 

perjudicial que afecte directamente al trabajador 

o empleado cuando interactúa con su ambiente 

laboral y los elementos presentes en el, como 

resultado esto terminara en desórdenes musculo 

esqueléticos y futuras enfermedades 

ocupacionales.  

 

Movimientos repetitivos 

 

Fatiga muscular. 

Problemas Articulares. 

• Observación Directa / 

Método LEST  

 Posturas forzadas. 

 

Dolor Muscular. 

Dolor Lumbar.  

Carga de trabajo Turnos 

Horarios 

Condiciones ambientales Ruido 

Iluminación  

V2: 

Satisfacción 

Laboral 

 

González, y otros (2011) definen la satisfacción 

laboral como, un estado emocional placentero o 

positivo resultante de la experiencia misma del 

trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo 

ciertos requerimientos individuales a través de su 

trabajo 

Clima laboral 

 

Trabajo en equipo. 

Igualdad de oportunidades. 

 

• Encuesta / 

Cuestionario 

 

Condiciones de trabajo Infraestructura adecuada. 

Equipos adecuados. 

 

Ambiente laboral 

 

 

Relación con jefes – empleados. 

Relación entre empleados. 

Incentivos  

 

Motivación.  

Reconocimiento al desempeño. 
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CAPÍTULO III: 

MÉTODOS O ESTRATÉGIAS METODOLÓGICAS 
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3.1 Tipo de Investigación  

En el proyecto de investigación se hizo el uso del método hipotético-deductivo. Bernal (2010), 

en el libro metodología de la investigación, afirma que, “Consiste en un procedimiento que 

parte de unas aseveraciones en calidad de hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, 

deduciendo de ellas, conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60) 

3.2 Diseño de Investigación  

La presente investigación según su propósito es aplicada, de diseño no experimental con 

enfoque cualitativo porque el propósito fue demostrar o examinar la relación entre variables 

o sus resultados, mas no que una sea la causa de la otra. En simples palabras se examinan 

asociaciones, pero no relaciones causales donde un cambio de un factor influye directamente 

en un cambio en el otro. Como se representa en el siguiente esquema:  

  

 

 

 

3.3 Universo 

El universo estuvo constituido por 112 trabajadores entre las áreas de Gerencia Municipal, 

Secretaría General, Gerencia de Administración y Finanzas, Asesoría Jurídica, Planificación 

y Presupuesto, Gerencia de Obras, Desarrollo Urbano y Rural, Gerencia de Medio Ambiente, 

Residuos Sólidos y Servicios Públicos, Gerencia de Desarrollo Económico y Social de la 

Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022. 

Donde:  

M: Trabajadores administrativos.  

O1: Variable Riesgo ergonómico. 

O2: Variable Satisfacción Laboral.  

   r: Relación  

 

 

 



  

 

40 

  

3.4 Muestra 

Hernández (2014), define al muestreo probabilístico como el subgrupo de la población en 

el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos (p,175), es por ello que 

se utilizó este tipo de muestra para la presente investigación.  

Asimismo, al conocer la población se aplicó la fórmula para poblaciones finitas, dando como 

resultado 87 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022.  

Según la siguiente fórmula: 

n = 
𝑁∗𝑍𝛼

2∗𝑝∗𝑞

𝑒2∗(𝑁−1)+𝑍𝛼
2∗𝑝∗𝑞

 

Donde: 

n = Tamaño de nuestra buscado  

N = Tamaño de la población o Universo 

z = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC) 

e = Error de estimación máximo aceptado 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado  

 

Para ello se utilizó criterios de inclusión y exclusión que se detalla continuación: 

Criterios de inclusión 

- Trabajadores que realicen labores netamente administrativas. 

- Trabajadores que realicen jornadas de trabajo de más de 7 horas en oficina. 

- Trabajadores de 22 a más años de edad. 

- Trabajadores que lleven laborando más de tres meses en la Municipalidad. 
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- Trabajadores nombrados.  

- Trabajadores con contrato CAS (Contrato Administrativo de Servicio). 

 

Criterios de exclusión 

- Trabajadores que no realicen labores netamente administrativas 

- Trabajadores que no realicen jornadas de trabajo de menos de 7 horas en oficina. 

- Trabajadores menores de 21 años de edad. 

- Trabajadores con tiempo de trabajo menor a tres meses. 

- Trabajadores con contrato eventual.  

- Trabajadores que realizan labores fuera de la municipalidad. 

- Trabajadores con contrato por terceros.  

3.5 Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo conformada por todos los trabajadores de las áreas 

mencionadas en el universo de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

Para recolectar información en la presente investigación se aplicaron dos técnicas 

correspondientes a la variable Riesgo Ergonómico y Satisfacción laboral: 

- Observación directa: “la observación directa consiste en el registro sistemático, válido y 

confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. A través de esta técnica el 

investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observación. Sampieri, y 

otros (2006). 
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- Encuesta: Se define como el procedimiento o forma particular de obtener datos e 

información así lo afirman Labradora, y otros (2003), además la encuesta pretendió obtener 

información de los trabajadores de las gerencias mencionadas anteriormente de la 

Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022. De hecho, la encuesta es una técnica que 

pretende la búsqueda sistemática de información en la que el investigador pregunta a los 

investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reúne estos datos 

individuales para obtener durante la evaluación datos agregados. Díaz de Rada (2001).  

Asimismo, los instrumentos que se aplicaron fueron: 

- Hoja de campo del Método Lest: Fue elaborada en la Universidad Politécnica de Valencia, 

consta de 21 páginas y permite medir dimensiones como: la carga física, el entorno físico, 

la carga mental, los aspectos psicosociales y los tiempos de trabajo; esta herramienta 

establece indicadores de las condiciones de trabajo de la empresa y sirve también para 

mejorar las condiciones de trabajo de un puesto en particular o de un conjunto de puestos 

considerados en forma globalizada. 

- Cuestionario: Un cuestionario , ya sea que se llame cédula, forma de entrevista o 

instrumento de medición, es un conjunto formal de preguntas para obtener información de 

encuestados así lo define Molhotra Nareshka (2004); el cuestionario que se aplicó en la 

investigación consta de 16 preguntas para medir dimensiones como: clima laboral, 

condiciones de trabajo, ambiente laboral e incentivos, proponiendo preguntas cerradas ya 

que son fáciles de codificar y preparar para su análisis, asimismo dicho cuestionario fue 

debidamente validado bajo juicio de expertos.  
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3.7 Técnica para el procesamiento y análisis de datos 

Para el procesamiento y análisis de los datos estadísticos se utilizó el Excel 2016 y el software 

SPSS (Statistical Product and Service Solutions) para la obtención de resultados fiables.   

Así mismo, para la presente investigación se obtuvo la información mediante una hoja de 

campo del Método Lest y una encuesta como fuente primaria, también se acudirá a los estudios 

anteriores como fuentes secundarias para contrastar la fiabilidad de la investigación. 

Finalmente, para hallar y determinar si existe relación entre las variables de estudio, se hizo 

uso del Rho de Spearman que es una medida de dependencia no paramétrica en la cual se 

calcula la jerarquía media de las observaciones y se hace el cuadrado a las diferencias, en otras 

palabras, asignamos una clasificación a las observaciones de cada variable y estudiamos la 

relación entre dos variables dadas. Weier y Basu (1978) 

3.8 Consideraciones éticas  

En la presente investigación se consideró los principios según el código de ética de la 

universidad:  

De lo investigado Zurita (2017), menciona que: Solicitar y obtener el consentimiento 

informado de las personas que formen parte del objeto de estudio, el mismo señala que cuando 

se haga investigación con personas hay que tener en cuenta el respeto a la dignidad personal 

por lo tanto los encuestados otorgarán su libre consentimiento que se encuentra en el anexo 

N.º A, autorizando a realizar las preguntas correspondientes sobre las actividades diarias que 

ejecutan en su puesto de trabajo, cada respuesta es considerada de importancia para la 

investigación, obteniendo así datos confiables de las mismas. Además, la Municipalidad nos 

autorizó aplicar la encuesta a todo el personal, mismo que se encuentra en el anexo N.º B. 

Asegurando que las personas forman parte de la investigación de manera voluntaria. 
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Además, se tiene que garantizar el bienestar físico y psicológico de las personas que forman 

parte del objeto de estudio. Sin olvidar que se debe respetar credo, cultura e idiosincrasia de 

las personas que forman parte de la investigación.  

De la universidad en el apartado 5.4 acerca de los investigadores Zurita (2017), menciona que: 

• Reconocer la autoría y/o participación a los investigadores, coinvestigadores, así como a 

todos los involucrados dentro de una investigación.  

• Asegurar que todas las investigaciones realizadas cumplan con los reglamentos y normas 

tanto internas como externas.  

• Garantizar la veracidad de los resultados publicados.  

• Promover el acercamiento de la empresa a la universidad, haciendo posible el uso práctico 

de los resultados de la investigación.  

• Asegurar la transferencia tanto en conocimientos como en herramientas que deriven de la 

investigación teniendo siempre en cuenta los derechos de cada uno de los involucrados.  

3.9 Técnicas de análisis de datos estadísticos   

Los datos obtenidos se procesaron mediante el programa Excel 2016, trabajado de manera 

independiente cada variable y dimensiones debido a que se subdividían en varios aspectos. 

De manera que los datos obtenidos estén ordenados en cada tabla para facilitar la tabulación 

de los datos. Posteriormente se procedió a exportar la data al programa SPSS para procesar 

y finalmente se obtuvo la relación entre las varíales con el Rho de Spearman en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022. 
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CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS Y DISCUCIÓN 
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4. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1 Descripción de las dimensiones que comprende el riesgo ergonómico y descripción 

de la satisfacción laboral 

En la Tabla 1 se muestra las medias para cada dimensión del riesgo ergonómico y de la 

media de la satisfacción laboral, la dimensión carga física tiene una media de 1.47 ± 0.04 

de una escala del 1 al 6, valor que nos da una idea que existe un riesgo bajo en esta 

dimensión; la dimensión entorno físico tiene una media de 2.76 ± 0.06 de una escala del 1 

al 5, valor que nos da una idea que existe un riesgo mediano en esta dimensión; la 

dimensión carga mental tiene una media de 1.80 ± 0.04 de una escala del 1 al 4, valor que 

nos da una idea que existe un riesgo mediano en esta dimensión; la dimensión aspectos 

psicosociales tiene una media de 2.50 ± 0.08 de una escala del 1 al 5, valor que nos da una 

idea que existe un riesgo mediano en esta dimensión; la dimensión tiempo de trabajo tiene 

una media de 1.52 ± 0.07 de una escala del 1 al 4, valor que nos da una idea que existe un 

riesgo mediano en esta dimensión. Por otro lado, la variable satisfacción laboral tiene una 

media de 3.01 ± 0.06 de una escala del 1 al 5, el que nos indica que existe una satisfacción 

laboral regular. Así mismo, la variable riesgo ergonómico tiene una media de 2.03 ± 0.03, 

de una escala del 1 al 5, valor que nos da una idea que existe un riesgo bajo a mediano en 

esta variable. 

Tabla 1 Estadísticos descriptivos para las dimensiones del riesgo ergonómico y de la 

satisfacción laboral 

  

N Media 

Estadístico Estadístico 

Error 

estándar 

CARGA_FISICA 87 1,4685 0,02105 

ENTORNO_FISICO 87 2,7627 0,02852 

CARGA_MENTAL 87 1,7973 0,02238 

ASPECTOS_PSICOSOCIALES 87 2,4932 0,04118 

TIEMPO_DE_TRABAJO 87 1,5205 0,03456 

SATISFACCIÓN_LABORAL 87 3,0093 0,03285 

ERGONOMIA 87 2,0338 0,01701 

N válido (por lista) 87     
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4.2 Relación entre el riesgo ergonómico y la satisfacción laboral 

Para poder verificar la relación entre las dos variables se plantean las siguientes hipótesis: 

H0: No existe relación entre el nivel de riesgo ergonómico y la satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Hualgayoc. 

H1: Existe relación entre el nivel de riesgo ergonómico y la satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Hualgayoc. 

En la Tabla 2 se observa una significancia bilateral asintótica de 0.000 el que indica que, si 

existe relación entre ambas variables, por otro lado, se observa también un coeficiente de 

correlación de -0.388 el que nos indica una correlación baja e inversa, al tener signo negativo. 

Por lo que se puede establecer que existe una relación significativa entre ambas variables, 

inversa y baja. 

Tabla 2 Rho de Spearman para establecer correlación entre las dos variables 

  
ERGONO

MIA 
SATISFACCION_LAB

ORAL 

Rho de 
Spear
man 

ERGONOMIA Coeficie
nte de 
correlac
ión 

1,000 -,388** 

Sig. 
(bilatera
l) 

  0,000 

N 87 87 

SATISFACCION_LAB
ORAL 

Coeficie
nte de 
correlac
ión 

-,388** 1,000 

Sig. 
(bilatera
l) 

0,000   

N 87 87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.3 Discusión de resultados 

En el presente trabajo de investigación, titulado “Riesgo ergonómico y satisfacción 

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 

2022. Cuyo objetivo principal fue determinar si existe relación entre riesgo ergonómico 

y satisfacción laboral.  

Se utilizó como técnica la observación, mediante el instrumento de recolección de datos, 

se hizo uso de la hoja de campo del Método LEST para la variable Riesgo ergonómico 

y una encuesta conformada por 16 ítems para la variable satisfacción laboral, dicho 

cuestionario de preguntas fue debidamente validadas bajo un juicio de expertos.   

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipótesis alternativa (H1) que 

establece que, si existe relación entre el nivel de riesgo ergonómico y la satisfacción 

laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 

2022. 

Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Pico (2020) refiriendo que, el 

personal sanitario del Hospital Los Ceibos, al ser encuestados perciben un nivel alto con 

las condiciones ergonómicas que se presenta en su puesto laboral, ya que al no ser aptas, 

se sentirán insatisfechos laboralmente lo que hace que guarden estrecha relación entre 

sí. Ello es acorde con lo que se halla en nuestro estudio. Pero, en lo que no se concuerda 

el estudio del autor con la presente, es que menciona que, existe un nivel de riesgo 

ergonómico elevado, así como también un índice de satisfacción laboral bajo; cosa que 

no concuerda con el presente estudio, hallándose solo resultados con niveles medios. 

Cabe recalcar además que en el estudio del autor hizo uso del Rho de Spearman para 
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hallar la relación entre variables, misma que se usó en el presente trabajo de 

investigación.  

También los resultados obtenidos para la presente investigación se obtuvieron de 

evaluar a trabajadores netamente administrativos de una municipalidad, resultado que 

concuerda con lo investigado por Reategui (2021), quien realizó su invesigacion en la 

Municipalidad Distrital de Luyando en el periodo 2021. Los resultados de la relacion 

entre las variales del autor fueron dadas según el Rho de Spearman hallando un inice de 

correlacion de 0,305  lo que nos indica una correlación negativa débil, ello va a corde 

con  lo obtenido en la presente investigación ya que obtuvimos un indice de correlacion 

de -0.388 el que nos indica una correlación baja e inversa. La investigación del autor 

mencionado hizo uso del método Ruler para la evaluación ergonómica de su población, 

método que hace el uso de un software a base de fotografías, ello no concuerda con el 

método usado en la presente ya que nosotros hicimos uso de la hoja de campo del 

Método Lest.  

Por otro lado, la investigación presenta un nivel de riesgo ergonómico bajo mediano, 

por lo que podemos contrastar con la investigación de González (2019) ya que estudio 

la ergonomía y satisfacción laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital 

de Salaverry, donde llegó a la conclusión que: la correlación entre sus variables fue baja 

positiva, y la variable de riesgo ergonómico fue mediano, en cuanto a la satisfacción 

laboral menciona un nivel medio, lo que nos ayuda a contrastar con nuestros resultados.  

Asimismo, el presente trabajo de investigación serviría como Antecedente que será de 

gran ayuda para otros investigadores, ya que en la región de Cajamarca no se encuentran 
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estudios que relacionen al Riesgo Ergonómico y la Satisfacción Laboral, siendo ello un 

tema de gran controversia en la actualidad. Finalmente cabe recalcar que los pocos 

trabajos que se hallaron como antecedentes, no evidencian un estudio de la ergonomía 

en trabajadores netamente Administrativos, sino que en diferentes ámbitos laborales, 

como es el caso de Alvites (2018), quien realizó un trabajo de investigación titulado 

“Influencia de la ergonomía en el rendimiento laboral en los trabajadores del área 

dispatch en minería de la región Cajamarca” y Valiente (2017), quien realizó una 

investigación titulada “Riesgo disergonómico frente a posturas forzadas del profesional 

de enfermería durante la atención al paciente. Servicio de emergencia. Hospital regional 

docente. Cajamarca-2017.” Hallándose en ambas investigaciones un nivel considerable 

de riesgo ergonómico lo que influye directamente en el rendimiento de los trabajadores, 

resultado que concuerda con la presente investigación; aunque no se mencionan la 

variable satisfacción laboral, se concluye que el riesgo disergonómico es alto y muy alto, 

lo que hace que la investigación tenga más importancia. 
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CAPÍTULO V:  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 Conclusiones  

❖ Se concluye que, si existe relación significativa entre las variables riesgo ergonómico 

y satisfacción laboral, el mismo que se determinó mediante el Rho de Spearman, 

demostrando que existe una relación significativa entre la variable Riesgo ergonómico 

y Satisfacción Laboral.  

❖ Se concluye un riesgo bajo para la variable riesgo ergonómico debido a que en la 

dimensión carga física el riesgo encontrado fue bajo, en las dimensiones como: 

entorno físico, carga mental, aspectos psicosociales y tiempos de trabajo el riesgo fue 

mediano. Asimismo, según los resultados nos indica que existe una satisfacción 

laboral regular para la variable satisfacción laboral. 

❖ Finalmente se correlacionó las dimensiones de riesgo ergonómico y satisfacción 

laboral en la municipalidad distrital de Hualgayoc, a través del índice de correlación 

de Spearman dando como resultado un coeficiente de correlación de -0.388 el que nos 

indica una correlación baja e inversa, al tener signo negativo. Por lo que se puede 

establecer que existe una relación significativa entre ambas variables, inversa y baja. 
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5.2 Recomendaciones   

❖ Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Hualgayoc capacitar a todos sus 

empleados sobre pausas activas, movimientos repetitivos, enfermedades 

ocupacionales, riesgo físico, carga de trabajo, malas posturas, dolores articulares y 

lumbares ya que existe un gran número de trabajadores que desconoce sobre estos 

problemas relacionados con el tipo de trabajo que realizan. 

❖ Se recomienda mejorar el sistema de luminosidad en las oficinas donde se realizan las 

labores, ya que más de la mitad de ambientes se encuentran con una ineficiente 

luminosidad; solo 3 ambientes del total de oficinas cumplen con los parámetros 

requeridos para el trabajo administrativo que ejecutan. 

❖  Se recomienda a la entidad implementar reposapiés para una mayor comodidad de 

sus trabajadores ya que es esencial para mantener una postura correcta, teniendo en 

cuenta que pasan más de 7 horas al día sentados.  

❖ Se recomienda la implementación de sistemas de calefacción para la mayoría de las 

oficinas de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc ya que la cuidad se encuentra a 

más de tres mil metros de altitud lo que significa que el clima es en la mayor parte del 

año frio.   

❖ Se recomienda barnizar las paredes de las oficinas con paletas de colores neutros, para 

evitar la fatiga visual, el cansancio y sobresfuerzo, ya que el utilizar colores oscuros 

o fosforescentes no solo reduce el espacio, sino que puede ser estresante y hasta 

sofocante.  

❖ Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Hualgayoc implementar un plan de 

exámenes médicos anuales para todo el personal edil, con el fin de identificar si 
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ingresaron con alguna enfermedad que pueda empeorar con el tiempo según el tipo 

de trabajo que realizan. Solo así se podrán prevenir dolores musculares, articulares y 

lumbares que afecten a la calidad de vida del trabajador. 

❖ Finalmente se recomienda a la Municipalidad Distrital de Hualgayoc implementar un 

programa de reconocimiento al desempeño de los trabajadores, evaluando su 

desenvolvimiento, eficacia y correcto cumplimiento de las labores asignadas, 

otorgándoles premios o incentivos monetarios con el fin de crear trabajadores 

satisfechos y eficaces.   
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ANEXOS  

Anexo A Consentimiento informado 

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO 

URRELO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO ANEXO A 

 

Yo,…………………………………………………………………………….….. 

Identificado con DNI Nº………………………. de ..…… años de edad, 

trabajador de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, en el área 

de……..……………………………………, me encuentro trabajando 

………(meses/años); Por medio de la presente acepto participar en el protocolo 

de investigación titulado: “Riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, 2022.”, 

para dar consentimiento de mis datos personales, para los fines de investigación 

que sean necesarias. 

FECHA:  

 

HORA: 

 

FIRMA: 

 

OBSERVACIÓN 
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Anexo B Autorización firmada por el Gerente Municipal Distrital de Hualgayoc 
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Anexo C:  Hoja de Campo del Método Lest 
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Anexo D: Cuestionario Sobre Satisfacción Laboral 

Por favor siga correctamente las siguientes instrucciones:  

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas 

2. No deje preguntas sin contestar 

3. Marque con un aspa (x), en sólo uno de los cuadros de cada pregunta. 

4. De acuerdo a su criterio deberá responder según los siguientes valores: 

Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Neutral (3)  

En desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo (1) 

Nº ITEMS 1 2 3 4 5 

  DIMENSION 1: Clima laboral (Trabajo en equipo, Igualdad de oportunidades)           

1 El entorno de trabajo es el apropiado para el desarrollo de actividades.             

2 Recibo apoyo por parte de mis compañeros de trabajo.            

3 Las tareas asignadas son equitativas según el puesto de trabajo.            

4 Tengo oportunidades de crecimiento o desarrollo dentro de la entidad.            

  
DIMENSION 2: Condiciones de trabajo (Infraestructura adecuada, Equipos adecuados) 

          

5 La oficina donde trabajo se acomoda a mis necesidades.             

6 Existe iluminación natural óptima para realizar mis actividades.            

7 Se me han asignado equipos electrónicos y de escritorio apropiados.            

8 Poseo un escritorio y un sillón óptimos en mi oficina.            

  
DIMENSION 3: Ambiente laboral (Relación con jefes – empleados, Relación entre 

empleados.           

9 Recibo apoyo por parte de mi jefe inmediato.           

10 Se aceptan mis ideas, opiniones y sugerencias.            

11 La comunicación entre compañeros de trabajo es la apropiada.            

12 Se practican valores como el respeto y la tolerancia.             

  DIMENSION 4: Incentivos (Motivación, Reconocimiento al desempeño) 
          

13 Recibí un incentivo monetario en el transcurso del año 2022, que no sea mi sueldo.              

14 Se me ha otorgado un reconocimiento o premio durante mi tiempo como trabajador.           

  15 Me sentiría valorado si mi superior y la Municipalidad reconocieran mi esfuerzo            

16 Cuando reconocen mis esfuerzos me sentiría feliz y motivado.             
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Anexo E Solicitud de Autorización para aplicación de encuesta 
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Anexo F Ficha de Validación del instrumento  

TESIS: RIESGO ERGONÓMICO Y SATISFACCIÓN LABORAL EN 

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE HUALGAYOC, 2022. 

Apreciación cuantitativa: 

Criterio Excelente Bueno Malo Deficiente 

Presentación 

del 

instrumento 

X    

Claridad de 

la redacción 

de los ítems 

 X   

Pertenencia 

de la 

variable con 

los 

indicadores 

X    

Relevancia 

de contenido 

 X   

Factibilidad 

de la 

aplicación 

 X   
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Observaciones 

 

Sin observaciones 

 

 

 

 

Validado por: 

 

Dr. Edwin Horacio Fernández 

Rodríguez 

Profesión: 

 

ECONOMISTA 

Centro de trabajo: 

 

Universidad Nacional de 

Cajamarca 

Cargo que desempeña: 

 

Docente Asociado 

Lugar y Fecha de validación: 

 

Cajamarca, diciembre del 2022 

Firma: 
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TESIS: RIESGO ERGONÓMICO Y SATISFACCIÓN LABORAL EN 

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE HUALGAYOC EN EL AÑO 2022. 

Apreciación cuantitativa: 

Criterio Excelente Bueno Malo Deficiente 

Presentación 

del 

instrumento 

 

X 

   

Claridad de 

la redacción 

de los ítems 

  

X 

  

Pertenencia 

de la 

variable con 

los 

indicadores 

  

X 

  

Relevancia 

de contenido 

X    

Factibilidad 

de la 

aplicación 

 X   

 

Observaciones 
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Validado por: 

 

ELVIS FRANK VALERA 

RAMOS 

Profesión: 

 

MÉDICO CIRUJANO 

Centro de trabajo: 

 

C.S. HUALGAYOC  

Cargo que desempeña: 

 

MÉDICO ASISTENCIAL Y 

OCUPACIONAL 

Lugar y Fecha de validación: 

 

 

Firma: 
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TESIS: RIESGO ERGONÓMICO Y SATISFACCIÓN LABORAL EN 

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE HUALGAYOC EN EL AÑO 2022. 

Apreciación cuantitativa: 

Criterio Excelente Bueno Malo Deficiente 

Presentación 

del 

instrumento 

 

X 

   

Claridad de 

la redacción 

de los ítems 

  

X 

  

Pertenencia 

de la 

variable con 

los 

indicadores 

  

X 

  

Relevancia 

de contenido 

 X   

Factibilidad 

de la 

aplicación 

X    

 

Observaciones 
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Validado por: 

 

ALCIDES CÓNDOR MIRANDA 

Profesión: 

 

INGENIERO CIVIL 

Centro de trabajo: 

 

MUNICIPLIDAD DISTRITAL 

DE HUALGAYOC 

Cargo que desempeña: 

 

SECRETARIO TÉCNICO DEL 

ÁREA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS.  

Lugar y Fecha de validación: 

 

 

Firma: 
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TESIS: RIESGO ERGONÓMICO Y SATISFACCIÓN LABORAL EN 

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE HUALGAYOC EN EL AÑO 2022. 

Apreciación cuantitativa: 

Criterio Excelente Bueno Malo Deficiente 

Presentación 

del 

instrumento 

 

X 

   

Claridad de 

la redacción 

de los ítems 

X  

 

  

Pertenencia 

de la 

variable con 

los 

indicadores 

X  

 

  

Relevancia 

de contenido 

X    

Factibilidad 

de la 

aplicación 

X    

 

Observaciones 
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Validado por: 

 

Mg. Ing. BRAULIO MANTILLA 

JULCAMORO 

Profesión: 

 

INGENIERO AGRÓNOMO 

Centro de trabajo: 

 

UGEL SAN PABLO – CAJAMARCA 

Cargo que desempeña: 

 

COORDINADOR DEL PROGRAMA 

DE LA VULNERABILIDAD Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIA POR 

DESASTRES PP068 - PREVAED 

Lugar y Fecha de validación: 

 

 

Firma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

101 

  

Anexo G Análisis de confiabilidad  

Para realizar este análisis, se aplicó el instrumento como prueba, en un grupo piloto 

conformado por 10 personas.  

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recolección de datos se utiliza el 

indicador de Alfa de Cronbach que mide la consistencia interna de los ítems del cuestionario 

aplicado. 

Se trata de un índice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para 

comprobar si el cuestionario que se está evaluando recopila información defectuosa y por tanto 

nos llevaría a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones 

estables y consistentes. 

a. Alfa es por tanto un coeficiente de correlación al cuadrado que, a grandes rasgos, 

mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre 

todos los ítems para ver que, efectivamente, se parecen. 

b. Su interpretación será que, cuanto más se acerque el índice al extremo 1, mejor es 

la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80. 

Su fórmula estadística es la siguiente: 

 

Donde: 

K:  El número de ítems    

Si2:  Sumatoria de Varianzas de los Ítems 

St2:  Varianza de la suma de los Ítems 



  

 

102 

  

α:  Coeficiente de Alfa de Cronbach 

c. Criterio para evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach 

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las 

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:  

- Coeficiente alfa >.9 es excelente 

- Coeficiente alfa >.8 es bueno  

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable  

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable  

- Coeficiente alfa >.5 es pobre  

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable 

 

A continuación, se muestra los resultados de la aplicación de la prueba 

piloto a 10 colaboradores procesado en spss. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,844 32 

 

Fuente: Prueba piloto a 10 colaboradores procesado en SPSS 

Los resultados del valor de alfa de cronbach de 0.844 determinan que el cuestionario es 

confiable en un nivel BUENO 
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Anexo H Matriz de consistencia  

MATRÍZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

JUSTIFICACIÓN OBJETIVOS HIPÓTESIS  OPERACIONALIZACIÓN 

DE VARIABLES 

METODOLOGÍA 

DE LA 

INVESTIGACIÓN 

¿Existe relación 

entre riesgo 
ergonómico y 

satisfacción laboral 

en los trabajadores 

administrativos de la 
municipalidad 

distrital de 

Hualgayoc, 2022? 

 

 

 

 

 

 

La presente investigación se justifica porque tuvo 

como finalidad determinar si existe relación entre 

riesgo ergonómico y satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Hualgayoc, 2022.También se justifica 

porque científicamente buscó generar y profundizar 

el conocimiento entre riesgo ergonómico y 

satisfacción laboral.  

Así mismo, aportará con información para que otros 

investigadores puedan tomar como antecedente 

nuestro trabajo en próximas investigaciones debido 

a que existe una notable carencia de información. 

Por otro lado, en la Municipalidad de Hualgayoc no 

existen herramientas para la evaluación de riesgo 

ergonómico y satisfacción laboral de los 

trabajadores, por lo mismo la presente investigación 

aportará con información indispensable para que la 

entidad impulse una cultura de prevención en todos 

sus trabajadores, y los resultados se reflejen en 

trabajadores satisfechos.  

 

Objetivo general: 

- Determinar si existe relación 

entre riesgo ergonómico y 

satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos 

de la municipalidad distrital de 

Hualgayoc, 2022.  

 

Objetivos específicos: 

-Describir las dimensiones que 

comprende el riesgo 

ergonómico y la satisfacción 

laboral en la municipalidad 

distrital de Hualgayoc.  

- Correlacionar las 

dimensiones riesgo 

ergonómico y satisfacción 

laboral en la municipalidad 

distrital de Hualgayoc.  

Hipótesis Nula:   

H0: No existe relación entre el 

nivel de riesgo ergonómico y la 

satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de 

Hualgayoc, 2022. 

 

Hipótesis Alternativa: 

H1: Existe relación entre el nivel 

de riesgo ergonómico y la 

satisfacción laboral en los 

trabajadores administrativos de la 

Municipalidad distrital de 

Hualgayoc, 2022. 

 

Variable 1: Riesgo ergonómico. 

Dimensiones:  

Carga Física  

Entorno Físico 

Carga Mental 

Aspectos psicosociales 

Tiempos de trabajo 

 

Variable2: Satisfacción 

laboral. 

Dimensiones: 

Clima Laboral 

Condiciones de trabajo  

Ambiente Laboral 

Incentivos 

Hipotético- 

Deductivo 

Aplicada  

Diseño no 

experimental 

Cualitativo  

 

Fuente: Elaborado por los autores
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Anexo I Reporte de monitoreo de Iluminación. 
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Anexo J Reporte de monitoreo de Sonometría. 
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