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RESUMEN

El presente trabajo deinvestigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de una institucion educativa
publica de la ciudad de Cajamarca, el estudio tiene un meétodo descriptivo
correlacional con una muestra no probabilistico de tipo cuantitativo no
experimental de corte transversal con una poblacion de 50 trabajadores a los cuales
se les aplico los instrumentos disefiados por Sonia Palma escala de clima laboral y
escala de satisfaccion laboral de los cuales se obtiene que no existe una relacion
significativa, es positiva y es baja. Para determinar el coeficiente de correlacion de
ambas variables se realizd las pruebas de normalidad la cual se trabajo con shapiro
Wilk para ambas escalas de la cual se obtiene un valor superior al .05 y otro inferior
al .05 utilizando, el estadistico no paramétrico de Rho Spearman. asi mismo se
identifico los niveles actuales de clima laboral el cual se presenta en un nivel
favorable con 60% y en cuanto a la satisfaccion laboral se presenta en un nivel bajo
con un 74%. Las dimensiones del clima laboral se presentan en un nivel favorable
a diferenciade las dimensiones de la escala de satisfaccion laboral que se presentan

la mayoria con un nivel de parcial insatisfaccion.

Palabras claves: clima laboral, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between the
work environment and the job satisfaction of the staff of a public educational
institution in the city of Cajamarca, the study has a descriptive correlational method
with a non-probabilistic sample of a non-experimental quantitative type. Cross
section witha population of 50 workers to whom the instruments designed by Sonia
Palma were applied: work climate scale and job satisfaction scale, from which it is
obtained that there is no significant relationship, it is positive and it is low. To
determine the correlation coefficient of both variables, normality tests were
performed, which were worked with Shapiro Wilk for both scales, from which a
value greater than .05 and another value less than .05 was obtained using the non-
parametric Rho statistic. Spearman. Likewise, the current levels of work
environment were identified, which is presented at a favorable level with 60% and
in terms of job satisfaction, it is presented at a low level with 74%. The dimensions
of the work environment are presented at a favorable level, unlike the dimensions
of the job satisfaction scale, which are presented in the majority with a level of

partial dissatisfaction.

Keywords: work environment, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el clima laboral y la satisfaccion laboral del personal en una institucion

educativa publica de Cajamarca. Estructurado de la siguiente manera.

Primer capitulo denominado el problema de investigacion, conformado por

planteamiento del problema deinvestigacion, objetivos generales como especificos.

Segundo capitulo denominado marco teérico en el cual encontramos a los
antecedentes de investigacion con datos relevantes al estudio tanto a nivel
internacional. nacional y local, asi mismo encontramos a las bases tedricas,

definicién de términos bésicos y operacionalizacién de las variables.

Tercer capitulo nombrado metodologia de la investigacion conformado por la

unidad deanalisis, método de investigacidn, técnicas de recoleccion e instrumentos.

Cuarto Capitulo como anélisis y discusién de resultados en donde se detalla el valor

de los resultados obtenidosy la discusion de los mismos.

Finalmente, como quinto capitulo tenemos a las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
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CAPITULOI:

EL PROBLEMADE INVESTIGACION
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1. EL PROBLEMADE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Con el paso del tiempo se ha ido incrementando las investigaciones que toman
como objeto de estudio a los trabajadores de las diferentes empresas y rubros ya
sean privadas o estatales, puesto que ellos cumplen un papel importante en el
desarrollo de las actividades que realizan y que es gracias a su desempefio que se
logra cumplir con las metas trazadas dentro de las instituciones, no obstante, si el
personal que labora en una organizacion sea privada o publica no cuenta con una
adecuado clima laboral y por ende una adecuada satisfaccion laboral se vera
reflejado en el cumplimiento de metas, sumado a ello el constante cambio que

atraviesa la sociedad y al cual debe adaptarse.

Segun la ley N° 24029 y la ley de la reforma magistral, el profesorado es agente
fundamental de la educacion puesto que no solo contribuye con el alumnado sino
con la familia y comunidad por la interaccion que se da en ellas, asi mismo los
profesores no solo desarrollan los deberes consignados en sus centros laborales,
sino que también se les brinda derechos, dentrodel desarrollo profesional en cuanto
a la carrera publica magistral se encuentra como objetivo valorar el mérito en el
desempefio laboral lo que abarca diferentes factores, dentro de ellos tenemos
brindar un adecuado clima laboral y por ende que se sienta satisfecho en su trabajo

mejorando y/o potenciando su desempefio laboral.

El trabajo que se da dentro de las escuelas no solo est4 conformado por docentesy
administrativos, sino por el personal de servicio y auxiliares, lo que genera una
percepcion individual de acuerdo a la labor que desempefian, influenciadas por las

caracteristicas y condiciones que la institucion brinda.
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El comportamiento humano es muy diverso y también lo es la manera en que se
relacionan las personas, esto influye en la creacion de un adecuado ambiente de
trabajo, las caracteristicas biograficas de cada persona son un ente influyente para
la percepcion y creacion de un adecuado ambiente laboral a pesar de las presiones

que estas deben afrontar con el diaa dia.

Hasta la fecha del desarrollo del trabajo de investigacion, la revision que implica el
estudio de las variables a nivel local y con la poblacion de estudio es muy escasa y
con acceso restringido, ademas de que los estudios realizados son en carreras de
indole administrativo, lo que buscamos con el desarrollo de esta investigacion es
resaltar los factores psicolégicos que estan influyendo ya sea de manera positiva o
negativa en el estudio de las variables de clima y satisfaccion laboral y no solo dar
relevancia al resultado estadistico. Generando asi antecedentes en la carrera de

psicologia.

Segun Hualcas (2021) en cuanto al clima laboral y la satisfaccion laboral se
muestran diferencias en la perspectiva que tienen los trabajadores de acuerdo a la
labor que desempefian, la tendencia positiva estd asociada al area administrativa
mostrando niveles muy favorables y favorables y la tendencia negativa esta
asociada al area operaria que muestran que es poco favorable asi como
desfavorable, en general su estudio muestra que si existe una relacion entre las
variables investigadas, esta relacion correlativa entre las variables es positiva

moderada.

Cortez (2016) Menciona que una organizacion que alcanza el éxito es aquella que

pone como fundamento primordial el bienestar del trabajador, lo que genera una

15



adecuada estabilidad laboral, logrando asi que el trabajador se sienta identificado y
comprometido con el desarrollo de su institucion, beneficiando a la empresa en
cuanto a retencion de talento y reduccion de costos en nuevos reclutamientos y
posteriores capacitaciones al personal nuevo reduciendoasi tiempos improductivos.
Los trabajadores “muestran cierto malestar con respecto a su percepcion del clima
organizacional y con relacion a la satisfaccion laboral. Pese a los esfuerzos,
incentivos, beneficios que brinda el area de recursos humanos” (Apolitano, 2018,
pag. 9). Es por ello que las empresas deben contar con un adecuado diagnostico que

les permita conocer el estado actual de los niveles de clima y satisfaccion laboral.

Segun Arias y Arias (2014) las variables de satisfaccion y clima laboral no son
iguales, pero dependen de las caracteristicas y condiciones que brindan las
organizaciones lo que genera multiples formas de comportamientos, algunos

resultados de investigaciones muestran que el clima y la satisfaccion laboral se

relacionan positivamente tomando en cuenta algunos factores que son influyentes.

Para la OIT/OMS (1984) en su informe menciona que los factores psicosociales en
el trabajo son complejos y dificiles de entender, puesto que representan el conjunto
de las percepciones y experiencias del trabajador abarcando muchos aspectos.
refiriéndose al trabajador individualmente y a las condiciones de acuerdo al medio
ambiente de trabajo lo que puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion

en el trabajo.

Teniendo conocimiento de estudios previos que evidencian que un trabajador
insatisfecho demuestra frecuentes faltas al trabajo, asi como la renuncia de los

mismos, un trabajador que demuestra mejor salud evidencia que cuenta con una

16



adecuada satisfaccion en su ambiente laboral, esto demuestra la habilidad de la
empresa por satisfacer las necesidades de sus trabajadores (Alonso Martin, 2008,

pag. 27).

1.2 Formulacion del problema
¢Cual es la relacion entre clima laboral y satisfaccion laboral del personal de una

institucion educativa publica de Cajamarca 2022

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica de manera organizacional ofreciendo un
informe sobre las caracteristicas en cuanto al clima organizacional y la satisfaccion
laboral actual en la institucion permitiendo contar con un diagndstico preciso el cual

permitira identificar debilidades y fortalezas.

En cuanto al &mbito practico permitira que las empresas y/o instituciones ya sean
publicas o privadas tomen en cuenta la importancia que tiene brindar un clima
laboral y satisfaccion laboral para un adecuado desarrollo de sus actividades dentro

de su centro laboral, lo cual se vera reflejado en el apropiado cumplimiento de

metas.

Finalmente nos permitia aportar nuevos antecedentes en relacion al tema

investigado.

1.4 Objetivos De La Investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral del personal

de una institucion educativa publica de Cajamarca 2022
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1.4.2 Objetivos especificos

Determinar los niveles del clima laboral del personal de una institucién
educativa pablica de Cajamarca.

Determinar los niveles de satisfaccion laboral del personal de una institucion
educativa publica de Cajamarca.

Identificar los niveles superiores de las dimensiones del clima laboral del
personal de una instituciéon educativa publica de Cajamarca.

Identificar los niveles superiores de las dimensiones de la satisfaccion laboral

del personal de una institucion educativa publica de Cajamarca.
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CAPITULOII:
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion:

— Internacional

Rosiles et al. (2020), realizan una investigacién el objetivo es analizar la relacién
entre clima y satisfaccion laboral en el personal de una dependenciagubernamental,

ubicada en la ciudad de Coatzacoalcos, México. El estudio fue de corte transversal de
tipo descriptivo-correlacional, de la poblacion estudiada, el 59.1% fueron hombres y el
40.9% mujeres, 77.3%. En cuanto al nivel de clima laboral, el 31.8% fue desfavorable,
27.3% favorable, 22.7% medio, 13.6% muy favorable y el 4.5% muy desfavorable. La
mayor proporcion de la poblacion percibe un ambiente laboral desfavorable. Respecto a la
satisfaccionlaboral, el 59.1% obtuvoregular satisfaccion, 27.3% parcial satisfaccion, 9.1%

alta satisfaccion, y 4.5% parcial insatisfaccion.

Guevara (2018), realizaron un estudio con el objetivo de describir la percepcién del clima
organizacional y su incidenciaen la satisfaccion del personal que laboraen la Unidad
Educativa Particular (UEP) La Dolorosa, de la cual concluyeron que los factores que
requieren particular atencion son conflictos y reconocimiento e incentivos, frente a éstos la

percepcion de los trabajadores es menos favorable 45,2% y 68,8%, respectivamente.

Montoya et al. (2017) en Chile, realizaron un estudio para determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y clima organizacional con un método de estudio
cuantitativo, correlacional se aplico el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23,
y se aplico la Escala de medicion para clima organizacional de Koysy DeCotiis,
adaptaday validada en Chile por Chiang et al. En relacion a la satisfaccién laboral
y al clima organizacional, un 92,1% de los funcionarios se encuentran satisfechos
de los cuales el 30,7% esta algo satisfechos, el 50,6% se encuentra bastante

satisfecho y un 10,8% estd muy satisfecho. Por otro lado, un 73,5% perciben un
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nivel alto de clima organizacional y un 22,9% un nivel medio. Un 1,8% percibié un
nivel muy alto y un nivel bajo; y ningun funcionario percibié un nivel de clima

laboral muy bajo.

Pefia et al. (2015), realizaron una investigaciéon en Monclova, con la finalidad de
conocer la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de una Pequefia Empresa Familiar del industrial metal-mecanica, para diagnosticar
el clima organizacional se utilizo el “Modelo Organizacional de Seis Casillas de
Weisbord” (1976), para medir la satisfaccion laboral se redisefio el instrumento de
JSS de Spector (1985), el andlisis de fiabilidad de los cuestionarios arroja un
coeficiente de alpha de Cronbach para la escala de satisfaccion laboral y de clima
organizacional de 0.89 y 0.851 respectivamente. El disefio metodoldgico
corresponde a una investigacion de campo, transversal, mixta y de tipo descriptivo,
con un total de 20 sujetos, como resultados en cuanto a la satisfaccion laboral, los
trabajadores manifiestan estar a gusto y orgullosos recalcando algunos factores
como influyentes, en cuanto al clima organizacional lo perciben y asocian a las

distribuciones de actividades y al adecuado equipamiento de herramientas.

Rodriguez, et al. (2011) en su investigacion sobre clima y satisfaccion laboral como
predictores del desempefio en una organizacion estatal chilena, se aplicaron los
cuestionarios de clima organizacional de Litwingy Stringer (1989) y de satisfaccion
laboral JDIy JIG (1969) a un total de 96 trabajadores de un organismo publico de
la Region del Maule. Se evidencia que existe una relacién significativa entre el
clima, la satisfaccion y el desempefio Se realizé un estudio cuantitativo. El disefio
de estudio fue no experimental, transversal y correlacional. La correlacion entre el

clima organizacional general y la satisfaccion laboral resultd estadisticamente
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significativa, presentando una relacion positiva y una asociacion de un 41.3% (r =
0.413; p<0.05).

— Nacional

Alférez (2021) realiza una investigacion para determinar el nivel de correlacion
existente entre clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentesen la
Institucién Educativa, con una poblacién conformada por 33 docentes, con una
metodologia descriptivo-correlacional, de disefio no experimental - transversal y
el método de investigacion cuantitativo, los resultados denotan que el 79 % de los
profesores perciben el clima organizacional de nivel medio, 15% de nivel bajo y
06% en el nivel alto, lo que significa que la mayoria de los docentes 76% perciben
un clima organizacional favorable y media. por otro lado, a nivel de satisfaccion
laboral el 76% de los profesores perciben nivel medio, 12% nivel bajo y 12% nivel
alto; lo que significa que la mayoria de los docentes 76% perciben una satisfaccion

laboral favorable y media.

Alvarado (2019), realizo una investigacion en Trujillo para determinar cual es la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, empleando los
instrumentos “Cuestionario de Clima Laboral de Litwin y Stringer y el Cuestionario
de Satisfaccion Laboral (Escala General de Satisfaccion), la metodologia de la
investigacion es cuantitativa bajo un disefio transeccional correlacional Los cuales
describen las relaciones entre doso mas variables en un momento determinado de
tipo no experimental, el estudio esta conformado por 30 colaboradores y mediante
la aplicacién del Rho de Spearman se determin6 un coeficiente de correlacion de

0.713, lo cual significa que existe evidencia suficiente que confirma una correlacion
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positiva alta entre la variable lo que significa que si una de las dos variables se

modifica, la otra se veria alterada también ya que estan mutuamente relacionadas.

Peralta (2018), realizo una investigacion cuyo objeto principal era establecer la
relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfacciéon laboral de los
colaboradores de un Banco de la ciudad de Trujillo, con una muestra de 45
colaboradores El disefio fue no experimental, correlacional y transversal. Los
instrumentos utilizados fueron encuestas propuestas por Sotomayor las cuales nos
dan a conocer que el 40% de los colaboradores consideran que el clima
organizacional tiene un nivel medio, mientras que el 33.33% considera que tiene un
nivel alto y finalmente el 26.67% considera que la organizacion tiene un mal clima
organizacional (nivel bajo).en cuanto a la satisfaccién laboral se encontr6 que el
35.56 % de los encuestados tiene una satisfaccion laboral alta, por otro lado, un
35.56% tiene una satisfaccion laboral media y solo el 28.88% posee una baja
satisfaccion laboral. Con relacién al objetivo de establecer si existe relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, se obtuvo el coeficiente de
correlacion el cual fue de R=0.549; y se obtuvo que el valor de la probabilidad de
error, o significancia es 9.1819E-05 por lo tanto se puede demostrar que es

significativa esta correlacion, lo cual a su vez valida la hip6tesis de investigacion

asumida.

Crisanta (2018) en Pimentel, en su investigacion sobre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, el cual tenia como objetivo general el determinar la relacion
entre ambas variables, la metodologia de investigacion se basd en un estudio
correlacional, de disefio no experimental y transversal, con una muestra integrada

por 42 trabajadores que proporcionaron la informacion a través del cuestionario
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guia deanalisis documental de Bernal 2016, en cuanto a la relacion de las variables,
tenemos como resultado que se encuentra en 0,539 a través de la Correlacion de
Pearson, dandonos una relaciéon moderada afirmando que existe relacion entre las

variables estudiadas.

Guzman (2018) en la ciudad de Lima, realizo una investigacién sobre el clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral, con un disefio no
experimental Transversal, descriptivo correlacional con una muestra de 15
personas, se utilizd el instrumento de Sonia Palma para medir las variables
obteniendo como resultados que en cuanto al clima organizacional el 26.7% de los
encuestados afirman que es muy inapropiada, el 46.7% es inapropiada y el 26.7%
nos dice que es regular, con respecto a la variable satisfaccion laboral se observa
que el 13.3 % de los encuestados afirman que es muy inapropiada, el 53.3% es
inapropiada y el 33.3% nos dice que es regular, de acuerdo a la prueba de hipotesis
principal el valor chi-cuadrado es de 13,500 con 4 grados de libertad y un valor de
significancia de 0.009, ademas el coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.559
y su significancia de 0.030 por lo tanto el clima organizacional se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral.

Serafin (2017) en su investigacion sobre clima organizacional y satisfaccion laboral
realizada con los colaboradores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Agosto de la PNP Ltda” con un disefio no experimental de forma transeccional —
correlacional los que describen relaciones entre doso mas categorias, aplicada a sus
150 colaboradores a través del Cuestionario de Clima organizacional de Noriega y
Pria (2011) y el Cuestionario de Satisfaccion laboral de Bernandino y Concepcion

(2013) adaptado por Feélix Serafin, en donde podemos afirmar que el 57,33% de los
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colaboradores, considera que el clima organizacional es regular, el 28,67% de los
colaboradores indican que es malo. Por otro lado, un 14,00% manifest6 tener un
nivel bueno, concluyendo que el nivel predominante del clima organizacional,
segin la muestra tomada, es el “regular”. En cuanto a la variable satisfaccion
laboral, se evidencia que el 48,67% presenta un nivel regular, ademas un 26,67%
de la muestra de estudio, refiere que tiene un nivel malo. Por otro lado, un 24,67%
indica un nivel bueno. En tal sentido se indica que el nivel predominante de la
satisfaccion laboral, en la muestra de estudio es el nivel “Regular”. La prueba
estadistica determinar un coeficiente de correlacion de spearman (rho= 0,827);
existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
Lo que indica, que la relacion es directa, en tal sentido se afirma que: a mayor
inconveniente del clima organizacional, mayor el desarrollo de la satisfaccion

laboral.

Guevara (2017) realiza un trabajo de investigacion con estudio de investigacion es
No Experimental: Correlacional — Transversal, , en el cual relaciona las variables
de Clima Organizacional con Satisfaccion Laboral del personal Docente y
Administrativo de una Institucion con una poblacion de 31 trabajadores, Los
resultados muestran un indice de correlacion de 0.481 a un nivel de significancia de
(Sig.>0.05) lo que le permitio aprobar la hipotesis general que proponia que existia

una relacion significativa moderada entre ambas variables

— Local
De La Torre & Vasquez (2021) en su estudio sobre la relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral desarrollada en Cajamarca, con un disefio

no probabilistico por conveniencia, no experimental transversal con un método a
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utilizar hipotético-deductivo tomando como muestra a 25 colaboradores, teniendo
como resultado la existencia de una correlacion lineal alta positiva entre las
variables clima organizacional y satisfaccion laboral con un coeficiente de

correlacion de 0.711 con un nivel de confianza del 95%.

Castillo & Santa Cruz (2020) en Cajamarca realizaron su investigacion sobre
“relacion de los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral en la empresa servicios
automotrices del norte S.R.L, el disefio de la investigacion fue no experimental
transversal con una muestra de 18 trabajadores, de acuerdo con la investigacion se
concluyo que existe una relacion directa entre ambas variables, debido a que el
coeficiente de Pearson es de 0,661. Lo que da como resultado la existencia de tal

relacion directa entre las variables.

Céardenas & Vega (2019) en la ciudad de Cajamarca, realizaron una investigacion
sobre la Relacion De Los Niveles De Clima Organizacional Y Satisfaccion Laboral
en el area administrativa con un disefio no experimental transversal correlacional,
con una muestra total de 23 participantes a través de una escala de Likert obteniendo
como resultados que el 82,6% de ellos se encuentran en el nivel alto de clima
organizacional y el 17,4% se encuentra en un nivel medio, en cuanto a la
satisfaccion laboral el 87% de ellos se encuentran en el nivel alto Sin embargo; el
13% de ellos se encuentran en un nivel medio, De acuerdo a los resultados de
Pearson (0.661) la correlacion entre el clima Organizacional y la Satisfaccion

Laboral es positiva media, De acuerdo a los resultados de Chi2 es igual a 0.005

verificando con ello la existencia de una relacion directa entre las variables.
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Apolitano (2018) en su investigacion realizada en Cajamarca, sobre la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion con una metodologia de estudio de
tipo no experimental, transaccional y correlacional con una poblacion de 109
colaboradores aplicando dos escalas para medir cada variable, de las cuales
obtuvieron resultados para el clima organizacional que un 69.7% percibe una
situacion regular y el 18.3% considera que el nivel del clima es bueno, en cuanto a
la variable de satisfaccion laboral un 37, 6% siempre existe satisfaccion laboral, el
45.9% afirmaron que a veces se encontraron satisfaccion laboral, el 16.5%
consideraron que nunca encontraron satisfaccion laboral, para comprobar la
hipotesis se realizd la correlacién R de Pearson (R =0.207), el resultado obtenido
mostro una correlacion positiva débil, arrojando una significancia de (Sig. Aprox.
= 0.031) menor que el nivel de significancia por lo tanto, podemos afirmar que

existe una relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral.

Villena (2018), su tesis tiene como objetivo conocer la relacién que existe entre
clima organizacional con el desempefio laboral en la empresa REYSER ING. SRL
de la ciudad de Cajamarca. El estudio de esta investigacion fue no experimental de
corte transversal y correlacional con un enfoque cuantitativo con una muestra de 15
trabajadores técnicos, Para medir la relacion entre estas dos variables, se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman, en el que se observo que existe una
correlacion de 0.721, la concordancia del coeficiente de correlacion de Cronbach,
este resultado de confiabilidad se ubica en el rango mayor a 0,90, siendo muy buena

la aplicacion del instrumento.

Campos (2018), en Cajamarca realizo su tesis sobre relacion del clima

organizacional con el desempefio laboral en Entel, con un estudio no experimental
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de disefio transversal de tipo correlacional, trabajo con una muestra de 15
colaboradores, para el clima organizacional se obtuvo un total de alfa de Cronbach
(o) de (0.929), para el desempetio laboral el resultado de alfa de Cronbach (a) fue
de (0.935).

Tirado (2016), en su tesis sobre Relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa BETOSCAR SERVIS EIRL
de la ciudad de Cajamarca aplicando un disefio no experimental — transversal con
un metodo Inductivo — Deductivo con una poblacion de 28 trabajadores aplicando
los instrumentos “Escala de Opiniones CL” para medir el clima organizacional y la
“Escala de opiniones SL” para medir la satisfaccion laboral que fue disefiada por la
psicéloga Sonia Palma Carillo, se obtuvo que el 49% de los trabajadores percibe el
clima organizacional como regular, el 48% lo percibe como pocas veces y un 2%
indica que nunca percibe un buen clima en general siendo percibido como regular,
en cuanto a la variable de satisfaccion laboral el 32% de los trabajadores esta en
“desacuerdo”, el 9% indicd que esta en “total desacuerdo un 27% esta de acuerdo
y un 17% estd con “total acuerdo” se realizé la contrastacion dela hipdtesis con Chi
Cuadrado 4 grados de libertad Asimismo el p-value = 0.024. (menor al valor alfa =
a= 0.05) que corrobora la decision tomada la cual rechaza de que No existe relacion

o dependencia entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Cortez (2016), en su investigacion sobre la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en Cajamarca el disefio es no experimental, Descriptiva —
Correlacional contando con 124 colaboradores se emple6 la Escala de Clima
Organizacional de Sonia Palmay la Escala de Satisfaccion Laboral (Price, 1997, en

Alarco, 2010) se hallé un indice de confiabilidad satisfactorio en el cuestionario de
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Clima Organizacional (o = ,838) (Alfa Cronbach), lo cual indica una alta
consistencia interna, en la escala de Satisfaccion Laboral también se hallé un alto
nivel de confiabilidad de la (a = ,884) (Alfa Cronbach), puede considerar que el
instrumento es confiable, en cuanto a los resultados se obtuvo que respecto al Clima
Organizacional General, se hall6 que la mayoria de los trabajadores (95,2%) lo
perciben en un nivel medio, quienes tienen una percepcion alta de su clima alcanzé
el (4,8%) en cuanto a la satisfaccion laboral de la mayoria de trabajadores se ubica
en un nivel alto (78%), un 10% presenta un bajo nivel de satisfaccion laboral yen

un 12% un nivel medio de Satisfaccion laboral.

2.2 Bases Tedricas
— Clima Laboral

- Conceptualizacion
Segredo et al. (2017) refieren al clima organizacional como a las caracteristicas
del medio ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio. Elclima,
junto con la cultura y el desarrollo organizacional forman un sistema
interdependiente altamente dinamico, donde la estructura, el funcionamiento y
el comportamiento individual son elementos determinantes en su desarrollo.
Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado clima
organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la

organizacion y sobre su correspondiente comportamiento.

Rodriguez (2016) menciona que el clima organizacional es un factor de gran
relevancia siendo un elemento importante, puesto que a través de él se puede
precisar la manera en que un individuo percibe su entorno laboral, su
productividad, su desempefio y su satisfaccion dentro de la organizacion, que

puede generar grandes aportes significativos a su trabajo.
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El clima laboral es intangible y tiene una existencia real, la cual afectaa todos
los trabajadores de una determinada institucion, esta afectacion puede ser

positiva o negativa. (Izcurdia, 2013).

Chiavenato (2009) sefiala que las organizaciones dependende las personas y
viceversa para lograr el cumplimiento de objetivos, caracterizandose cada una
por su heterogeneidad, las personas constituyen el principal activo de la
organizacion y de ahi la necesidad de que las empresas sean mas conscientes
de sus trabajadores y les presten méas atencion, a partir de como sean tratadas
se aumentan o reducen las fortalezas y las debilidades de una organizacion, de
acuerdo a lo que experimentan dentro de la organizacion se dara un adecuado
desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida en el trabajo, al cuidar a las

personas se debe cuidar también el contexto donde trabajan.

Salazar et al, (2009) para ellos definir el clima organizacional implica algunos
componentes y determinantes que ofrecen una vision global comprendiendo el
medio interno, tales como el ambiente fisico y social, caracteristicas
estructurales y personales ademéas del comportamiento organizacional todos
estos componentes conforman el clima siendo el producto de la percepcion de

los miembros y la interaccion de las personas y sus organizaciones.

Gan y Triginé (2006) sefialan que el clima laboral tiene un amplio concepto
acerca del factor humano en empresas Yy organizaciones. Es un indicador
fundamental de la vida de la empresa con una frecuencia de estudios e
investigaciones, el cual esta condicionado por multiples factores: desde las

normas internas de funcionamiento, condiciones ergonémicas del lugar de
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trabajo y equipamientos, ademas por las actitudes de las personas que integran
el equipo, los estilos de direccion de lideres y jefes, los salarios vy
remuneraciones, hasta la identificacion y satisfaccién de cada persona con la

labor que realiza.

Finalmente, Palma (2004) menciona que el clima laboral es la percepcion que

se tiene sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo.

Caracteristicas del clima laboral
De acuerdo a Segura (2013), las caracteristicas definitorias del clima

organizacional son las siguientes:

- Es un concepto dindmico: el clima nunca es fijo e idéntico de un
momento a otro, sino que se desarrolla, evoluciona y se transforma con
el tiempo.

- Esperdurable en el tiempo: A pesar desu caracter dindmico y cambiante,
siempre existen factores de la organizacién que afectan al clima de una
forma reconocible.

- Es medible y modificable de forma deliberada: Las variables de las que

depende, son observables y susceptibles de mediday modificacion.

Como podemos observar a pesar de que el clima organizacional no cuenta con
una unica definicion por ser cambiante de acuerdo al ambiente en el que se
desarrolla, podemos encontrar caracteristicas que nos permiten su adecuado
diagnostico y evaluacion para asi tener la capacidad de modificarlo de manera

efectiva en bien de la organizacion.
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Factores del clima laboral
Segun Segura (2013), teniendo en cuenta que el clima es un concepto relacional
entre las condiciones organizacionales y los efectos del comportamiento

observamos dos factores:

- Las dimensiones que configuran la organizacion: referidas a las variables
como el tamafio de la organizacion, el tipo de liderazgo, el grado de
participacion, las normas, etc.

- Los comportamientos de las personas: comportamientos como mantenerse
en la organizacion, realizar las funciones asignadas, respetar las normas,
realizar valoraciones de satisfaccion e identificacion con la organizacion,

plantear propuestas de mejora e innovacion, etc.

Dimensiones del clima laboral

De acuerdo a Palma (2004), menciona que siendo el clima laboral la percepcion
del trabajador con respecto a su ambiente laboral y a diferentes aspectos
vinculados en relacion a su ambiente de trabajo y a sus compafieros, se puede

determinar cinco factores:

Autorrealizacion

Es la Apreciacion del trabajador con respecto a las posibilidades que el medio
laboral favorezca el desarrollo personal y profesional. Mendozay Varas (2018)
mencionan que la autorrealizacion es una necesidad que ha trascendido a lo
largo de los sucesos socioculturales, ya que el sujeto modifica su vision de
propositos propios para subsistir 'y desarrollarse segin los nuevos

requerimientos del &mbito social.
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Involucramiento laboral

Referidaa la identificacion de valores organizacionales y compromiso para el
cumplimiento y desarrollo de la organizacion. Segin Zepeda, et al. (2016)
refieren que la alta competencia y la elevada productividad generan que
constantemente se exploren nuevas tecnologias para el fomento de una mayor
integracion del personal potenciando sus capacidades y habilidades para el

alcance de sus retos en base a las estrategias y politicas administrativas.

Supervision

Se basa en las apreciaciones de funcionalidad y significacion de superiores en
la supervisién dentro de la actividad laboral en tanto relacion de apoyo y
orientacion para las tareas que forman parte de su desempefio diario. Para
Valdivia (2014) la supervision esta a cargo de una persona poseedora de
conocimiento y experiencias que asume la responsabilidad de dirigir y vigilar
el trabajo de un grupo de personas para lograr su maxima eficiencia y

satisfaccion para lograr resultados en comdn.

Comunicacion

Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y precision de
la informacion relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa
como con la atencion a usuarios y/o clientes de la misma. Guzman (2012)
menciona que la comunicacion no solo se da de manera verbal sino a través de
un sistema de signos ademas es una responsabilidad compartida por todos y

que se desempefia de acuerdo a los niveles y areas siendo una prioridad.
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Condiciones laborales

Reconocimiento de que la institucion provee los elementos materiales,
econdmicos y/o psicosociales necesarios para el cumplimiento de las tareas
encomendadas. La OIT (2014), menciona que las condiciones laborales estan
relacionadas con el entorno laboral y clasifican tres tipos de condiciones tales
como las fisicas referidas a iluminacién, maquinaria, etc., asi como las de tipo
medioambientales como la contaminacion y las de tipo organizativas referidas

a la duracién de la jornada, descansos entre otras cosas.

Satisfaccion Laboral

Conceptualizacion

Guevara (2017) indica que la satisfaccion laboral es un conjunto de respuestas
afectivas y de diferentes aspectos del mismo que se experimenta en el trabajo,
siendo esta una actitud observable y de percepcion individual frentea su puesto

de trabajo.

“La satisfaccion laboral se refiere a la actitud del trabajador frente a su propio
trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador

desarrolla de su propio trabajo” (Alvarado,2019).

Vallejo (2010) menciona que la satisfaccion laboral es la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud se basa en las creencias y valores, las
actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del

puesto y por las percepciones que tiene el trabajador.

La satisfaccion laboral implica distintos aspectos, que de una forma u otra

influyen en el estado de animo y situacion emocional de la persona,
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proyectandose desde aqui situaciones y perspectivas positivas 0 negativas,

segun los agentes implicados en el quehacer laboral. (Caballero,2002)

Para Bautista y Uriarte (2019), la satisfaccion laboral se ha constituido como
una herramienta fundamental para toda organizacion sea publica o privada, un
trabajador motivado con sus labores contribuird de manera positiva a alcanzar

las metas establecidas en cada organizacion.

Finalmente, Palma (1999) daa conocer que la satisfaccion laboral esté asociado
a factores como condiciones fisicas y materiales, asi como a los beneficios
laborales y remunerativos que reciben, politicas administrativas y sociales que

influyen en el desarrollo de sus tareas.

Enfoques para el estudio de la satisfaccion laboral

De acuerdo con Pujol-Cols y Dabos (2018), menciona que existe un notorio
interés por indagar sobre los determinantes de la satisfaccion laboral dentro de
los cuales resaltan las caracteristicas situacionalistas los que destacan las
caracteristicas de la situacion y los disposicionalistas referidas a las
caracteristicas de los individuos. A continuacion, se realizara una descripcion

de estos enfoques.

Enfoque situacional

Se centra en el estudio del ambiente laboral y en su impacto sobre las actitudes
y comportamientos de los empleados, las organizaciones constituyen
situaciones fuertes que influyen sobre las actitudes y el bienestar de los

empleados tanto a nivel individual como grupal.
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El enfoque Disposicional

Este enfoque consiste en que cada persona posee diferentes estados mentales

inobservables y con fuertes bases genéticas y neuropsicoldgicas,

que

predisponen sus actitudesy comportamientos frente a diversos contextosen la

organizacion, lo que condiciona la manera en la que éstos perciben las

caracteristicas de su trabajo, asi como cuan favorables o desfavorables les

resultan.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

De acuerdo a Palma (1999), en esta escala denomina a las dimensiones como

factores:

Factor |
Condiciones fisicas y/o
materiales:

Referido al lugar fisico y de
infraestructura en donde se desarrolla
una labor cotidiana siendo el facilitador

de la misma.

Factor 11
Beneficios laborales y/o
remunerativos:

Referente a la satisfaccion que
establece entre su incentivo econdémico
regular o adicional de acuerdo a la

labor que realiza.

Factor 111

Politicas administrativas:

Grado frente a los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a la
relacién laboral y asociada al mismo

trabajador.

Factor IV
Relaciones sociales:

Grado de complacencia frente a la
interrelacion entre otros miembros de
la organizacion en el desarrollo diario

de las actividades.
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Realizacion de actividades
Factor V

significativas para su autorrealizacion
Desarrollo personal:

del trabajador.

Valorizacién de actividades con la que
Factor VI

9 asocia el trabajador el desarrollo de sus
Desempefio de tareas:

tareas cotidianas en su entorno laboral.

Valorizacién de la relacion entre jefe y
Factor VII trabajador segun la apreciacion del
Relacion con la autoridad: | trabajador respecto a las actividades

cotidianas.

Clima laboral y satisfaccién laboral

En la actualidad las empresas se estan preocupando por los diferentes factores
que evitan que la empresa sea mas eficiente, uno ellos es el Clima
Organizacional y la satisfaccion laboral, los mismos que son muy importantes,
debido a que tienen influencia en el comportamiento de trabajadores, lo que
permite tener un excelente desemperfio laboral en las diferentes areas de la

empresa y asi alcanzar un mejoramiento en la productividad. (Tirado,2017).

Hualcas (2021), infiere que el clima laboral de una empresa esta relacionado
con la satisfaccion laboral, basado en ciertas condiciones favorables que brinda
la empresa o que el trabajador posee tales como condiciones de trabajo,

retribucion, supervision, incentivos, seguridad en el puesto, oportunidades

de progreso, entre otros lo que permitird un mejor desempefio de las funciones
y que se sientan motivados; sin embargo, muchas empresas dejan de ser

productivas porque no fomentan un buen ambiente de trabajo o simplemente
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porque no involucran en este proceso a sus administrativos y operativos por

igual.

2.3 Definicidon de términos basicos
2.3.1 Clima Laboral

El clima laboral es la percepcion que se tiene sobre aspectos vinculados al ambiente

de trabajo. (Palma ,2004)

2.3.2 Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral estd asociado a factores como condiciones fisicas y
materiales, asi como a los beneficios laborales y remunerativos que reciben,

politicas administrativas y sociales que influyen en el desarrollo de sus tareas

(Palma, 1999).

2.4 Hipotesis De Investigacion
2.4.1 Hipdtesis general
La relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de una

institucion educativa publica de Cajamarca es significativa y directa.

2.5 Definicion operacional de variables
Presentamos la tabla donde se indica la Operalizacion de las variables de estudio,

dimensiones e indicadores asi tenemos:
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Tabla 1:
Operalizacion de las variables de investigacion

Variable gj;gg{ﬁgl \-/I;Eigl;jli Dimensiones Indicadores Instrumento
Es la Apreciacion del trabajador con respecto a las
Autorrealizacion posibilidades que el medio_ laboral favorezca el
desarrollo personal y profesional.
items (1,6,11,16,21,26,31,36,41,46)
Referida a la identificacion de valores
Involucramiento organizacionales 'y compromiso para el
El clima Laboral cumplimiento y desarrollo de la organizacion.
laboral es la Items (2,7,12,22,27,32,37,42,47)
percepcion que Se basa en las apreciaciones de funcionalidad y
se tiene sobre significacion de superiores en la supervision
aspectos Supervision dentrode Ia_ activ!cliad laboral en tanto relacion de
Clima vinculados al Variable apoyo y orientacion para _Ias tareas que forman Escala Clima
L aboral amblent_e de independiente parte de su desempefio diario. Laboral
trabajo Items (3,8,13,18,23,28,33,38,42,48) (CL-SPC)
(Palma,2004). Percepcion del grado de fluidez, celeridad,

Comunicacién

claridad, coherencia y precision de la informacion
relativa y pertinente al funcionamiento interno de
la empresa como con la atencion a usuarios y/o
clientes de la misma.

items (4,9,14,19,24,34,39,44,19)

Condiciones
Laborales

Reconocimiento de que la institucién provee los
elementos materiales, econdmicos ylo
psicosociales necesarios para el cumplimiento de
las tareas encomendadas.

items (5,10,15,20,25,30,35,40,45,50)
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Variable Definicion T|p_o de Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual variable
Condiciones  Referido al lugar fisico y de infraestructura en
Fisicas y/o donde se desarrolla una labor cotidiana siendo el
Materiales. facilitador de la misma.
items: 1,13,21,28,32.
La satisfaccion Beneficios La satisfaccion que establece entre su incentivo
laboral esta Laborales y/o  econdmico regular o adicional de acuerdo a la
asociado a Remunerativos.  labor que realiza.
factores como Items: 2,7,14,22.
condiciones Politicas Grado frente a los lineamnientos o normas
fisicas y Administrativas institucionales dirigidas a la relacion laboral y
materiales, asi asociada al mismo trabajador.
como a los items: 8,15,17,23,33. Escala de
Satisfaccion Ibeneficios Variable Relaciones Grado de complacencia frente a la in_t,erelacion Satisfaccion
Laboral aborales_y dependiente Sociales entre otros .m!enbros de_la_ organizacion en el Laboral
remunerativos desarrollo diario de las actividades.
que reciben, items: 3,9,16,24. (SL_SPC)
politicas Desarrollo Realizacion de actividades significativas para su
administrativas Personal autorrealiazcion del trabajador.

y sociales que
influyen en el
desarrollo de
sus tareas.
(Palma,1999)

Items: 4,10,18,25,29,34.

Desempefio De
Tareas

Valorizacién de actividades con la que asocia el
trabajador el desarrollo de sus tareas cotidianas en
su entorno laboral.

Items:5,11,19,26,30,35.

Relacién Con
La Autoridad

Valorizacién de la relacién entre jefe y trabajador
segun la apreciacion del trabajador respecto a las
actividades cotidianas.

items: 6,12,20,27,31,36.

40



CAPITULOIII:
METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

41



3. METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

3.1 Unidad de analisis, universo y muestra

Se utilizard& un muestreo no probabilistico puesto que se toma a todos los

trabajadores para evaluar las variables de investigacion (Hernandez Et al., 2014).

La investigacion considerara como unidad de anélisis a cada trabajador de una

escuela publica de la ciudad de Cajamarca.

Se considerard como poblacion a los (50) trabajadores de la Institucion Educativa
N°83004- EX 91, docentes, administradores y auxiliares, los cuales estan laborando
actualmente en el periodo 2022; asi mismo se considera al total de ellos como

muestra para la investigacion.

Tabla 2:
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima ,946 50 ,024
Satisfaccion ,963 50 114

Para el estudio se toman en cuenta:

Hi= las variables no tienen una distribucién normal

HO= las variables tienen una distribucion normal.
Entonces

Si sig>.05 se acepta lo nulo

Si sig<.05 se rechaza lo nulo

Para determinar el coeficiente de correlacion de ambas variables se realizo

las pruebas de normalidad, debidoaque la muestra esta conformada por 50 personas

se trabajo con shapiro Wilk para ambas escalas. Habiéndose realizado la tabla de
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normalidad y de la cual al tener un valor superior al .05 y otro inferior al .05 se

utilizarg el estadistico no paramétrico de Rho Spearman.

3.2 Meétodos de investigacion
El presente estudio es descriptivo — correlacional puesto que busca especificar como
se manifiesta y se relacionan las variables en investigacion. (Hernandez, Et al.,

2010).

La investigacion se dara a través de la recoleccion de datos en base a una medicion
numérica y en el analisis estadistico, la cual permite medir las variables de estudio
en un determinado momento y contexto Unico, siendo la investigacion de tipo

cuantitativo no experimental de corte transversal. (Hernandez Et al., 2014).

3.3 Tecnicas de investigacion

Como técnica de investigacion se realizé una encuesta que se desarrollara mediante
un instrumento politdbmico el cual utiliza la escala Likert la que permite la
recoleccién de informacion con respuestas ya preestablecidas para la investigacion,

la administracion de las pruebas serd a través de un cuestionario en linea y/o

manualmente. (Arias, 2020).

La recoleccion de datos para la investigacion se dio a través de la presentacion de
una solicitud, la cual fue recepcionada por direccién permitiendo el trabajo con los
docentes, administrativos y auxiliares de la institucién, por el tiempo y cobertura se
aplico a través de un link, el cual se dio seguimiento con las frecuentes visitas al
personal de acuerdo a su turno de trabajo, para que pueda llenar los formularios y

cumplir con la aplicacion de las escalas. El tiempo transcurrido para la recoleccion
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de datos fue un promedio de dos meses, el cual al termino se procedio al baseado

de datosy andlisis correspondientes.

3.4 Instrumentos
Para la investigacién se utilizaran los instrumentos disefiados por Palma los cuales

se describiran a continuacion:

- Escala de clima laboral: elaborada por Sonia Palma CL — SPC 2004, para
evaluar el clima laboral cuenta con 50 items clasificadas en 5 dimensiones:
1) Autorrealizacion
2) Involucramiento Laboral
3) Supervision
4) Comunicacion
5) Condiciones Laborales.
- Lacual se encuentra en escala Likert del 1 al 5y con 5 opciones de respuestas:
1) Ninguno o Nunca
2) Poco
3) Regular o Algo
4) Mucho

5) Todo o Siempre.

La escala cuenta con un total de 250 puntos y de 50 puntos por dimension, el
instrumento constituye un medio valido y confiable para la medicién del clima

laboral.
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Tabla 3:
Dimensiones e items de la escala Clima Laboral segin Sonia Palma 2004

Dimensiones Items
Autorrealizacion 1,6,11,16,21,26,31,36,41,46
Involucramiento Laboral 2,7,12,22,27,32,37,42,47
Supervision 3,8,13,18,23,28,33,38,42 48
Comunicacion 4,9,14,19,24,34,39,44,19
Condiciones laborales 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50

Confiabilidad del instrumento

e Segun Palma (2004), la escala de clima laboral presenta una
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.97 y de Guttman 0.90.

e Para Soto (2019), la escala presenta una confiabilidad de alfa de
cronbach de 0.923, lo que demuestra que el instrumento presenta
confibilidad para la investigacion.

- Escala de satisfaccion laboral: Elaborada por Sonia Palma 1999, disefiada

con la técnica Likert con 5 opciones de respuesta:

1) Totalmente de Acuerdo
2) acuerdo
3) Indeciso
4) desacuerdo
5) Totalmente desacuerdo

- Lacual constade 37 items con siete dimensiones:
1) Condiciones Fisicas y/o Materiales
2) Beneficios Laborales y/o Remunerativos
3) Politicas Administrativas

4) Relaciones Sociales
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5) Desarrollo Personal
6) Desempefio de Tareas

7) Relacion con Autoridad

El puntaje se dadesde los 36 hasta los 180 puntos.

Tabla 4:
Factores e items de la escala de satisfaccion laboral
Factores Items

Condiciones Fisicas y/o Materiales 1,13, 21, 28, 32
Beneficios Laborales y/o Remunerativos | 2,7, 14, 22
Politicas Administrativas 8, 15, 17, 23, 33
Relaciones Sociales 3,9,16,24
Desarrollo Personal 4,10, 18, 25, 29, 34
Desempefio de Tareas 5,11, 19, 26, 30, 35
Relacion con la Autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36

Confiabilidad del instrumento

e ParaPalma (1999), el instrumento presenta una confiabilidad dealfa de

Cronbach de 0.79.
e Soto (2019), realizada su investigacion obtiene una confiabiliad del

instrumento de 0.880, lo que se determinaque la prueba cuenta con la

confiabilidad para la investigacion.

Confiabilidad De Las Escalas

Para el estudio realizado se obtuvo el siguiente resultado de confiabilidad.
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Tabla 5:
Confiabilidad escala de clima laboral del personal de una institucion educativa
publica de Cajamarca

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos
,976 50
Tabla 6:

Confiabilidad escala de satisfaccién laboral del personal de una institucion
educativa publica de Cajamarca

Estadisticas de fiabilidad

Alfade

Cronbach N de elementos

,663 36

Para calcular la confiabilidad se utilizé el coeficiente de alfa de crombach para
ambos instrumentos, de los cuales se obtiene un alfa de crombach de .976 para la
escala de clima laboral y en lo que concierne a la escala de satisfaccion laboral se
obtiene un alfa de crombach de .663, resultados obtenidos para el presente estudio.
Reforzando la investigacion realizada y los estudios ya realizados que cuentan con

el uso de los instrumentos.

3.5 Técnicas de andlisis de datos

El andlisis se realiz6 mediante el programa SPSS, programa estadistico que permite
evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos, el cual nos permitio realizar
el anadlisis para obtener los resultados de la investigacién para cada variable

obteniendo resultados para cada objetivo. (Herndndez Et al., 2014).

Puesto que la muestra es menor a 50 sujetos se utilizara la prueba de normalidad
Shapiro Wilk. De acuerdo a los resultados se utiliz el estadistico spearman para

las correlaciones.
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3.6 ASPECTOSETICOSDE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se tomara en cuenta los principios y
normas éticas dispuestas por la APA (2010) y el codigo de ética establecida por la
UPAGU 2018, la investigacion generara informacion beneficiosa para la institucion
brindandoles resultados actualizados de la situacion en la que se encuentran en
cuanto a clima laboral y satisfaccion laboral con la veracidad de la investigacion
para obtener un real beneficio , la misma se dara de manera clara y precisa con el
consentimiento informado y expreso por parte de las autoridades correspondientes
y de cada colaborador, asi mismo se respetara la confidencialidad y anonimato de
cada colaborador, contando finalmente con la transparencia de los resultados que

se obtengan del estudio.
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4. ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

Tabla 7:
Porcentaje de encuestados segun sexo del personal de una institucién educativa

publica

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 35 70,0
Masculino 15 30,0
Total 50 100,0

La presente investigacion se aplico a una poblacién conformada por 50
individuos, de los cuales el 70% de la poblacién en estudio pertenece al sexo

femenino y el 30% pertenece al sexo masculino.

Tabla 8:
Correlacion entre clima laboral y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Rho de Spearman Clima Coeficiente de correlacion 142
Sig. (bilateral) ,326
N 50

Al evaluar la correlacién entre las variables, se toma en cuenta lo siguiente:

Hi= existe una relacién significativa entre clima laboral y satisfaccion laboral.

Ho= no existe una relacion significativa entre clima laboral y satisfaccion laboral.

Respecto a los objetivos que buscan determinar la relacion entre el clima
laboral y la satisfaccion laboral del personal de una institucion educativa pubica, se
obtiene que no existe una relacion significativa, es positiva y es baja, lo que implica
que solo es influyente en nuestra poblacion de estudio més no se puede generalizar

para poblaciones externas a la muestra de estudio.

50



Tabla 9:
Nivel de clima laboral del personal de una institucién publica de Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 2 4,0
Media 12 24,0
Favorable 30 60,0
Muy favorable 6 12,0
Total 50 100,0

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto al nivel del clima laboral, se
obtiene que el 60% de la poblacion de estudio presenta un nivel de clima favorable,
el 24% un nivel medio, el 12% un nivel muy favorable y finalmente un 4% un nivel

desfavorable.

Tabla 10:
Nivel de satisfaccion laboral del personal de una institucion publica de
Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 37 74,0
Parcial Insatisfaccion 13 26,0
Total 50 100,0

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a niveles de satisfaccion
laboral se obtiene que el 74% de la poblacion de estudio presenta un nivel bajo y

un 26% un nivel parcial de insatisfaccion laboral.
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Resultados de clima laboral de acuerdo a cada dimension

Tabla 11:
Resultados de acuerdo a cada dimension
Muy . Muy
Favorable Favgrable Mg dio  Desfavorable Desfavorable Total
Yo Yo %
% %
Autorrealizacion 18 64 14 2 2 100%
Involucramiento 12 58 30 ) B 100%
Laboral
Supervision 24 64 8 4 - 100%
Comunicacién 2 20 64 14 - 100%
Condiciones 16 66 16 2 ) 100%
Laborales

De acuerdo a los resultados obtenidos para la dimension de autorrealizacion
de la escala de clima laboral tenemos que el 64% considera un nivel favorable, el
18 % un nivel muy favorable, el 14% un nivel medio y un 2 % entre un nivel

desfavorable y muy desfavorable.

Los resultados obtenidos para la dimension de involucramiento laboral son
percibidos con un nivel favorable para el 58% de la poblacion, un 30% con un nivel

medio y un 12% con un nivel muy favorable.

Los resultados en cuanto a esta dimension tenemos que un 64 % presenta un
nivel favorable, el 24 % un nivel muy favorable, el 8% un nivel medio y el 4% un

nivel desfavorable.

Se obtiene que un 64 % presenta un nivel medio en cuanto a la dimension
de comunicacion, el 20% presenta un nivel favorable, el 14 % obtiene un nivel

desfavorable y tan solo el 2% un nivel muy favorable.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién de condiciones

laborales tenemos que el 66% presenta un nivel favorable, 16% presenta un nivel

entre muy favorable y un nivel medio y el 2% presenta un nivel desfavorable.

Se concluye que los niveles predominantes en cuanto a las dimensiones de

clima laboral son, condiciones laborales un nivel favorable (66%); autorrealizacion

con un nivel favorable (64%); la dimension de supervision con un nivel favorable

(64%); en cuanto a la dimensién de involucramiento laboral presentan un nivel

favorable (58%) y finalmente un nivel medio (64%) en la dimension de

comunicacion.

Resultados de Satisfaccion laboral de Acuerdo a Cada Dimension

Tabla 12:

Resultados de acuerdo a cada dimension

Alta

Satisfaccion Satisfaccion

Insatisfaccion

Insatisfaccion

Satlsz;)cmon Parcial % Regular % Parcial % Baja % Total
Cong|_0|ones ) 4 10 20 66 100%
Fisicas
Beneficios
- [0)
Laborales 2 8 82 8 100%
Politicas 0
Administrativas 68 26 ; ‘ H00%
Relaglones ) ; 2 08 - 100%
Sociales
Desarrollo 4 96 100%
Personal ) i ) °
Desempefio de . . 56 44 100%
Tareas
Relacion con la o
Autoridad o % 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a satisfaccion laboral y

respecto a la dimensién de condiciones fisicas y/o materiales se obtiene que el 66%
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tiene un nivel bajo, el 20% presenta un nivel parcial de insatisfaccion, el 10 %

presente un nivel regular y un 4% presente un nivel de parcial satisfaccion.

En cuanto a la dimensién de beneficios laborales y/o remunerativos se
obtiene que el 82% presenta un nivel regular, el 8% presenta un nivel parcial de
insatisfaccion, asi mismo un 8% presenta un nivel de parcial satisfaccion y un 2%

presenta un nivel alto.

Con respecto a la dimension de politicas administrativas se obtiene que el
68% presenta un nivel de parcial satisfaccion, el 26 % un nivel regular, el 4% un

nivel bajo y el 2% un nivel de parcial satisfaccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension de relaciones
sociales, se obtiene que el 98% presenta un nivel de parcial insatisfaccion y un 2%

presenta un nivel regular.

Con respecto a la dimension de desarrollo personal se obtiene que el 96%

presenta un nivel bajo y el 4% presenta un nivel de parcial insatisfaccion.

Con respecto a la dimension desempefio de tareas el 56% presenta un nivel

de parcial insatisfaccion y el 44% presenta un nivel bajo.

En cuanto a la dimension de relacion con la autoridad se obtiene que el 64%

presenta un nivel de parcial insatisfaccion y un 36 % presenta un nivel bajo.

Se concluye que en cuanto a la satisfaccion laboral los niveles se presentan
de la siguiente manera; un nivel bajo 96% en cuanto a la dimension de desarrollo
personal, asi mismo un nivel bajo 66% en lo que respecta a la dimension de

condiciones fisicas y/o materiales, el 98% presenta un nivel de parcial
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insatisfaccion en la dimension de relaciones sociales, en un mismo nivel de parcial
insatisfaccion con un 64% se da en la dimension de relacién con la autoridad y el
56% presenta un nivel de parcial insatisfaccion en cuanto a la dimension de
desempefio de tareas, dentro de la dimensién de Beneficios Laborales y/o
Remunerativos presenta un nivel regular con un 82% y finalmente en cuanto a la
dimension de politicas administrativas se da un nivel de parcial satisfaccion con un

68%.

4.2 Discusion de resultados

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de una institucion educativa
publica de Cajamarca, asi como determinar los niveles tanto de clima laboral como
de satisfaccion laboral, finalmente se busca determinar los niveles superiores de

acuerdo a cada dimension segun las escalas de clima laboral y satisfaccion laboral.

El presente estudio estd conformado por el personal de una institucion publica de
Cajamarca conformada por docentes, personal administrativo y auxiliares que

laboran en el afio académico 2002, en donde se obtiene que el sexo femenino tiene

un 70% y el sexo masculino se presenta en un 30%.

El resultado encontrado en el estudio determina que no existe una relacién
significativa, que es positiva y es baja, lo que nos indica que los resultados hallados
no pueden ser generalizados a otro tipo de poblacion, sino que solo afecta a la
poblacion de estudio, para este resultado de correlacion se utilizo el estadistico no
paramétrico de Rho Spearman. resultados que se asemejan al estudio que realizan

Acufia & Paredes (2015) en donde obtienen como resultado una asociacion baja,
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inversa y no significativa entre las variables de estudio, los mismos que mencionan
la importancia que da la empresa a los factores a medir ya que este puede ser un

factor determinante para el resultado.

Los docentes suelen enfocarse en el desarrollo académico de los nifios,
restandole importancia al bienestar psicologico que ellos deben transmitir dentro de
las aulas y con su entorno laboral, lo que genera dificultades al momento de

relacionarse o en la busqueda de soluciones.

En cuanto a los objetivos de identificar los niveles de las variables en
estudio obtenemos como resultados que el nivel con mayor porcentaje es el del
clima laboral con un 60% con un nivel favorable y en cuanto a la variable de
satisfaccion laboral el nivel con mayor porcentaje es 74% con un nivel bajo, lo que
indica que la poblacion de estudio encuentra un clima laboral favorable pero una
satisfaccion laboral baja, estos resultados coinciden con la investigacion que realiza
Macedo (2017) quien obtiene que el clima laboral se presenta en un nivel negativo
con un 40.7% y en cuanto a la variable de satisfaccion laboral se presenta en un

nivel satisfecho con un 45.4%.

De acuerdo a los objetivos especificos encontramos como resultados que en
cuanto a la escala de clima laboral y a las dimensiones que presentan podemaos
encontrar niveles favorables con porcentajes tales como, en la dimension de
autorrealizacion se obtiene un 66% , en supervision un 64%, condiciones laborables
60% Yy en cuanto al involucramiento laboral un 58% siendo estas dimensiones las
que obtienen un nivel predominante y en cuanto a la dimension de comunicacion

obtiene un 64% lo que representa un nivel medio. Como podemos observar las
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dimensiones con niveles favorables responden a la apreciacion que tienen los
trabajadores, donde no solo se identifican individualmente a traves del desarrollo
personal sino que tambien lo hacen a nivel organizacional, con el cumplimiento de
objetivos laborales en donde se involucran la relacion deapoyo que ellos identifican
en su desempefio diario no solo en el ambito fisico sino psicosocial, tal como lo
mencionan en su investigacion Badaetal. (2020), que el clima organizacional con
un nivel alto, de un 78,6 %, lo que evidencia el compromiso del docente con su
lugar de trabajo, a pesar de ser un grupo de personas que presentan diferentes
formas de pensamiento y comportamiento basandose en el respeto mutuo,
evidenciando que el docente tiene sentido de pertenencia entendiendo que es parte
importante e indispensable dentro delproceso de ensefianza. No obstante, en cuanto
a la dimensién de comunicacion la cual se presenta en un nivel medio evidenciando
asi que existe dificultades para fomentar y establecer una adecuada comunicacion,
lo que genera dificultad para transmitir y descifrar adecuadamente los mensajes tal
como lo mencionan Badaet al. (2020), donde mencionan que si tenemos un lugar
de trabajo donde se estimula constantemente la comunicacién, esto permitird una
mayor transmision de mensajes Utiles para la ejecucion de las tareas, y un mayor

compromiso con la institucion educativa.

La comunicacion que se ejerce dentrode las instituciones no solo debe darse
a nivel verbal, sino que debe darse importancia a la comunicacién no verbal puesto
que es esta la que suele transmitirse en mayor escala y la que genera mayores

conflictos al momento de relacionarse y de buscar soluciones.

En cuanto a la escala de Satisfaccion laboral y a las dimensiones en estudio

tenemos que estas se presentan de la siguiente manera, la dimension de politicas
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administrativas se presenta en un 68% con un nivel de parcial satisfaccion, con nivel
regular se presenta la dimension de beneficios laborales con un 82%, con nivel de
parcial insatisfaccion se presentan las dimensiones de relaciones sociales con un
98%, asi como la relacion con autoridad con un 64% Yy el desemefio de tareas se
presenta con un 56% , finalmente se presentan con un nivel bajo las dimensiones
de desarrollo personal con un 96% Yy las condiciones fisicas y/o materiales con un

66%.

Bajo estos resultados encontrados en la investigacion y de acuerdo a lo que
menciona Sonia Palma, se obtiene que el personal presenta un grado de
conformidad frente a los lineamientos y normas que se dan en la institucién, uno de
estos son los horarios de trabajo a los que ya estan destinadosy a la rotacion que se
dan con ellos,asi mismo la distribuciéon de la infraestructura la cual ocupan por
turnos, en cuanto a los beneficios laborales los docentes lo perciben de una manera
regular, lo que nos indican que con el pasar de los afios el sistema educativo ha ido
reformando el sistema de pago, pero el cual esta sujeto a ciertas escalas y
cumplimientos a los que deben somerterse los docentes, como evaluaciones y
capacitaciones, es decir como se desenvuelve cada persona en su entorno laboral
frente a diferentes estimulos. Guzman & Coral (2015) consideran que las
condiciones de trabajo constituyen un elemento de gran importancia para el
desarrollo de todos los procesos donde interviene el recurso humano. Las
deficiencias en este sentido pueden ser causa de la aparicion de la insatisfaccion

laboral

Una parcial insatifaccion se presenta en cuanto a las relaciones sociales,

relacion con la autoridad y el desempefio de tareas, esto se asocia no solo a la forma

58



de relacionarse entre el personal y las actividades laborales que se desarrollan , sino
que tambien la manera en que perciben la relacion y el grado de apoyo que sienten
por parte de los susperiores referido al equipo directivo y los cambios que se han
efectuado dentro de la institucion la que influye en el desempefio de sus tareas
cotidianas. Tal como lo mencionan Guzmén & Coral (2015) en su investigacion
gue existen maltiples factores que inciden en la relacién de una persona con su
ambiente de trabajo de tal forma que pueden confluir en una situacion de armonia
o0 bien llevar a un desajuste entre el trabajador y su tarea, apreciando que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y el factor

condiciones de trabajo correspondiente a la satisfaccion laboral en los participantes

Finalmente con un nivel bajo se presentan las dimensiones de desarrollo
personal lo que involucra que el personal identifica baja valoracion en cuanto al
desarrollo de sus actividades cotidianas las cuales favorezcan un crecimiento no
solo a nivel profesional sino personal, debido a lo rutinario de sus labores ademas
de las condiciones fisicas y/o materiales identifican a los elementos materiales y de
infraestructura en un nivel bajo para poder desarrollar sus actividades, puesto que
en las escuelas publicas las aulas son compartidas de acuerdo al horario establecido.
Tal como lo menciona Guzman & Coral (2015) que el factor involucramiento seria
un factor determinante para la satisfaccion, lo cual indica que los trabajadores al
sentirse satisfechos con la organizacion manifestaran compromiso para el
cumplimiento y desarrollo de la organizacion. Se ha podido observar que la mayoria
de colaboradores interactian entre ellos normalmente generando un ambiente

calido que ayuda al cumplimiento eficiente de sus funciones y objetivos de la
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empresa. ellos normalmente generando un ambiente calido que ayuda al

cumplimiento eficiente de sus funciones y objetivos de la empresa.
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5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

» Larelacion que se presenta entre el clima laboral y la satisfaccion laboral
del personal dela institucion educativa se obtiene que no existe una relacion
significativa, es positiva y es baja.

» Elestudio realizado solo es influyente en nuestra poblacion de estudio mas
no se puede generalizar para poblaciones externas a la muestra.

» Laescala de clima laboral en general se daen un nivel favorable con un
60%.

» La escala de satisfaccion laboral en general presenta un nivel bajo con un
74%.

» Las dimensiones del clima laboral tales como autorrealizacion 64%,
involucramiento laboral 58%, supervision 64% y condiciones laborales
66% se presentan en un nivel favorable.

» En cuanto a la dimension de comunicacion 64% se presenta en un nivel
medio.

» La dimension de la escala de satisfaccion laboral que se presenta con un
nivel de parcial satisfaccion es politicas administrativas 68%.

» La dimension de beneficios laborales y/o remunerativos 82% se presentan
en un nivel regular.

» Las dimensiones de la escala de satisfaccion laboral tales como relaciones
sociales 98%, desempefio de tareas 56% Yy relacion con autoridad 64%

presentan un nivel de parcial insatisfaccion.
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» Finalmente, las dimensiones de condiciones fisicas y/o materiales 66% y de

desarrollo personal 96% se presentan en un nivel bajo.
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Recomendaciones

» A la institucion dar mayor relevancia al area de psicologia no solo a nivel
de los estudiantes sino de docentes.

» Concientizar sobre la importancia de las variables de estudioy la influencia
que estas ejercen en su actividad diaria.

» Realizar jornadas participativas de integracion para el personal de la
institucion educativa.

» Prestar atencion no solo a la comunicacion verbal sino a la comunicacion
no verbal.

» Optimizar la transferencia de informacion entre todo el personal de la
institucion.

> Aprovechar las reuniones periodicas para estimular la participacion activa
del personal.

» Al personal de la institucion, alumnado y padres de familia, cuidar de los

medios fisicos de la institucion en la cual se desempefian cada dia.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Clima Laboral Y Satisfaccion Laboral En Trabajadores De Una Empresa Metalmecanica De Cajamarca 2022.

Autor: Cynthia Jacqueline Andrea Marcelo Bazan.

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES METODO INSTRUMENTOS
¢Cuél es la relacion entre clima | Existe relacion entre el clima | Variable e Descriptivo e Escala de clima laboral
laboraly satisfaccion laboral del | laboral y la satisfaccion laboral | dependiente: correlacional. (Palma Carrillo, 2004).
personal de una institucion | del  personal ~de una | Climalaboral e No probabilistico. | e Escala de satisfaccion
educativa publica de | institucion educativa publica _Variable_ e Cuantitativo no laboral (Palma Carrillo,
Cajamarca? de Cajamarca independiente: experimental de 1999).

Satisfaccion laboral corte transversal.
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion | e Determinar losniveles del climalaboral del personal de una institucion
laboral del personal de una institucion educativa publica de educativa publica de Cajamarca.
Cajamarca e Determinar los niveles de satisfaccion laboral del personal de una
institucion educativa publica de Cajamarca.

e Identificar los niveles superioresde las dimensiones del clima laboral del
personal de una institucion educativa publica de Cajamarca.

e Identificar los niveles superiores de las dimensiones de la satisfaccion
laboral del personal de una institucion educativa publica de
Cajamarca.
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ANEXO A

FICHA TECNICAESCALADE CLIMALABORAL

- Nombre : Escala de Clima Laboral CL — SPC 2004.
- Autor : Sonia Palma Carrillo 2004.

- Administracion > individual / colectiva.

- Duracion :15a30 m.

- Aplicacion : manual o computarizada.

- Significacién - evalua el clima laboral.

- Puntuacion - escala Likert del al 5.

- Confiabilidad - Alfa de Cronbach 0,63.

- Material : test, manual de correccion.

- Items : 50.

v" Segun Palma (2004), las puntuaciones son:

CATEGORIA FACTORES PUNTAJE TOTAL
Muy favorable 42-50 210-250
Favorable 34-41 170-209
Media 26-33 130-169
Desfavorable 18-25 90-129
Muy desfavorable 10-17 50-89
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ANEXO B

ESCALADECLIMA LABORAL

A continuacion, se le presenta proposiciones con aspectos relacionados al ambiente

de trabajo coloque el valor que mejor describa su ambiente laboral y que exprese

su punto de vista, (no hay respuestas buenas o malas).

Recuerde:

Ninguno o Nunca

Poco

Regular o Algo

M

ucho

Todo o Siempre

gl (W

Existen oportunidadesde progresar en la institucion.

. Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

. El superior brinda apoyo para superarlos obstaculos que se presentan.

. Se cuenta conacceso a la informacion necesaria para cumplircon el trabajo.

Los compafieros de trabajo cooperan entresi.

. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

. Cada trabajadorasegura sus niveles de logro en el trabajo

. En la organizacion, se mejoran continuamente los métodosde trabajo

©o|o|~N|o|o|s|w o[-

. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

=
o

. Los objetivos de trabajo son retadores.

[
[

. Se participa en definir los objetivos y las accionespara lograrlo.

12

. Cada empleado se considera factorclave para el éxito de la organizacion.

13.

La evaluacién que se hace del trabajo,ayudaa mejorarla tarea.

14.

En los grupos de trabajo, existe una relacidn armoniosa.

15.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
Responsabilidades

16.

Se valora los altos niveles de desempefio

17.

Los trabajadoresestan comprometidos con la organizacién

18.

Se recibe la preparacion necesaria para realizarel trabajo

19.

Existen suficientes canalesde comunicacion

20.

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado

21.

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros

22.

En la oficina, se hacen mejorlas cosas cada dia

23.

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

24.

Es posible la interaccion con personasde mayorjerarquia

25.

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede

26.

Las actividadesen las que se trabaja permiten aprendery desarrollarse

217.

Cumplir con las tareasdiariasen el trabajo, permite el desarrollo del personal
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28.

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades

29.

En la institucion, se afrontany superan los obstaculos

30.

Existe buena administracion de los recursos

31.

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

32.

Cumplir con las actividades laboraleses una tarea estimulante

33.

Existen normasy procedimientos como guiasde trabajo

34.

La institucion fomenta y promueve la comunicacién interna

35.

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones

36.

La empresa promueve el desarrollo del personal

37.

Los productosy/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo del personal

38.

Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos

39.

El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen

40.

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la institucion

41.

Se promueve la generacion de ideas creativaso innovadoras

42.

Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion.

43.

El trabajo se realiza en funcién a métodos o planesestablecidos

44.

Existe colaboracién entre el personalde las diversas oficinas.

45.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46.

Se reconocen los logros en el trabajo

47.

La organizacién es buena opcién para alcanzarcalidad de vida laboral

48.

Existe un trato justoen la institucion

49.

Se conocen los avancesen las otrasareasde la organizacion

50.

La remuneracion esta de acuerdo al desempefioy los logros
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ANEXO C

FICHA TECNICA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

- Nombre : Escala de satisfaccion laboral.
- Autor : Sonia Palma Carrillo 1999.

- Administracion > individual / colectiva.

- Duracion 120 m.

- Aplicacion : manual o computarizada.

- Significacién : evalla la satisfaccion laboral.
- Puntuacion - escala Likert del al 5.

- Confiabilidad - Alfa de Cronbach 0,79.

- Material : test, manual de correccion.

- Items : 36.

v Segln Palma (1999), las puntuaciones son:

SATISFACCION FACTORES
LABORAL | 1 i v \Y VI VIl P.T
Alta 23+ | 18-+ | 23+ [ 19+ [ 29+ [ 29-+ | 29-+ 168 - +
satisfaccion
Parcial 20-22 | 15-17 | 20-22 | 17-18 | 26-28 | 26-28 | 25-28 | 149-167
satisfaccion
Regular 15-19 | 9-14 [ 15-19 | 12-16 | 19-25 | 20-25 | 19-24 | 112-148
Parcial 11-14 | 7-8 | 11-14 | 10-11 | 14-18 | 14-19 | 14-18 | 93-111
insatisfaccion
Alta insatisfaccion | 0-10 0-6 0-10 | 09 [0-13 |[0-13 | 0-13 0-92
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ANEXO D

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se le presenta una serie de propuestas con alternativas las cuales
debera marcar con aspa (X) la que exprese mejor su punto de vista, (no hay

respuestas buenas o malas).

Recuerde

Total acuerdo TA
Acuerdo A
Indeciso |
En desacuerdo D
Total desacuerdo | TD

TA|A|[I|D|TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién
de mis labores

2. Mi sueldo es muy bajoenrelacién a la labor que realizo

3. El ambiente creado pormis compafieros eselideal para desempefiar
mis funciones

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

5. Latarea querealizd estan valiosa como cualquier otra

6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo ()

7

8

. Me siento mal con lo que hago
. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

9. Me agrada trabajarcon mis compafieros

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo

12. Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo esconfortable

14. Siento queel sueldo que tengo es bastante aceptable

15. Lasensacion quetengo de mi trabajo esque me estan explotando

16. Prefiero tomardistancia con las personascon las que trabajo

17. Me disgusta mi horario

18. Disfruto de cada laborquerealizo en mi trabajo

19. Lastareasquerealizo las percibo comoalgo sin importancia

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21. Lacomodidad que me ofrece elambiente de trabajo esinigualable

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econémicas

23. El horario de trabajo me resulta incomodo

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mitrabajo

26. .Mitrabajomeaburre

27. Larelacién quetengo con mis superiores es cordial
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28.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado

30.

Me gusta el trabajo que realizo

31.

No mesiento a gusto con mi (s) jefe (s).

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

35.

Me siento complacido con la actividad que realizo

36.

Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mitrabajo.
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ANEXO E

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

SEXO: Femenino |:|
Masculino |:|

EDAD:

ESTADO CIVIL:

CARGO:

TURNO: Mafiana |:|
Tarde |:|
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