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RESUMEN

La presente investigacion titulada Nivel de Compromiso Organizacional de los
Colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca,
2022, tiene como objetivo determinar el Nivel de Compromiso Organizacional
de los Colaboradores de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022. En la
investigacion se plantea las dimensiones del compromiso organizacional como:
Compromiso Afectivo, Compromiso de Continuidad y Compromiso

Normativo.

La investigacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo, con disefio no
experimental — transversal. EI universo esta conformado por 52 colaboradores
a los cuales se les aplico las técnicas para la recoleccion de datos, siendo éstas
la encuesta y la entrevista y como instrumentos se hizo uso del cuestionario,

ademas de una guia de entrevista.

El nivel del Compromiso Organizacional en los colaboradores de la Sociedad
de Beneficencia de Cajamarca es en su mayoria alto, con un 42.76%, seguido
por un 42.31% presentando un nivel medio de compromiso organizacional,
mientras que un 14.96% de colaboradores presentan un nivel bajo. Por otra
parte, la dimension de mayor fortaleza es compromiso de afectivo y la

dimension que presenta mayor debilidad es compromiso de continuidad.
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ABSTRACT

This research entitled Level of Organizational Commitment of the Employees of
the Charity Society of the City of Cajamarca, 2022, aims to determine the Level of
Organizational Commitment of the Employees of Charity of the City of Cajamarca,
2022. In the investigation, raises the dimensions of organizational commitment as:

Affective Commitment, Continuity Commitment and Normative Commitment.

The research is of an applied type, descriptive level, with a non-experimental -
cross-sectional design. The universe is made up of 52 collaborators to whom the
techniques for data collection were applied, these being the survey and the
interview, and the questionnaire was used as instruments, in addition to an interview

guide.

The level of Organizational Commitment in the collaborators of the Charity Society
of Cajamarca is mostly high, with 42.76%, followed by 42.31% presenting a
medium level of organizational commitment, while 14.96% of collaborators present
a low level. On the other hand, the dimension with the greatest strength is affective
commitment and the dimension with the greatest weakness is continuity

commitment.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

El compromiso organizacional se define como el grado en el que el
empleado se identifica con una organizacion en particular y las metas de
esta y desea mantener su relacion con ella, es decir mantenerse involucrado.
Por tanto, involucramiento en el trabajo significa identificarse con un trabajo
especifico, siendo asi que el compromiso organizacional es la identificacion

del individuo con la organizacién que lo emplea (Judge & Robbins, 2009).

Teniendo en cuenta que los colaboradores son la esencia de toda empresa,
se debe tomar conciencia de la importancia del compromiso que éstos tienen
que asumir con las organizaciones. Es decir, se debe buscar el compromiso
organizacional que garantice la consecucion de los objetivos estratégicos.
Para ello se debe tener en cuenta la vinculacion efectiva de los colaboradores
con la organizacion y con el logro de los objetivos organizacionales (Araujo

& Brunet, 2012).

Roca (2020) sostiene que, Workforce una empresa lider en analisis
cuantitativo y prondstico global, elaboré un informe Workforce of 2020, una
encuesta global sobre el futuro del lugar de trabajo y la fuerza laboral,
realizada a mas de 2700 ejecutivos de 27 paises. EI 13% de los ejecutivos
encuestados consideran que la falta de compromiso de los empleados es uno
de los principales obstaculos para el logro de los objetivos organizacionales
y un 35% considera como principal obstaculo la falta de lealtad de los

empleados.
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Por otra parte, Marshmclennan (2019), empresa de servicios de asesoria,
realizé el informe Tendencias en el compromiso global de los empleados 2019,
en el cual sefiala que el compromiso de los empleados a nivel mundial esta
aumentando, uno de los casos es el de China (+3 puntos) e India (+ 1 punto)
principales impulsores de la region, en Europa hubo una caida de 2 puntos, en
América de Norte: el compromiso Organizacional de EE.UU. se ha mantenido
estable durante los ultimos afios, mientas que en Canada el compromiso
organizacional, cayé 3 puntos el udltimo afio y en América latina, la
inestabilidad masiva en Venezuela contribuy6 a una caida para la region,
mientras que en Brasil y Argentina el compromiso organizacional se ha

mantenido constante.

La Sociedad de Beneficencia de Cajamarca es una entidad privada desde el
2018, con 173 afos de trayectoria, la cual apoya socialmente a personas de
escasos recursos que atraviesen un estado de abandono familiar, contando para
ello con la Casa Hogar Belén y Comedor Popular para adultos mayores, siendo
de gran importancia el capital humano que se desempefien en esta entidad, se
ha observado que existen en algunos colaboradores falta de compromiso
organizacional, teniendo entre los motivos la inestabilidad de los puestos de

trabajo al cumplirse cada periodo de gobierno regional, objetivos

En tal sentido esta investigacion busca responder a la siguiente pregunta
¢Cudl es el Nivel de Compromiso Organizacional de los Colaboradores de

la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022?

15



1.2

1.3

Formulacion del Problema

¢Cudl es el Nivel de Compromiso Organizacional de los Colaboradores de

la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022?

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica por el siguiente motivo, determinar el
nivel de Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Sociedad
de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, les permitira a otras empresas
de ciudad de Cajamarca tomar como modelo el caso de estudio para
fortalecer el nivel de compromiso de sus trabajadores, lo que a la vez
generara que sus colaboradores se identifiguen con las metas de la

organizacion y logren alcanzar sus objetivos.

Desde el punto de vista social, esta investigacion brindara un diagndstico del
nivel de compromiso organizacional, para que en base a este se evallen
alternativas que ayuden a mejorar y dar solucion a los problemas que
enfrentan los trabajadores en cuanto a compromiso organizacional,
permitiendo a la sociedad de beneficencia de Cajamarca implemente
acciones y técnicas para la mejora del compromiso organizacional que se

vera reflejado en sus metas y objetivos logrados.

Finalmente, los resultados de esta investigacion servirdn al lector para
adquirir y/o renovar conocimientos respecto al compromiso organizacional,

ademaés serviré de punto de partida para investigaciones futuras en relacion

16



con el compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso

normativo, como dimensiones del compromiso organizacional.

1.4 Objetivos de la Investigacion

14.1

1.4.2

Objetivo General

Determinar el Nivel de Compromiso Organizacional de los
Colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de

Cajamarca, 2022.

Objetivos Especificos

Determinar el Nivel de Compromiso Afectivo de los Colaboradores
de la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022.
Determinar el Nivel de Compromiso de Continuidad de los
Colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de
Cajamarca, 2022.

Determinar el Nivel de Compromiso Normativo de los
Colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de

Cajamarca, 2022.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1

Teorias que Sustentan la Investigacion

2.1.1 Modelo de Meyer y Allen (1991)

Meyer y Allen 1991, citados por Avila y Pascual, (2020) resaltan lo comun
de varias definiciones hechas por diferentes autores sobre el compromiso
organizacional, de esta manera plantean que es un estado psicoldgico
caracteristica de las relaciones de los empleados con la organizacion,

implica su decision de continuar siendo miembro de la organizacion.

Meyer y Allen 1991, indican que el compromiso organizacional tiene tres
componentes, afectiva, de permanencia y normativa. EI compromiso
afectivo es el lazo emocional que las personas forjan con la organizacion
(especialmente las psicoldgicas), Los trabajadores con este tipo de
compromiso se sienten orgullosos de pertenecer a la organizacion.
Compromiso de permanencia, sefiala el reconocimiento de la persona, con
respecto a los costos (financieros, fisicos, psicologicos) y las pocas
oportunidades de encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a la
organizacion. El compromiso normativo, es aquel que encuentra la creencia
en la lealtad a la organizacion, de alguna manera como pago, quiza por

recibir ciertas prestaciones.

Teniendo una ideologia sobre compromiso organizacional, se vera si el
compromiso organizacional se estd llevando correctamente en los
colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca,
tomando en cuenta los componentes propuestos por la teoria de Meyer y

Allen los cuales son: afectiva, de permanencia y normativa.
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2.1.2 Teoria del Compromiso de Becker (1960)

La teoria del compromiso de Becker, considera como elementos del
compromiso organizacional: al tiempo y la nocidn de apuestas paralelas en
el paradigma del intercambio. Segin esta teoria, el compromiso
organizativo parece ser un fenémeno estructural que se produce como
consecuencia de las transacciones individuo-organizacién y de las
alteraciones de las apuestas paralelas a lo largo del tiempo (Vishwanath,

2005).

Segun la teoria de Becker, cuanto mas invierte uno, su tiempo, su energia,
sus habilidades y otros activos personales en la organizacion, mas se
arriesga a dejarla. De ahi que sea natural esperar un mayor compromiso
personal del individuo con una organizacion a medida que pasa el tiempo

(Vishwanath, 2005).

El compromiso nace cuando una persona, mediante una apuesta lateral,
vincula intereses ajenos con una actividad coherente. Por ejemplo, una
persona que elige una carrera en una organizacion tiende a establecerse en
lella'y no siempre representa la una verificacion empirica entre trabajadores

(Vishwanath, 2005).

Becker sugiere que la posible razén de tal compromiso con una organizacion
podria ser que la persona ha involucrado sus otros intereses que
originalmente no estaban relacionados con la organizaciéon mencionada, ya

que esa persona continué su estancia dentro de la organizacién. Esto

20



2.2

aumenta sus costes de separacion o despido hasta el punto de hacer poco

atractivas otras alternativas (Vishwanath, 2005).

Teniendo una ideologia sobre compromiso organizacional, se deduce que,
si los trabajadores invierten su tiempo, energia, habilidades en la

organizacion, mas se juega a dejarla a medida que pasa el tiempo

Antecedentes

2.2.1 A nivel Internacional

Aldana (2013), realiz6 la investigacion “Compromiso laboral de los
trabajadores del &rea central de una institucion bancaria que opera en la
ciudad de Guatemala, segun sexo”, elaborada en la Universidad Rafael
Landivar en Guatemala de la Asuncidén. En la investigacion plantea como
objetivo principal identificar la diferencia que existe del compromiso
organizacional entre hombres y mujeres de un grupo de empleados del &rea

central de la entidad bancaria.

El método de investigacion planteado es de tipo basico, nivel descriptivo y
disefio no experimental, se hizo uso de una escala Likert como instrumento
de recoleccion de datos, contando como poblacién y muestra 70 personas,

35 hombres y 35 mujeres del &rea central de la entidad bancaria.

Como resultados obtenidos se refleja en la investigacion que no existe
diferencia significativa entre hombres y mujeres en el compromiso laboral,
lo cual no afecta su desempefio en el trabajo, tanto hombres y mujeres

demuestran estar comprometidos con la entidad bancaria. Llegando a la

21



conclusién que los empleados hombres y mujeres encuestados y segun los
resultados demostraron un alto compromiso con la entidad y se sienten

satisfechos al cumplir con los objetivos de la entidad bancaria.

Este antecedente se tomo6 por que nos brindé informacion acerca del
instrumento que hicieron uso para medir el nivel del compromiso

organizacional que tienen los empleados.

Corddva (s.f), en su investigacion “Compromiso organizacional en
empleados contratados por empresas de trabajo temporales (ETT)”,
desarrollada en la Universidad Catdlica Andrés Bello en Venezuela, plantea
como objetivo principal establecer el nivel de compromiso que desarrolla el

empleado en una empresa temporal y una empresa usuaria.

El método de investigacion planteado es de tipo y nivel descriptivo y disefio
no experimental, se hizo uso del cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, contando como poblacion 1011 empleados temporales
del cierre de mes de julio y para muestra 131 empleados de ASAP empresa

de trabajo temporal en la zona de Caracas.

Se tuvo como resultado que la mayoria de los empleados temporales no se
identifican al equipo de trabajo y tampoco los lineamientos de la empresa
debido a la duraciéon de su contrato. Llegando a la conclusion que los
empleados de las empresas temporales y empresas usuarias desarrollan un
nivel medio de compromiso organizacional y no tienen una diferencia

significativa hacia la empresa.
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Este antecedente se tomo por que cuenta con informacion relevante y con
un cuestionario que servira de referencia para elaborar el instrumento de
investigacion que permitio determinar el nivel de compromiso

organizacional que tienen los empleados.

Fernandez (2017), realiz6 una investigacion titulada “El compromiso
organizacional”, en la Universidad de Valladolid en Espaiia, teniendo como
principal objetivo conocer los distintos tipos de compromisos o dimensiones
que se pueden dar dentro de la Facultad de Ciencias Empresariales y del

Trabajo (FCET).

El método de investigacion planteado es de tipo basico y nivel descriptivo,
y disefio no experimental- transversal, se us6 como instrumento la encuesta,
contando con una poblacion de 35 profesores que forman parte de la FCET,

de los cuales solo 22 respondieron a la encuesta.

Como resultados obtenidos se refleja que la FCET debe tener en cuenta
como primer compromiso al efectivo en los trabajadores debido que es como
un hobby trabajar. EI segundo el compromiso normativo, debido a que se
sienten en deuda con la organizacion y seran incondicionales con la empresa
y finalmente el compromiso de continuidad, ya que el trabajador permanece

en la empresa por necesidad, es decir, porque no tiene alternativa.

Este antecedente se tomo6 porgue cuenta con informacion que permitio
conocer las dimensiones del compromiso organizacional, ademas brindo un

cuestionario con preguntas relacionadas a cada una de las dimensiones.
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2.2.2 A nivel Nacional

Alvarez (2018), realizo la investigacion “Compromiso organizacional del
personal técnico de equipos en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio
“San Bartolomé”- Lima, 2017, en la Universidad César Vallejo en la
ciudad de Lima. Siendo el principal objetivo de la investigacién establecer
el nivel de compromiso organizacional del personal técnico de equipos en
el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé-Lima, 2017, y los
objetivos especificos: establecer el nivel de compromiso afectivo del
compromiso organizacional del personal técnico de equipos en el Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé-Lima, 2017; establecer el
nivel de compromiso de continuidad del compromiso organizacional del
personal técnico de equipos en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio
San Bartolomé-Lima,2017; y establecer el nivel de compromiso normativo
del compromiso organizacional del personal técnico de equipos en el

Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé-Lima, 2017.

El método de investigacion planteado es de tipo basico, nivel descriptivo, y
disefio no experimental- transversal, se us6 como instrumento el
cuestionario para la recoleccion de datos, contando con una poblacién de
130 colaboradores del area de mantenimiento de equipos del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé, ademas no se obtuvo

muestra para el estudio.

Se obtuvo como resultados segun el nivel de compromiso afectivo, 101

colaboradores presentan un alto nivel con un 77.7%, 22 colaboradores
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presentan un nivel débil con un 16.9% y solo 7 colaboradores presentan un
nivel fuerte con 5.4%. Para el compromiso de continuidad 91 colaboradores
presentan un nivel moderado con un 70%, 32 colaboradores presentan un
nivel débil con un 24.6% y solo 7 colaboradores presentan un nivel fuerte
con 5.4%. Para el compromiso normativo, 88 colaboradores presentan un
nivel moderado con un 67.70%, luego se observa que se tiene 33
colaboradores que presentan un nivel débil con un 25.4% vy solo 9

colaboradores que presentan un nivel fuerte con 6.9%.

Ante este escenario se llega a la conclusion que el grado de compromiso
organizacional en el personal técnico es de nivel moderado y existe poca

identificacién con el hospital.

Este antecedente sirvié para conocer con mayor detalle las dimensiones del
compromiso organizacional, ademas de tener una referencia del instrumento

para la recoleccion de datos.

Huaman y Lezama (2019), en su investigacion “Nivel de Compromiso
Organizacional de los Colaboradores de la Empresa Quesos Chugur SRL,
Cajamarca 2019 realizado en la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo en Cajamarca. Teniendo como objetivo principal es identificar el
nivel de compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa
Quesos Chugur SRL, Cajamarca 2019 y como objetivos especificos
identificar el nivel de compromiso afectivo de los colaboradores de la
empresa Quesos Chugur SRL, Cajamarca 2019, identificar el nivel de

compromiso de continuidad de los colaboradores de la empresa Quesos
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Chugur SRL, Cajamarca 2019, identificar el nivel de compromiso
normativo de los colaboradores de la empresa Quesos Chugur SRL,

Cajamarca 2019.

La metodologia que se propuso a realizar en la presente investigacion, es de
tipo y nivel basico con disefio no experimental- transversal, se utilizo el
cuestionario como instrumento de medicion, siendo la poblacion 63

colaboradores de la entidad.

Se obtuvo como resultados un nivel alto en el compromiso afectivo de
79.84%. EI compromiso de continuidad es 74.94% lo cual es un nivel alto
El nivel de compromiso normativo es 86.61%, que se considera un nivel
alto, concluyendo que existe un nivel alto en el compromiso organizacional,
ya que en las tres dimensiones se evidencia un porcentaje superior al 50%,

siendo el méas destacado el compromiso normativo.

El presente antecedente permitio identificar las dimensiones del
compromiso organizacional y fue un gran aporte para esta investigacion,
pues permitié complementar la informacion para desarrollarla dentro de la

misma ademas nos sirvio de referencia para elaborar el cuestionario.

Guerrero (2019), en su investigacion “Compromiso Organizacional Basado
en el Modelo de Meyer y Allen en los Colaboradores de un Banco
Chiclayano, 2018”, en la Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo
en Chiclayo, se plantea como objetivo principal objetivo establecer el nivel
de compromiso organizacional en un Banco Chiclayano— 2018, como

objetivos especificos Identificar el compromiso afectivo continuidad y
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2.3

normativo de los colaboradores de los colaboradores de un Banco

Chiclayano, 2018.

La metodologia empleada en la investigacion es de tipo y nivel basico con
disefio no experimental- transversal, se us6 como técnica de estudio la
encuesta y como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos

siendo la poblacion 35 trabajadores, y no se obtuvo muestra.

Teniendo como resultados de la investigacion los colaboradores del banco
sienten un compromiso de nivel medio, tanto afectivo, de continuidad y
normativo, se espera indagar las razones que impiden alcanzar un nivel alto

en compromiso organizacional de los colaboradores.

El presente antecedente permitié identificar los niveles y las dimensiones
del compromiso organizacional ademés sirvid para completar esta
investigacion con toda la informacion recopilada y nos ayudo a tener una

base que permitio elaborar el instrumento de recoleccion de datos.

Bases Tedricas

2.3.1 Definicion del Compromiso Organizacional

Judge y Robbins (2009), definen al compromiso organizacional como el
estado y el nivel de un empleado cuando se involucra con una organizacion
en particular y la relacion que desea mantener con ella mediante su
permanencia. Para obtener un alto compromiso en la organizacion los
empleados tienen que identificarse con ella y cumplir con los objetivos y

metas.
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2.3.2

En el estudio realizado por Neves, Graveto y Rodriguez, (2018), sefialan
que el compromiso organizacional también conocido en inglés como
Organizational Commitment, es un estado psicoldgico asociado a la
relacion afectiva, permanencia, lealtad, desempefio, productividad, de los

trabajadores con la organizacion.

Segun Meyer y Allen (1991), citado por Baez y Zayas (2018), definen al
compromiso organizacional como un estado psicoldgico caracteristica de
las personas y su relacion con la organizacion, lo que conlleva a seguir en

la organizacion o terminar por dejarla.

De las afirmaciones anteriores, se deduce que el compromiso
organizacional es importante para lograr que los empleados se sientan
comprometidos, identificados e involucrados con la organizacion para

lograr alcanzar los objetivos de manera positiva.

Evolucién del Compromiso Organizacional

Mowday (1998) citado por Juaneda y Gonzales (s/f), sefialan que el
compromiso organizacional en las cuatro Gltimas décadas ha sido medido
por diversas definiciones sobre el compromiso de los empleados, aunque
existe una definicion positiva tanto como para los empleados y la
organizacion. Sin embargo, la falta de consenso en la definicion existe una
carencia que permite diferenciar de otros temas relacionados, como la

satisfaccion, motivacion.

28



Marquez (2018) citado por Sanchez (2014), respecto a la evolucion del
compromiso organizacional sefiala que, los mercados de empleo de los
paises desarrollados con el tiempo han ido incrementando en contratacion
de medio tiempo, hay diversas razones como el cambio estructural de la
sociedad, de tal manera los empleados le dan mayor importancia por tener
mas independencia y mayor flexibilidad lo que les facilita tener una relacién

positiva entre la vida familiar y la vida laboral.

Judge y Robbins (2009) citado por Hernandez y Ruiz (2018), muestran que
el compromiso organizacional es un sentimiento, identificacion,
involucramiento de un empleado con la organizacion con sus metas y
objetivos. Esto es muy significativo ya que los empleados logran tener un
nivel alto en ventajas competitivas, una de las razones para lograr esto es el
interés de los gerentes y directivos que han comenzado a contar con recursos
humanos identificados con los objetivos de la organizacion ademas de
desarrollar excelentes condiciones y asi los colaboradores puedan

permanecer por mayor tiempo dentro de la organizacion.

Ante el escenario planteado e identificando la importancia se puede deducir
gue mientras los empleados estén identificados con la organizacion en la

que laboran mayor serd la probabilidad de que permanezcan en la misma.

2.3.3 Factores que Influyen en el Compromiso Organizacional

Segun los autores Hernandez y Ruiz (2018), los factores que influyen en el

desarrollo del compromiso organizacional son:
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a) La comunicaciéon: Lo que facilitara que los lideres tengan una
buena relacion con sus empleados mediante un intercambio de
informacion y con un solo fin. Lo que generara un mayor Compromiso
organizacional en los empleados.

b) La motivacion: Se dar4 mediante la conducta de sus empleados
hacia el logro de los objetivos y metas. Lo que se llevaria a un alto
compromiso organizacional.

c) La satisfaccion laboral: Los empleados deben tener un nivel de
satisfaccion alto, lo que conllevaria a su continuidad en la
organizacion.

d) Laidentidad: La identidad es la identificacion de los empleados con
la organizacion, lo que generara el desarrollo de compromiso
organizacional.

e) Trabajo en equipo: El trabajo en equipo facilitaria lograr las metas
y objetivos ya que se trabaja en manera conjunta, la comunicacién en
equipo influye tanto en su desempefio como en la satisfaccion el
progreso de los empleados.

f) Liderazgo: Un buen liderazgo es importante ya que este ayudara a
cumplir con los objetivos de la organizacion lo que llevara a un buen

compromiso organizacional.

Segun Baez y Zayas (2018), en su investigacion sefialan como factores que

influyen en el compromiso organizacional se tiene a:
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a) Estimulacion moral y material: Los incentivos monetarios y no
monetarios son esenciales para la gestion de recursos humanos pues
permiten lograr un alto nivel de productividad, calidad, competitividad y
compromiso organizacional.

b)  Participacion y comunicacion: Existe una relacion de ambas con el
compromiso organizacional, pues permite lograr un alto nivel de
involucramiento por parte de los colaboradores.

c) Formacion y desarrollo: La formacién y el desarrollo conservan una
relacion con el compromiso organizacional pues permiten ver las

habilidades de conocimiento y manejo emocional d ellos empleados.

De las afirmaciones anteriores se puede decir que entre los factores que influyen en
el desarrollo del compromiso organizacional se tienen a la comunicacion, la

motivacion, satisfaccion laboral, el liderazgo entre otros.

2.3.4 Consecuencias del Compromiso Organizacional

Segiun Coronado y Valdivia (2020), las consecuencias del compromiso

organizacional son:

a) Implicacion en el puesto: Aqui es donde el trabajador decide concordar sus
experiencias vividas en la organizacion y pueda identificarse con sus actividades
y con la organizacion.

b) Ciudadania organizacional: Los trabajadores sienten que la organizacion
se preocupa por su bienestar y responden de igual manera, tanto que el

compromiso organizacional tiene una relacion fuerte con esta ciudadania.
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c) Orientacion al aprendizaje: El hecho que los trabajadores
permanezcan en la organizacion debido a su compromiso, promueve la
memoria organizacional, transformando la informacion para la solucion
de problemas y convirtiendo la innovacion en conocimiento

d) Innovacién: Los trabajadores comprometidos se preocupan por su
buen desempefio y participan mas en las iniciativas de innovacion
haciendo uso de su creatividad.

e) Permanencia en la Empresa. Los trabajadores comprometidos
permanecen en la empresa, la intencion de abandono disminuye, siendo
el resultado del compromiso organizacional

f) Desempefio: El empleador mientras mas se preocupa en su bienestar
de sus empleados ellos van a demostrar un buen desempefio.

g) Inteligencia emocional: Los trabajadores comprometidos, son mas
propensos a soportar situaciones estresantes.

h) Profesionalismo: EI compromiso organizacional genera la lealtad
de los empleados, los cuales estardn comprometidos con su profesion y

asi mismo esto generara que se identifiquen con sus actividades.

Kacmar y Carlson (2014), en su estudio sefialan como consecuencias del

compromiso organizacional a:

a) Satisfaccion laboral: Tiene una relacion positiva con el
compromiso organizacional.
b) Intencién de rotacion: Tiene una relacion negativa con el

compromiso organizacional.
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c) Participacién laboral: Tiene una relacion positiva con el compromiso

organizacional.

Ante este escenario se puede decir que existen multiples consecuencias positivas

del desarrollo del compromiso organizacional.

2.3.5 Dimensiones de Compromiso Organizacional

Meyer y Allen citados por Edel y Garcia (2007), plantean tres componentes o
dimensiones del compromiso organizacional. Asimismo, se cité a Escobar (2020)
donde define al compromiso afectivo ademas a Echeverri y Arango (2015) quienes
definen al compromiso afectivo y al compromiso normativo, cada una de estas

dimensiones se desarrollara a detalle a continuacién:

a) Compromiso Afectivo

Meyer y Allen citados por Edel y Garcia (2007), sefialan al Compromiso afectivo
como lazos sentimentales que los colaboradores tienen con la organizacion y se
manifiestan mediante el apego emocional al percibir la satisfaccion de necesidades

y disfrutar formar parte de la organizacion.

Por otra parte, Escobar (2020) define al compromiso afectivo como una actitud que
expresa un vinculo sentimental entre un individuo y su organizacién de tal manera
que estén fuertemente comprometidos, implicados e identificados con los valores,

metas de la organizacion y su deseo de permanecer en ella.
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b) Compromiso de Continuidad

Meyer y Allen citados por Edel y Garcia (2007), sefialan al Compromiso
de continuidad: como la idea de los colaboradores respecto a las pocas
oportunidades que tienen las personas de conseguir un empleo, por lo que
prefieren seguir en la organizacion, ademas si los empleados deciden
renunciar es como si lo perdieran todo por que invirtieron tiempo y

esfuerzo.

Echeverri y Arango (2015) indican al Compromiso de continuidad como
aquel compromiso que se genera cuando las personas evalian su
inversion en cuanto a tiempo y esfuerzo en la organizacion, determinando
asi cuales serian sus pérdidas o consecuencias financieras, fisicas o
psicologicas en caso de abandonar la misma y cudles serian sus

probabilidades de encontrar un nuevo empleo.

C) Compromiso Normativo
Meyer y Allen citados por Edel y Garcia (2007), sefialan al Compromiso
Normativo, al igual que el Compromiso Afectivo, tiene vinculos
emocionales, asi como la lealtad, el trabajador con un compromiso
normativo siente una ‘“deuda” con la organizacion que le dio la

oportunidad de laborar y siente que seria una deslealtad abandonarla.

Echeverri y Arango (2015), definen al Compromiso Normativo como el

compromiso de la lealtad que los colaboradores construyen con la empresa, en
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2.4

muchas oportunidades la organizacién le brinda ciertos privilegios como el pago de

matriculas estudiantiles, facilidades de transporte, etc.

Ante lo referido se deduce que el compromiso organizacional tiene como
componentes a tres tipos de compromiso: afectivo, normativo y de continuidad y el

vinculo importante que tiene cada una de ellas entre el trabajador y su organizacion.

Hipdtesis de la Investigacion

Las hipdtesis son las pautas de una investigacion o estudio. Se definen como
posibles explicaciones, proposiciones del fendomeno investigado tratando de
posibles resultados con respuestas provisionales a las preguntas de la investigacion.
En la vida diaria casi siempre se indica hip6tesis hacia muchas cosas y luego se
busca su veracidad, existen hipétesis descriptivas de un dato o valor que se
pronostica y es utilizada en a veces en estudios descriptivos, intentado pronosticar
un dato o valor en la variable a medir. Pero cabe comentar que no en todas las
investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de esta clase o que sean

afirmaciones mas generales (Hernandez & Fernandez, 2014).

En tal sentido en la presente investigacion se plantean las siguientes hipotesis:

HO: EI nivel del compromiso en los colaboradores en la beneficencia publica de

Cajamarca no es bajo en mas del 50% de colaboradores.

H1: El nivel del compromiso en los colaboradores en la beneficencia pablica de

Cajamarca es bajo en més del 50% de colaboradores.
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2.5 Operacionalizacion de la Variable

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM TECNICA O
INSTRUMENTO
Satisfaccion 1
Involucramiento 2
Compromiso Afectivo Pertenencia 3
(Meyer y Allen, 1991) Lazo emocional 4
(Escobar, 2015) Importancia 5
(Edel y Garcia, 2007) Identificacion 6
Compromiso El compromiso organizacional es el estado y
Organizacional el nivel de un empleado cuando se involucra e
L - Técnicas:  Encuesta,
con una organizacion en particular y la Apego 7 .
. . Entrevista
relacion que desea mantener con ella Miedo 8 i
. . . Instrumentos:
mediante su permanencia. Para obtener un Necesidad 9 . . .
. o . . Cuestionario, Guia de
alto compromiso en la organizacién los Compromiso de Falta de Oportunidades 10 entrevista
empleados tienen que identificarse con ellay Continuidad Estabilidad Laboral 11
cumplir con los objetivos y metas. (Robbins, operbases Permanencia 12
2009)
Deslealtad 13
Compromiso Normativo ~ Moralidad 14
(Meyer y Allen, 1991) Culpabilidad 15
(Echeverri 'y Arango, Lealtad 16
2015) Obligacion 17
Agradecimiento 18
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2.6 Definicion de Términos Basicos

a)

b)

d)

Ausentismo: Es una forma de expresion que refleja el empleado y su
incidencia perjudica e impide el logro de objetivos de la organizacion.
Existe dos tipos de ausentismo: ausencia simple del colaborador a su
centro de trabajo y el ausentismo por cuerpo presente, esto sucede cuando
el colaborador asiste a su centro de trabajo, pero no entrega un buen
desempefio lo que conlleva a una baja productividad (Tatamuez Tarapues,
Dominguez, & Matabanchoy, 2018).

Colaborador: Es una persona que aporta no solo con su mano de obra,
sino con su mente y corazon de obra al momento de cumplir con la mision,
vison con las metas de la organizacion. Un colaborador tiene dos palabras
que le dan rumbo a su vida laboral, compromiso y responsabilidad
(Basurto, 2005).

Compromiso: Se da cuando una persona se encuentra comprometida con
algo cuando cumple con sus obligaciones y se involucra emocionalmente
e intelectualmente con la empresa y con todo aquello que se le ha
propuesto o que le ha sido encomendado.

Compromiso organizacional: EI compromiso organizacional tiene tres
componentes, afectiva, de permanencia y normativa. EI compromiso
afectivo es el lazo emocional que las personas forjan con la organizacion

(especialmente las psicoldgicas), Los
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9)

h)

trabajadores con este tipo de compromiso se sienten orgullosos de

pertenecer a la organizacion. (Meyer & Allen 1996).

Compromiso afectivo: Es una identificacion emocional de la persona
hacia la organizacion y una implicacion en las actividades de la misma.
Los individuos tienen un elevado grado de compromiso afectivo cuando
permanecen en la organizacion porque sienten que quieren hacerlo.
(Meyer & Allen 1996).

Compromiso de continuidad: Este tipo de compromiso se relaciona con
la asociacién cognitiva y afectiva que presenta un colaborador hacia su
centro de empleo y los miembros que la integran, asi como su percepcion
respecto a su entorno laboral, lo cual permite que las personas toman la
decision de pertenecer a la empresa de una manera voluntaria e
incondicional a la organizacion que eligié pertenecer (Betanzos & Paz,
2007).

Compromiso normativo: Este compromiso u obligacion genera que un
trabajador presenta dos tipos de respuestas, por un lado, una conducta de
lealtad y por otro lado una conducta responsable (Betanzos & Paz, 2007).
Desempeiio: Es la eficacia que muestra el colaborador al realizar sus
tareas encomendadas, demostrando sus destrezas, habilidades y su
capacidad intelectual por eso que se convierte en una ventaja competitiva
para las organizaciones. (Araujo Montahud & Brunet Icart, S/F).
Lealtad: Es una actitud profunda de compromiso, fidelidad de una persona
hacia la organizacion en la que labora, identificandose con ella, actuando

con entrega y transparencia en la gestion. (Helbertn Alexander, 2020).
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)

K)

Logro de objetivos: Se da cuando se realiza una gestion organizacional
identificando el talento humano, organizacion, desarrollo y planeacion de
actividades y todas sus aportaciones de los empleados que agregan valor
para generar resultados positivos en las organizaciones que laboran
(Tamayo Salamanca & Del Rio Cortina, 2014).

Motivacién: Actividad que va dirigida hacia una meta, es como los
empleados llevan su nivel de energia, compromiso con el logro de
objetivos, metas y los resultados deseados para la organizacion (Molina,

2000).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION
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3.1 Unidad de Analisis, Universo y Muestra

3.1.1 Unidad de Analisis,

La unidad de analisis en la presente investigacion esta conformada por
cada uno de los colaboradores de la sociedad de beneficencia publica de

Cajamarca.

3.1.2 Universo

En la presente investigacion el universo estd conformado por los 52

colaboradores de la sociedad de beneficencia publica de Cajamarca.

3.1.3 Muestra

Hernandez y Fernandez (2014), sefialan que no siempre se debe calcular
una muestra, pues existen casos en que se desea incluir todos los
individuos que conforma la poblacion. En tal sentido debido a que se desea
conocer el compromiso organizacional de todos los colaboradores de la
Sociedad de Beneficencia, se realizara un censo y no se calculara una

muestra.

3.2 Tipo, nivel y disefio de Investigacion

Hernandez (2014), afirma que la investigacion aplicada tiene como
finalidad resolver un problema especifico y obtener una aplicaciéon de

practica concreta.

En tal sentido la presente investigacion es de tipo aplicada pues busca

establecer recomendaciones que permitan mejorar los niveles de
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compromiso organizacional en la Sociedad de Beneficencia de la ciudad
de Cajamarca a partir de las dimensiones: compromiso Afectivo,
compromiso de continuidad y compromiso Normativo, siguiendo este
ejemplo se debe relacionar el concepto del nivel y disefio a la

investigacion.

Para Hernandez y Ferndndez (2014), el nivel descriptivo se refiere a las
investigaciones y estudios descriptivos que buscan especificar
propiedades, caracteristicas, perfiles de comunidades, grupos, personas,

objetos u otros elementos que se someta a un estudio.

La presente investigacion es de nivel descriptivo ya que busca caracterizar
el compromiso organizacional y analizar sus dimensiones: compromiso
afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo en la

Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca.

El disefio no experimental consiste en observar fendmenos tal como se dan
en su contexto natural para analizarlos, es decir son estudios en los que no
se hace variar en forma intencional la variable o variables de estudio

(Hernéndez & Fernandez, 2014).

Ademas, el disefio de la investigacion transeccional o transversal implica
la recoleccion de datos en un momento dado, es decir es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede (Herndndez & Fernandez, 2014)

De tal manera esta investigacion es de disefio no experimental — transversal

ya que cumple con los lineamientos y se recolectd informacion en un
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3.3

3.4

momento Unico sobre el compromiso organizacional en la Sociedad de
Beneficencia de la ciudad de Cajamarca a partir de las dimensiones:
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso

normativo, sin que ninguna de ellas sea manipulada.

Meétodo de Investigacion

Método inductivo: en este método se emplea el razonamiento a partir de
hechos individuales aceptados para generar conclusiones y leyes generales

que explican o relacionan los hechos estudiados (Bernal, 2006).

Método deductivo: consiste en obtener conclusiones particulares a partir
de una teoria Bernal (2006), de tal manera esta investigacion aplica el
método deductivo porque se mostrara la veracidad de las conclusiones a

partir de las proposiciones.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta ya
que es una herramienta Util y eficaz que permite recoger informacion en
un tiempo determinado, sin alterar el entorno estudiado. Garcia (2004),
explica que la encuesta es un método que se aplica por medio técnicas de
interrogacion que nos ayuda con nuestro objeto de estudio, permitiendo
informacion empirica de las caracteristicas y del comportamiento de lo que
se investiga el uso de la encuesta aporta y sirve para recolectar datos,

informacion, conocimientos, opiniones de un grupo.
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Para Herndndez y Ferndndez (2014), sefialan que el cuestionario consiste
en un grupo de preguntas racionales y coherentes respecto a la variables o
variables que van a medir, los cuestionarios se utilizan en encuestas de

todo tipo para evaluar el desempefio, necesidades futuras entre otros.

El cuestionario de la presente investigacién esta conformado por 18 items
6 por cada dimension del compromiso afectivo, compromiso de

continuidad, compromiso normativo (Ver anexo 1).

3.5 Validez y Confiabilidad
Para validar el instrumento de la investigacion, del cuestionario del tema
de estudio, compromiso organizacional de los colaboradores de la
sociedad de beneficencia de la ciudad de Cajamarca, 2022. Se aplico la
técnica de juicio de expertos que lo conforman: Mg. Karen Davila
Garcia, Mg. Leal Jiménez José Luis y la Mg Davila Garcia Karen Tatiana
quienes tomaron en cuenta criterios de objetividad, claridad, calificando

la congruencia metodoldgica del instrumento. (ver anexo 2,3,4).

Asi mismo se determind la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente estadistico alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de

0.7223815, lo cual indica que el instrumento es confiable.

3.6 Analisis de Datos

Para analizar los datos en esta investigacion e hizo uso del programa Excel
version 2019, a partir del cual se tabularon los datos recogidos en los

cuestionarios para luego generar tablas descriptivas en los cuales se
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presenten los valores obtenidos y se calculen porcentajes, los cuales se

representados a traves de gréficos de barras.

45



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Datos generales de la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca

La Sociedad de Beneficencia Publica de Cajamarca, es una de las entidades
mas antiguas del Perd, su creacion fue en el periodo del presidente
Mariscal Ramon Castilla, el 05 de noviembre de 1847, desde esa fecha la
institucion tiene como tarea brindar atencion a los mas necesitados. La
institucion es de derecho publico y pertenece al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, sus principales objetivos son la atencién,

promocion, apoyo al nifio, adolescentes y jovenes, en situacion de riesgo.

Su primer directorio fue conformado por:

o Sacerdote Rector Vicario De La Provincia Don Juan Pio Burga.
. Coronel Don José Gélvez Paz

o Administrador Don José Rosas Barrantes

o Doctor Don Juan Alzamora

o Sr. Vicente Souza

La Sociedad de Beneficencia Publica de Cajamarca por las actividades que
desarrollaba con el pasar del tiempo fue conformando un patrimonio muy
importante como son las antiguas haciendas de Granja Porcon y Chamis,
el fundo de Tartar en el distrito de Bafios del Inca y asi fue consiguiendo

casonas, etc.

Hace aproximadamente 40 afios atrés, la Sociedad de Beneficencia de
Cajamarca, dependia técnica y administrativamente del Ministerio de

Salud, pero ante la creacion del Ministerio de Promocion de la Mujer y el
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Desarrollo Humano (PROMUDEH), se dispuso que las sociedades de
beneficencia publicas pasen a depender por el Instituto Nacional de

Bienestar Familiar (INABIF).

En la Sociedad de Beneficencia Publica de Cajamarca existen diversas
areas como: recursos humanos, gerencia, contabilidad, secretaria general

y logistica, en las cuales se desempefian 52 trabajadores.

4.2 Nivel de Compromiso Organizacional en la Sociedad de Beneficencia

de la Ciudad de Cajamarca, 2022

Para la obtencidn de los resultados con respecto al nivel de compromiso
organizacional se consider6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, la cual se aplicd haciendo uso de un cuestionario dirigido a los
52 colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca, para medir
el compromiso organizacional se formularon 18 preguntas, tomando en
cuenta las 3 dimensiones del compromiso organizacional propuestas por
Meyer y Allen (1991), siendo estas: Compromiso Afectivo, Compromiso

de Continuidad y Compromiso Normativo.

Ademas, para medir el nivel de compromiso organizacional se

categorizaron las respuestas de la siguiente manera:
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Tabla 2 Categorizacion del nivel del compromiso organizacional

Totalmente de acuerdo Nivel alto
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo Nivel medio
En desacuerdo Nivel bajo

Totalmente en desacuerdo

A continuacion, se muestran los resultados la tabla 3 con resumen general

del nivel del compromiso organizacional segin dimension:

Tabla 3 Resumen general del nivel del Compromiso Organizacional

segun dimensién

N° Dimensiones BAJO% MEDIO% ALTO% TOTAL
1  Compromiso Afectivo  13.78%  37.18% 49.11%  100.00%
2  Compromiso de 16.67%  49.68% 33.65%  100.00%
Continuidad
3  Compromiso 14.42%  40.06% 45.52%  100.00%
Normativo
PROMEDIO 14.96% 42.31% 42.76%  100.00%

49



Fuente: Elaborado por la autora.

Como se observa en la Tabla 3 los resultados para del nivel del
compromiso organizacional en la cual muestra que de los 52 colaboradores
de la Sociedad de Beneficencia de la ciudad de Cajamarca encuestados un
promedio de 42.76% tienen un nivel alto, siendo la dimension
compromiso afectivo la que tiene un porcentaje mayor de 49.11% lo que
corresponde a un nivel alto, por otra parte, la dimension del compromiso
de continuidad presenta un porcentaje de 49.68% que corresponde a un

nivel medio.

4.2.1 Nivel del Compromiso Afectivo como dimension del
Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Sociedad de

Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

Con el fin de cumplir con el primer objetivo especifico se formularon 6
items, teniendo un item por cada indicador de la dimensién compromiso
afectivo (satisfaccién, involucramiento, pertenencia, lazo emocional,

importancia, identificacion).

A continuacion, se presenta la Tabla 4 que resume los resultados obtenidos

para esta dimension:

Tabla 4 Resumen del Nivel del Compromiso Afectivo como

dimension del Compromiso Organizacional
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Nota: Elaboracion en base a la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca.

DIMENSION BAJO% MEDIO% ALTO%
COMPROMISO
AFECTIVO

TOTAL

1 Estaria muy feliz de
pasar el resto de mi 5.77% 59.62% 35.00%
carrera en la Sociedad
de Beneficencia
Cajamarca

100.00%

2 Realmente siento que
los problemas de la 30.77% 40.38% 28.85%
Sociedad de
Beneficencia de
Cajamarca son mios.

100.00%

3 Me siento como en mi
familia en la Sociedad 13.46% 28.85% 57.69%
de Beneficencia de
Cajamarca

100.00%

4 Me siento apegado
emocionalmente en la 17.31% 26.92% 55.77%
Sociedad de
Beneficencia de
Cajamarca

100.00%

5 La Sociedad de
Beneficencia de 7.69% 38.46% 53.85%
Cajamarca un gran
significado personal
para mi

100.00%

6 Siento un fuerte
sentido de pertenencia 7.69% 28.85% 63.46%
a la sociedad de
beneficencia de
Cajamarca

100.00%

PROMEDIO 13.78% 37.18% 49.11%

100.00%

La Tabla 4 muestra los resultados para la dimension Compromiso Afectivo
en la cual se observa que del 100% de colaboradores encuestados, en
promedio el 49.11%, tiene un nivel alto. El enunciado con mayores
respuestas positivas fue: Siente un fuerte sentido de pertenencia a la
Sociedad de Beneficencia de Cajamarca, con un porcentaje de 63.46% en

nivel alto, por otra parte, el enunciado en donde se obtuvo mayo cantidad
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de respuestas de nivel medio es: con un nivel medio es el indicador
Satisfaccion con un promedio de 59.62%. mientras que un promedio de
30.77% encuestados indican que realmente sienten que los problemas de
la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca son suyos dando un nivel bajo
lo que corresponde al indicador Involucramiento, Para tener mayor
precision con respecto a los resultados en los parrafos siguientes se
presenta el analisis por indicador para la dimension del Compromiso

Afectivo.
4.2.1.1 Satisfaccién

A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Satisfaccion que forma parte de la dimension Compromiso

Afectivo.

Figura 1 Resultados del indicador Satisfaccion

1. Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carreraen la
Sociedad de Beneficiencia Cajamarca.

70.00%
59.62%
60.00%
50.00%
40.00% 35.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.77%

0.00% I

Hpajo mmedio malto

Fuente: Elaborado por la autora.
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Para medir el indicador Satisfaccién se formulé el enunciado Estaria muy
feliz de pasar el resto de mi carrera en la Sociedad de Beneficencia de
Cajamarca, del total de los colaboradores encuestados un promedio de
59.62% presentan un nivel medio por otra parte, un 35.00% se encuentra
con un nivel alto y que consideran que si estarian felices de pasar el resto
de su carrera en la SBC, mientras tan solo un 5.77% presentan un nivel

bajo.

4.2.1.2 Involucramiento

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacién
al indicador Involucramiento que forma parte de la dimension

Compromiso Afectivo.

Figura 2 Resultados del indicador Involucramiento

2.Realmente siento que los problemas de la Beneficiencia
de Cajamarca son mios.

45.00% 40.38%

40.00%

35.00% 30.77%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

28.85%

B bajo ®mmedio Mmalto

Fuente: Elaborado por la autora.
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Para medir el indicador Involucramiento se formul6é el enunciado:
Realmente siento que los problemas de la Beneficencia de Cajamarca son
mios, del total de los colaboradores encuestados el 40.38% presentan un
nivel medio, mientras un 28.85% se encuentra con un nivel alto
considerando que realmente sienten que los problemas de la Beneficencia
de Cajamarca son suyos, y por otra parte un 31.00% de colaboradores no
lo sienten a los problemas de la beneficencia como personales presentando

un nivel bajo.

4.2.1.3 Pertenencia

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacién
al indicador Pertenencia que forma parte de la dimension Compromiso

Afectivo.

Figura 3 Resultados del indicador Pertenencia

3. Me siento como en familia en la Sociedad de
Benefeciencia de Cajamarca.

70.00%

57.69%

60.00%
50.00%
40.00%

28.85%
30.00%
20.00% 13.69%

0.00%

B bajo ™ medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.
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Para medir el indicador Pertenencia se formul6 el enunciado Me siento
como en familia en la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca, el 57.69%
de colaboradores encuestados consideran que, si se sienten como en
familia en la SBC dando un nivel alto, por otra parte, un 28.85% se
encuentra con un nivel medio, mientras tan solo un 13.69% presentan un

nivel bajo es decir no se sienten como en familia en la SBC.

4.2.1.4 Lazo Emocional

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Lazo Emocional que forma parte de la dimension

Compromiso Afectivo.

Figura 4 Resultados del indicador Lazo Emocional

4. Me siento apegado emocionalmente a la
Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca.

60.00% 55.00%
50.00%

40.00%

30.00% 27.00%

18.00%

20.00%

10.00%

0.00%

B bajo M medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.
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Para determinar el nivel de compromiso Afectivo de los colaboradores en
el indicador Lazo emocional se formul6 el enunciado Me siento apegado
emocionalmente a la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca, el 57.69%
de colaboradores encuestados consideran que, si sienten un fuerte apego
emocional a la SBC dando un nivel alto, por otra parte, un 27.00% se

encuentra con un nivel medio, mientras un 18.00% presentan un nivel bajo.
4.2.1.5 Importancia

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Importancia que forma parte de la dimensién Compromiso

Afectivo.

Figura 5 Resultados del indicador Importancia

5. La Sociedad de Beneficiencia tiene un gran
significado personal para mi.
60.00% 53.85%
50.00%
38.46%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 7.69%

000% ]

B bajo M medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Importancia se formulé el enunciado La Sociedad
de Beneficencia tiene un gran significado personal para mi, obteniéndose

que el 53.85% de colaboradores encuestados consideran que la SBC
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significa mucho para ellos a nivel personal, presentando un nivel alto, por
otra parte, un 38.46% se encuentra con un nivel medio, mientras un 7.69%

no estan de acuerdo con este enunciado, presentando un nivel bajo.

4.2.1.6. ldentificacién

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Identificacion que forma parte de la dimension Compromiso

Afectivo.

Figura 6 Resultados del indicador Identificacion

6. Siento un fuerte sentido de pertenencia a la Sociedad de
Beneficiencia de Cajamarca.

70.00%

63.46%

60.00%
50.00%
40.00%
28.85%
30.00%
20.00%

10.00% 7.69%

o0 ]

B bajo W medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Identificacion se formul6 el enunciado: Siento un
fuerte sentido de pertenencia a la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca,

del total de los colaboradores encuestados el 63.46% presentan un nivel
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4.2.2

alto, siendo este el indicador de mayor fortaleza por otra parte, un 28.85%
se encuentra con un nivel medio, mientras un 7.69% presentan un nivel

bajo pues no consideran sentir pertenencia a la SBC.

Nivel del Compromiso de continuidad como dimension del
Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Sociedad de

Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

Con el fin de cumplir con el primer objetivo especifico se formularon 6
items, teniendo un item por cada indicador de la dimensién compromiso
de continuidad (Apego, Miedo, Necesidad, Falta de Oportunidades,

Estabilidad Laboral, Permanencia).

A continuacion, se presenta la Tabla 5 que resume los resultados obtenidos

para esta dimension:

Tabla 5 Resumen del Nivel del Compromiso de Continuidad como

dimension del Compromiso Organizacional
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DIMENSION COMPROMISO DE BAJO% MEDIO% ALTO%

CONTINUIDAD
Seria muy dificil para mi dejar mi
trabajo en la Sociedad de 13.46% 51.92% 34.62%
Beneficencia de Cajamarca ahora
mismo, incluso si quisiera

TOTAL

100.00%

Mi vida se veria totalmente
interrumpida si dejo la Sociedad de 26.92% 44.23% 28.85%
Beneficencia de Cajamarca

100.00%

10

En este momento permanecer en mi

trabajo en la Sociedad de

Beneficencia de Cajamarca es una 5.77% 53.85% 40.38%
cuestion tanto de necesidad como de

deseo

100.00%

10

Creo que tengo pocas opciones para
considerar dejar la Sociedad de 21.15% 48.08% 30.77%
Beneficencia de Cajamarca

100.00%

11

Una de los principales motivos por

las que sigo trabajando en la

Sociedad de Beneficencia de 9.62% 42.31% 48.08%
Cajamarca es porque seria dificil

conseguir un trabajo

100.00%

12

Una de las principales razones por
las que sigo trabajando en la
Sociedad de Beneficencia de 23.08% 57.69% 19.23%
Cajamarca es que irme requeria de
un sacrificio personal considerable
PROMEDIO 16.67% 49.68% 33.65%

Nota: Elaboracion en base a la encuesta aplicada a los colaboradores de la Sociedad de Beneficencia
de la Ciudad de Cajamarca.

La Tabla 5 muestra los resultados para la dimension Compromiso de
continuidad en la cual se observa que del 100% de colaboradores
encuestados, en promedio el 49.68% tiene un nivel medio. Respecto al
indicador Permanencia, el 57.69% de los encuestados se encuentran en
un nivel medio, por otra parte, la mayoria de colaboradores presenta un
nivel alto de compromiso en el indicador Estabilidad Laboral con un
48.08%. mientras que un promedio de 26.92% encuestados indican que

su vida se veria totalmente interrumpida si dejan la Sociedad de
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Beneficencia de Cajamarca dando un nivel bajo. Para tener mayor
precision con respecto a los resultados en los péarrafos siguientes se

presenta el analisis por cada indicador.
4.2.2.1 Apego

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Apego que forma parte de la dimensién Compromiso de

Continuidad.

Figura 7 Resultados del indicador Apego

7. Seria muy dificil para mi dejar mi trabajo en la
Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca ahora mismo,
incluso si quisiera.

60.00%
51.92%
50.00%
40.00% 34.62%

30.00%

0,
20.00% 13.46%

0.00%

B bajo W medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Apego se formul6 el enunciado Seria muy dificil
para mi dejar mi trabajo en la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca

ahora mismo, incluso si quisiera, del total de los colaboradores
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encuestados el 51.92% presentan un nivel medio por otra parte, un 34.62%
se encuentra con un nivel alto indicando que si les haria dificil dejar su

trabajo, mientras tan solo un 13.46% presentan un nivel bajo.

4.2.2.2 Miedo

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Miedo que forma parte de la dimension Compromiso de

Continuidad.

Figura 8 Resultados del indicador Miedo

8. Mi vida se veria totalmente interrunpida si dejo la
Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 26.92%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

44.23%

28.85%

M bajo ® medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Miedo se formul6 el enunciado Mi vida se veria

totalmente interrumpida si dejo la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca,

el 44.23% presentan un nivel medio, por otra parte, un 28.85% se
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encuentra con un nivel alto, mientras un 26.92% no estan de acuerdo con

este enunciado presentando un nivel bajo.

4.2.2.3 Necesidad

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Necesidad que forma parte de la dimensién Compromiso de

Continuidad.

Figura 9 Resultados del indicador Necesidad

9. En este momento permanecer en mi trabajo en la
Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca es una cuestion

tanto de necesidad como de deseo.

60.00% 53.85%

50.00%

40.38%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 5.77%

0.00% ]

B bajo M medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Necesidad se formuldé el enunciado En este
momento permanecer en mi trabajo en la Sociedad de Beneficencia de
Cajamarca es una cuestion tanto de necesidad como de deseo, del total de
los colaboradores encuestados el 53.85% presentan un nivel medio,

mientras un 40.38% se encuentra con un nivel alto pues consideran que
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permanecer en su trabajo de la Sociedad de Beneficencia es por necesidad

y por otra parte un 5.77% presentan un nivel bajo.

4.2.2.4 Falta de Oportunidades

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Falta de Oportunidades que forma parte de la dimension

Compromiso de Continuidad.

Figura 10 Resultados del indicador Falta de Oportunidades

10. Creo que tengo pocas opciones para considerar dejar la
sociedad de beneficiencia de cajamarca.

60.00%

50.00% 48.08%

40.00%

30.77%

30.00%

21.15%

20.00%

10.00%

0.00%

M bajo ™ medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Falta de Oportunidades se formul6 el enunciado
Creo que tengo pocas opciones para considerar dejar la Sociedad de
Beneficencia de Cajamarca., del total de los colaboradores encuestados el

48.08% presentan un nivel medio, mientras un 30.77% se encuentra con
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un nivel alto y por otra parte un 21.15% consideran que si tiene alternativas

presentando un nivel bajo.

4.2.2 .5 Estabilidad Laboral

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Estabilidad Laboral que forma parte de la dimension

Compromiso de Continuidad.

Figura 11 Resultados del indicador Estabilidad Laboral

11. Uno de los principales motivos por los que sigo
trabajando en la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca
es porque seria dificil conseguir un trabajo

60.00%

48.08%

50.00%

42.31%
40.00%
30.00%

20.00%
9.62%

0.00%

H bajo @ medio M alto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Estabilidad Laboral se formuld el enunciado: Uno
de los principales motivos por los que sigo trabajando en la Sociedad
de Beneficencia de Cajamarca es porque seria dificil conseguir un
trabajo, del total de los colaboradores encuestados el 48.08% esta de

acuerdo con este enunciado, por otra parte, un 42.31% se encuentra con un
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nivel medio, mientras un 9.62% estan en desacuerdo con este enunciado

presentando un nivel bajo.
4.2.2.6 Permanencia

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Permanencia que forma parte de la dimension Compromiso

de Continuidad.

Figura 12 Resultados del indicador Permanencia

12. Una de las principales razones por las que sigo
trabajando en la Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca
es que irme requiria de un sacrificio personal
considerable.

70.00%

0,
60.00% 57.69%

50.00%
40.00%

30.00% 23.08%
19.23%
20.00%

0.00%
B bajo ®medio Mmalto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Permanencia se formul6 el enunciado: Una de las
principales razones por las que sigo trabajando en la Sociedad de
Beneficencia de Cajamarca es que irme requeria de un sacrificio personal
considerable, del total de los colaboradores encuestados el 57.69%

presentan un nivel medio, por otra parte, un 23.08% consideran que no

65



4.2.3

seria un sacrificio, mientras un 19.23% presentan un nivel alto pues dejar

su trabajo si representaria un sacrificio personal considerable.

Nivel del Compromiso Normativo como dimension del Compromiso
Organizacional de los Colaboradores de la Sociedad de Beneficencia

de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

Con el fin de cumplir con el primer objetivo especifico se formularon 6
items, teniendo un item por cada indicador de la dimension Compromiso
Normativo (Conformidad, Involucramiento, Sentido de Pertenencia,

Lealtad, Obligacion, Agradecimiento).

A continuacion, se presenta la Tabla 6 que resume los resultados obtenidos

para esta dimension:
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Tabla 6 Resumen del Nivel del Compromiso Normativo como

dimension del Compromiso Organizacional.

DIMENSION COMPROMISO BAJO MEDIO ALTO TOTAL
NORMATIVO

13

Considero que seria desleal de mi

parte renunciar a mi puesto en la 7.69% 44.23% 48.08% 100.00%
Sociedad de Beneficencia de

Cajamarca, si tuviera otra oferta

para un mejor trabajo.

14

Incluso si fuera a mi favor, no

creo que sea correcto irme de la 9.62% 59.62% 30.77% 100.00%
Sociedad de Beneficencia de

Cajamarca

15

Me sentiria culpable si dejara la
Sociedad de Beneficencia de 32.69%  50.00% 17.31% 100.00%
Cajamarca ahora.

16

17

La Sociedad de Beneficiencia de
Cajamarca merece mi lealtad 9.62% 17.31% 73.08% 100.00%

No dejaria la Sociedad de

Beneficiencia de Cajamarca ahora  15.38%  42.31% 42.31% 100.00%
mismo por mi sentid

o de obligacidn hacia esta entidad

18 Considero que le debo mucho a la
Sociedad de Beneficencia de 1154%  26.92% 61.54% 100.00%
Cajamarca.
PROMEDIO 14.42%  40.06% 45.52% 100.00%

Nota: Elaboracion en base a la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Sociedad de Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca.

La Tabla 6 muestra los resultados para la dimension Compromiso de
normativo, en la cual se observa que del 100% de colaboradores

encuestados en promedio el 45.52% tiene un nivel alto de compromiso
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normativo, el 40.06% tiene un nivel medio, mientras que tan solo el
14.42% tiene un nivel bajo de compromiso normativo. De acuerdo al
indicador lealtad, se obtuvo que el 73.08% de los colaboradores se ubica
en un nivel alto siendo este el indicador de mayor fortaleza, por otra parte,
el indicador moralidad presenta un 59.62% de respuestas en nivel medio,
mientras que un promedio de 32,69% de encuestados indican que no
sentirian culpa por abandonar la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca
dando un nivel bajo. Para tener mayor precisién con respecto a los
resultados en los parrafos siguientes se presenta el analisis por indicador

para la dimension del Compromiso Normativo.

4.2.3.1 Deslealtad

A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacién
al indicador Deslealtad que forma parte de la dimension Compromiso

Normativo.

68



Figura 13 Resultados del indicador Deslealtad

13. Considero que seria desleal de mi parte renunciar a
mi puesto en la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca,
si tuviera otra oferta para un mejor trabajo.

60.00%

48.08%

50.00% 44.23%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% 7.69%

B bajo ®medio Malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Deslealtad se formul6 el enunciado: Considero que
seria desleal de mi parte renunciar a mi puesto en la Sociedad de
Beneficencia de Cajamarca, si tuviera otra oferta para un mejor trabajo.
del total de los colaboradores encuestados el 48.08% presentan un nivel
alto y que, si consideran desleal renunciar a su puesto, por otra parte, un
44.23% se encuentra en un nivel medio, mientras un 7.69% estan en un

nivel bajo.

4.2.2.2 Moralidad

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Normativo que forma parte de la dimension Compromiso

Normativo.
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Figura 14 Resultados del indicador Moralidad

14. Incluso si fuera a mi favor, no creo que sea correcto
irme de la Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca.

70.00%

59.62%
60.00%
50.00%

40.00%

30.77%

30.00%

20.00%
9.62%

0.00%

M bajo mmedio malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Moralidad se formuld el enunciado: Incluso si
fuera a mi favor, no creo que sea correcto irme de la Sociedad de
Beneficencia de Cajamarca, del total de los colaboradores encuestados el
59.62% presentan un nivel medio, por otra parte, un 30.77% se encuentra
con un nivel alto indicando que no es correcto irse de la SBC, mientras un

9.62% presentan un nivel bajo.

4.2.2.3 Culpabilidad

A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Culpabilidad que forma parte de la dimensién Compromiso

Normativo.
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Figura 15 Resultados del indicador Culpabilidad

15. Me sentiria culpable si dejara la Sociedad de
Beneficiencia de Cajamarca ahora.
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50.00%
50.00%

40.00%

32.69%

30.00%

17.31%

20.00%

10.00%

0.00%

M bajo ® medio Hmalto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para determinar el nivel del indicador Culpabilidad se formuld el
enunciado Me sentiria culpable si dejara la Sociedad de Beneficencia de
Cajamarca, del total de los colaboradores encuestados un promedio de
50.00% presentan un nivel medio, por otra parte, un 32.69% se encuentra
en nivel bajo indicando que no se sentirian culpables si dejaran la SBC,
mientras un 17.31% si lo toman como culpabilidad al enunciado

presentando un nivel bajo.

4.2.2.4 Lealtad

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Lealtad que forma parte de la dimension Compromiso

Normativo.
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Figura 14 Resultados del indicador Lealtad

16. La Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca merece
mi lealtad.

80.00% 73.08%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 17.31%

9.62%
0.00%

H bajo ®medio ®malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para determinar el nivel del indicador Lealtad se formul6 el enunciado: La
Sociedad de Beneficencia de Cajamarca merece mi lealtad, del total de los
colaboradores encuestados un promedio de 73.08% presentan un nivel alto
indicando que la sociedad de Beneficencia merece su lealtad, por otra
parte, un 17.31% se ubica en un nivel medio en este indicador, mientras
que tan solo un 9.62% de colaboradores presentan un nivel bajo, puesto

gue no consideran que la SBC merece su Lealtad.

4.2.2.5 Obligacion

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
al indicador Obligacién que forma parte de la dimensién Compromiso

Normativo.
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Figura 14 Resultados del indicador Obligacion

17. No dejaria la Sociedad de Beneficiencia de Cajamarca
ahora mismo por mi sentido de obligacion hacia esta
entidad.

45.00% 42.31% 42.31%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

15.38%

B bajo ®mmedio malto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Obligacion se formuld el enunciado: No dejaria la
Sociedad de Beneficencia de Cajamarca ahora mismo por mi sentido de
obligacion hacia esta entidad, del total de los colaboradores encuestados el
42.31% presentando un nivel alto y que no dejarian la SBC por su sentido
de obligacion a ella, por otra parte, un 42.31% de colaboradores presentan
un nivel medio, mientras un 15.38% presenta un nivel bajo de compromiso

en este indicador.

4.2.2.4 Agradecimiento
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A continuacidn, se presentan los resultados que se obtuvieron en relacién
al indicador Agradecimiento que forma parte de la dimensién Compromiso

Normativo.

Figura 14 Resultados del indicador Agradecimiento

18. Considero que le debo mucho a la Sociedad de
Beneficiencia de Cajamarca.

70.00%

61.54%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 26.92%

20.00%
11.54%

0.00%

B bajo ™ medio M alto

Fuente: Elaborado por la autora.

Para medir el indicador Agradecimiento se formulé el enunciado:
Considero que le debo mucho a la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca,
del total de los colaboradores encuestados el 61.54% presentan un nivel
alto indicando que le deben mucho a la Sociedad de Beneficencia, siendo
este el indicador de mayor fortaleza por otra parte, un 26.92% se encuentra
con un nivel medio, mientras un 9.62% presentan un nivel bajo al sefalar

gue no estan de acuerdo con el enunciado.
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4.3. Discusién de Resultados

En esta investigacion se plante6 como objetivo general determinar el Nivel
de Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Sociedad de
Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022, encontrandose como
resultado que de los 52 colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de
la ciudad de Cajamarca encuestados un promedio de 42.76% tienen un
nivel alto de compromiso organizacional. Segun Judge y Robbins (2009),
el compromiso organizacional se define como el estado y el nivel de un
empleado cuando se involucra con una organizacion en particular y la
relacion que desea mantener con ella mediante su permanencia. Por su
parte, Alvarez (2018) determiné que el nivel de Compromiso
organizacional en los colaboradores técnico de equipos en el Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” ubicado en Lima en el
afio 2017 fue moderado para el 88.17%, siendo el nivel predominante,
mientras que, Huaman y Lezma (2019) determinaron que el nivel de
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Quesos

Chugur SRL, Cajamarca 2019 es alto para el 80.46%.

Con respecto al primer objetivo especifico determinar el Nivel de
Compromiso Afectivo de los Colaboradores de la Sociedad de
Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022, se encontro que es de nivel
alto con el 49.11% en los colaboradores, siendo el indicador de mayor
fortaleza el de Identificacion con 63.46% de colaboradores que tienen un

nivel de compromiso alto y el indicador de mayor debilidad es el
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Involucramiento con un 30.77% de colaboradores con un bajo nivel de
compromiso. Meyer y Allen citados por Edel y Garcia (2007) definen al
Compromiso afectivo como lazos sentimentales que los colaboradores
tienen con la organizacion y se manifiestan mediante el apego emocional
al percibir la satisfaccion de necesidades y disfrutar formar parte de la
organizacion. Alvarez (2018) encontré en su investigacion que un 77.7%
de colaboradores presenta un nivel de compromiso alto en esta dimension.
Por su parte, Huaman y Lezama (2019) entre sus hallazgos determinaron
que El nivel de compromiso afectivo es alto para el 79.84% de los

colaboradores de la empresa Quesos Chugur.

Respecto al segundo objetivo especifico el Nivel de Compromiso de
Continuidad de los Colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de la
Ciudad de Cajamarca, 2022, los hallazgos de esta investigacion sefialan
que tiene un nivel medio en el 49.68% en los colaboradores, siendo el
indicador con mayor fortaleza Permanencia con un 57.69% y el indicador
Estabilidad Laboral tiene 48.08%, dando un nivel alto. Meyer y Allen
citados por Edel y Garcia (2007), sefialan al Compromiso de continuidad
como la idea de los colaboradores respecto a las pocas oportunidades que
tienen las personas de conseguir un empleo, por lo que prefieren seguir en
la organizacion. Huaméan y Lezama (2019) determinaron que el nivel de
compromiso de continuidad es alto para el 74.94% de los colaboradores de
la empresa Chugur. Mientras que, Alvarez (2018) determind que el 70%
del personal técnico de equipos del Hospital Nacional Docente Madre

Nifio San Bartolomé presenta un nivel de compromiso medio.
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Finalmente, en cuanto al objetivo especifico determinar el Nivel de
Compromiso Normativo de los Colaboradores de la Sociedad de
Beneficencia de la Ciudad de Cajamarca, 2022 se identifico que es de nivel
alto en el 45.52% de colaboradores, el indicador Moralidad tiene un
59.62% de colaboradores que tiene un nivel medio, ademas en el indicador
Lealtad un 73.08% presentan un nivel alto. Meyer y Allen citados por Edel
y Garcia (2007), definen al Compromiso Normativo, al igual que el
Compromiso Afectivo, tiene vinculos emocionales, asi como la lealtad, el
trabajador con un compromiso normativo siente una “deuda” con la
organizacion que le dio la oportunidad de laborar y siente que seria una
deslealtad abandonarla. Alvarez (2017) determind que, para el
compromiso normativo, 88 colaboradores presentan un nivel moderado es
decir el 67.70%. Por su parte, Huaman y Lezma (2019) determinaron que
el nivel de compromiso de continuidad en los colaboradores de la empresa

Chugur es 74.94%, los colaboradores indican tener un trabajo estable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

1. El nivel del Compromiso Organizacional en los colaboradores de
la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca es en su mayoria alto, en un
42.76% de colaboradores, seguido por un 42.31% de colaboradores que
presentan un nivel medio de compromiso organizacional, mientras que un
14.96% de colaboradores presentan un nivel de compromiso
organizacional bajo. Por otra parte, la dimensién de mayor fortaleza es
compromiso de afectivo y la dimensidn que presenta mayor debilidad es
compromiso de continuidad.

2. El nivel del Compromiso Organizacional en la dimension
Compromiso Afectivo tiene un nivel alto en el 49.11% siendo el indicador
de mayor fortaleza el de Identificacion con 63.46% de colaboradores que
tienen un nivel de compromiso alto, por otra parte, el indicador de mayor
debilidad es el Involucramiento con un 30.77% de colaboradores con un
bajo nivel de compromiso.

3. El nivel del Compromiso Organizacional en la dimensién
Compromiso de Continuidad tiene un nivel medio en el 49.68%, siendo el
indicador con mayor fortaleza Permanencia con un 57.69%, mientras el
indicador Estabilidad Laboral tiene 48.08%, dando un nivel alto.

4. El nivel del compromiso organizacional en la dimensién
Compromiso Normativo es alto en el 45.52% de colaboradores, por otra
parte, el indicador Moralidad tiene un 59.62% de colaboradores que tiene
un nivel medio, mientras, el indicador Lealtad es de mayor fortaleza con

un 73.08%, presentan un nivel alto.
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RECOMENDACIONES

1.

Teniendo en cuenta que menos del 50% de colaboradores presentan
un nivel alto de compromiso organizacional, se recomienda a la
Sociedad de Beneficencia en base al diagnostico que brinda esta
investigacién, tomar acciones para mejorar el compromiso
organizacional prestando mas atencion a los colaboradores, los
lideres deben actuar de una forma deliberada y reflexiva y asi obtener
un mejor rendimiento laboral y retencion de los colaboradores al
sentirse valorados en su trabajo, realizaran sus actividades con mas
pasion necesaria para alcanzar con los objetivos establecidos por
parte de la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca.

Se le recomienda a la gerencia de la Sociedad de Beneficencia de
Cajamarca, respecto al Compromiso Afectivo, fomentar conexiones
mas cercanas con colaboradores, es muy importante el trabajo en
equipo, asi como la comunicacion para sobrellevar y solucionar
situaciones conflictivas, brindando confianza a sus colaboradores
para que demuestren su involucramiento y compromiso a través de
la dedicacion de tiempo Yy talento, esto ayudara a los colaboradores
a sentirse valoradas y apreciadas por lo que aportan a la empresa.
En cuanto al compromiso de Continuidad, se recomienda a la
Sociedad de Beneficencia de Cajamarca regularmente realizar
charlas de retroalimentacidn y promover la ética en el trabajo con el
fin de involucrar a los colaboradores de una manera significativa,

realizando sus funciones dentro de la entidad bajo los valores éticos

80



institucionales , esto hard que se sientan motivados y respetados,
ademds incrementara su nivel de compromiso organizacional,
cuando los colaboradores saben que la organizacion actla bajo
valores éticos sélidos, estos se sienten a gusto con la idea de
permanecer en ella. Las personas se sienten bien cuando son
apreciadas por eso es importarte dar reconocimientos y ofrecer
incentivos para que se sientan motivados por su buen trabajo y
dedicacion.

En cuanto al compromiso de Normativo, se recomienda a la
Sociedad de Beneficencia de Cajamarca patrocinar clases de
entrenamiento fisico, meditacion e incluso actividades como
reposteria y decoracion que les permitan a los trabajadores lograr un
equilibrio entre su area laboral y su bienestar personal para que
permitan a los colaboradores se concentren en si mismos y mejoren
su salud mental, ademas se puede tener en cuenta brindar ciertos
privilegios como el pago de un porcentaje de las matriculas

estudiantiles de los hijos de los colaboradores.
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Anexol

Cuestionario

|
UPAGU

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

Cuestionario para medir nivel de compromiso organizacional de los
colaboradores de la sociedad de beneficencia de la ciudad de Cajamarca, 2021

Obijetivo: Determinar nivel de compromiso organizacional de los colaboradores
de la sociedad de beneficencia de la ciudad de Cajamarca, 2021

Instrucciones: Por favor lea detenidamente y responda marcando con una X en
los recuadros segun su grado De acuerdo con los enunciados presentados.
Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Escala de calificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de | De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo Acuerdo  Ni De acuerdo
desacuerdo en

Desacuerdo

Compromiso organizacional
Compromiso Afectivo Calificacion
1123 |4 |5

1 | Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en
la sociedad de beneficencia Cajamarca

2 | Realmente siento que los problemas de la sociedad
de beneficencia de Cajamarca son mios

3 | Me siento como en mi familia en la sociedad de
beneficencia de Cajamarca

4 | Me siento apegado emocionalmente en la
sociedad de beneficencia de Cajamarca

5 | Lasociedad de beneficencia de Cajamarca un gran
significado personal para mi

6 | Siento un fuerte sentido de pertenencia a la
sociedad de beneficencia de Cajamarca
Compromiso de continuidad
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~

Seria muy dificil para mi dejar mi trabajo en la
sociedad de beneficencia de Cajamarca ahora
mismo, incluso si quisiera

Mi vida se veria totalmente interrumpida si dejo
en la sociedad de beneficencia de Cajamarca

En este momento, permanecer en mi trabajo en la
sociedad de beneficencia de Cajamarca es una
cuestion tanto de necesidad como de deseo

10

Creo que tengo muy pocas opciones para
considerar dejar la sociedad de beneficencia de
Cajamarca

11

Una de las consecuencias negativas de dejar mi
trabajo en la sociedad de beneficencia de
Cajamarca seria la escasez de alternativas
disponibles en otros lugares

12

Una de las principales razones por las que sigo
trabajando en la sociedad de beneficencia de
Cajamarca es que irme requeriria un sacrificio
personal considerable

Compromiso Normativo

Calificacio

13

Considero que seria desleal de mi parte renunciar
a mi puesto en la Sociedad de Beneficencia de
Cajamarca, si tuviera otra oferta para un mejor
trabajo.

14

Incluso si fuera a mi favor, no creo que sea
correcto irme de la sociedad de beneficencia de
Cajamarca

15

Me sentiria culpable si dejara la sociedad de
beneficencia de Cajamarca ahora

16

La sociedad de beneficencia de Cajamarca merece
mi lealtad

17

No dejaria la sociedad de beneficencia de
Cajamarca ahora mismo por mi sentido de
obligacion hacia esta entidad

18

Considero que le debo mucho la sociedad de
beneficencia de Cajamarca
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Anexo 2
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Anexo 3

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
Informe: Juscso de experio del instrunvento para muwedsy Iz Variable: Compromiso Organizacsonal
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Anexo 4

Tabla 7 Matriz de Consistencia

TITULO: NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA,

2021
Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnica e
Instrumentos
¢Cual es el nivel | Objetivo General Satisfaccion Técnicas: Encuesta,
de  Compromiso Determinar el Nivel de Compromiso Organizacional de los Compromiso Afectivo Involucramiento Entrevista
Organizacional de | Colaboradores de la sociedad de beneficencia de Cajamarca, 2022 (Meyer y Allen, 1991) Pertenencia Instrumentos:
los Colaboradores (Escobar, 2015) Lazo emocional Cuestionario, Guia de
de la Beneficencia (Edel y Garcia, 2007) Importancia entrevista
Plablica de Ila Identificacion
Ciudad de
Cajamarca, 2021 | Objetivos especificos Compromiso de | Apego
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