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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar las relaciones
interpersonales asociadas al estrés laboral en el personal de enfermeria en el Centro de
Salud Pachacutec Cajamarca 2022. Aplicando una metodologia de tipo descriptiva,
método inductivo hipotético y deductivo, disefio no experimental, transversal, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 11 enfermeras del Centro De Salud
Pachacutec, Cajamarca Perd 2022, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios. Los resultados precisaron que en la realizacién personal
resultdé menor que 0.05 p = 0.004 lo que manifiesta que existe asociacion estadistica
significativa. Concluyendo que, las relaciones interpersonales asociados al nivel de
estrés del personal de enfermaria del centro de salud Pachacutec 2022, surgen por el
agotamiento emocional en un 91%, se observa valor p = 0.243 lo que indica que existe
relacion significativa. Por su parte el nivel de estrés laboral asociado a las relaciones
interpersonales del personal de enfermaria del centro de salud Pachacutec 2022, se debe
al manejo de comunicacion en un 96%, se observa valor p = 0.718 lo que indica que
existe relacion significativa.

Palabras claves: Relaciones interpersonales; estrés laboral, personal de enfermeria,

centro de salud



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the interpersonal relationships
associated with work stress in nursing personnel at the Pachacutec Cajamarca 2022
Health Center. Applying a methodology of descriptive type, hypothetical and deductive
inductive method, nonexperimental design, cross-sectional, the population and sample
was formed by 11 nurses from the Pachacutec Health Center, Cajamarca Peru 2022,
using two questionnaires as a technique and as a tool. The results specified that in the
personal performance it was less than 0.05 p = 0.004 which indicates that there is
significant statistical association. Concluding that, the interpersonal relationships
associated with the stress level of the sick staff of the Pachacutec 2022 health center,
arise by emotional exhaustion in 91%, we observe value p = 0.243 indicating that there
is significant relationship. On the other hand, the level of work stress associated with
interpersonal relationships of the sick staff of the Pachacutec 2022 health center, is due
to the management of communication in 96%, value p = 0.718 is observed which
indicates that there is a significant relationship.

Keywords: Interpersonal relations; work stress, nursing staff, health center
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Un grupo profesional bastante afectado por la tension en sus trabajos diarios lo
constituyen los trabajadores de enfermeria, por el gran compromiso que tienen en la
atencion de los pacientes, y porque se encuentran en constantemente contacto con el
paciente y las circunstancias que los rodean (1)

La perspectiva considera que el proceso de comunicacion en el ambiente laboral se
configura como una herramienta importante en la promocion de la salud de los
trabajadores. En contraposicion, el impacto de los errores de comunicacién en el sector
salud genera negligencia, especialmente relacionada con la asistencia y, por lo tanto,
disminuye la seguridad del paciente y del trabajador (2). Mejorar la comunicacion y las
relaciones interpersonales es un desafio prioritario para el buen funcionamiento de los
servicios de salud. La relacion interpersonal, mientras sea adecuada, es un factor protector
relevante para la preservacion de la salud en el ambiente hospitalario, tal y como se
identificé entre los trabajadores de la salud. Se han mencionado los beneficios de los
modelos positivos entre colegas y gerentes, asi como el apoyo mutuo (3).

En la siguiente investigacion, en el capitulo | se describe la realidad problematica, se
plantea la pregunta de investigacion, justificacion y los objetivos de estudio. En el
capitulo Il se presentan los antecedentes de estudio, teorias y enfoque conceptual del
estudio. En el capitulo I11, se muestra el proceso metodoldgico utilizado, siendo este una
metodologia de tipo descriptiva, disefio no experimentativo de corte transversal. Como
instrumento se aplicaron cuestionarios a la muestra de 12 personas que conforman el
personal de enfermeria del Centro De Salud Pachacutec. En el capitulo 1V, se muestran
los resultados y discusion del estudio lo que contribuira a responder a la formulacién de
la problematica y a los objetivos que originaron a esta investigacion. El capitulo V,

muestra las conclusiones y recomendaciones del estudio, por lo que, la factibilidad y



viabilidad de la investigacion surge por contar con la aceptacion de las personas
investigadas del Centro de Salud Pachacutec; con la poblacion de estudio adecuada; asi
como, recurso humano preparado en la aplicacion del método cientifico. Ademas de

contar con los recursos humanos y financieros para el desarrollo de la investigacion.



1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las relaciones interpersonales en el personal de enfermeria a nivel profesional han
evolucionado a través de los tiempos, en donde el mayor grado del desarrollo
profesional se ha logrado por el estilo de liderazgo (5) y cuando el ejercicio del
profesional de Enfermeria ha estado regido por principios profesionales y gestionados
con autonomia. Prestar atencion a las demandas laborales en que las enfermeras
participan en las tomas de decisiones (6). Las caracteristicas pueden considerarse
importantes y esencial para mantener y mejorar la salud (7).

El enfermero realiza su trabajo tanto en ambitos intrahospitalarios como
extrahospitalarios o comunitarios, en las &reas asistenciales, de investigacion,
administracion y educacién; implicandose no solo con los individuos que sufren una
afeccion; sino con su parentela y la sociedad en general, necesitando invertir energia,
tiempo e inclusive sensaciones, puesto que de manera constante se confronta a
diferentes emociones a lo largo de su jornada de trabajo (8).

Por la labor que realiza el personal de enfermeria se le puede considerar un grupo
vulnerable de sufrir dafios a su salud, debido a las situaciones de su actividad
profesional generadoras de estrés a las que esta expuesto diariamente como lo es la
confrontacion con la muerte, el sufrimiento de las personas a su cuidado asi como las
demandas emocionales de los pacientes y familiares entre otros, aunado a ello los
posibles conflictos con el personal interdisciplinario como son médicos, y otros grupos
ocupacionales (9)

La Sociedad Americana de Psicologia (APA) canadienses, recomienda que las
féminas sufren una superior tension personal muestra, que aproximadamente el

cuarenta y ocho por ciento consideran que la tension ha aumentado en las Ultimas cinco

Xi



temporadas, generando considerables pérdidas en el rendimiento profesional,
induciendo a cualquier consecuencia negativa en su vida individual y profesional (10).
De igual modo, en la nacion espafola, los trabajadores de enfermeria que laboran en
los establecimientos asistenciales publicos en el 2017, ocho de cada diez enfermeras
tienen estrés laboral, de tal forma que se considera que el &mbito laboral se ha
deteriorado en un setenta por ciento, la atencion que se otorga a la poblacion ha
reducido su calidad, a causa de que no tiene los medios requeridos para darles atencién.
Asimismo, un setenta y dos por ciento siente agotamiento emocional, un ochenta y
cinco por ciento trastornos del suefio, ochenta y siete por ciento tienen problematicas
de concentracion, noventa por ciento nerviosismo, malestar o temor y el noventa y seis
por ciento tension muscular, debido a las jornadas laborales extenuantes y las
inadecuadas condiciones laborales, lo que genera una tension en la realizacion de sus
actividades (11)

Es del mismo modo que en Latinoamérica, diferentes encuestas realizadas por un
estudio en Colombia, muestran la relacion entre el desempefio del estrés laboral y
diversos aspectos, como el tipo de servicio que brinda la organizacidn, la carga mental,
la duracion de la jornada laboral y la frustracion con las tareas (12). Mientras que, en
el Ecuador un estudio realizado por la Gesellschaft fir Konsumforschung encuestadora
alemana (GFK) definid que el diez por ciento de la poblacion ecuatoriana padece de
estrés laboral y el catorce por ciento posee el colesterol alto. Esta investigacion se
realizé en las primordiales urbes, como son Quito y Guayaquil, alrededor de 1006
individuos, 514 en el puerto principal y 492 en la urbe capital. Por otro lado, se
evidencio que el estrés en el trabajo se encuentra vinculado a distintas afecciones,
como la gastritis, que posee el ocho por ciento, nimero bastante cercano a la tasa de

estrés en el trabajo (13).
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En la nacion peruana, el estrés laboral concierne a las problematicas de salud méas
dificiles y un equipo bastante afectado lo conforman el personal de salud del Centro
Quirurgico, apreciandose la superior frecuencia en las enfermeras, las cuales padecen
de una tension severa debido al agotamiento corporal y mental, gracias al exceso
laboral, ansiedad, lo que perjudica en la atencion que se otorga al paciente (14). El
Sindicato Nacional de Enfermeras del Seguro Social de Salud (SINESSS), sefial6 que
al afo 2018, el ochenta por ciento de sus agremiados que labora en nosocomios
estatales padecen de estrés asociado a su labor. El predominio de estrés laboral en los
trabajadores asistenciales prehospitalarios del proyecto de red de atencién movil de
urgencias-instituto de gestion de asistencias de salud, es alto encontrandose en un
67.7% (15)

En Cajamarca, el declive y las crisis dentro del sector salud, han repercutido de
manera negativa, exponiendo a sus trabajadores a factores de estrés, por otro lado, las
consecuencias de esta también afecta a los usuarios de los servicios de salud, puesto
que existen factores como el déficit de recursos humanos, la alta demanda de usuarios
y la sobrecarga laboral que sumado a las repercusiones originadas debido al estrés en
el trabajador de salud, hacen que la labor asistencial de estos profesionales se vea
comprometida de manera desfavorable. El puesto de salud Pachacutec es de nivel 4,
no es ajeno a la situacion de estrés, ya que también tienes servicio de emergencia,
hospitalizacion; sumado a esto la sobre carga aboral por falta de personal y la

incrementacion de usuarios.

1.2. Formulacion del problema

¢Qué relacién existe entre las relaciones interpersonales asociadas al estrés
laboral en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca

20227
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1.3. Justificacion de la investigacion

La justificacion tedrica, surge porque aporta conocimientos tedricos en la
revision de bibliografia pertinente sobre las relaciones interpersonales asociadas al
estrés laboral en un entorno de suma importancia para la sociedad como es el entorno
hospitalario y asumiendo que ésta es época de creciente demanda de atencion médica
para el personal de enfermeria puede tener enormes consecuencias emocionales y
fisicas para los cuidadores, por lo que el estudio esta, orientado a brindar
conocimientos cientificos actualizados y relevantes a la profesion de enfermeria que
le sirva de base para planificar actividades preventivas en el control del estrés laboral
y la formulacion de estrategias destinadas a mejorar las relaciones interpersonales,
mejorando de esta manera el vinculo enfermera — paciente, elevando asi la calidad de
la atencion que brinda y sobre todo procurando una mayor calidad de vida laboral de
la enfermera.

A nivel practico, se orienta en solucionar la problematica de la tension debido a
que reconociendo el factor que lo ocasiona se procedera en busca de opciones de
resolucion como medidas y método para el manejo del estrés y perfeccionar la salud
de los trabajadores en el ambito laboral. Es por ello que, el presente trabajo, permitira
una intervencion de las instancias superiores para la implementacion de nuevas
estrategias, normas, politicas y pautas con los resultados obtenidos, de manera que se
logre mejorar la situacién encontrada, para lograr los objetivos organizacionales; las
cuales se traduciran en una atencion con excelencia profesional, efecto favorable en la
salud de los usuarios y el bienestar de los trabajadores de salud.

La relevancia social, se basa en el menester de fomentar la Salud Ocupacional,
tendiente a precaver el estrés en el trabajo en los enfermeros por medio del

reconocimiento de las circunstancias de peligro, lo que aseguraria un Optimo
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rendimiento profesional. Los elevados costes sociales y personales ocasionados por el
estrés en el trabajo, han dado sitio a que organismos mundiales como la OMS insista
cada vez mas en la relevancia que posee el control y la prevencion de la tension en el

area de trabajo.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar las relaciones interpersonales asociadas al estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca 2022,
1.4.2. Objetivos especificos
Determinar las relaciones interpersonales del personal de enfermeria en el
Centro de Salud Pachacutec Cajamarca 2022.
Determinar el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Centro de Salud

Pachacutec Cajamarca 2022.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Teorias que sustentan la investigacion

2.1.1. Teoria de Peplau

En la teoria de Peplau se percibe al profesional de enfermeria como un proceso
terapéutico, porgue interactia con otros profesionales, entablando relaciones
terapéuticas con personas que necesitan servicios de la salud y el cual este proceso
lleva a determina tres fases por el cual pasa la enfermera: 1. Fase de orientacion,
donde las enfermeras se encuentran con los pacientes y obtienen informacidn esencial
sobre ellos como personas con necesidades y prioridades. La fase de trabajo, que
representa la mayoria del tiempo de las enfermeras con los pacientes. En esta fase,
las enfermeras hacen evaluaciones sobre los pacientes que deben usar durante la

ensefianza y cuando contribuyen al plan interdisciplinario durante la fase de trabajo,
XV



los roles de las enfermeras se vuelven mas familiares para los pacientes; comienzan
a aceptar a las enfermeras como educadores de salud, especialistas, consejeros y

proveedores de atencion (16).

2.1.2. Teoria del sindrome de adaptacién general

Planteada por Selye, se basa en la respuesta del organismo ante una situacion de
estrés ambiental distribuida en tres fases o etapas: Fase de alarma, ante la percepcion
de una posible situacion de estrés, el organismo empieza a desarrollar una serie de
alteraciones de orden fisiolégico y psicologico. Fase de resistencia, en ella se
desarrollan un conjunto de procesos fisiologicos, cognitivos, emocionales y
comportamentales destinados a "negociar” la situacion de estrés de la manera menos
lesiva para la persona. Fase de agotamiento, si los mecanismos de adaptacion
ambiental no resultan eficientes se entra en la fase de agotamiento donde los
trastornos fisiologicos, psicologicos o psicosociales tienden a ser cronicos o

irreversibles (17).

2.1.3. Teoria de la evaluacion cognitiva

La teoria de evaluacion cognitiva de Lazarus y Folkman (18), mediante esta
teoria, los autores establecen que, al encontrarse expuestos a una situacion estresante,
los individuos realizan diversas evaluaciones de la situacion. En una primera
evaluacion, denominada Evaluacién Primaria, cada persona se plantea si un
determinado estresor puede afectarle o no. En la segunda evaluacion, denominada
Evaluacion Secundaria, la persona valora como debe afrontar la situacién, teniendo
en cuenta los recursos y habilidades de los que dispone. Por dltimo, la persona
procedera a elegir la forma de responder que considere méas adecuada, pudiendo
intentar controlar el evento estresante, huir de €l, o incluso no responder de ninguna

forma.
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2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales

Los estudios internacionales que preceden esta investigacion: Junco (19). En la
tesis: Influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Hospital General IESS Babahoyo-Ecuador. La
finalidad primordial de este estudio fue definir la incidencia que poseen los vinculos
interpersonales en el desempefio en el trabajo de los profesionales de enfermeria en
el Hospital General IESS Babahoyo. La metodologia se fundamentd en una
perspectiva cuantitativa, alcance descriptivo y correlacional, de método deductivo, la
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. La muestra
estuvo conformada por 104 licenciadas de enfermeria. En los resultados obtenidos
demostraron que la dimension de comunicacion es la que mas influencia tiene en el
desempefio laboral de los colaboradores. Por tanto, es importante mejorar la
disposicion para resolver desacuerdos, la escucha sin mostrar incomodidad,
comprension del mensaje entre colaboradores, interés por problemas de pares,
empatia y el hecho de guardar silencio y escuchar. Se concluye que las relaciones
interpersonales fueron de nivel regular ocasionado por aspectos como la

comunicacion, el trato de los trabajadores y actitudes.

Santos y Gonzalez (20). En el articulo: Conflictos laborales y las relaciones
interpersonales en el personal de enfermeria de un hospital publico del conurbano
bonaerense. Su objetivo fue detallar las cuestiones que ocasionan problemas
laborales y los vinculos interpersonales en los enfermeros en un nosocomio estatal
del conurbano bonaerense. En la metodologia se llevé a cabo una investigacion
descriptiva, correlacional de corte transeccional, como técnica se empled las

encuestas. La muestra la constituyeron setenta y ocho profesionales de enfermeria.
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Los resultados demuestran que, con respecto al reconocimiento de problemas, los
inconvenientes con los jefes y la no satisfaccion con el sueldo fueron los de puntajes
mas precarios. Se aprecia que, de acuerdo con el punto de vista de los sujetos de
investigacion, los problemas laborales, la impunidad al ser testigos de problemas
laborales de igual modo tenian una apreciacion adversa. Se concluyd que los
primordiales problemas laborales que se identificaron fueron los asociados con los
registros de enfermeria, problemas interpersonales, la implicacion del jefe en los
problemas entre pares, la no satisfaccion con relacion al sueldo y la conformacion de
grupos de trabajos.

Por su parte, Lastre, Gaviria, Herazo y Mendinueta (21). En el articulo:
Estresores laborales en el personal de enfermeria de unidades de cuidados intensivo.
Cuyo objetivo fue determinar los estresores laborales que afectan al personal de
enfermeria que labora en unidades de cuidados intensivo en la ciudad de
Barranquilla. La metodologia uso un estudio descriptivo y transversal, como técnica
la encuesta. La muestra estuvo constituida por 89 enfermeras profesionales y 123
auxiliares de enfermeria. Los resultados muestran que el 66% de las personas que
participaron presentaron un grado critico de tension. Entre las distintas circunstancias
estresores que inciden en el grado de tension de los participantes esta el temor a
cometer una equivocacion en la atencion de los pacientes [OR 34,6 (IC 95% 4,6-
259,2)]; no dialogar con demas enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria con
relacion a problematicas en los servicios [OR 25,3 (IC 95% 3,3-189,8)]; no saber
correctamente la utilizacién y operatividad de un equipo especializado [OR 22,1 (IC
95% 2,9-165,7)]. Se concluy6 que las distintas circunstancias que los trabajadores
de enfermeria que laboran en unidades de cuidado intensivo vivencia, las expone a

niveles de tensidn critica alterando su sanidad psicolégica y fisica.
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También el estudio de Duefias (22). En la tesis: Estrés laboral y su relacion en
el desempefio del personal de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes. Tuvo por
finalidad estudiar la asociacion entre estrés en el trabajo y el desempefio de los
trabajadores de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes. La metodologia que se
utilizé tuvo un enfoque cuantitativo, método deductivo y alcance descriptivo,
correlacional, como técnica para recolectar informacion se hizo uso de la encuesta.
La muestra la constituyeron once colaboradores que conforman parte de la
organizacion. De acuerdo con los resultados, se logro identificar que el nivel de estrés
en el trabajo se deriva de circunstancias como la carencia de motivacion, sueldos
justos, reconocimiento y el exceso de trabajo, influyendo en la disminucion del
rendimiento y desempefio en el trabajo alterando de manera directa la satisfaccion
del usuario. Se concluye que el estres en el trabajo altera en modo negativo en el
desempefio de los trabajadores de salud del Hospital Natalia huerta de Niemes, con

una correlacion de Pearson de -0.841 con significacion estadistica menor a 0.01.

2.2.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional fueron seleccionados estudios como el de Sihuayro (23). En
la tesis: Factores Asociados al Estrés Laboral en el Personal de Enfermeria del
Centro Quirargico del Hospital Hipolito Unanue de Tacna, afio 2018. Su primordial
finalidad fue estudiar la incidencia de las circunstancias relacionadas al estrés en el
trabajo en los trabajadores de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipolito
Unanue. La metodologia que se empled tuvo un enfoque descriptivo correlacional,
de disefio no experimental de corte transeccional, la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento derivado de la técnica seleccionada, son los cuestionarios. La
muestra la constituyeron veintisiete individuos que trabajan en el establecimiento

quirtrgico del Hospital Hipolito Unanue de Tacna. Los resultados reflejaron el
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predominio de un nivel elevado en las circunstancias relacionadas en el 51,85% de
los trabajadores de enfermeria y un nivel medio en el estrés en el trabajo en el 70,37%
en los trabajadores enfermeria del centro quirdrgico. Se concluye que los factores en
la dimension relaciones interpersonales no inciden en el estrés en el trabajo de los
profesionales de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital Hip6lito Unanue de
Tacna (p=0,224).

Ramirez y Saavedra (24). En la tesis: Nivel de estrés y relaciones
interpersonales en las licenciadas de enfermeria del area de centro quirtrgico del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima. 2018. Tuvo por finalidad establecer la
asociacion entre el grado de tension y los vinculos interpersonales en las licenciadas
de enfermeria que trabajan en el ambito de Centro Quirurgico del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza Lima 2018. La metodologia que se empled fue de disefio no
experimental, tipo descriptivo, correlacional prospectivo de corte transeccional, para
la recoleccion de datos se emple6 como método las encuestas, como técnica las
entrevistas y como instrumento 2 cuestionarios. La muestra se conformd por 46
enfermeras que trabajan en el centro quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza. Los productos de la investigacion manifiestan que las licenciadas de
enfermeria que trabajan en centro quirdrgico muestran un grado de estrés entre medio
(54,3%) y alto (23,9%); con relacion a la variable vinculos interpersonales son
positivas en su generalidad (56,5%), pero con poca diferencia con las negativas
(43,5%). Se llego a la conclusion de que hay asociacion estadisticamente significativa
(p = 0,13) entre el grado de estrés y los vinculos interpersonales.

Por su parte, Lépez (25). En la tesis: Relaciones interpersonales y rendimiento
laboral en el profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital de

Vitarte, 2017. Tuvo por finalidad establecer la asociacion que hay entre los vinculos
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interpersonales y rendimiento en el trabajo en los profesionales de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital de Vitarte, 2017. Se hizo uso del método
hipotéticodeductivo, el tipo de investigacion fue un estudio béasico descriptivo
simple. Del mismo modo, fue de disefio no experimental, correlacién y transeccional,
las encuestas fue la técnica que se empled y como instrumento 2 cuestionarios. La
muestra estuvo conformada por 40 enfermeras. Los resultados demuestran que existe
vinculo significativo entre la gestion de la comunicacion y rendimiento en el trabajo
en los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital de
Vitarte. Se concluye que hay vinculo significativo entre los vinculos interpersonales
y rendimiento en el trabajo en los profesionales de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital de Vitarte, 2017; siendo el valor del Coeficiente de
Correlacion de Rho Spearman de 0.439, con un p-valor de 0.005 que es inferior al
valor a de 0.05. En consecuencia, la hipotesis general es aceptada.

Bardoza (26). En la tesis: Estrés laboral y factores asociados en profesionales
de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital publico nivel I11. Chiclayo.
2019. Tuvo por primordial finalidad, establecer el grado de estrés en el trabajo y los
factores laborales vinculados en el profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un Hospital Publico Nivel I11. Chiclayo 2019. La metodologia fue de
tipo descriptivo, cuantitativo, transeccional, disefio no experimental, como técnica la
encuesta y un cuestionario como instrumento. La muestra estuvo conformada por 45
enfermeras (0s). En los resultados se observo que el 77.8% de enfermeros presentd
nivel medio de estrés laboral, el 17.8% nivel alto y 4.4% nivel bajo; en el cual la
dimension de Organizativos — Relaciones humanas manifest6 el ochenta por ciento,
dimension Presion y exigencia 73.3%. Se llegd a la conclusién por lo tanto que la

generalidad de enfermeras mostr6 nivel medio de estrés en el trabajo, siendo la mas
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perjudicada la dimension de agotamiento. Del mismo modo las enfermeras mostraron
nivel medio en circunstancias estresores laborales, en las cuales la dimensién que
ocasiona superior tension fue Organizativos — Relaciones Humanas.
2.2.3. Antecedente local

A nivel local se selecciond el estudio de Valencia (27). En la tesis: Factores
asociados a niveles de estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca — 2021. Cuya finalidad fue
reconocer las circunstancias vinculadas a los niveles de estrés en el trabajo, en el
profesional de enfermeria, de los servicios de emergencia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, 2021. En cuanto a su metodologia, fue de corte transeccional,
correlacional, descriptivo, la técnica que se empled fue las encuestas. La muestra
estuvo constituida por 50 profesionales de enfermeria. Los resultados demuestran
que las circunstancias vinculadas con sanidad fisica y ocupacional, de los que poseen
afeccion cronica subyacente (doce por ciento); consumo medicacion habitual (doce
por ciento), tiempo de descanso post guardia doce horas (ochenta y seis por ciento);
relacion por inconvenientes laborales con doctores (treinta por ciento) y enfermeros
(veintidos por ciento). De acuerdo con dimensiones: entorno fisico sesenta y seis por
ciento estrés leve y severo cuatro por ciento; entorno psicologico sesenta y seis por
ciento de casos de estrés leve; entorno social: setenta por ciento de casos de estrés
leve. Se llego a la conclusion de que hay asociacion entre 2 variables circunstancias
vinculadas a niveles de estrés en el trabajo en los profesionales de enfermeria de los

servicios de emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca.
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2.3. Discusion teorica

2.3.1. Relaciones interpersonales
Definicion

Haciendo referencia al enfoque conceptual de la primera variable, es de precisar
que estas no son solo diferentes formas de interaccion entre dos 0 mas personas, sino
también formas de comportamiento que ayudan a crear relaciones productivas con
los demas. Esto incluye aspectos de la capacidad para comunicarse bien, escuchar,
resolver conflictos y la expresién auténtica de uno mismo. Son dinamicas que se
instauran entre las personas que interacttan, facilitando un beneficio entre todos
ellos, y de algin modo se desea reciprocidad para lograr un beneficio de este vinculo,
indicando de qué modo este enlace puede transformarse en un valor agregado para

los equipos de trabajo (28)

En otra situacion, relaciones interpersonales son las actitudes y conductas del ser
humano que determina su desarrollo y vida en la sociedad, incluyen un conjunto de
interacciones tanto verbales como no verbales que permiten la convivencia con el
otro. Estas relaciones son el conjunto de la coordinacion y control de acciones junto
con emociones, que se manifiesta en un lenguaje corporal por medio de sentimientos
y acciones que vienen desde el inconsciente de cada individuo, ademas, son estados
privados que intervienen en el desarrollo del ser humano y la construccion personal

del ser en relacion con los demas actores de la sociedad (29)

Se consideran también la relacion mutua entre uno o mas individuos dentro de
un entorno laboral que origina confianza y, por consiguiente, entra en la vida del
sujeto al mismo tiempo que permite que este otro individuo entre en el suyo. La

relacion interpersonal es un medio de interactuar de forma dinamica, que implica
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ajustes continuos y adaptacion entre individuos. El proceso de vincularse
interpersonalmente con los demas, es un secreto fundamental para las relaciones
saludables que ayuden al desarrollo personal, al crecimiento de la confianza propia
mediante la aceptacion, y una contribucidn beneficiosa a través de la responsabilidad

distribuida con los demas (30).

Importancia

Para Sanchez (31), las relaciones interpersonales son esenciales para que una
organizacion consiga sus metas por medio de la mezcla de las competencias y los
medios individuales de los seres humanos que la conforman; en consecuencia, es
importante fomentar y mantener buenos vinculos humanos que posibiliten aumentar
el rendimiento y generar un ambiente laboral beneficioso para la operatividad
eficiente de la organizacion. Estas relaciones son multidimensionales, son lo mas
trascendente que hay a nivel organizacional y en lo personal, puesto que son las que
ponen en funcionamiento los medios tecnoldgicos y materiales para la buena

operatividad de una institucion.

Dimensiones de las relaciones interpersonales

Dimension manejo de la comunicacion: la comunicacion es el proceso donde
se transmiten datos entre 2 0 mas sujetos, en nuestra situacion personal de enfermeria,
que posibilitan via ella un vinculo de acuerdo con su fluidez. La enfermeria y la salud
pueden ser comprendidos de diferente modo; vy, tratard con distinto criterio la
utilizacion en el procedimiento de vinculo interpersonal. Cuando se contempla a la
sanidad a partir de un punto de vista unidireccional, se propende casi de manera

inconsciente a no dar valor a la manifestacion personal de la enfermera y no tomar
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en consideracion esas instancias de autoexpresion e interlocucion como partes

necesarias del procedimiento de atencién (25).

Dimension ambiente de colaboracion: Hace referencia de manera abstracta a
cualquier procedimiento en el cual se involucre la labor de muchos individuos
conjuntamente. Este hecho se encuentra dado en 2 agentes de ensefianza como son el
médico y la enfermera, después los primeros sobre los mismos colegas y los segundos
sobre sus pares. De igual modo cuando apoya a un individuo a realizar algo que se le
complique acaso de que no logre realizarlo. El acuerdo y la armonia son 2
componentes importantes en el interior de una institucion, sin embargo, si deseas que
tu negocio progrese, demasiada comprension entre las partes podria transformarse en
una barrera para la agilizacion de la toma de determinaciones. Si deseas ser un lider
eficiente, debes motivar a cada colaborador para que piensen por su propia cuenta en

vez de seguirte ciegamente (25).

Dimension actitudes socioafectivas: la formacion socio-afectiva, necesita un
trabajo de medicacion donde se explote al maximo potencialidades de la
interrelacion: medico-enfermeras, enfermeras, y grupos sociales-enfermeras;
conforma parte del comportamiento adaptativo. Los estudios manifiestan que la
formacién de competencias socio emocionales en la enfermera altera de manera
significativa el entorno de aprendizaje en los nosocomios, que se vuelve mas
protector, acogedor y seguro. Los integrantes de salud perfeccionan su competencia
de vincularse entre si, se vuelven capaces de solucionar de manera pacifica
problemas, y logran desarrollar superior consciencia de los menesteres, emociones e

inclinaciones de los otros (25).
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Dimensidén resolucién de conflictos: Se ha observado que la creacion de un
adecuado entorno, resultado de la formacion de las competencias socio afectivas de
la enfermera, tienen efectos de igual modo sobre el médico. Los establecimientos
sanitarios distinguidos por relaciones de atencion y de seguridad propenden a tener
mas enfermeras que experimentan con ejercicios innovadores de formacion y que
persiguen superior contacto con el paciente. En relacion con eso, es habitual que en
un establecimiento sanitario se manifiesten circunstancias que amenazan con
desequilibrar el entorno laboral y perjudicar la cultura organizacional. Son dichas
circunstancias las cuales originan los conflictos en el trabajo, que pueden ser
comprendidos como un enfrentamiento entre 2 0 mas partes derivadas de diversas
causas, comprendiendo intereses opuestos, desacuerdo, puntos de vista divergentes o

carencia de empatia entre los implicados (25).

2.3.2. Estrés laboral
Definicion

El estrés ocupacional ocurre cuando las demandas ambientales exceden la
capacidad de una persona para satisfacerlas o controlarlas, y se manifiesta en una
variedad de formas, con algunos de los sintomas mas comunes asociados con
irritabilidad, depresion y agotamiento fisico y/o mental. De igual modo, el estrés en
el trabajo esta asociado con la reduccién de la rentabilidad de las empresas y la
reduccion del bienestar de los afectados, y en el peor de los casos es una causa de
devaluacion del trabajo, de manera que es necesario reconocerlo, comprenderlo para

enfrentar el estrés y de esta manera manejar correctamente la situacion (32).

El estrés laboral como una respuesta fisica- emocional causada por el desbalance

entre las altas imposiciones laborales, los recursos, las capacidades y la actitud de un
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individuo para enfrentar cierto tipo de situaciones, las cuales poseen un nivel de
exigencia muy alto. Claramente el estrés laboral es un problema a nivel general, el
cual va afecta de manera rapida y progresiva el estado de los colaboradores, teniendo
en cuenta la cantidad de implicaciones negativas que puede traer a las compafiias. La
definicion del estrés se puede resumir coémo un proceso, donde un individuo sostiene
un balance, acoplandose a todas las opresiones que pueden llegar a demandar el

medio en que se desenvuelve (33)

Factores determinantes del estrés

Las consecuencias negativas en la sanidad del personal; ocasiona que las
compaiiias y especialmente el gerente de los recursos humanos se encuentre dia a dia
mas envuelto en el abordaje de topicos que integran circunstancias biopsicosociales,
las consecuencias de estas en las instituciones para centrar los proyectos de
intervencion hacia su disminucion de la tension dentro de la institucion. En
consecuencia, las circunstancias psicosociales hacen parte de un suceso que incide

en la sanidad de las personas de modo negativo (34).

Del mismo modo, hay varios factores que pueden incidir en el estrés laboral,
donde cualquier accidente o evento podria transformarse en un factor estresante,
algunas de estas condiciones externas se considera que tienen una mayor proporcion
de factores estresantes, por esa razon los ordena en grupos que abarcan el entorno
fisico a causa del ruido, iluminacién, temperatura y entornos polucionados, en un
segundo lugar que abarcan a los relativos, dicho de otra manera, al contenido de la
actividad, en su efecto a causa de sobrecargas mentales, control sobre la actividad y
finalmente los relativos a la institucion que comprende problemas de roles y, jornada

laboral, vinculos interpersonales como profesionales y fomento (11).
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Dimensiones

Maslach y Jackson conceptualizan el estrés como agotamiento emocional que
conlleva a una pérdida de motivacién y que acostumbra avanzar hacia sensaciones
de frustracion e inadecuacion. Segun estas autoras, el estrés se manifiesta por tres

dimensiones:

Agotamiento emocional: es una situacion a la cual se llega por exceso de
esfuerzos. En esta ocasion no nos referimos solamente a exceso de trabajo, sino de
cargar con la responsabilidad de asumir conflictos, responsabilidades o estimulos de
tipo emocional o cognitivo. Al agotamiento emocional no se llega de un momento a
otro. Se trata de un proceso que se incuba lentamente, hasta que hay un punto en que
la persona se desploma. Ese quiebre lo sumerge en la paralisis, la depresion profunda
0 la enfermedad cronica. Se produce un colapso en la vida de la persona, porque

literalmente ya no aguanta mas (35).

Despersonalizacion: es concebida como la formacion de conductas, sensaciones
y respuestas adversas, distantes y deshumanizadas hacia los otros individuos, en
especial al beneficio de su labor, acompafiadas de un incremento del mal humor y
una ausencia de motivacion hacia el empleo. Los profesionales experimentan un
evidente distanciamiento no solamente de los individuos beneficiarios de su labor,
sino de sus colegas de equipo con los cuales labora, manifestando una conducta
ironica, despreciativa e irritable, adjudicandoles la responsabilidad de sus fracasos y

de su falta de rendimiento en el trabajo (35).

Realizacion personal: es un proceso de autodescubrimiento; sin importar cuales
sean las habilidades personales, mientras se tengan claros los deseos de crecer, las

personas podran alcanzar el desarrollo de su potencial. Las necesidades de
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realizacion personal o autorrealizacion, son aquellas asociadas a la consecucion de
los deseos profundos y del desarrollo de las capacidades personales, dirigidas a lograr
los ideales 0o metas propuestas para conseguir la satisfaccion personal (Fernandez,
2019). La enfermeria es una de las profesiones y es pieza esencial dentro del ambito
salud, impactando de manera directa en los tres niveles de atencion a
derechohabientes, parentela, sociedad, en la persona sana, enferma y en el
acompafiamiento estrecho ante el bien morir. Los profesionales de enfermeria, del
mismo modo que otras carreras, Se encuentra expuesta a experimentar variaciones en
su estado de &nimo, a causa de agentes causantes que puedan perjudicar su realizacion

personal (36).

Causas y consecuencias del estrés

Causas: el estrés es una constante en la existencia de los seres humanos. Todos,
0 en su generalidad, han experimentado circunstancias demandantes en el empleo, en
la vivienda, en la formacion de los descendientes, al ocupar puestos politicos o
ejecutivos donde se han confrontado a circunstancias de problema o sencillamente
han chocado con la duda de alguien o algo, generando sucesos de tensidn positiva
que se transforma en posibilidades de mejoramiento, o tension negativa que afecta la

sanidad integral de la persona (37).

A nivel fisiolégico, la tension podria generar transformaciones en el
metabolismo, incremento de la frecuencia cardiaca, incremento de la presion
sanguinea, problematicas respiratorias, dolor de cabeza intenso o jaqueca, hasta que
el ser humano colapse con un ataque al corazon. A nivel psicoldgico, la insatisfaccion
laboral es la consecuencia méas notoria de la tension. Generalmente las labores

exigentes, que ocasionan conflictos, las labores estratégicas de toma de
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2.4.

determinaciones, la ausencia o carencia de claridad en los regimenes de la institucion,
o la carencia de comunicacion de los trabajos y actividades que los trabajadores

tienen que llevar a cabo sin lugar a dudas generan tensién (37).

Los efectos comportamentales generan variaciones en la rentabilidad, rotacion y
ausentismo, del mismo modo que la adopcion de determinados desérdenes
alimentarios, como elevado consumo de bebidas alcohodlicas, tabaquismo, alteracion
del suefio o apneas del suefio. Hay ciertas investigaciones que recomiendan un
intrincado vinculo entre la tension y el desempefio en las instituciones, por medio de
la l16gica de la U invertida, que recomienda lo siguiente: si el estrés esta en nivel bajo

a moderado, la persona (37).

Definicion de términos bésicos

Ambiente Laboral: son las acciones fisico, humano y material en las cuales
trabaja una persona en una institucion. También las actitudes, trato con el equipo de
trabajo, relacion con sus jefes y recompensa que recibe un individuo en una empresa

(38)

Control: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa
y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos que le dan al

individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (39).

Demandas del trabajo: Mencionan a las demandas que el trabajo impone al
sujeto. Tienen la posibilidad de ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas o mentales, sentimentales, de compromiso, del &mbito fisico laboral y del

dia de trabajo (39).
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2.5.

Estrés Laboral: Es la reaccion expresada dada por los profesionales de
enfermeria con relacion a su modo que esta reaccion frente a los requerimientos y
presiones en el trabajo, expresados en extenuacién emocional, carencia de

autorrealizacién y despersonalizacién (40)

Estres laboral en el personal de enfermeria El ejercicio diario de la profesion
de salud involucra el contacto con las circunstancias que ocasionan abatimiento,
ansiedad y dejadez; lo que influye no solamente en el profesional, sino de igual modo

en la estructura sanitaria y por Gltimo en el usuario — parentela y sociedad (40).

Relaciones interpersonales: estd conformado por el conjunto de acciones e
interacciones de los individuos en la cual se encuentra, la expresion de las emociones,
las ideas comunes, a través de la comunicacion, desde esta postura se busca establecer
la comprension del lenguaje, la decodificacion del mensaje, ya que en un contexto
determinado se concentran diversos individuos quienes presentan su propia

concepcion de conocimientos y sobre todo de valores sociales (41).

Hipotesis
2.5.1. H1: Hipdtesis general

Existe relacidn significativa entre las relaciones interpersonales asociadas al estrés
laboral en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca

2022.

2.5.2. HO: Hipétesis nula
No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales asociadas
al estrés laboral en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec

Cajamarca 2022.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Relaciones interpersonales asociadas al estrés laboral en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca

2022.
. L . . Escala valorativa Técnicae
Variable Definicion operacional Indicadores Items .
instrumentos
Dimension: pregunta 1
comunicacion pregunta 2
pregunta 3
Dimension: pregunta 4
i . . pregunta 5
ambiente .d’e Tipo Likert 5
colaboracién pregunta
son las actitudes 'y N . pregunta 7
conductas del sgr humano Dimensién: _unca pregunta 8 Cuestionario
Variable que determina  su actitud socio Casi nunca 2 pregunta 9 autoria de
independiente desgrrollo y vida en la afectiva A veces 3 equnta 10 Mamani y
Relaci sociedad, incluyen un Casi siempre 4 preg dantacic |
_ relaclones conjunto de interacciones Siempre 5 pregunta 11 8 Tgaﬁlog 2,0r 8
interpersonales tanto verbales como no aRc - $ ofia
verbales que permiten la Pregunta 12 amirez
convivencia con el otro. Pregunta 13
Dimisién: Pregunta 14
resolucion de Pregunta 15
conflicto Pregunta 16
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 19
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Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Pregunta 23
Técnicae
. Definicion . .
Variable . Indicadores Escala valorativa Items .
operacional instrumentos
. Pregunta 1
El estrés ocupacional . .
b Dimension: Pregunta 2
ocurre cuando las ) Prequnta 3
: Agotamiento 9
demandas ambientales ional o Pregunta 4
exceden la capacidad emociona Tipo Likert Pregunta 5 Cuestionario
de una persona para Pregunta 6
; Nunca 1 . .
satisfacerlas 0 Casi ) Pregunta 7 autoria de Jinez y
controlarlas, 'y se Dimensién: ast nunca
Variable | manifiesta en una | despersonalizacién A veces 3 Pregunta 8 adaptada por la
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Unidad de analisis, universo y muestra

3.1.1. Poblacién

La poblacién se considera como la serie de elementos que presentan caracteristicas
similares, a las cuales se les realiza un estudio con el propdsito de obtener
informacién o datos para llevar a cabo el desarrollo del estudio. Asimismo, la
poblacién se caracteriza por conformar un mismo lugar y tiempo (44). En este estudio
la poblacion estuvo conformada por el personal de enfermeria del Centro De Salud
Pachacutec, Cajamarca Per( 2022. En la siguiente tabla se muestra a distribucion de

la misma:

Tabla 1
Distribucion de la poblacion del personal de enfermeria del Centro De Salud

Pachacutec, Cajamarca Peru 2022.

Sexo
Condicién Total
Mujeres Hombres
Enfermeras 11 00 11
Total 11 00 11

Nota. Base de datos Centro De Salud Pachacutec, Cajamarca (2022).

Criterios de inclusion

- Enfermeras que acepten participar voluntariamente en el estudio

- Enfermeras nombradas, contratadas y CAS

- Enfermeras que realizan labor asistencial en los servicios de sala de partos.

- Personal de enfermeria que laboran por mas de 12 meses en el servicio de sala de
partos.
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Criterios de exclusion

- Enfermeras con licencia y/o descanso médico

- Enfermeras en vacaciones
3.1.2. Muestra

Puede ser definida como ese subconjunto de casos de un universo poblacional
donde se recopila la informacion. El laborar con muestra posibilita: ahorro de tiempo,
disminuye costos y si se encuentra correctamente seleccionada puede contribuir con
la exactitud y precision de la informacion. Otra cuestion que se debe considerar es
que el universo poblacional y muestra tiene que estar en relacion con la interrogante
de investigacion y objetivos, del mismo modo que tiene que tener representatividad
estadistica (45). En esta investigacion la delimitacion de la muestra se realizé por
medio del muestreo no probabilistico a conveniencia de autor, en consecuencia, la
muestra de este estudio se compone por 11 personas que conforman el personal de

enfermeria del Centro De Salud Pachacutec, Cajamarca Per( 2022.

Muestreo

En esta investigacion la poblacion es no probabilistico censal, es utilizada cuando
se quiere seleccionar a un grupo poblacional, analizando sus particularidades
comunes o por opinién suministrada por los investigadores. Este tipo de muestreos
incluye la eleccidn del fragmento que se observara segun el criterio elegido por los
investigadores (46). La presente investigacion estuvo conformada por las 11

enfermeras del Centro De Salud Pachacutec, Cajamarca Per( 2022.

Unidad de analisis

Personal de enfermeria del Centro De Salud Pachacutec, Cajamarca Pert 2022.
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3.2. Métodos de investigacion

Entre los métodos de investigacion, se puede considerar (47)

Meétodo inductivo — deductivo; esta conformado por dos procedimientos
inversos: induccion y deduccion. La induccion es una forma de razonamiento en
la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento méas
general, que refleja lo que hay de comun en los fenémenos individuales. Su base
es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo

caracterizan (47).

3.3. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendbmenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento
de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y

comparable con la de otras fuentes (48)
Disefio de investigacion

Esta investigacién segun su disefio es no experimental, puesto que no se
manipulara ninguna de las variables. También es transversal, dos variables se
correlacionan cuando al existir variacion en una variable también lo hay en otra,
este tipo de disefios tiene la particularidad de recoger datos en un periodo
establecido y Unico proceso. El propdsito es describir las variables evaluando la

relacion de una variable sobre la otra (49). El disefio se muestra a continuacion.
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(= I{j

Donde:

M: Muestra (Personal de enfermeria del Centro De Salud Pachacutec, Cajamarca
Per( 2022)

O1: Variable 1: Relaciones interpersonales

O2: Variable 2: Estrés laboral

R: Relacion de variables

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica
La encuesta: viene a ser la aplicacion de cuestionarios a una porcion
importante del universo en estudio (50). En este estudio se materializ6 mediante
dos cuestionarios que tuvieron como finalidad realizar una medicion de cada

variable y se aplicara a la muestra de la investigacion.
Instrumentos

El cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado
debe responder. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las
respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una poblacion
conformada por personas (50). En la presente investigacion los cuestionarios

estuvieron conformado de la siguiente manera:
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Cuestionario sobre las relaciones interpersonales: estuvo conformado por
cuatro dimensiones: manejo de comunicaciones, ambiente de colaboracion,
actitudes socio-afectivas y resolucion de conflictos. Con la finalidad de
determinar las relaciones interpersonales asociadas al estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca 2022. Para
ello se aplico el cuestionario de la autoria de Mamani (42) y adaptada por Bach.

Sofia Ramirez sobre relaciones interpersonales conformado por 23 preguntas.

Cuestionario sobre el estrés laboral: estuvo conformado por tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Con la finalidad de determinar las relaciones interpersonales asociadas al estrés
laboral en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Pachacutec Cajamarca
2022. Para ello se aplicd el cuestionario de la autoria de Jinez (43) y adaptada a
la realidad por la BACH. Sofia Ramirez sobre relaciones interpersonales

conformado por 25 preguntas.
Validez y confiabilidad
Validez

El cuestionario sobre la variable relaciones interpersonales, tomado de
Mamani (42), cuenta con validez, la misma que fue validado por 3 jueces
expertos, también se lo aplico una prueba piloto con especialidad en emergencia
y grado de magister se puede decir que el instrumento es valido, dicho validacién

se encuentra en los anexos.
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El cuestionario sobre el estrés laboral, tomado del estudio de Jinez (43)
también fue validado por el juicio de expertos en servicios de salud, por medio

de una matriz de validacion.
Confiabilidad

Se refiere a la precision o seguridad de la ponderacion o de la informacién
conseguida con un instrumento de medicién desarrollado en diferentes
oportunidades (51). A continuacion, se detalla la confiabilidad de ambos

instrumentos:

Tabla 2.

Confiabilidad instrumentos variable relaciones interpersonales

Alfa de Cronbach Ne de items

Relaciones
0,914 30
interpersonales

Tabla 3.

Confiabilidad instrumentos variable Estrés laboral

Alfa de Cronbach Né de items

Estrés laboral 0,890 22

3.5. Técnicas de analisis de datos

Estadistica descriptiva

- Matriz Excel de datos con el contenido proveniente de los cuestionarios de ambas
variables y de sus dimensiones.
- Elaboracion de cada tabla para la distribucion de frecuencias de cada variable

junto a sus dimensiones.
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Estadistica inferencial

- Para contrastar la hipotesis de la investigacion se utilizaron las pruebas de
correlacion de Pearson para determinar si existe una relacion entre las variables

relaciones interpersonales y el estrés laboral.

3.6. Aspectos éticos de la investigacion
La relevancia de reconocer la ética en las ciencias de la salud, surge porque son
las vias legales para que los datos puedan ser traducidos partiendo de los productos
intrinsecos de la propia ética, como los codigos morales que aseguren la justicia,
veracidad de los conocimientos y en especial la posibilidad de los individuos que
vienen a ser resultados de investigaciones que fueron colaboradores en la misma

por decision personal (52)

Respeto por la persona. El personal de enfermeria tiene autonomia en contestar
las encuestas, posibilitandole determinar sobre si mismas, garantizando su
entendimiento de los datos proporcionados. Este principio es aplicado por medio de

la aceptacion del asentimiento informado.

Beneficencia. La investigacion no dafia, ni afecta al personal de enfermeria que

labora en sector critico de emergencia.

No maleficencia. No fue puesto en peligro el confort, la dignidad y las
facultades de las personas encuestadas, los datos obtenidos tuvieron caracter

riguroso para fines de indagacion.

Autonomia. Participacion del personal de enfermeria de modo libre y

voluntario.
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Justicia. En cada momento se otorgd respeto, igualdad, confidencialidad a cada

uno de los trabajadores de salud que participaran en el estudio.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

Tabla 4.-Manejo de comunicacion del personal de Enfermeria que labora en

el centro de salud Pachacutec 2022

Manejo de comunicacion N° %
Casi siempre 4 36%
Siempre 7 64%
Total 11 100%

Nota: El cuestionario aplicado por la autora y adaptada por Bach. Sofia Ramirez
En la tabla 4. Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucion

de los niveles de manejo de comunicacion del personal de enfermeria que labora en

el centro de salud Pachacutec 2022, donde 64 % de los encuestados siempre se

comunica y un 36% casi siempre comunica.

Tabla 5. Ambiente de colaboracion del personal de enfermeria que labora en

el centro de salud Pachacutec 2022

Ambiente de colaboracion N° %
Casi siempre 1 9%
Siempre 10 91%
Total 11 100%

Nota: Nota: El cuestionario y escala de estrés aplicado por la autora y adaptada

por Bach. Sofia Ramirez
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En la tabla 5.Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucién de los
niveles de ambiente de colaboracion del personal de enfermeria que labora en el
centro de salud Pachacutec 2022, donde 91 % de los encuestados siempre colabora
y un 9% casi siempre colabora.

Tabla 6. Actitudes socio afectivas del personal de enfermeria que labora en el

centro de salud Pachacutec 2022

Actitudes socio afectivas N° %
Casi siempre 1 9%
Siempre 10 91%
Total 11 100%

Nota: Nota: El cuestionario y escala de estrés aplicado por la autora y adaptada

por Bach. Sofia Ramirez

En la tabla 6. Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucién
de los niveles de actitudes socio afectivas del personal de enfermeria que labora en
el centro de salud Pachacutec 2022, donde 91 % de los encuestados siempre
participa y un 9% a casi siempre participa en las actividades socia afectivas.
Tabla 7.-Resolucion de conflictos del personal de Enfermeria que labora en el

centro de salud Pachacutec 2022

Resolucion de conflictos N° %
Casi siempre 2 18%
Siempre 9 82%
Total 11 100%
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Nota: El cuestionario y escala de estrés aplicado por la autora y adaptada por
Bach. Sofia Ramirez

En la tabla 7. Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucién
de los niveles de resolucion de conflictos del personal profesional de Enfermeria
que labora en el centro de salud Pachacutec 2022, donde 82 % de los encuestados
siempre esta dispuesto a dar una solucién y un 18% casi siempre.
Tabla 8. Agotamiento emocional del personal de Enfermeria que labora en el

centro de salud Pachacutec 2022

Agotamiento Emocional N° %
A veces 1 9%
Siempre 10 91 %

Total 11 100 %

Nota: El cuestionario y escala de estrés aplicado por la autora y adaptada por
Bach. Sofia Ramirez

En la tabla 8. Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucion
de los niveles de agotamiento emocional del personal de Enfermeria que labora en
el centro de salud Pachacutec 2022, donde 91 % de los encuestados siempre esta
agotado y un 9% a veces lo esté.

Tabla 9. Despersonalizacion del personal de Enfermeria que labora en el

centro de salud Pachacutec 2022

Despersonalizacion N° %
A veces 2 18.%
Siempre 9 82%
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Total 11 100%

Nota: El cuestionario y escala de estrés aplicado por la autora y adaptada por
Bach. Sofia Ramirez

En la tabla 9. Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucién
de los niveles de despersonalizacion del personal de Enfermeria que labora en el
centro de salud Pachacutec 2022, donde 82 % de los encuestados siempre se siente

despersonalizado y un 18% a veces se siente despersonalizado.

Tabla 10. Realizacion personal del personal de Enfermeria que labora en el

centro de salud Pachacutec 2022

Realizacion Personal N° %
A veces 5 45.5%

Casi siempre 1 9%
Siempre 5 45.5 %
Total 11 100%

Nota: El cuestionario y escala de estrés aplicado por la autora y adaptada por
Bach. Sofia Ramirez

En la tabla 10. Se presentan los siguientes resultados obtenidos en la evolucion
de los niveles de realizacion personal de las enfermeras que laboran en el centro de
salud Pachacutec 2022, donde 45.5 % de los encuestados siempre 0 a veces siente

su realizacion personal y un 9% casi siempre.
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Tabla 11.- Relaciones interpersonales asociadas al nivel de estrés del personal

de Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec 2022

Estrés laboral

% N° P- Valué
Agotamiento Emocional 91% 11 0.243
Despersonalizacion 91% 11 0.268
Realizacion Personal 77% 11 0.004

Nota. El cuestionario y escala de nivel de estrés aplicado por la autora

En la tabla 12. Se observa los factores de relaciones interpersonales asociados
al nivel de estrés del personal de enfermaria del centro de salud Pachacutec 2022,
en cuanto al agotamiento emocional un 91% siente agotamiento, se observa valor p
= 0.243 lo que indica que existe relacion significativa, en la despersonalizacion se
encontré valor de p = 0.268 refiere que existe relacion significativa y por ultimo, en
larealizacion personal resulté menor que 0.05 p =0.004 lo que manifiesta que existe

asociacion estadistica significativa.

Tabla 13. Estrés laboral del personal en las relaciones interpersonales
asociadas al profesional de Enfermeria que labora en el centro de salud

Pachacutec 2022

Relaciones Interpersonales

% N° P-Valué
Manejo de comunicacion 96% 11 0.718
Ambiente de colaboracion 95% 11 0.656
Actividades socio afectivas 86% 11 0.110
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Resolucién de conflictos 85% 11 0.048

Nota.: El cuestionario y escala de nivel de estrés aplicado por la autora

En la tabla 13. Se observa los factores de nivel de estrés asociado a las
relaciones interpersonales del personal de enfermaria del centro de salud
Pachacutec 2022, en cuanto al manejo de comunicacion el 96% tiene una buena
comunicacion, se observa valor p = 0.718 lo que indica que existe relacion
significativa, en el ambiente de colaboracion se encontrd valor de p = 0.656 refiere
que existe relacion significativa asi como en las actividades socio afectivas se
encontro un valor p =0.110 haciendo referencia que existe relacion significativa y
por ultimo, en la resolucion de conflicto resulté menor que 0.05 p = 0.048 lo que

manifiesta que existe asociacion estadistica significativa.
4.2. Discusion y analisis

El ambiente laboral en los centros hospitalarios expone al profesional de
enfermeria, de forma diaria, a peligros laborales, en especial a los psicosociales,
debido a que se encuentran sometidos a un procedimiento laboral psicologicamente
fuerte, a causa de: coexistencia con el padecimiento y el deceso, elevada demanda
de pacientes, labor en turnos, problemas en los vinculos interpersonales y con la
baja consideracidn y desvalorizacion profesional (53)

Bajo este contexto, las relaciones interpersonales son fundamentales entre los
profesionales de enfermeria, puesto que dirigen sus labores a interactuar con el resto
de equipo y pacientes, evidenciando, sus valores, sus pensamientos, sus caracteres
personales y competencia profesional por medio de los vinculos que puedan
establecer con otros, de esta manera muestran su sentir, sus fortalezas y debilidades

(54). Por ello se han recabado los datos obtenidos en el Centro de Salud Pachacutec
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Cajamarca, en donde se encontrd en la tabla 4, la evolucion de manejo de
comunicacion del personal de Enfermeria donde 64 % de los encuestados siempre
se comunica y un 36% casi siempre comunica.

Para confrontar dichos resultados, por su similitud, se ha tenido que recurrir al
estudio realizado por Junco (19), en los resultados obtenidos demostrd que la
dimension de comunicacion es la que mas influencia tiene en el desempefio laboral
de los colaboradores. Por tanto, es importante mejorar la disposicion para resolver
desacuerdos, la escucha sin mostrar incomodidad, comprension del mensaje entre
colaboradores, interes por problemas de pares, empatia y el hecho de guardar
silencio y escuchar. Se concluye que las relaciones interpersonales fueron de nivel
regular ocasionado por aspectos como la comunicacion, el trato de los trabajadores
y actitudes.

En la tabla 5, sobre los niveles de ambiente de colaboracién del personal, el 91
% de las enfermeras siempre colabora y un 9% casi siempre colabora en el Centro
de Salud Pachacutec Cajamarca. Resultados que son afines con los del estudio
hecho por Lastre, Gaviria, Herazo y Mendinueta (21), se concluyd que las distintas
circunstancias que los trabajadores de enfermeria que laboran en unidades de
cuidado intensivo vivencia, las expone a niveles de tensidn critica alterando su
sanidad psicoldgica y fisica.

En la tabla 6, se presentan los niveles de actividades socio afectivas del
personal de Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec 2022, donde 91
% de los encuestados siempre participa y un 9% a casi siempre participa en las
actividades socia afectivas. Estos productos son semejantes a los que consiguiera

Sihuayro (23), los resultados reflejaron el predominio de un nivel elevado en las
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circunstancias relacionadas en el 51,85% de los trabajadores de enfermeria y un
nivel medio en el estrés en el trabajo en el 70,37% en los trabajadores enfermeria
del centro quirdrgico. Se concluye que los factores en la dimension relaciones
interpersonales no inciden en el estrés en el trabajo de los profesionales de
enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Hipélito Unanue de Tacna (p=0,224).

En la tabla 7, se presentan los niveles de resolucién de conflictos del personal
de Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec 2022, donde 82 % de los
encuestados siempre esta dispuesto a dar una solucién y un 18% casi siempre. Estos
productos son semejantes a los que consiguiera Santos y Gonzélez (20), los
resultados demuestran que, con respecto al reconocimiento de problemas, los
inconvenientes con los jefes y la no satisfaccion con el sueldo fueron los de puntajes
mas precarios. Se aprecia que, de acuerdo con el punto de vista de los sujetos de
investigacion, los problemas laborales, la impunidad al ser testigos de problemas
laborales de igual modo tenian una apreciacion adversa. Se concluyé que los
primordiales problemas laborales que se identificaron fueron los asociados con los
registros de enfermeria, problemas interpersonales, la implicacion del jefe en los
problemas entre pares, la no satisfaccion con relacién al sueldo y la conformacion
de grupos de trabajos.

En la tabla 8, se presentan los niveles de agotamiento emocional del personal
de Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec 2022, donde 91 % de los
encuestados siempre esta agotado y un 9% a veces lo estd. Resultados que pueden
ser cotejados con el estudio de Bardoza (26), al concluir que la generalidad de
enfermeras mostrd nivel medio de estrés en el trabajo, siendo la méas perjudicada la

dimension de agotamiento. Del mismo modo las enfermeras mostraron nivel medio
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en circunstancias estresores laborales, en las cuales la dimensién que ocasiona
superior tensién fue Organizativos — Relaciones Humanas.

En la tabla 9, se presentan los niveles de despersonalizacion del personal de
Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec 2022, donde 82 % de los
encuestados siempre se siente despersonalizado y un 18% a veces se siente
despersonalizado. Sobre estos resultados Duefias (22), concluyé en su estudio que,
el nivel de estrés en el trabajo se deriva de circunstancias como la carencia de
motivacidn, sueldos justos, reconocimiento y el exceso de trabajo, influyendo en la
disminucidn del rendimiento y desempefio en el trabajo alterando de manera directa
la satisfaccion del usuario.

En la tabla 10, se presentan los niveles de realizacion personal de las
enfermeras que laboran en el centro de salud Pachacutec 2022, donde 45.5 % de los
encuestados siempre 0 a veces siente su realizacion personal y un 9% casi siempre.
Resultados que pueden ser cotejado con el estudio de Valencia (27), Los resultados
demuestran que las circunstancias vinculadas con sanidad fisica y ocupacional, de
los que poseen afeccidn crénica subyacente (doce por ciento); consumo medicacion
habitual (doce por ciento), tiempo de descanso post guardia doce horas (ochenta y
seis por ciento); relacion por inconvenientes laborales con doctores (treinta por
ciento) y enfermeros (veintidds por ciento). De acuerdo con dimensiones: entorno
fisico sesenta y seis por ciento estrés leve y severo cuatro por ciento; entorno
psicoldgico sesenta y seis por ciento de casos de estrés leve; entorno social: setenta
por ciento de casos de estrés leve. Se llegd a la conclusion de que hay asociacion

entre 2 variables circunstancias vinculadas a niveles de estrés en el trabajo en los
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profesionales de enfermeria de los servicios de emergencia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca.

Sobre la hipétesis de investigacion, en la tabla 11. Se observa los factores
relaciones interpersonales asociados al nivel de estrés del personal de enfermaria
del centro de salud Pachacutec 2022, en cuanto al agotamiento emocional un 91%
siente agotamiento, se observa valor p = 0.243 lo que indica que existe relacion
significativa, en la despersonalizacion se encontrd valor de p = 0.268 refiere que
existe relacion significativa y por Gltimo, en la realizacion persona resulté menor
que 0.05 p = 0.004 lo que manifiesta que existe asociacion estadistica significativa.

Para comparar estos resultados, dada su coincidencia, se ha tomado el estudio
de Lopez (25), donde se concluye que hay vinculo significativo entre los vinculos
interpersonales y rendimiento en el trabajo en los profesionales de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital de Vitarte, 2017; siendo el valor del
Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman de 0.439, con un p-valor de 0.005 que
es inferior al valor a de 0.05. En consecuencia, la hipdtesis general es aceptada.

Asimismo, se han tomado como sustento teorico, los preceptos establecidos en
la teoria del sindrome de adaptacion general, planteada por Selye, se basa en la
respuesta del organismo ante una situacion de estrés ambiental distribuida en tres
fases o etapas: Fase de alarma, ante la percepcion de una posible situacion de estrés,
el organismo empieza a desarrollar una serie de alteraciones de orden fisiologico y
psicoldgico. Fase de resistencia, en ella se desarrollan un conjunto de procesos
fisiologicos, cognitivos, emocionales y comportamentales destinados a "negociar™
la situacién de estrés de la manera menos lesiva para la persona. Fase de

agotamiento, si los mecanismos de adaptacién ambiental no resultan eficientes se
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entra en la fase de agotamiento donde los trastornos fisiologicos, psicolégicos o
psicosociales tienden a ser cronicos o irreversibles (17).

En la tabla 12, se observa los factores de nivel de estrés a las relaciones
interpersonales asociados del personal de enfermaria del centro de salud
Pachacutec 2022, en cuanto al manejo de comunicacion un 96% tiene una buena
comunicacion, se observa valor p = 0.718 lo que indica que existe relacion
significativa, en el ambiente de colaboracion se encontr6 valor de p = 0.656 refiere
que existe relacion significativa asi como en las actividades socio afectivas se
encontro un valor p =0.110 haciendo referencia que existe relacion significativa y
por altimo, en la resolucion de conflicto result6 menor que 0.05 p = 0.048 lo que
manifiesta que existe asociacion estadistica significativa. Resultados que pueden
ser comparados con el estudio de Ramirez y Saavedra (24), cuyos productos de la
investigacion manifiestan que las licenciadas de enfermeria que trabajan en centro
quirtrgico muestran un grado de estres entre medio (54,3%) y alto (23,9%); con
relacion a la variable vinculos interpersonales son positivas en su generalidad
(56,5%), pero con poca diferencia con las negativas (43,5%). Se llego a la
conclusion de que hay asociacion estadisticamente significativa (p = 0,13) entre el
grado de estrés y los vinculos interpersonales.

Por su parte, la teoria de evaluacion cognitiva de Lazarus y Folkman (18),
mediante esta teoria, los autores establecen que, al encontrarse expuestos a una
situacion estresante, los individuos realizan diversas evaluaciones de la situacion.
En una primera evaluacién, denominada Evaluacién Primaria, cada persona se
plantea si un determinado estresor puede afectarle o no. En la segunda evaluacion,

denominada Evaluacion Secundaria, la persona valora como debe afrontar la
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situacion, teniendo en cuenta los recursos y habilidades de los que dispone. Por
altimo, la persona procedera a elegir la forma de responder que considere mas
adecuada, pudiendo intentar controlar el evento estresante, huir de él, o incluso no
responder de ninguna forma.

Por todo lo antes mencionado se ha podido evidenciar que la enfermera del
Centro de Salud Pachacutec Cajamarca, se encuentra en constante exposicion a
factores laborales estresores, situaciones con las que vive dia tras dia, afio tras afio,
los cuales van desencadenando cada vez mayores niveles de estrés laboral; entonces
haciendo una mirada reflexiva, se puede decir que la enfermera (o) realiza un
trabajo muy intenso que le demanda gran energia, para poder lidiar a diario con
éstas situaciones adversas, haciendo uso de aquellas habilidades que por excelencia
la caracterizan (comunicacion asertiva, capacidad de liderazgo, toma de decisiones
y trabajo en equipo) y asi brindar cuidado al paciente y su familia, de la manera mas
Optima, a pesar de las condiciones desfavorables y dificultades que se puedan
presentar en el ambito laboral.

Con ello se evidencia elevada tendencia de que el profesional de enfermeria
puede presentar niveles de estrés cada vez mayores con el transcurrir del tiempo,
convirtiéndose en estrés laboral cronico cuyos efectos podrian resultar perjudiciales
tanto para el trabajador, el paciente y la organizacién. Por tal motivo es necesario
que el personal de enfermeria afronte y maneje sus niveles de estrés laboral y que
las autoridades del Centro de Salud Pachacutec Cajamarca, ejecute estrategias para
mejorar la organizacion en el servicio asi como optimizar el abastecimiento de
recursos materiales, equipamiento y dotacion de personal suficiente, con la

finalidad de reducir problemas relacionados a las relaciones interpersonales que
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puedan generar mayor estrés en los profesionales enfermeros y conducirlos al
agotamiento y posterior deterioro de su calidad de vida como consecuencia del
estrés laboral sostenido; disminuyendo su rendimiento y satisfaccion laboral, lo cual
traerd serias repercusiones tanto para el paciente como para la instituciéon y a largo

plazo para la sociedad.

CAPITULO V

5.1. Conclusiones

En la presente investigacion los datos se contrastaron mediante encuesta y los datos

con resultados, por lo que surgen las siguientes conclusiones:

- Las relaciones interpersonales asociados al nivel de estrés del personal de
enfermaria del centro de salud Pachacutec 2022, surgen por el agotamiento
emocional en un 91%, se observa valor p = 0.243 lo que indica que existe relacion
significativa, en la despersonalizacion se encontré valor de p = 0.268 refiere que
existe relacion significativa y por ultimo, en la realizacion personal resultd menor
que 0.05 p = 0.004 lo que manifiesta que existe asociacion estadistica
significativa.

- El 64% del personal de enfermeria que labora en el Centro de salud Pachacutec,
2022, siempre se comunica, observandose el fortalecimiento de las buenas
relaciones con la buena comunicacion.

- EI 91% del personal de enfermeria que labora en el Centro de salud Pachacutec,
2022 siempre colabora, lo que refleja un alto nivel de dedicacién y responsabilidad

en su trabajo.
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- El 91 % del personal de enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec
2022, participa de manera constante en las actividades sociales y afectivas,
mientras que el 9% restante lo hace casi siempre.

- EI 82 % del personal de enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec
2022, siempre esta dispuesto a dar una solucién y un 18% casi siempre, este
compromiso y dedicacién por parte del equipo de enfermeria garantiza una
atencion de calidad a los pacientes que acuden al centro de salud.

- E1 91 % del personal de enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec
2022, se siente constantemente agotado, mientras que el 9% restante experimenta
esta sensacion en ocasiones.

- El 82 % del personal de Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec
2022, experimenta constantemente despersonalizacion, mientras que el 18%
restante ocasionalmente experimenta este sentimiento.

- EI45.5 % del personal de Enfermeria que labora en el centro de salud Pachacutec
2022, experimenta una sensacion de realizacion personal, ya sea de forma
constante o en ocasiones. Ademas, un 9% de este personal siente esta realizacion
personal de forma casi siempre.

- El nivel de estrés laboral asociado a las relaciones interpersonales del personal de
enfermaria del centro de salud Pachacutec 2022, se debe al manejo de
comunicacion en un 96%, se observa valor p = 0.718 lo que indica que existe
relacion significativa, en el ambiente de colaboracidn se encontr6 valor de p =
0.656 refiere que existe relacion significativa asi como en las actividades socio

afectivas se encontré un valor p =0.110 haciendo referencia que existe relacion
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significativa y por ultimo, en la resolucion de conflicto resulté menor que 0.05 p

= 0.048 lo que manifiesta que existe asociacion estadistica significativa.
5.2.Recomendaciones

Primera: A los directivos, organizar actividades de entretenimiento, de esta manera
lograr que el personal se sienta placido y sienta el respaldo de la institucion
para la cual brinda sus servicios.

Segundo: Al profesional de enfermeria del Centro de Salud mejorar el
fortalecimiento y consolidacion del trabajo en equipo, mejoramiento de las
relaciones interpersonales, unificacion grupal, refuerzo del liderazgo de
liderazgo y comunicacion asertiva.

Tercero: Que el Departamento de Enfermeria establezca técnicas de intervencion
para evitar el estrés laboral en las enfermeras de los servicios
extraordinarios, que incluye conferencias para la alternancia de ideas,
criticas, rotacion de enfermeras de aparatos criticos, evaluacion mental,

deportes de ocio, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario para medir las relaciones interpersonales

Autor: Mamani (42) y adaptada por bachiller Sofia Ramirez
Mendoza
Tomado del cuestionario: Relaciones interpersonales en los

trabajadores de salud de la Microred Ocobamba, 2020.

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales asociadas al estrés laboral en el personal de enfermeria en el
Centro de Salud Pachacutec Cajamarca 2022. Este cuestionario es privado y la
informacion obtenida es totalmente reservada y valida sélo para los fines académicos de
este estudio. Por lo que le agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo,
honesto y sincero al momento de seleccionar sus respuestas. Se agradece por anticipado

tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

g 5
(5]
) S| S| 8 |E|s
N° Items = c T E
z & < | 3|5

© $)

Dimensién 1: Comunicacion

Comunica su funcién de forma permanente en la institucion

Expresa verbalmente sus emociones a los demas compafieros

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas

AW IN| P

Comunica de manera creativa sus apreciaciones

Dimensién 2: Ambiente de colaboracion

Defiende sus derechos mediante opiniones que eviten dafar a los
demas comparieros




Expresa verbalmente afirmaciones positivas y negativas

6 ~
frente a sus companeros
7 Procura llevar a la practica las decisiones que toman sus superiores
8 | Toma decisiones que eviten dificultades para la institucion
9 Suele admitir que ha cometido algin error en la accion
participativa con sus comparieros de trabajo
10 | Dispone de capacidad para negociar temas complejos
Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su
1 participacion
Dimension 3: Actitudes socio afectivas
12 Sue_zle considerar lo que es bueno para la institucion trabajando en
equipo
13 | Participa en la planificacion de actividades en la institucion
14 He}ce agradable los momentos en la institucién a pesar de las
dificultades
15 | Participa en el logro de un buen clima laboral
16 _Sier)te _rr)otivacién al participar en las actividades que realiza la
institucion
17 | Realiza actividades proactivas con sus compafieros
18 | Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso
Dimensién 4: Resolucién de conflictos
19 Mant.iene buenas relaciones interpersonales con los comparieros de
trabajo
20 | Comparte la informacion con todos los compafieros de trabajo
21 Expreso mi opinion acerca de Ia§ relaciones intergersonales buenas
0 malas y no comunico mala actitudes de los demas.
29 Tiene facilidad para solucionar algin conflicto que se presente en
su entorno laboral.
23 | Respeto los espacios laborales del resto del equipo de trabajo.

Muchas Gracias por su colaboracién.




Cuestionario para medir el estrés laboral

Autor: Jinez (43) y adaptado por bachiller Sofia Ramirez Mendoza
Tomado del cuestionario: Nivel de estrés laboral en profesionales de

enfermeria del Hospital I11 EsSalud Puno — 2019.

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales asociadas al estrés laboral en el personal de enfermeria en el
Centro de Salud Pachacutec Cajamarca 2022. Este cuestionario es privado y la
informacién obtenida es totalmente reservada y valida s6lo para los fines académicos de
este estudio. Por lo que le agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo,
honesto y sincero al momento de seleccionar sus respuestas. Se agradece por anticipado

tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las preguntas.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

g 5
(5]
) S| S| 8|E|s
N° Items = c R E
z & < |3|H

© $)

Agotamiento emocional

1 | Usted cree que ha cumplido con sus metas laborales diarias

2 No desea ir a trabajar

3 | Verifica el turno con quien comparte antes de ingresar

4 | Cuando termino mi turno en el servicio me siento vacio

5 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otro turno de

trabajo me siento cansado

6 | Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

Despersonalizacion

8 | Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa




Siento que estoy influyendo positivamente a la vida de otras

9 personas a través de mi trabajo

10 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

11 | Me siento con mucha energia a realizar mi trabajo

12 | Me siento frustrado por mi trabajo

13 | Siento que dedico demasiado a mi trabajo

Realizacion personal

15 Sier_lto que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto con las personas me cansa

17 Sier_lto que puedo crear la facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 | Me siento estimulado después de hacer trabajo con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emaocionales son tratados de
forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan por sus problemas

23 | No me siento motivada por mis logros, por parte de mis superiores.

24 Las motiv_aciones_ profesionales se realizan peridédicamente por
parte de mis superiores.

25 | Algdn suceso negativo que pase en el trabajo siempre me culpan.

Muchas Gracias por su colaboracién.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos

Metodologia

Objetivo general
¢Qué relacion Determinar la relacion que existe

existe entre 1as  engre las relaciones interpersonales

relaciones asociadas al estrés laboral en el
interpersonales  personal de enfermeria en el Centro
de Salud Pachacutec Cajamarca

2022.

asociadas al

estrés laboral en
el personal de Objetivos especificos
enfermeria en el

Centro de Salud

- Determinar la relacion que existe

entre el manejo de la comunicacién

Pachacutec asociados al estrés laboral en el
Cajamarca personal de enfermeria en el Centro
20227 de Salud Pachacutec Cajamarca

2022.

- Determinar la relacion que existe
entre el ambiente de colaboracion
asociado al estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Centro
de Salud Pachacutec Cajamarca
2022.

- Determinar la relacion que existe
entre las actitudes socio afectivas
asociadas al estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Centro
de Salud Pachacutec Cajamarca
2022.

- Determinar la relacién que existe
entre la resolucion de conflictos
asociado al estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Centro
de Salud Pachacutec Cajamarca
2022.

Tipo de investigacion
Investigacion basica
Disefio de investigacion
No experimental transversal correlacional

simple.

Poblacion
76 personas que conforman el personal de
enfermeria del Centro De Salud Pachacutec,

Cajamarca Per( 2022.

Muestra
76 personas que conforman el personal de
enfermeria del Centro De Salud Pachacutec,

Cajamarca Per( 2022.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario para medir las relaciones
interpersonales

Cuestionario para medir el estrés laboral

Validez
De contenido a juicio de expertos
Confiablidad
Alfa de Cronbach
Andlisis de datos

Estadistica descriptiva (Excel)
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