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1.1.  Planteamiento del problema:

El estrés en el mundo afecta a la salud produciendo enfermedades tales
como enfermedades fisiologicas, psicolégicas incluso es una de las causas muerte
por accidentes laborales los cuales se estiman en 2,78 millones en el 2017
(Organizacion Mundial de las Naciones Unidas, 2019) y es exacerbado cuando las
condiciones ambientales superan las capacidades de afronte de los individuos
(Lazarus, 2000) como ocurrido con la pandemia, este efecto es mayor en los
policias quienes tienen una tasa de afectacion por estrés preocupantes y que
ocurre en nuestro contexto como es el caso de los policias de Cajamarca quienes
previos a la pandemia mostraron niveles de estrés altos en un 75% de los

efectivos (Bazan y Cerna, 2019).

El estrés es el cansancio mental el cual puede provenir de pensamientos
negativos de tension, asimismo, se considera un problema serio de salud mental
que afecta a todos los grupos sociales incluidos los trabajadores por ejemplo
durante el 2020 el 45% de los trabajadores espaiioles habian manifestado sentir

estrés (Observatorio de Recursos Humanos, 2020).

Uno de los efectos del estrés es sobre el bienestar psicologico el cual esta
definido como: el desarrollo de las capacitades y el crecimiento personal, donde
el individual muestra indicadores de funcionamiento positivo (Diaz et al., 2006).
En el ambito laboral el bienestar psicolégico predice la exposicién a riesgos
psicosociales, como se ha visto en parrafos anteriores, hay una predisposicion

mayor a accidentes y a desarrollar patologias psicolégicas (Benavidez, Segura y
1



Rojas, 2020), por tanto, es relevante identificar como se encuentra el bienestar
psicologico de los policias ya que afecta directamente a su actuacion en el
ambiente laboral y personal; pues, los policias se encargan de la seguridad de los

ciudadanos ademas de utilizar de armas de fuego para realizar dicha funcién.

Debido a la necesidad de contar con datos sobre el estado de estrés y su
relacion sobre el bienestar psicolégico de los policias, esta investigacion busca
hallar la relacion entre el estrés y el bienestar psicolégico en los policias en la

ciudad de Cajamarca.
1.2. Formulacién del problema:

Ly . . . ..
:Cuadl es la relaciéon entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia

Nacional del Perti Cajamarca - 2022?

1.3. Justificacion:

El presente estudio, con respecto a las lineas de investigacién de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, se encuentra dentro del area de

bienestar y desarrollo familiar, laboral y educativo.

8] . . . .. . .

En este sentido, esta investigacion respalda su importancia dentro del
campo metodologico, esta investigacion avala su importancia por ser considerada
como antecedente para realizar futuras investigaciones en el campo del estrés y

bienestar psicolégico en el personal de las Fuerzas Armadas del Pert.

De igual forma, dentro del campo tedrico, pues en los tltimos dos aiios, a

nivel nacional, se han realizado pocas investigaciones en el personal policial
2
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luego de la aparicion de la pandemia, por lo que se ampliarian las teorias e

informacion existente sobre las variables de estudio.

ol . . .

Finalmente, dentro del campo social, los resultados obtenidos ayudaran a
mejorar la calidad de vida de los efectivos policiales de las Comisarias de
Cajamarca disminuyendo los niveles de estrés y aumentando el nivel de bienestar

psicolégico.
1.4.  Objetivos de la investigacion:

1.4.1. Objetivo General:
Determinar relacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia

Nacional del Peri Cajamarca — 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos:

- Identificar el nivel estrés en el personal de la Policia Nacional del Pert
Cajamarca — 2022.

- Identificar el nivel de bienestar psicologico en el personal de la Policia
Nacional del Pert Cajamarca — 2022.

- Identificar el nivel de estrés, de acuerdo con el sexo, en el personal de la
Policia Nacional del Peri Cajamarca — 2022.

- Identificar el nivel de bienestar psicolégico, de acuerdo con el sexo, en el

personal de la Policia Nacional del Perti Cajamarca — 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Internacionales:

La investigacién de Benavides et al. (2020) en Colombia intitulada analisis
del bienestar psicologico en policias que laboran en la regién Caribe de Colombia,
constituido por 602 policias lo cual encontraron. Los principales resultados indican
que el bienestar psicolégico subjetivo se posicioné en primer lugar con 64%, en
segundo lugar, se encontro el bienestar psicoloégico general con 61% y finalmente se
encontro al bienestar material con 59%.

La investigacion de Sanchez (2020) en Argentina intitulada factores de estrés
laboral y bienestar psicologico en trabajadores de una industria cerealera con una
poblacién de 64 trabajadores, a los cuales se los evalué a través del cuestionario de
estrés laboral de la OIT, lo cual encontraron los principales resultados indican que
existe correlacion inversa entre estrés laboral y bienestar psicolégico (rho = -,843),
del mismo modo se muestra que el nivel de estrés es alto con 56% mientras que el
nivel de bienestar psicologico es bajo con 49%, por otro lado, segin el nivel de estrés
de acuerdo con el sexo se muestra predominio del sexo femenino en nivel alto con
72% mientras que seguin el bienestar psicologico y el sexo se muestra que existe
predominio del sexo femenino en niel bajo con 59%.

Segura et al (2020) investigaron el bienestar psicolégico en una poblacién de
602 policias en la region de Caribe en Colombia encontrando que un 64% de los
evaludados alcanzaban un nivel adecuado de bienestar psicolégico, 59% un bienestar

material y solo un 45% un bienestar laboral.
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Lucefio, Garcia, Talavera, y Garcia (2019) realizaron una investigaron sobre
estrés en policias espaiioles segin rango ocupacional, sexo edad y turno de trabajo en
una poblacion de 565 policias en 24 municipios de la comunidad de Madrid lo cual
encontraron los siguientes resultados todos los policias evaluados percibieron los
factores de riesgo psicosocial de forma adversa. Especificamente, los que ocupaban
rangos inferiores percibieron menos control, escasas recompensas y escaso apoyo. Se
encontraron diferencias significativas en la percepcion de escasas recompensas entre
agentes y el resto de rangos; y entre agentes y cabos en la percepcién de escaso
apoyo organizacional. No se encontraron diferencias significativas en la percepcion
de los factores de riesgo psicosocial en el resto de variables.

La investigacion de Beatriz (2018) en Argentina con el tema de estrés laboral
en personal policial con turnos rotativos y fijos constituido por 80 policias todos
residentes en capital federal el 50% trabaja en horarios rotativos y el otro 50%(n=40)
trabaja en horarios fijos el 85%trabaja 12 horas o mas mientras que el 15% trabaja 6
horas diarias. Los resultados mostraron que los policias con horarios rotativos
experimentan mayor estrés general que aquellos que poseen horarios fijos ademas se
encontraron relaciones y diferencias significativas entre el estrés general y distintas
variables sociodemograficas

2.1.2. Nacionales

La investigacion de Cruz (2021) en Arequipa, titulada estrés laboral y
bienestar psicolégico en servidores de una Municipalidad distrital de Arequipa, con

una muestra constituida por 100 servidores, donde los principales resultados indican



que existe correlacion inversa entre estrés laboral y bienestar psicolégico (rho =
-,861), del mismo modo se muestra que el nivel de estrés es alto con 48% mientras

que el nivel de bienestar psicologico es bajo con 54%, por otro lado, segtin el nivel

de estrés de acuerdo con el sexo se muestra predominio del sexo femenino en nivel

alto con 63% mientras que segin el bienestar psicologico y el sexo se muestra que

existe predominio del sexo femenino en niel bajo con 50%.

La investigacién de Salazar (2021) en Lima, intitulada estrés laboral y
bienestar psicologico en el personal asistencial de salud en un hospital con una
muestra constituida por 159 trabajadores, lo cual se encontraron Los principales
resultados indican que el nivel de bienestar psicolégico es bajo con 42% asimismo el
nivel de estrés laboral es alto con 61%. Finalmente, se observa que existe correlacion
inversa entre bienestar psicologico y estrés laboral (Rho = -,764).

La investigacion de Uzuriaga (2020) en Lima, intitulada estrés laboral y
bienestar psicolégico en el personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional del Centro del Pert con una muestra constituida por 258 docentes y 213
administrativos lo cual se encontraron Los principales resultados indican que el nivel
de bienestar psicologico es bajo con 57% asimismo el nivel de estrés laboral es alto
con 76%. Finalmente, se observa que existe correlacion inversa entre bienestar
psicolégico y estrés laboral (Rho = -,801).

La investigacion de uombo (2020) en Lima intitulada estrés laboral y
bienestar psicolégico en docentes de una universidad privada de Lima, constituida
por 203 docentes y Los principales resultados indican que el nivel de bienestar

psicologico es bajo con 59% asimismo el nivel de estrés laboral es alto con 7%]%.
/P
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Finalmente, se observa que existe correlacion inversa entre bienestar psicologico y
estrés laboral (Rho = -,301).

La investigacion de Bazan (2019) en Lima titulada bienestar psicologico y
estrés laboral en el personal administrativo de la municipalidad de Los Olivos, con
una muestra constituida por 108 administrativos. Los principales resultados indican
que el nivel de bienestar psicolégico es bajo con 56% asimismo el nivel de estrés
laboral es alto con 62%. Finalmente, se observa que existe correlacion inversa entre
bienestar psicologico y estrés laboral (Rho = -,327).

Mas (2017) realizo una investigacion acerca de estrés laboral en una
poblacién que estuvo constituida por 48 agentes policiales de la comisaria sol de oro
los olivos en la ciudad de lima lo cual encontraron los siguientes resultados que el
64% de los agentes policiales tienen un nivel medio de estrés laboral, el 19% tienen
un nivel alto y el 17% un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones esfuerzo obtuvo
70% de nivel medio, la dimensién recompensa el 55% tienen un nivel medio y en la
dimension desequilibrio el 69% tienen un nivel medio. Se concluy6 que una gran
parte de los agentes policiales presentan niveles medio de estrés laboral, lo cual
significa que existen riesgos a que los agentes presenten niveles altos de estrés
laboral.

Marquina y Benavides (2019) en la ciudad de Lima realizaron una
investigacion sobre estrés y actitudes resilientes en el personal de la policia nacional
del Perti frente a la pandemia causada por el Covid 19 con una poblacion de 408
efectivos policiales. Los resultados nos indican que existe relacion entre la actitud

resiliente y el estrés en los agentes policiales de Lima Metropolitana frente a la
8



pandemia causada por la presencia del COVID-19. Se concluye que la capacidad
resiliente ubicada en un nivel medio permite adaptarse a las exigencias del contexto
y tener un desempeiio adecuado, a pesar de los niveles alto de estrés encontrados.

La investigacion de Leon (2017) en la ciudad de lima con el tema de estrés
laboral en el personal policial que labora en la direccion antidrogas con una
poblacién de 85 personas y la muestra de 25 personas (22% de la poblacién) que
laboran en la Direccion Antidrogas de la PNP teniendo los siguientes resultados: con
respecto al nivel de Burnout que identifica al nivel de estrés laboral, con un nivel alto
un 8% y un nivel moderado de estrés laboral un 92% lo que demuestra que existe la
presencia de estrés laboral en el personal policial de la Direccion Antidrogas de la
Policia Nacional del Pert — LIMA.

2.1.3. Locales

La investigacién de Bazin y Cerna (2019) en Cajamarca intitulada estrés
laboral y estilos de afrontamiento en policias de la comisaria central de la ciudad de
Cajamarca con una muestra constituida por 184 efectivos policiales lo cual
encontraron Los siguientes resultados indican que el nivel de estilos de
afrontamiento es bajo con 43% asimismo el nivel de estrés laboral es alto con 75%.
mI];inalmente, se observa que existe correlacion inversa entre estilos de afrontamiento y
estrés laboral (Rho = -,759).

m(juintana y cardenas (2021) se realizé una investigacion correlacional sobre
una poblacién de 50 policias en la provincia de Celendin Cajamarca donde investigo

el bienestar psicologico y el estrés su relacion mostrando los siguientes resultados
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con el estrés se muestra que el 58% de los efectivos policiales presentan alto nivel de
estrés y el 30% de los efectivos policiales presentan nivel bajo de bienestar
psicoldgico
2.2. Bases tedricas:
2.2.1. Estrés laboral:
- Definicion:

Williams y Cooper (2004) definen al estrés es el elemento de riesgo
psicosocial que aqueja a mas del 50% de personas a nivel mundial, aquejando sin
contemplar edad, sexo, condicion econémica cuando los recursos de la persona no

. 121>
son los suficientes para soportar las demandas del entorno.

- Definicion de estrés laboral:
Peiré (1999) expone que dentro estrés laboral se debe tener en cuenta los

siguientes bloques:

- Variables ambientales: Las cuales se encuentran enmarcadas por variables tanto

fisicas como sociales.

- Caracteristicas personales: Las cuales se encuentran conformadas por la

personalidad, experiencias anteriores frente al estrés y autoeficacia.

- Resultados de las consecuencias de estrés: Se refiere a las estrategias de

afrontamiento que se utilizan para hacer frente a eventos estresantes.

- Consecuencias del estrés: Acciones negativas que afectan el rendimiento del
colaborador a nivel fisico, emocional y social.

10
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Maz (2017, en una conferencia de la OIT), indica que el estrés laboral es la
repuesta del organismo cuando los recursos propios del trabajador no son los
suficientes 0 no alcanzan para dar respuesta a las demandas del entorno, en este caso

a las demandas del ambiente laboral lo cual trae consecuencias negativas para este.

- Causas del estrés laboral:

Maz (2017) revela que los factores que causan estrés se dividen en internos y
externos; menciona que los factores internos hacen referencia a las propias
caracteristicas de la persona y que los factores externos hacen referencia a factores

ajenos de la persona.

Igualmente Peiré (1999) menciona que, las personas hemos pasado por
incalculables acontecimientos estresantes durante el transcurso de la vida, es asi que

es inevitable saber identificar los origenes que desatan el estrés.

- Factores relacionados al estrés laboral:

Para Martinez (1997) los factores relacionados al trabajo y al estrés obedecen
al grado de expectacion que posea el trabajador de acuerdo a sus capacidades y las
tareas encargadas en el trabajo, es decir el estrés nace por un desequilibrio entre las

capacidades y las tareas asignadas.

El mismo autor, propone una serie de factores que generan estrés en el

trabajo:

- Carga Mental:

11



Grado de energia y capacidad mental para desenrolar las actividades

encargadas dentro del trabajo.

- Control sobre la Tarea:

Grado en que el ambiente fisico laboral ayuda al colaborador a desarrollar y

controlar sus tareas mediante la iniciativa.

- Carga de Trabajo:

Sobre carga de trabajo o eventos con poca o ninguna carga laboral.

- Presiones de Tiempo:

Hace referencia a los rapidos ritmos dentro del trabajo, cortos y urgentes

plazos para presentar tareas.

- Contenido del Trabajo:

Hace referencia a la monotonia del trabajo.

- Horario:

Hace referencia a la variacion de horarios como: turnos rotativos, trabajos

nocturnos, horarios inflexibles, etc.

- Desarrollo de carrera:

Escasa promocion de ascensos, promociones o procesos remunerativos.

12



- Ambiente laboral negativo:

Apreciacion negativa de un ambiente de trabajo.

- Estrés laboral y variables sociodemograficas:

& Estrés laboral y sexo:

Del Hoyo (2004), indica que el sexo femenino presenta puntuaciones
notoriamente altas, en cuanto al estrés laboral, esto se debe a la vulnerabilidad que
presentan por: la carga emocional, doble trabajo (casa y trabajo) y al rol asignado por
la sociedad, mientras que, indica también que el sexo masculino, tiende a presentar
puntuaciones bajas, por la practicidad que presentan al momento de resolver los

problemas.

& Estrés laboral y edad:

Del Hoyo (2004), indica que el grupo de jovenes (20 — 35 afios) presentan
puntuaciones altas de estrés laboral, puesto que los colaboradores pasan por una
etapa de evolucion al ingresar a los centros de trabajo, mientras que el grupo de
personas de 36 afios en adelante, tienden a presentar puntuaciones bajas debido a que

manejan mejor los eventos del trabajo y el puesto en el que se desenvuelven.

- Dimensiones del estrés laboral:
Para Sudrez (2013), las siguientes dimensiones fueron disefiadas para evaluar

el estrés laboral:

& Ambiente Organizacional:

13



Hace referencia a las caracteristicas al entorno del trabajo, es decir a la

atmoésfera que rodea al ambiente fisico laboral.

& Estructura Organizacional:
Hace referencia a las posiciones jerarquicas de los trabajadores dentro de la

organizacion, en pocas palabras al organigrama.

& Territorio Organizacional:
Hace referencia al espacio fisico que ha sido asignado para desarrollar sus

tareas, igualmente al espacio que percibe poseen sus compaifieros y jefes.

& Tecnologia:
Hace referencia a los recursos tecnolégicos con los que cuenta el colaborador

para desarrollar sus actividades diarias.

& Influencia del lider:
Hace referencia al lider y a los estilos de liderazgo que utiliza este para guiar

a sus colaboradores y organizacion en general.

& Falta de Cohesion:
Hace referencia a la desunién del grupo, lo cual afecta al rendimiento del

colaborador.

& Respaldo del Grupo:
Hace referencia a la percepcion de apoyo que tiene el colaborador en cuanto a

sus

2.2.2. Bienestar psicolégico:
14



&  Definiciones:

Ryff (1989), indica que el bienestar psicolégico esti considerado como la
apreciacion que hace al evaluado de acuerdo a todos los ambitos de su vida, en
consecuencia, se indica que cuando la persona presenta niveles altos de bienestar psicolégico

no presenta emociones negativas.

Liberalesso (2001) revela que el bienestar psicolégico es la evaluacién que se

elabora con relacion a las relaciones, capacidades y el ritmo de vida de cada persona.

Finalmente, Ryff y Singer (2006) comentan que el bienestar psicolégico es un
concepto multidimensional y se conceptualiza como el progreso de la capacidad de cada
individuo que se calcula a través de los beneficios plasmados en el estilo de vida que se

conserva.

& Teorias conceptualistas sobre el bienestar psicologico:
- Teoria universalista:

Para Ryff y Keyes (1995) proporcionan un punto de vista interesante que
vincula la mejor teoria del desarrollo humano, la funcién mental positiva y la teoria
del ciclo de vida. Para el autor, la felicidad variara con la edad, el género y la cultura.
Pudo demostrar en diferentes estudios que la salud mental consta de seis dimensiones

completamente diferentes:

lg? &) . .
Valoracion positiva de uno mismo.

La capacidad de gestionar eficazmente el medio ambiente y la vida.

Relaciones interpersonales de alta calidad.

41>

@ @ & U

[2:
Cree que la vida tiene un propoésito y un significado.
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& Lasensacién de que las personas crecen y se desarrollan a lo largo de su vida.
& Conciencia de autodeterminacién.

[46]> . .. . P

Esta teoria también se llama teoria del teléfono, y proponen que la
satisfaccion se puede lograr logrando ciertas metas o satisfaciendo ciertas

. fo. Lol . P .
necesidades basicas. Dado que las necesidades estan limitadas por el aprendizaje, el
ciclo de vida y los factores emocionales (por nombrar algunos), la salud solo se
puede lograr al lograr diferentes objetivos para diferentes personas en diferentes

. [“JI; . . . .

etapas de la vida. Por ello, se asumieron tres necesidades basicas universales

(autonomia, competencia y relaciones) y creian que cuando las personas cumplieran

con estas necesidades, estarian mas satisfechas.

La idea basica de este modelo es que satisfacer mas necesidades internas
- . o7 .
(como crecimiento personal, autonomia, etc.) puede conducir a una mayor salud
mental.

461 . . . . .
En conclusion, las personas mas felices son aquellas que tienen mas metas de

vida interior, mayor continuidad y le dan un significado mas personal.

- Teoria de adaptacion:

Segiin Bradburn (1979), la adaptacién es la clave para comprender la
felicidad. Ante eventos estresantes, las personas solo pueden adaptarse y recuperarse
a su felicidad anterior. Por tanto, la teoria se basa en un modelo automatico
adaptativo en el que el sistema reacciona a las desviaciones del nivel actual de
adaptacion. Estos procesos automaticos de habituacién son adaptatives porque hacen

que los efectos de los eventos simplemente desaparezcan. Por tanto, la fuente de
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recursos personales sigue siendo gratuita, capaz de afrontar nuevos estimulos que

requieren una atenciéon inmediata.

[Ql %’a;ia]blés Sociodemograficas relacionadas al bienestar psicolégico:
- Bienestar Psicologico y Edad?”b

Indicé Ryff (1989), autor de la Escala SPWB, las puntuaciones en las
siguientes dimensiones: 1) Domino del entorno aumentaban segin la edad (adultos
medios: 30 - 64 afios y adultos mayores: 65 afios a mas), 2) Autonomia aumentaba en
jovenes y adultos medios[;m’Sin embargo, las puntuaciones disminuian en las
dimensiones degmbl) Propodsito de vida y 2) Desarrollo personal. Refiere
adicionalmente, que no se evidencian diferencias significativas entre jévenes, adultos
medios y adultos mayores en las dimensiones de: 1) Auto aceptacion y 2) Relaciones

positivas.

- Bienestar Psicologico y Sexo:

Segtin Ryff (1989), las mujeres, de todas las edades, mostraban apreciaciones
significativamente mas altas que los varones en las dimensiones de: 1) relaciones
positivas y 2) crecimiento personal; sin embargo, en las siguientes cuatro
dimensiones que conforman la escala las discrepancias en calificaciones no fueron
significativas. Por su parte Ryff y Keyes (1995) demuestran que las mujeres
registraban puntuaciones mas alto en las dimensiones: Propdsito de vida, relaciones

positivas y autonomia.

6]
ﬁZubieta y Delfino (2010) en el pais de Argentina, hallaron que las mujeres

manifiestan puntuaciones significativamente mas altas que los hombres por lo que
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aprecian una mayor capacidad para elegir entornos favorables y para controlar o

influir en su contexto.

Velasquez et al. (2008) en una investigacion en Pert sefialé que las mujeres

alcanzan apreciaciones mas altas con respecto a la puntuacién global.

& Dimensiones del Bienestar Psicolégico:
Ryff (1989) menciona seis dimensiones, las cuales a la vez conforman la

escala de bienestar psicologico del mismo autor:

& Auto aceptaciénEslbaracteristica de la salud mental, crecimiento personal y
madurez (Diaz et al. 2006 y Ryff, 1989)[.0]i3sta capacidad menciona que los
individuos tratan de sentirse bien consigo mismas aun siendo conscientes de sus
limitacionesEAS]éomo mencionan Keyes, Shmotki y Ryff (2002), presentar
cualidades positivas hacia uno mismo es reflejo de un funcionamiento
psicoldgico positivo.

& Relaciones sociales positivas: Para Baumeister y Leary (1995), las personas
requieren conservar relaciones firmes y de confianza para asi poder conformar
su identidad instituyendo semejanzas y diferencias con otras personas[.oléon las
relaciones de confianza las que despliegan la capacidad de amar reduciendo el
estrés e incrementando el bienestar psicologico.

& Autonomia: Ryff y Singer (1995) aluden que el individuo con autonomia son
capaces de resistir en mayor medida la presién social y regulan su

. Ll . -
comportamiento. Las personas requieren conservar sus adecuadas convicciones
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para poder conservar altos niveles de bienestar psicologico, de lo contrario si
ofrendan su autonomia presentan bajos niveles de bienestar psicolégico.
o . [0]-> .z . . 0
Dominio del entorno: intervencion en el entorno que permite funciones a nivel
S L. 481 . - . .
psicologico positivo. Un bajo dominio del control se asocia a mayores niveles de
estrés y formas de estrés menos adaptativas.
. . [0]> - . . .
Crecimiento personal: Segtiin Ryff (1989), el individuo presenta un comienzo
hacia nuevas experiencias, alcanzando logros y enfrentindose a los desafios
cotidianos de la vida, por lo que se interpreta como el esfuerzo de las personas
por desplegar sus potencialidades para su maximo logro.
. . [0]> . . . . s .
Propésito de vida: Ryff (1989) indica que el bienestar psicologico se establece
incluyendo la busqueda y logro de objetivos de vida, metas que ayuden a la

persona a brindar un sentido a su existencia.

2.2.3. Estrés laboral y bienestar psicologico:

Rossi (2012) menciona al estrés laboral como la tensién generada por la sobrecarga

de trabajo y las demandas externas que superan los recursos propios de la persona los cuales

generan consecuencias negativas. De esta manera, el estrés laboral afecta al bienestar fisico

ocasionando malestares y dolores corporales, tensién muscular, tension arterial alta,

sudoracion, inquietud y mareos. Y a la vez afecta de manera considerable el bienestar

psicologico de la persona que lo padece generando dificultad en la percepcion del

crecimiento personal, autonomia, propésito de vida, control y dominio del entorno lo cual no

solo afecta a la persona que lo padece dentro del ambito laboral sino en los diversos ambitos

de su vida.
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Por su parte Coaquira y Sepillado (2014) mencionan que el estrés laboral en altos
niveles afecta de manera negativa el desarrollo y bienestar psicologico de la persona,
generando una gran cantidad de sentimientos negativos en las diversas dreas de su vida, es
decir, la persona que lo padece se enfocara mas en sus limitaciones, cedera con facilidad ante
la presion social, presentara dificultad en la toma de decisiones y se vera limitado en la

bisqueda de nuevas metas y objetivos.

2.3. Definicion de términos basicos:
3.1.1. Estrés:

Tension generada dentro del trabajo por circunstancias perturbadoras que ocasiones
reacciones negativas a nivel fisiologico, emocional y comportamental (Coaquira y Sepillado,
2014).

3.1.2. Bienestar psicolégico:

Valoracion que hace el sujeto en funcion de todos los ambitos de su vida (Ryff,

1989).

2.4. Hipétesis de investigacion:
3.1.3. Hipétesis Alternativa:
Existe relacién inversa entre estrés y bienestar psicologico en el personal de la

Policia Nacional del Peri Cajamarca — 2022.

3.1.4. Hipétesis Nula:
Existe relacion directa entre estrés y bienestar psicolégico en el personal de la

Policia Nacional del Perd Cajamarca — 2022.
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2.5. Definicion operacional de variables:
En la siguiente tabla, se describe la operacionalizacién de variables de

estudio:
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion:

Variable Definicion Tipo de Dimension Indicador items Instrumento

Conceptual Variable

Respuestas 1,2,3,4,5,6,
Tension fisiologicas: 7y8
generada dolores
dentro del Sintomas contracturas,
trabajo por Fisiologicos cefaleas, Escala de
circunstancias cansancio. estrés
perturbadoras Dificultad enlas 9,10, 11y 12.  (Coaquiray
que o'casmnes relaciones Sepillado),
reacm‘ones sociales: 2017)
nf’gatlvas a Sintomas irritabilidad y
nivel Comportamentales aislamiento.
fisiolégico,
emocional y \%1 Sobrecargade 13,14, 15, 16,
comportament , trabajo: Bajo 17,18, 19, 20,

Estrés Laboral (Cpoaquim y Sintomas sentido de 21y22.
Intelectuales o s

Cepillado, laborales realizacion
2014). personal.

Pensamientos 23, 24, 25, 26,

negativos: 27,28,29,30y
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Sintomas Sentimientos de  31.
Psicoemocionales inutilidad.
Variable Definicié Tipo de Dimension Indicador items Instrumen
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n variable es es to
Conceptual
Auto Seguridad, 4,7y
., aceptacion comodidad 15.
Valoracién que
hace el sujeto y
en funcién de aceptacion de
todos los si
ambitos de su mismo
vida (Ryff,
1989).
Relaciones Considera 5,12 Escala de
Positivas r que las y 16. Bienestar
personas a Psicologico
su alrededor (R)iff’ 1989),
aplicado
son previamente por
Bienestar valiosas y Briones (2019).
Psicolbgico que él es
valioso para
ellas
Dominio Controla 1,9y
del Entorno sus acciones 13.

teniendo
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en cuenta su

bienestar
Crecimient Sentimien 2,10
o Personal to de mejora y 14.
Continua
Propésito Sabe qué 3,6y
en la vida hacer en el 11.
presente y el
futuro.
Autonomia No le 8,17
preocupa lo y 18.

que

otros
piensen sobre
su

persona
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3.1.

CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion:
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Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en el desarrollo de esta investigacion se
consideré un tipo basico de investigacion porque el propésito de la investigacion fue ampliar el
conocimiento cientifico ya existente, por lo que es también cuantitativo, ya que los resultados se

presentaron en magnitudes numéricas.

L7l . o . . -
También fue de tipo descriptivo correlacional, porque dos variables se describieron
funcionalmente para determinar la relacion entre las dos posteriormente (Herndndez et al.,

2014).

3.2.  Diseiio de investigacion:
Asimismo, se considerd un disefio no experimental ya que las variables de estudio no

fueron manipuladas en sus condiciones muestrales o ambientales (Hernandez et al., 2014).

Finalmente present6 un disefio de corte trasversal ya que los instrumentos que se

utilizaron fueron aplicados en un solo momento y tiempo (Herndndez et al., 2014).

[o1»
3.3. Poblacién, muestra y unidad de analisis:
Poblacion: La poblacion policial del departamento de Cajamarca estd conformada por
1756 efectivos policiales distribuidos en 119 comisarias de las cuales 4 pertenecen al distrito de

Cajamarca.

[6J1> r 7, . . . . I
Se hara uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que trabajara con un

grupo de efectivos policiales que cumplen con caracteristicas similares (Hernandez et al., 2014).

& Muestra: 60 efectivos policiales cuyas edades se encuentran entre los 25 y 60 aiios.
[o]»
& Unidad de anilisis: Un efectivo policial cuya edad se encuentra entre los 25y 60 afios.

& Criterios de Inclusion:
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- Efectivos policiales que se encuentren laborando en las Comisarias del distrito de
Cajamareca.

o Efectivos policiales que se encuentren trabajando en una Comisaria del distrito de
Cajamarca por 3 aiios consecutivos.

o Efectivos policiales que decidan participar de la investigacién a través de la firma del
consentimiento informado.

o Efectivos policiales que se encuentren en pleno uso de sus facultades mentales.

& Criterios de Exclusion:

- Efectivos policiales que no se encuentren laborando en las Comisarias del distrito de
Cajamareca.

o Efectivos policiales que no se encuentren trabajando en una Comisaria del distrito de
Cajamarca por 3 aiios consecutivos.

o Efectivos policiales que no decidan participar de la investigacion a través de la firma del
consentimiento informado.

o Efectivos policiales que no se encuentren en pleno uso de sus facultades mentales.

Bl]:a poblacién estuvo compuesta por 60 efectivos policiales de los cuales el 47%
pertenecio al sexo masculino y el 53% pertenecié al sexo femenino, de acuerdo con la edad el
20% de los evaluados se encontraban en el grupo de edad de 25 a 35 afios, el 33% se encontraba
en el grupo de edad de 36 a 45 afios, el 28% se encontraba en el grupo de edad de 46 a 55 afios y
el 18% se encontraba en el grupo de edad de 56 a 60 afios, finalmente de acuerdo al estado civil

el 25% refirié ser soltero, el 52% refirié ser casado, el 20% refiri6 ser divorciado y por ultimo el

3% refirié ser divorciado (Ver Tabla 2).
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Tabla 2 Tabla de datos sociodemograficos del personal de la Policia nacional del Peru
Cajamarca - 2022

Variable Cant. %

Masculino 28 47%

Femenino 32 53%
Sexo Total 60 100%

25 - 35 aiios 12 20%

36 - 45 aiios 20 33%

46 - 55 aiios 17 28%

56 - 60 aiios 11 18%
Edad Total 60 100%
Soltero 15 25%

Casado 31 52%

Divorciado 12 20%

Viudo 2 3%
Estado civil _Total 60 100%

3.4[.3]> Instrumento de recoleccion de datos:

3.4.1. Cuestionario de estrés
El cuestionario fue elaborado por el departamento de psicologia de la Universidad
Javeriana de Colombia (2012) con el propésito de medir el estrés, fue adaptada al ambito

peruano por Coaquira y Cepillado (2014).

La escala se compone por 31 items, los cuales se dividen en 4 dimensiones de la
siguiente manera: 1 Sintomas fisiolégicos: Evalia los malestares fisicos, se compone por los
siguientes items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8; 2. Sintomas comportamentales: Evaltia los malestares del

comportamiento, se compone por los siguientes items: 9, 10, 11 y 12; 3. Sintomas intelectuales:
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Evaliia los malestares intelectuales, se compone por los siguientes items: 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 y 22 y 4. Sintomas psicoemocionales: Evalia los malestares emocionales, se

compone por los siguientes items: 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31.

La escala se encuentra en escala de Likert del 1 al 4, con las siguientes opciones de
respuesta: 4 = siempre; 3 = casi siempre; 2 = a veces y 1 = nunca. En la adaptacién al Ambito
peruano, la escala obtuvo una confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,924, los autores Pérez y
Salcedo (2018), aplicaron la escala en el Ambito cajamarquino obteniendo una confiabilidad con

Alfa de Cronbach de 0,901.

Por dltimo, para la presente investigacion se identifico una confiabilidad con Alfa de

Cronbach de 0,867 para el Cuestionario de estrés (Ver Tabla 3):

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de estrés

Estadisticas de fiabilidad del
Cuestionario de estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

867 31

3.4.2. Escala de bienestar psicologico:
La escala fue creada por Ryff (1989), con la finalidad de medir el bienestar psicolégico

y fue adaptada al Ambito cajamarquino por Briones (2019).

La escala se compone por 18 items, los cuales se dividen en 6 dimensiones de la
siguiente manera: 1. Autoaceptacion; Evalia la seguridad y aceptacién de uno mismo, se

compone por los siguientes items: 4, 7 y 15; 2. Relaciones positivas: Evalda el valor que tienen
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las personas que lo rodean, se compone por los siguientes items: 5, 12 y 16; 3. Dominio del
entorno: Evaltia las acciones del sujeto, se compone por los siguientes items: 1, 9 y 13; 4.
Crecimiento personal: Evalia la mejora continua, se compone por los siguientes items: 2, 10 y
14; 5. Propésito en la vida: Evalia si el sujeto sabe qué hacer en el presente y futuro, se
compone por los siguientes items: 3,6y 11 y 6. Autonomia: Evaliia la independencia y lo que el

sujeto piensa sobre si mismo, se compone por los siguientes items: 8, 17 y 18.

La escala se encuentra en escala de Likert del 1 al 4, con las siguientes opciones de
respuesta: 1 = siempre; 2 = casi siempre; 3 = casi nunca y 4 = nunca. La escala presenta una

confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,83 y cuenta con validez interna y de contenido.

Por dltimo, para la presente investigacion se identifico una confiabilidad con Alfa de

Cronbach de 0,832 para la Escala de bienestar psicolégico (Ver Tabla 4):

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad de la Escala de bienestar psicolégico

Estadisticas de fiabilidad de la Escala
de bienestar psicologico

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 18

3.5.  Procedimiento de recoleccién de datos:
Para desarrollar el presente estudio de investigacion, se consideré la presencia del virus
COVID 19, por este motivo, la solicitud del permiso correspondiente a los Comisarios de las

Comisarias correspondientes donde se solicitaba la aplicacién de los instrumentos.
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Una vez obtenido los permisos, se coordiné con los Comisarios los horarios de
aplicacion puesto que debia realizar cuando los efectivos policiales no se encuentren de turno
mediante un link que se envié a los efectivos policiales en donde se adjunto el consentimiento

informado y los instrumentos de aplicacién.

3.2. Analisis de datos:

Para llevar a cabo el analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
hizo uso de dos programas: 1. Microsoft Excel, mediante este programa se elabor6 una matriz en
la cual se colocaron los datos obtenidos por cada efectivo policial que participé en la
investigacion, cada matriz cont6é con el nimero de items de cada instrumento y 2. Programa
estadistico para ciencias sociales (SPSS) versién 26, mediante este programa se analiz6 la matriz
de datos creada en el programa Microsoft Excel, a través de la estadistica descriptiva y el

analisis estadistico de confiabilidad, tablas de normalidad y tablas de correlaciones.

Por ello, para identificar el tipo de coeficiente de correlacion que se utiliz6 en la presente
investigacion, se desarrollaron las pruebas de normalidad de cada variable, asimismo, cabe
mencionar que por ser la poblacion mayor o igual a 50 sujetos se trabaja con la prueba de

Kolmogorov — Smirnov (Ver Tabla §).

Tabla 5 Tabla de normalidad de las variables de estudio de investigacion

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico Gl Sig.
Cuestionario de estrés 438 60 ,002
Escala de bienestar psicologico ,283 60 ,001
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Finalmente, al obtener un p valor menor a 0,05 se utilizara el Coeficiente de

Correlacion de Spearman para dar desarrollo a las tablas de correlacion.

3.3. Consideraciones éticas:
Para realizar la presente investigacion, se utilizaron los principios bioéticos establecidos

en el codigo de conducta de la Asociacion Americana de Psicologos (APA; 2018):

& Principio de beneficencia y no maleficencia, ya que los resultados obtenidos se utilizarin
para mejorar la vida de los evaluados y la poblacion en general.

& Principio de respeto por los derechos y la dignidad de las personas, ya que los instrumentos
seran aplicados de forma anénima, asimismo, los datos obtenidos seran utilizados tinicamente
para fines de estudio.

& Principio de integridad, puesto que la investigadora hablara de forma clara sobre lo que

pretende conseguir con la investigacién sin proponer acciones que no se podran realizar.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1. Analisis de Resultados:

En la siguiente tabla, donde se indica la correlacion entre factores de estrés y bienestar en
el personal de la Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022, en donde se muestra existe
correlacion inversa entre factores de estrés y bienestar (rho = -,883) en el personal de la Policia
Nacional del Peru, Cajamarca — 2022, por otro lado, de acuerdo con el p valor se muestra que la
relacién no es significativa puesto que el p valor es mayor a 0,05 (p 0,05) (Ver Tabla 6).

13>
Tabla 6

Correlacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia Nacional del Pera
Cajamarca - 2022

Correlacion entre factores de estrés y bienestar

Bienestar

Rho de Coeficiente  de -,883
Spearman correlacion

Factores de estrés Sig{ol(i)ilateral) ,053

N 60

En la siguiente tabla, se muestra el de estrés laboral en el personal de la Policia Nacional
del Perd Cajamarca - 2022, en donde se muestra que el 65% de los efectivos policiales
evaluados presentan nivel alto de estrés, el 22% presenta nivel medio y finalmente el 13% de los

efectivos policiales evaluados presenta nivel bajo de estrés laboral (Ver Tabla 7).

Tabla 7 Nivel de estrés laboral en el personal de la Policia Nacional del Peri Cajamarca -
2022

Nivel de estrés laboral
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[0]»

Cant. %
Alto 39 65%
Medio 13 22%
Bajo 8 13%
Total 60 100%

En la siguiente tabla, se muestra el nivel de bienestar psicologico en el personal de la
Policia Nacional del Pert Cajamarca - 2022, en donde se muestra que el 20% de los efectivos
policiales evaluados presentan nivel alto de bienestar psicologico, el 25% presenta nivel medio y
el 55% de los efectivos policiales evaluados presenta nivel bajo de bienestar psicologico (Ver

Tabla 8).

Tabla 8 Nivel de bienestar psicolégico en el personal de la Policia Nacional del Perd
Cajamarca - 2022

Nivel de bienestar psicologico

Cant. %
Alto 12 20%
Medio 15 25%
Bajo 33 55%
Total 60 100%

En la siguiente tabla, se muestra el nivel de estrés, de acuerdo con el sexo, psicolégico en
el personal de la Policia Nacional del Perti Cajamarca - 2022, en donde se muestra que en el

sexo femenino el 66% de las efectivos policiales evaluadas presentan nivel alto de estrés, el 18%
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presenta nivel medio y el 16% de las efectivos policiales evaluadas presenta nivel bajo de estrés,
mientras que en el sexo masculino el 64% de los efectivos policiales evaluados presenta nivel
alto de estrés laboral, el 27% presenta nivel medio y el 9% de los efectivos policiales evaluados

presenta nivel bajo de estrés laboral-

Se concluye que existe predominio del sexo femenino en nivel alto con 66% de estrés

laboral (Ver Tabla 9).

101>
Tabla 9 Nivel de estrés, de acuerdo con el sexo, psicologico en el personal de la Policia
Nacional del Perti Cajamarca - 2022

Nivel de estrés laboral de acuerdo con el sexo

Femenino Masculino Total
Cant. f Cant. f Cant. f
Alto 25 66% 14 64% 39 63%
Medio 7 18% 6 27% 13 23%
Bajo 6 16% 2 9% 8 14%
Total 38 100% 22 100% 60 100%

En la siguiente tabla, se muestra el nivel de bienestar psicolégico, de acuerdo con el
sexo, en el personal de la Policia Nacional del Peri Cajamarca - 2022, en donde se muestra que
en el sexo femenino el 11% de las efectivos policiales evaluadas presenta nivel alto de bienestar
psicolégico, el 24% presenta nivel medio y el 66% de las efectivos policiales evaluadas presenta
nivel bajo de bienestar psicolégico, mientras que en el sexo masculino, el 36% de los efectivos
policiales evaluados presenta nivel alto de bienestar psicologico, el 27% presenta nivel medio y

el 36% de los efectivos evaluados presenta nivel bajo de bienestar psicolégico.

[ﬁl’ . o . . . . .
Se concluye que existe predominio del sexo femenino en nivel bajo de bienestar

psicolégico con 66% (Ver Tabla 10).
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Tabla 10 Nivel de bienestar psicologico, de acuerdo con el sexo, en el personal de la Policia
Nacional del Perti Cajamarca - 2022

Nivel de bienestar psicologico de acuerdo con el sexo

Femenino Masculino Total
Cant. f Cant. f Cant. f
Alto 4 11% 8 36% 12 21%
Medio 9 24% 6 27% 15 26%
Bajo 25 66% 8 36% 33 53%
Total 38 100% 22 100% 60 100%

4.2. Discusion de resultados:

Ul . I . .. . ..

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacién entre
factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia Nacional del Peri Cajamarca - 2022,
asimismo, se identifico el nivel de estrés, el nivel de bienestar psicologico, el nivel de estrés de

acuerdo con el sexo y el nivel de bienestar psicolégico de acuerdo con el sexo.

Por ello, de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion en la cual se

hallé que existe correlaciéon inversa entre factores de estrés y bienestar psicolégico (rho = -,883),
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por lo que se acepta la hipotesis alternativa la cual menciona que existe relacién inversa entre
estrés y bienestar psicologico en el personal de la Policia Nacional del Peri Cajamarca — 2022,
estos resultados coinciden con el estudio de Sdnchez (2020) en Argentina en donde se identificé
que existe correlacion inversa entre factores de estrés laboral y bienestar psicolégico (rho =
-,843) y con el estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se identifico que existe correlacién
inversa entre estrés laboral y bienestar psicolégico (rho = -,861), al respecto, Rossi (2012)
menciona al estrés laboral como la tension generada por la sobrecarga de trabajo y las demandas
externas que superan los recursos propios de la persona los cuales generan consecuencias
negativas como malestares musculares y a la vez el estrés laboral afecta al bienestar fisico
ocasionando malestares y dolores cor a la vez afecta de manera considerable el bienestar
psicologico de la persona que lo padece generando dificultad en la percepcion del crecimiento

personal, autonomia, propoésito de vida.

Asimismo, se identificé el nivel de estrés, hallindose que el 65% de los evaluados
presentan nivel alto de estrés laboral, estos resultados coinciden con el estudio de Sanchez
(2020) en Argentina en donde se identifico que el 56% de los evaluados presentan nivel alto de
estrés laboral y con el estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se identificé que el 48% de
los evaluados presentan nivel alto de estrés laboral, al respecto, Mas (2017) menciona que el
estrés laboral es la repuesta del organismo cuando los recursos propios del trabajador no son los
suficientes 0 no alcanzan para dar respuesta a las demandas del entorno, en este caso a las

demandas del ambiente laboral lo cual trae consecuencias negativas para este.

De igual forma, se identificé el nivel de bienestar psicolégico, hallindose que el 55% de
los evaluados presentan nivel bajo de bienestar psicologico, estos resultados coinciden con el

estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se identifico que el 49% de los evaluados
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presentan nivel bajo de bienestar psicolégico y con el estudio de Cruz (2021) en Arequipa en
donde se identificé que el 54% de los evaluados presentan nivel bajo de bienestar psicolégico, al
respecto, Ryff (1989), indica que el bienestar psicologico esta considerado como la apreciacion
que hace al evaluado de acuerdo a todos los Aambitos de su vida, en consecuencia, se indica que
cuando la persona presenta niveles altos de bienestar psicolégico no presenta emociones

negativas.

Asi también se identifico el nivel de estrés laboral de acuerdo con el sexo, hallandose
que existe predominio del sexo femenino en nivel alto con 66%, estos resultados coinciden con
el estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se hallé que existe predominio del sexo
femenino en nivel alto con 56% y con el estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se
identificé que existe predominio del sexo femenino en nivel alto con 63%, al respecto, Del Hoyo
(2004), indica que el sexo femenino presenta puntuaciones notoriamente altas, en cuanto al
estrés laboral, esto se debe a la vulnerabilidad que presentan por: la carga emocional, doble

trabajo (casa y trabajo) y al rol asignado por la sociedad.

[ﬁlJ’ior otro lado, se identificé el nivel de bienestar psicologico de acuerdo con el sexo,
hallandose que existe predominio del sexo femenino en nivel bajo con 66%, estos resultados
coinciden con el estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se muestra que existe
predominio del sexo femenino en nivel bajo con 59% y con el estudio de Cruz (2021) en
Arequipa en donde se muestra que existe predominio del sexo femenino en nivel bajo con 50%,
al respecto, Zubieta y Delfino (2010) en el pais de Argentina, hallaron que las mujeres
manifiestan puntuaciones significativamente mas altas que los hombres por lo que aprecian una

mayor capacidad para elegir entornos favorables y para controlar o influir en su contexto.
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Finalmente, se concluye que existe relacion inversa entre factores de estrés y bienestar
(rho = -,883) en el personal de la Policia Nacional del Perd, Cajamarca — 2022, de igual manera
se mostro que el nivel de estrés es alto con 65% mientras que el nivel de bienestar psicolégico es

bajo con 55%.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones:

Bl . s . i
Luego de realizar el analisis correspondiente a los resultados del presente estudio, se

llego a las siguientes conclusiones:

[E ’ ge aEepta la hipotesis de investigador la cual indica que existe correlacién inversa entre
factores de estrés y bienestar (rho = -,883) en el personal de la Policia Nacional del Pert,
Cajamarca — 2022.

[5/5 ﬁe iéual manera se mostré que el nivel de estrés es alto con 65% en el personal de la
Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022.

[EZ Asirﬁismo, se indica que el nivel de bienestar psicoldgico es bajo con 55% en el personal
de la Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022.

[EO Asi también se indico que de acuerdo con el sexo existe predominio del sexo femenino
en nivel alto de acuerdo con el estrés con 66% en el personal de la Policia Nacional del
Perd, Cajamarca — 2022.

[5/6 P]or {iltimo, de acuerdo con el bienestar psicolégico existe predominio del sexo femenino

en nivel bajo con 66% en el personal de la Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022.
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Recomendaciones:

1 5 ] »
Se recomienda a la Policia Nacional del Pert, realizar alianzas estratégicas con

instituciones que trabajen la salud mental con la finalidad de realizar talleres para

disminuir el nivel de estrés en el personal policial.
[

1 7 ] > , e
De igual manera, se recomienda a la Policia nacional del Pery, que a través de las

alianzas estratégicas se puedan realizar charlas con las cuales se pueda mejorar el

bienestar psicologico del personal policial.
[

3 1 »
Finalmente, se recomienda, a los futuros investigadores, realizar estudios en la

poblacién evaluada ya que existen pocos estudios a nivel local, de esta manera se puede

contribuir a nivel social con la comunidad Cajamarquina.
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RESUMEN:

El presente estudio de investigacion tuvo como proposito principal determinar la
relacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia Nacional del
Peru, Cajamarca — 2022, la investigacion presentd un tipo de investigacion bdsica,
cuantitativa y descriptivo correlacional asi también contdé con un disefio no
experimental de corte trasversal con un muestreo no probabilistico por conveniencia
el cual dio una muestra de 60 efectivos policiales de 4 Comisarias de la ciudad de
Cajamarca, en los principales resultados se mostrd que existe correlacion inversa entre
factores de estrés y bienestar (tho = -,883) en el personal de la Policia Nacional del
Peru, Cajamarca — 2022, de igual manera se mostro que el nivel de estrés es alto con
65% mientras que el nivel de bienestar psicoldgico es bajo con 55%, asi también se
indicd que de acuerdo al sexo existe predominio del sexo femenino en nivel alto de
acuerdo con el estrés con 66% mientras que de acuerdo con el bienestar psicologico

existe predominio del sexo femenino en nivel bajo con 66%.

Palabras clave: Estrés laboral, bienestar psicologico, policias.



ABSTRACT:

The main purpose of this research study was to determine the relationship between
stress factors and well-being in the personnel of the National Police of Peru,
Cajamarca - 2022, the research presented a type of basic, quantitative and descriptive
correlational research, as well as a non-experimental cross-sectional design with a
non-probabilistic sampling for convenience which gave a sample of 60 police officers
from 4 police stations in the city of Cajamarca, in the main results it was shown that
there is an inverse correlation between stress factors and well-being (rho = -,883) in
the personnel of the National Police of Peru, Cajamarca - 2022, in the same way it
was shown that the level of stress is high with 65% while the level of psychological
well-being is low with 55%, so it was also indicated that according to sex there is a
predominance of the female sex at a high level according to stress with 66% while
according to psychological well-being ico there is a predominance of the female sex

in low level with 66%

Keywords: Work stress, psychological well-being, police officers.
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INTRODUCCION

El estrés es una forma de agotamiento mental que puede provenir de
pensamientos negativos sobre el estrés, asi mismo se considera un problema grave de
salud mental que afecta a todos los grupos sociales, incluidos los trabajadores, cuando
las condiciones ambientales superan la capacidad de afrontamiento del trabajador
individual, este problema se intensifica.

Uno de los efectos del estrés es el efecto sobre la salud mental, que se define
como: el desarrollo de habilidades y el crecimiento personal, indicador de que un
individuo exhibe un funcionamiento positivo.

Asi, en el ambito laboral, la salud mental predice exposicion a riesgos
psicosociales, tal y como se describe en los parrafos anteriores, mayor susceptibilidad
a accidentes y al desarrollo de enfermedades mentales.

Por ello, se desarrolld la presente investigacion que tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la
Policia Nacional del Peru Cajamarca, 2022, es asi que la presente investigacion se
relata en capitulos de manera detallada para mayor comprension, dividido de la
siguiente manera:

Dentro del Capitulo I se expone el planteamiento del problema, los objetivos

tanto general como especificos y la justificacion.
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Dentro del Capitulo II se exponen los antecedentes importantes dentro de los
ambitos: internacionales, nacionales y locales, la fundamentacion tedrica y definicion
de términos basicos, hipotesis y la matriz de operacionalizacion.

Dentro del Capitulo III se detalla lo concerniente al tipo y disefio de la
investigacion, los instrumentos utilizados, la poblacion, muestra, unidad de analisis y
el procedimiento de recoleccion y analisis de datos, asimismo.

Dentro del Capitulo IV se detalla el andlisis y discusion de resultados, se
muestran los resultados y la discusion de estos teniendo en cuenta los objetivos,
antecedentes y fundamentacion tedrica.

Finalmente, dentro del Capitulo V de exponen las conclusiones y

recomendaciones generales para la investigacion.

16



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema:

El estrés en el mundo afecta a la salud produciendo enfermedades tales como
enfermedades fisioldgicas, psicoldgicas incluso es una de las causas muerte por
accidentes laborales los cuales se estiman en 2,78 millones en el 2017 (Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas, 2019) y es exacerbado cuando las condiciones
ambientales superan las capacidades de afronte de los individuos (Lazarus, 2000)
como ocurrido con la pandemia, este efecto es mayor en los policias quienes tienen
una tasa de afectacion por estrés preocupantes y que ocurre en nuestro contexto como
es el caso de los policias de Cajamarca quienes previos a la pandemia mostraron

niveles de estrés altos en un 75% de los efectivos (Bazan y Cerna, 2019).

El estrés es el cansancio mental el cual puede provenir de pensamientos
negativos de tension, asimismo, se considera un problema serio de salud mental que
afecta a todos los grupos sociales incluidos los trabajadores por ejemplo durante el
2020 el 45% de los trabajadores espafoles habian manifestado sentir estrés

(Observatorio de Recursos Humanos, 2020).

Uno de los efectos del estrés es sobre el bienestar psicologico el cual esta
definido como: el desarrollo de las capacitades y el crecimiento personal, donde el
individual muestra indicadores de funcionamiento positivo (Diaz et al., 2006). En el

ambito laboral el bienestar psicoldgico predice la exposicion a riesgos psicosociales,
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como se ha visto en parrafos anteriores, hay una predisposicion mayor a accidentes y
a desarrollar patologias psicologicas (Benavidez, Segura y Rojas, 2020), por tanto, es
relevante identificar como se encuentra el bienestar psicoldgico de los policias ya que
afecta directamente a su actuacion en el ambiente laboral y personal; pues, los policias
se encargan de la seguridad de los ciudadanos ademas de utilizar de armas de fuego

para realizar dicha funcion.

Debido a la necesidad de contar con datos sobre el estado de estrés y su
relacion sobre el bienestar psicoldgico de los policias, esta investigacion busca hallar
la relacion entre el estrés y el bienestar psicoldgico en los policias en la ciudad de

Cajamarca.

1.2. Formulacion del problema:

(Cual es la relacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia

Nacional del Perti Cajamarca - 2022?

1.3. Justificacion:

El presente estudio, con respecto a las lineas de investigacion de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, se encuentra dentro del area de

bienestar y desarrollo familiar, laboral y educativo.

En este sentido, esta investigacion respalda su importancia dentro del campo
metodologico, esta investigacion avala su importancia por ser considerada como
antecedente para realizar futuras investigaciones en el campo del estrés y bienestar

psicologico en el personal de las Fuerzas Armadas del Pert.
19



De igual forma, dentro del campo tedrico, pues en los ultimos dos afios, a
nivel nacional, se han realizado pocas investigaciones en el personal policial luego de
la aparicion de la pandemia, por lo que se ampliardn las teorias e informacion

existente sobre las variables de estudio.

Finalmente, dentro del campo social, los resultados obtenidos ayudaran a
mejorar la calidad de vida de los efectivos policiales de las Comisarias de Cajamarca

disminuyendo los niveles de estrés y aumentando el nivel de bienestar psicologico.

1.4.0bjetivos de la investigacion:

1.4.1. Objetivo General:
Determinar relacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia

Nacional del Perti Cajamarca — 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos:

- Identificar el nivel estrés en el personal de la Policia Nacional del Pert
Cajamarca — 2022.

- Identificar el nivel de bienestar psicoldgico en el personal de la Policia
Nacional del Peru Cajamarca — 2022.

- Identificar el nivel de estrés, de acuerdo con el sexo, en el personal de la
Policia Nacional del Perti Cajamarca — 2022.

- Identificar el nivel de bienestar psicolégico, de acuerdo con el sexo, en el

personal de la Policia Nacional del Pera Cajamarca — 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Internacionales:

La investigacion de Benavides et al. (2020) en Colombia intitulada analisis
del bienestar psicologico en policias que laboran en la region Caribe de Colombia,
constituido por 602 policias lo cual encontraron. Los principales resultados
indican que el bienestar psicoldgico subjetivo se posiciond en primer lugar con
64%, en segundo lugar, se encontr6 el bienestar psicoldgico general con 61% y
finalmente se encontrd al bienestar material con 59%.

La investigacion de Sénchez (2020) en Argentina intitulada factores de
estrés laboral y bienestar psicologico en trabajadores de una industria cerealera
con una poblacion de 64 trabajadores, a los cuales se los evalud a través del
cuestionario de estrés laboral de la OIT, lo cual encontraron los principales
resultados indican que existe correlacion inversa entre estrés laboral y bienestar
psicologico (rho = -,843), del mismo modo se muestra que el nivel de estrés es
alto con 56% mientras que el nivel de bienestar psicologico es bajo con 49%, por
otro lado, segtin el nivel de estrés de acuerdo con el sexo se muestra predominio
del sexo femenino en nivel alto con 72% mientras que segun el bienestar
psicolégico y el sexo se muestra que existe predominio del sexo femenino en niel
bajo con 59%.

Segura et al (2020) investigaron el bienestar psicolégico en una poblacion

de 602 policias en la region de Caribe en Colombia encontrando que un 64% de

22



los evaludados alcanzaban un nivel adecuado de bienestar psicoldgico, 59% un
bienestar material y solo un 45% un bienestar laboral.

Lucefio, Garcia, Talavera, y Garcia (2019) realizaron una investigaron
sobre estrés en policias espafioles segiin rango ocupacional, sexo edad y turno de
trabajo en una poblacion de 565 policias en 24 municipios de la comunidad de
Madrid lo cual encontraron los siguientes resultados todos los policias evaluados
percibieron los factores de riesgo psicosocial de forma adversa. Especificamente,
los que ocupaban rangos inferiores percibieron menos control, escasas
recompensas y escaso apoyo. Se encontraron diferencias significativas en la
percepcion de escasas recompensas entre agentes y el resto de rangos; y entre
agentes y cabos en la percepcion de escaso apoyo organizacional. No se
encontraron diferencias significativas en la percepcion de los factores de riesgo
psicosocial en el resto de variables.

La investigacion de Beatriz (2018) en Argentina con el tema de estrés
laboral en personal policial con turnos rotativos y fijos constituido por 80 policias
todos residentes en capital federal el 50% trabaja en horarios rotativos y el otro
50%(n=40) trabaja en horarios fijos el 85%trabaja 12 horas o més mientras que el
15% trabaja 6 horas diarias. Los resultados mostraron que los policias con
horarios rotativos experimentan mayor estrés general que aquellos que poseen
horarios fijos ademds se encontraron relaciones y diferencias significativas entre
el estrés general y distintas variables sociodemograficas

2.1.2. Nacionales

23



La investigacion de Cruz (2021) en Arequipa, titulada estrés laboral y
bienestar psicoldgico en servidores de una Municipalidad distrital de Arequipa,
con una muestra constituida por 100 servidores, donde los principales resultados
indican que existe correlacion inversa entre estrés laboral y bienestar psicologico
(rho = -,861), del mismo modo se muestra que el nivel de estrés es alto con 48%
mientras que el nivel de bienestar psicologico es bajo con 54%, por otro lado,
segun el nivel de estrés de acuerdo con el sexo se muestra predominio del sexo
femenino en nivel alto con 63% mientras que segun el bienestar psicologico y el
sexo se muestra que existe predominio del sexo femenino en niel bajo con 50%.

La investigacion de Salazar (2021) en Lima, intitulada estrés laboral y
bienestar psicologico en el personal asistencial de salud en un hospital con una
muestra constituida por 159 trabajadores, lo cual se encontraron Los principales
resultados indican que el nivel de bienestar psicologico es bajo con 42% asimismo
el nivel de estrés laboral es alto con 61%. Finalmente, se observa que existe
correlacion inversa entre bienestar psicoldgico y estrés laboral (Rho = - ,764).

La investigacion de Uzuriaga (2020) en Lima, intitulada estrés laboral y
bienestar psicoldgico en el personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional del Centro del Peri con una muestra constituida por 258 docentes y 213
administrativos lo cual se encontraron Los principales resultados indican que el
nivel de bienestar psicoldgico es bajo con 57% asimismo el nivel de estrés laboral
es alto con 76%. Finalmente, se observa que existe correlacion inversa entre

bienestar psicoldgico y estrés laboral (Rho = -,801).
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La investigacion de uombo (2020) en Lima intitulada estrés laboral y
bienestar psicologico en docentes de una universidad privada de Lima, constituida
por 203 docentes y Los principales resultados indican que el nivel de bienestar
psicologico es bajo con 59% asimismo el nivel de estrés laboral es alto con 72%.
Finalmente, se observa que existe correlacion inversa entre bienestar psicologico
y estrés laboral (Rho = -,301).

La investigacion de Bazéan (2019) en Lima titulada bienestar psicoldgico y
estrés laboral en el personal administrativo de la municipalidad de Los Olivos,
con una muestra constituida por 108 administrativos. Los principales resultados
indican que el nivel de bienestar psicoldgico es bajo con 56% asimismo el nivel
de estrés laboral es alto con 62%. Finalmente, se observa que existe correlacion
inversa entre bienestar psicologico y estrés laboral (Rho =-,327).

Mas (2017) realizo una investigacion acerca de estrés laboral en una
poblacion que estuvo constituida por 48 agentes policiales de la comisaria sol de
oro los olivos en la ciudad de lima lo cual encontraron los siguientes resultados
que el 64% de los agentes policiales tienen un nivel medio de estrés laboral, el
19% tienen un nivel alto y el 17% un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones
esfuerzo obtuvo 70% de nivel medio, la dimensidon recompensa el 55% tienen un
nivel medio y en la dimension desequilibrio el 69% tienen un nivel medio. Se
concluyd que una gran parte de los agentes policiales presentan niveles medio de
estrés laboral, lo cual significa que existen riesgos a que los agentes presenten

niveles altos de estrés laboral.
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Marquina y Benavides (2019) en la ciudad de Lima realizaron una
investigacion sobre estrés y actitudes resilientes en el personal de la policia
nacional del Pert frente a la pandemia causada por el Covid 19 con una poblacién
de 408 efectivos policiales. Los resultados nos indican que existe relacion entre la
actitud resiliente y el estrés en los agentes policiales de Lima Metropolitana frente
a la pandemia causada por la presencia del COVID-19. Se concluye que la
capacidad resiliente ubicada en un nivel medio permite adaptarse a las exigencias
del contexto y tener un desempefio adecuado, a pesar de los niveles alto de estrés
encontrados.

La investigacion de Leon (2017) en la ciudad de lima con el tema de estrés
laboral en el personal policial que labora en la direccion antidrogas con una
poblacion de 85 personas y la muestra de 25 personas (22% de la poblacion) que
laboran en la Direccion Antidrogas de la PNP teniendo los siguientes resultados:
con respecto al nivel de Burnout que identifica al nivel de estrés laboral, con un
nivel alto un 8% y un nivel moderado de estrés laboral un 92% lo que demuestra
que existe la presencia de estrés laboral en el personal policial de la Direccién
Antidrogas de la Policia Nacional del Perti — LIMA.

2.1.3. Locales

La investigacion de Bazan y Cerna (2019) en Cajamarca intitulada estrés
laboral y estilos de afrontamiento en policias de la comisaria central de la ciudad
de Cajamarca con una muestra constituida por 184 efectivos policiales lo cual

encontraron Los siguientes resultados indican que el nivel de estilos de
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afrontamiento es bajo con 43% asimismo el nivel de estrés laboral es alto con
75%. Finalmente, se observa que existe correlacion inversa entre estilos de
afrontamiento y estrés laboral (Rho = -,759).

Quintana y cardenas (2021) se realiz6 una investigacion correlacional
sobre una poblacion de 50 policias en la provincia de Celendin Cajamarca donde
investigo el bienestar psicologico y el estrés su relacion mostrando los siguientes
resultados con el estrés se muestra que el 58% de los efectivos policiales
presentan alto nivel de estrés y el 30% de los efectivos policiales presentan nivel
bajo de bienestar psicologico

2.2. Bases teoricas:
2.2.1. Estrés laboral:
- Definicion:

Williams y Cooper (2004) definen al estrés es el elemento de riesgo
psicosocial que aqueja a mas del 50% de personas a nivel mundial, aquejando sin
contemplar edad, sexo, condicion econdmica cuando los recursos de la persona no

son los suficientes para soportar las demandas del entorno.

- Definicion de estrés laboral:
Peird (1999) expone que dentro estrés laboral se debe tener en cuenta los

siguientes bloques:

- Variables ambientales: Las cuales se encuentran enmarcadas por variables tanto

fisicas como sociales.
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- Caracteristicas personales: Las cuales se encuentran conformadas por la

personalidad, experiencias anteriores frente al estrés y autoeficacia.

- Resultados de las consecuencias de estrés: Se refiere a las estrategias de

afrontamiento que se utilizan para hacer frente a eventos estresantes.

- Consecuencias del estrés: Acciones negativas que afectan el rendimiento del

colaborador a nivel fisico, emocional y social.

Maz (2017, en una conferencia de la OIT), indica que el estrés laboral es la
repuesta del organismo cuando los recursos propios del trabajador no son los
suficientes o no alcanzan para dar respuesta a las demandas del entorno, en este caso

a las demandas del ambiente laboral lo cual trae consecuencias negativas para este.

Causas del estrés laboral:

Maz (2017) revela que los factores que causan estrés se dividen en internos y
externos; menciona que los factores internos hacen referencia a las propias
caracteristicas de la persona y que los factores externos hacen referencia a factores

ajenos de la persona.

Igualmente Peird (1999) menciona que, las personas hemos pasado por
incalculables acontecimientos estresantes durante el transcurso de la vida, es asi que

es inevitable saber identificar los origenes que desatan el estrés.

- Factores relacionados al estrés laboral:
Para Martinez (1997) los factores relacionados al trabajo y al estrés obedecen

al grado de expectacion que posea el trabajador de acuerdo a sus capacidades y las
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tareas encargadas en el trabajo, es decir el estrés nace por un desequilibrio entre las

capacidades y las tareas asignadas.

El mismo autor, propone una serie de factores que generan estrés en el

trabajo:

- Carga Mental:

Grado de energia y capacidad mental para desenrolar las actividades

encargadas dentro del trabajo.

- Control sobre la Tarea:

Grado en que el ambiente fisico laboral ayuda al colaborador a desarrollar y

controlar sus tareas mediante la iniciativa.

- Carga de Trabajo:

Sobre carga de trabajo o eventos con poca o ninguna carga laboral.

- Presiones de Tiempo:

Hace referencia a los rapidos ritmos dentro del trabajo, cortos y urgentes

plazos para presentar tareas.

- Contenido del Trabajo:

Hace referencia a la monotonia del trabajo.
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- Horario:

Hace referencia a la variacion de horarios como: turnos rotativos, trabajos

nocturnos, horarios inflexibles, etc.

- Desarrollo de carrera:

Escasa promocion de ascensos, promociones 0 procesos remunerativos.

- Ambiente laboral negativo:

Apreciacion negativa de un ambiente de trabajo.

- Estrés laboral y variables sociodemograficas:

- Estrés laboral y sexo:

Del Hoyo (2004), indica que el sexo femenino presenta puntuaciones
notoriamente altas, en cuanto al estrés laboral, esto se debe a la vulnerabilidad que
presentan por: la carga emocional, doble trabajo (casa y trabajo) y al rol asignado por
la sociedad, mientras que, indica también que el sexo masculino, tiende a presentar
puntuaciones bajas, por la practicidad que presentan al momento de resolver los

problemas.

- Estrés laboral y edad:

Del Hoyo (2004), indica que el grupo de jovenes (20 — 35 afios) presentan
puntuaciones altas de estrés laboral, puesto que los colaboradores pasan por una

etapa de evolucion al ingresar a los centros de trabajo, mientras que el grupo de
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personas de 36 afios en adelante, tienden a presentar puntuaciones bajas debido a que

manejan mejor los eventos del trabajo y el puesto en el que se desenvuelven.

- Dimensiones del estrés laboral:
Para Sudrez (2013), las siguientes dimensiones fueron disenadas para evaluar

el estrés laboral:

- Ambiente Organizacional:
Hace referencia a las caracteristicas al entorno del trabajo, es decir a la

atmosfera que rodea al ambiente fisico laboral.

- Estructura Organizacional:
Hace referencia a las posiciones jerarquicas de los trabajadores dentro de la

organizacion, en pocas palabras al organigrama.

- Territorio Organizacional:
Hace referencia al espacio fisico que ha sido asignado para desarrollar sus

tareas, igualmente al espacio que percibe poseen sus compaiieros y jefes.

- Tecnologia:
Hace referencia a los recursos tecnologicos con los que cuenta el colaborador

para desarrollar sus actividades diarias.

- Influencia del lider:
Hace referencia al lider y a los estilos de liderazgo que utiliza este para guiar

a sus colaboradores y organizacion en general.
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- Falta de Cohesion:
Hace referencia a la desunioén del grupo, lo cual afecta al rendimiento del

colaborador.

- Respaldo del Grupo:
Hace referencia a la percepcion de apoyo que tiene el colaborador en cuanto a

Sus

2.2.2. Bienestar psicologico:
—  Definiciones:

Ryff (1989), indica que el bienestar psicologico esta considerado como la
apreciacion que hace al evaluado de acuerdo a todos los ambitos de su vida, en consecuencia,
se indica que cuando la persona presenta niveles altos de bienestar psicoldgico no presenta

emociones negativas.

Liberalesso (2001) revela que el bienestar psicologico es la evaluacion que se

elabora con relacion a las relaciones, capacidades y el ritmo de vida de cada persona.

Finalmente, Ryff y Singer (2006) comentan que el bienestar psicologico es un
concepto multidimensional y se conceptualiza como el progreso de la capacidad de cada
individuo que se calcula a través de los beneficios plasmados en el estilo de vida que se

conserva.

— Teorias conceptualistas sobre el bienestar psicoldgico:
- Teoria universalista:
Para Ryff y Keyes (1995) proporcionan un punto de vista interesante que

vincula la mejor teoria del desarrollo humano, la funcidon mental positiva y la teoria
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del ciclo de vida. Para el autor, la felicidad variara con la edad, el género y la cultura.
Pudo demostrar en diferentes estudios que la salud mental consta de seis

dimensiones completamente diferentes:

— Valoracion positiva de uno mismo.

— La capacidad de gestionar eficazmente el medio ambiente y la vida.

— Relaciones interpersonales de alta calidad.

— Cree que la vida tiene un propdsito y un significado.

— La sensacion de que las personas crecen y se desarrollan a lo largo de su vida.
— Conciencia de autodeterminacion.

Esta teoria también se llama teoria del teléfono, y proponen que la
satisfaccion se puede lograr logrando ciertas metas o satisfaciendo ciertas
necesidades basicas. Dado que las necesidades estan limitadas por el aprendizaje, el
ciclo de vida y los factores emocionales (por nombrar algunos), la salud solo se
puede lograr al lograr diferentes objetivos para diferentes personas en diferentes
etapas de la vida. Por ello, se asumieron tres necesidades basicas universales
(autonomia, competencia y relaciones) y creian que cuando las personas cumplieran

con estas necesidades, estarian mas satisfechas.

La idea basica de este modelo es que satisfacer mas necesidades internas
(como crecimiento personal, autonomia, etc.) puede conducir a una mayor salud

mental.
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En conclusion, las personas mas felices son aquellas que tienen mas metas de

vida interior, mayor continuidad y le dan un significado mas personal.

- Teoria de adaptacion:

Segin Bradburn (1979), la adaptaciéon es la clave para comprender la
felicidad. Ante eventos estresantes, las personas solo pueden adaptarse y recuperarse
a su felicidad anterior. Por tanto, la teoria se basa en un modelo automatico
adaptativo en el que el sistema reacciona a las desviaciones del nivel actual de
adaptacion. Estos procesos automaticos de habituacion son adaptativos porque hacen
que los efectos de los eventos simplemente desaparezcan. Por tanto, la fuente de
recursos personales sigue siendo gratuita, capaz de afrontar nuevos estimulos que

requieren una atencion inmediata.

— Variables Sociodemograficas relacionadas al bienestar psicolégico:
- Bienestar Psicologico y Edad:

Indico Ryff (1989), autor de la Escala SPWB, las puntuaciones en las
siguientes dimensiones: 1) Domino del entorno aumentaban segun la edad (adultos
medios: 30 - 64 afios y adultos mayores: 65 afios a mas), 2) Autonomia aumentaba
en jovenes y adultos medios; Sin embargo, las puntuaciones disminuian en las
dimensiones de: 1) Proposito de vida y 2) Desarrollo personal. Refiere
adicionalmente, que no se evidencian diferencias significativas entre jovenes, adultos
medios y adultos mayores en las dimensiones de: 1) Auto aceptacion y 2) Relaciones

positivas.
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- Bienestar Psicologico y Sexo:

Segun Ryff (1989), las mujeres, de todas las edades, mostraban apreciaciones
significativamente mas altas que los varones en las dimensiones de: 1) relaciones
positivas y 2) crecimiento personal; sin embargo, en las siguientes cuatro
dimensiones que conforman la escala las discrepancias en calificaciones no fueron
significativas. Por su parte Ryff y Keyes (1995) demuestran que las mujeres
registraban puntuaciones mas alto en las dimensiones: Proposito de vida, relaciones

positivas y autonomia.

Zubieta y Delfino (2010) en el pais de Argentina, hallaron que las mujeres
manifiestan puntuaciones significativamente mas altas que los hombres por lo que
aprecian una mayor capacidad para elegir entornos favorables y para controlar o

influir en su contexto.

Velasquez et al. (2008) en una investigacion en Pert sefialdo que las mujeres

alcanzan apreciaciones mas altas con respecto a la puntuacion global.

— Dimensiones del Bienestar Psicologico:
Ryff (1989) menciona seis dimensiones, las cuales a la vez conforman la

escala de bienestar psicologico del mismo autor:

— Auto aceptacion: Caracteristica de la salud mental, crecimiento personal y
madurez (Diaz et al. 2006 y Ryff, 1989). Esta capacidad menciona que los
individuos tratan de sentirse bien consigo mismas aun siendo conscientes de sus

limitaciones. Como mencionan Keyes, Shmotki y Ryff (2002), presentar
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cualidades positivas hacia uno mismo es reflejo de un funcionamiento
psicologico positivo.

Relaciones sociales positivas: Para Baumeister y Leary (1995), las personas
requieren conservar relaciones firmes y de confianza para asi poder conformar
su identidad instituyendo semejanzas y diferencias con otras personas. Son las
relaciones de confianza las que despliegan la capacidad de amar reduciendo el
estrés e incrementando el bienestar psicoldgico.

Autonomia: Ryff y Singer (1995) aluden que el individuo con autonomia son
capaces de resistir en mayor medida la presion social y regulan su
comportamiento. Las personas requieren conservar sus adecuadas convicciones
para poder conservar altos niveles de bienestar psicoldgico, de lo contrario si
ofrendan su autonomia presentan bajos niveles de bienestar psicologico.
Dominio del entorno: intervencion en el entorno que permite funciones a nivel
psicologico positivo. Un bajo dominio del control se asocia a mayores niveles de
estrés y formas de estrés menos adaptativas.

Crecimiento personal: Segin Ryff (1989), el individuo presenta un comienzo
hacia nuevas experiencias, alcanzando logros y enfrentdndose a los desafios
cotidianos de la vida, por lo que se interpreta como el esfuerzo de las personas
por desplegar sus potencialidades para su méximo logro.

Proposito de vida: Ryff (1989) indica que el bienestar psicoldgico se establece
incluyendo la busqueda y logro de objetivos de vida, metas que ayuden a la

persona a brindar un sentido a su existencia.
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2.2.3. Estrés laboral y bienestar psicologico:

Rossi (2012) menciona al estrés laboral como la tension generada por la sobrecarga
de trabajo y las demandas externas que superan los recursos propios de la persona los cuales
generan consecuencias negativas. De esta manera, el estrés laboral afecta al bienestar fisico
ocasionando malestares y dolores corporales, tension muscular, tension arterial alta,
sudoracion, inquietud y mareos. Y a la vez afecta de manera considerable el bienestar
psicologico de la persona que lo padece generando dificultad en la percepcion del
crecimiento personal, autonomia, propdsito de vida, control y dominio del entorno lo cual no
solo afecta a la persona que lo padece dentro del ambito laboral sino en los diversos ambitos

de su vida.

Por su parte Coaquira y Sepillado (2014) mencionan que el estrés laboral en altos
niveles afecta de manera negativa el desarrollo y bienestar psicoldgico de la persona,
generando una gran cantidad de sentimientos negativos en las diversas areas de su vida, es
decir, la persona que lo padece se enfocara mas en sus limitaciones, cedera con facilidad ante
la presion social, presentara dificultad en la toma de decisiones y se vera limitado en la

busqueda de nuevas metas y objetivos.

2.3. Definicion de términos basicos:
3.1.1. Estrés:
Tensioén generada dentro del trabajo por circunstancias perturbadoras que ocasiones

reacciones negativas a nivel fisioldgico, emocional y comportamental (Coaquira y Sepillado,

2014).

3.1.2. Bienestar psicolégico:
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Valoracion que hace el sujeto en funcion de todos los ambitos de su vida (Ryff,

1989).

2.4. Hipotesis de investigacion:
3.1.3. Hipétesis de Investigador:
Existe relacion inversa entre estrés y bienestar psicologico en el personal de la

Policia Nacional del Pert Cajamarca — 2022.

3.1.4. Hipotesis Nula:
No existe relacion inversa entre estrés y bienestar psicologico en el personal de la

Policia Nacional del Perti Cajamarca — 2022.

2.5. Definicion operacional de variables:
En la siguiente tabla, se describe la operacionalizacion de variables de

estudio:
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion:

Variable Definicion Tipo de Dimension Indicador tems Instrument
Conceptual Variable 0
Respuestas 1,2,3,4,5,
Tension fisiologicas: 6,7y8
generada dentro Sintomas dolores
del trabajo por Fisiologicos contracturas, Escala de
circunstancias cefaleas, estrés
perturbadoras cansancio. (Coaquira y
que ocasiones Dificultad en 9,10, 11y Sepillado),
reac<:1.0nes las relaciones 12. 2017)
) n?gatlvas 4 Vi Sintomas sociales:
Estrés Laboral nnfel o Comportamentales irritabilidad y
ﬁswlggwo, aislamiento.
emocional y
Sobrecarga de 13, 14, 15,
comportamenta i '
: Sintomas trabajo: Bajo 16,17, 18, 19,
1 (Coaquiray _
: Intelectuales o sentido de 20,21y 22.
Cepillado, L
2014). laborales realizacion
personal.
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Sintomas
Psicoemocionales

Pensamientos
negativos:
Sentimientos de
inutilidad.

23, 24, 25,
26,27, 28, 29,
30y 31.
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Variable

Definicion Tipo de
Conceptual variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumento

Bienestar
Psicologico

Valoracion que
hace el sujeto
en funcién de
todos los
ambitos de su
vida (Ryff,
1989).

Auto aceptacion

Seguridad,
comodidad

y aceptacion de
si

mismo

4,7y 15.

Relaciones
Positivas

Considerar que
las

personas a su
alrededor

son valiosas y
que ¢l es
valioso para
ellas

5,12y 16.

Dominio del
Entorno

Controla sus
acciones
teniendo en
cuenta su
bienestar

1,9y 13.

Crecimiento
Personal

Sentimiento de
mejora
Continua

2,10y 14.

Escala de
Bienestar
Psicologico
(Ryft, 1989),
aplicado

previamente por

Briones (2019)
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Proposito en la
vida

Sabe qué hacer
en el presente y
el futuro.

3,6yl1l.

Autonomia

No le preocupa
lo que

otros piensen
sobre su
persona

8,17y 18.
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CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION



3.1. Tipo de Investigacion:

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en el desarrollo de esta
investigacion se considerd un tipo basico de investigacion porque el proposito de la
investigacion fue ampliar el conocimiento cientifico ya existente, por lo que es

también cuantitativo, ya que los resultados se presentaron en magnitudes numéricas.

También fue de tipo descriptivo correlacional, porque dos variables se
describieron funcionalmente para determinar la relacion entre las dos posteriormente

(Hernandez et al., 2014).

3.2. Diseiio de investigacion:
Asimismo, se considerd un disefio no experimental ya que las variables de

estudio no fueron manipuladas en sus condiciones muestrales o ambientales

(Hernéndez et al., 2014).

Finalmente present6 un disefo de corte trasversal ya que los instrumentos que

se utilizaron fueron aplicados en un solo momento y tiempo (Hernandez et al., 2014).

3.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis:
Poblacion: La poblacion policial del departamento de Cajamarca esta
conformada por 1756 efectivos policiales distribuidos en 119 comisarias de las

cuales 4 pertenecen al distrito de Cajamarca.

Se hizo uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que
trabajara con un grupo de efectivos policiales que cumplen con caracteristicas

similares (Hernandez et al., 2014).



— Muestra: 60 efectivos policiales cuyas edades se encuentran entre los 25 y 60
anos.

— Unidad de analisis: Un efectivo policial cuya edad se encuentra entre los 25 y
60 afios.

— Ciriterios de Inclusion:

- Efectivos policiales que se encuentren laborando en las Comisarias del

distrito de Cajamarca.

Efectivos policiales que se encuentren trabajando en una Comisaria del
distrito de Cajamarca por 3 afios consecutivos.

- Efectivos policiales que decidan participar de la investigacion a través de la
firma del consentimiento informado.

- Efectivos policiales que se encuentren en pleno uso de sus facultades
mentales.

— Criterios de Exclusion:

- Efectivos policiales que no se encuentren laborando en las Comisarias del

distrito de Cajamarca.

Efectivos policiales que no se encuentren trabajando en una Comisaria del
distrito de Cajamarca por 3 afios consecutivos.

- Efectivos policiales que no decidan participar de la investigacion a través de
la firma del consentimiento informado.

- Efectivos policiales que no se encuentren en pleno uso de sus facultades

mentales.



La poblacion estuvo compuesta por 60 efectivos policiales de los cuales el
47% pertenecid al sexo masculino y el 53% perteneci6 al sexo femenino, de acuerdo
con la edad el 20% de los evaluados se encontraban en el grupo de edad de 25 a 35
afos, el 33% se encontraba en el grupo de edad de 36 a 45 afos, el 28% se
encontraba en el grupo de edad de 46 a 55 afios y el 18% se encontraba en el grupo
de edad de 56 a 60 anos, finalmente de acuerdo al estado civil el 25% refirid ser
soltero, el 52% refiri6 ser casado, el 20% refirié ser divorciado y por ultimo el 3%
refirié ser divorciado (Ver Tabla 2).

Tabla 2 Tabla de datos sociodemograficos del personal de la Policia nacional del
Peru Cajamarca - 2022

Variable Cant. %
Masculino 28 47%
Femenino 32 53%
Sexo Total 60 100%
25 - 35 afos 12 20%
36 - 45 afios 20 33%
46 - 55 anos 17 28%
56 - 60 afios 11 18%
Edad Total 60 100%
Soltero 15 25%
Casado 31 52%
Divorciado 12 20%
Viudo 2 3%

Estado civil  Total 60 100%




3.4. Instrumento de recoleccion de datos:
3.4.1. Cuestionario de estrés

El cuestionario fue elaborado por el departamento de psicologia de la
Universidad Javeriana de Colombia (2012) con el proposito de medir el estrés, fue

adaptada al ambito peruano por Coaquira y Cepillado (2014).

La escala se compone por 31 items, los cuales se dividen en 4 dimensiones de
la siguiente manera: 1 Sintomas fisiologicos: Evalta los malestares fisicos, se
compone por los siguientes items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8; 2. Sintomas
comportamentales: Evalua los malestares del comportamiento, se compone por los
siguientes items: 9, 10, 11 y 12; 3. Sintomas intelectuales: Evalua los malestares
intelectuales, se compone por los siguientes items: 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y
22 y 4. Sintomas psicoemocionales: Evaliia los malestares emocionales, se compone

por los siguientes items: 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31.

La escala se encuentra en escala de Likert del 1 al 4, con las siguientes
opciones de respuesta: 4 = siempre; 3 = casi siempre; 2 =a veces y 1 =nunca. En la
adaptaciéon al ambito peruano, la escala obtuvo una confiabilidad con Alfa de
Cronbach de 0,924, los autores Pérez y Salcedo (2018), aplicaron la escala en el

ambito cajamarquino obteniendo una confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,901.

Por ultimo, para el desarrollo de la presente investigacion se identificé una
confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,867 para el Cuestionario de estrés (Ver

Tabla 3):



Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de estrés

Estadisticas de fiabilidad del

Cuestionario de estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 31

3.4.2. Escala de bienestar psicologico:
La escala fue creada por Ryff (1989), con la finalidad de medir el bienestar

psicologico y fue adaptada al &mbito cajamarquino por Briones (2019).

La escala se compone por 18 items, los cuales se dividen en 6 dimensiones de
la siguiente manera: 1. Autoaceptacion; Evalta la seguridad y aceptacion de uno
mismo, se compone por los siguientes items: 4, 7 y 15; 2. Relaciones positivas:
Evalua el valor que tienen las personas que lo rodean, se compone por los siguientes
items: 5, 12 y 16; 3. Dominio del entorno: Evalta las acciones del sujeto, se
compone por los siguientes items: 1, 9 y 13; 4. Crecimiento personal: Evaltua la
mejora continua, se compone por los siguientes items: 2, 10 y 14; 5. Propdsito en la
vida: Evalta si el sujeto sabe qué hacer en el presente y futuro, se compone por los
siguientes items: 3, 6 y 11 y 6. Autonomia: Evalua la independencia y lo que el

sujeto piensa sobre si mismo, se compone por los siguientes items: 8, 17 y 18.

La escala se encuentra en escala de Likert del 1 al 4, con las siguientes

opciones de respuesta: 1 = siempre; 2 = casi siempre; 3 = casi nunca y 4 =nunca. La



escala presenta una confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,83 y cuenta con validez

interna y de contenido.

Por ultimo, para el desarrollo de la presente investigacion se identificd una
confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,832 para la Escala de bienestar psicoldgico

(Ver Tabla 4):

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad de la Escala de bienestar psicologico

Estadisticas de fiabilidad de la Escala

de bienestar psicologico

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 18

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos:

Para desarrollar el presente estudio de investigacion, se considerd la
presencia del virus COVID 19, por este motivo, la solicitud del permiso
correspondiente a los Comisarios de las Comisarias correspondientes donde se

solicitd la aplicacion de los instrumentos.

Una vez obtenido los permisos, se coordind con los Comisarios los horarios
de aplicacion puesto que debia realizar cuando los efectivos policiales no se
encuentren de turno mediante un link que se envi6 a los efectivos policiales en donde

se adjunto el consentimiento informado y los instrumentos de aplicacion.



3.2. Analisis de datos:

Para llevar a cabo el analisis de los resultados obtenidos en la presente
investigacion se hizo uso de dos programas: 1. Microsoft Excel, mediante este
programa se elabord una matriz en la cual se colocaron los datos obtenidos por cada
efectivo policial que particip6 en la investigacion, cada matriz contd con el numero
de items de cada instrumento y 2. Programa estadistico para ciencias sociales (SPSS)
version 26, mediante este programa se analizo la matriz de datos creada en el
programa Microsoft Excel, a través de la estadistica descriptiva y el anélisis

estadistico de confiabilidad, tablas de normalidad y tablas de correlaciones.

Por ello, para identificar el tipo de coeficiente de correlacion que se utilizé en
la presente investigacion, se desarrollaron las pruebas de normalidad de cada
variable, asimismo, cabe mencionar que por ser la poblacion mayor o igual a 50

sujetos se trabaja con la prueba de Kolmogorov — Smirnov (Ver Tabla 5).

Tabla 5 Tabla de normalidad de las variables de estudio de investigacion

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico Gl Sig.
Cuestionario de estrés ,438 60 ,002
Escala de bienestar psicolégico ,283 60 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Finalmente, al obtener un p valor menor a 0,05 se utilizaré el Coeficiente de

Correlacion de Spearman para dar desarrollo a las tablas de correlacion.

3.3.Consideraciones éticas:
Para realizar la presente investigacion, se utilizaron los principios bioéticos

establecidos en el codigo de conducta de la Asociacion Americana de Psicologos

(APA; 2018):

— Principio de beneficencia y no maleficencia, ya que los resultados obtenidos se
utilizaran para mejorar la vida de los evaluados y la poblacion en general.

— Principio de respeto por los derechos y la dignidad de las personas, ya que los
instrumentos serdn aplicados de forma andnima, asimismo, los datos obtenidos
seran utilizados Uinicamente para fines de estudio.

— Principio de integridad, puesto que la investigadora hablard de forma clara sobre
lo que pretende conseguir con la investigacion sin proponer acciones que no se

podran realizar.



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS



4.1. Analisis de Resultados:

En la siguiente tabla, donde se indica la correlacion entre factores de estrés y
bienestar en el personal de la Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022, en donde
se muestra existe correlacion inversa entre factores de estrés y bienestar (rho = -,883)
en el personal de la Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022, por otro lado, de
acuerdo con el p valor se muestra que la relacion no es significativa puesto que el p

valor es mayor a 0,05 (p<0,05) (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Correlacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia Nacional
del Peru Cajamarca - 2022

Correlacion entre factores de estrés y bienestar

Bienestar
Rho de Coeficiente de -,883
Spearman
correlacion
Factores de estrés Sig. (bilateral) ,053
N 60

En la siguiente tabla, se muestra el de estrés laboral en el personal de la

Policia Nacional del Peri Cajamarca - 2022, en donde se muestra que el 65% de los



efectivos policiales evaluados presentan nivel alto de estrés, el 22% presenta nivel
medio y finalmente el 13% de los efectivos policiales evaluados presenta nivel bajo

de estrés laboral (Ver Tabla 7).

Tabla 7 Nivel de estrés laboral en el personal de la Policia Nacional del Peru
Cajamarca - 2022

Nivel de estrés laboral

Cant. %
Alto 39 65%
Medio 13 22%
Bajo 8 13%
Total 60 100%

En la siguiente tabla, se muestra el nivel de bienestar psicologico en el
personal de la Policia Nacional del Perti Cajamarca - 2022, en donde se muestra que
el 20% de los efectivos policiales evaluados presentan nivel alto de bienestar
psicologico, el 25% presenta nivel medio y el 55% de los efectivos policiales

evaluados presenta nivel bajo de bienestar psicolégico (Ver Tabla 8).

Tabla 8 Nivel de bienestar psicologico en el personal de la Policia Nacional del Peru
Cajamarca - 2022

Nivel de bienestar psicologico

Cant. %
Alto 12 20%
Medio 15 25%
Bajo 33 55%

Total 60 100%




En la siguiente tabla, se muestra el nivel de estrés, de acuerdo con el sexo,
psicoldgico en el personal de la Policia Nacional del Pera Cajamarca - 2022, en
donde se muestra que en el sexo femenino el 66% de las efectivos policiales
evaluadas presentan nivel alto de estrés, el 18% presenta nivel medio y el 16% de las
efectivos policiales evaluadas presenta nivel bajo de estrés, mientras que en el sexo
masculino el 64% de los efectivos policiales evaluados presenta nivel alto de estrés
laboral, el 27% presenta nivel medio y el 9% de los efectivos policiales evaluados

presenta nivel bajo de estrés laboral-

Se concluye que existe predominio del sexo femenino en nivel alto con 66%

de estrés laboral (Ver Tabla 9).

Tabla 9 Nivel de estrés, de acuerdo con el sexo, psicologico en el personal de la
Policia Nacional del Peru Cajamarca - 2022

Nivel de estrés laboral de acuerdo con el sexo

Femenino Masculino Total
Cant. f Cant. f Cant. f
Alto 25 66% 14 64% 39 63%
Medio 7 18% 6 27% 13 23%
Bajo 6 16% 2 9% 8 14%

Total 38 100% 22 100% 60 100%




En la siguiente tabla, se muestra el nivel de bienestar psicologico, de acuerdo
con el sexo, en el personal de la Policia Nacional del Peru Cajamarca - 2022, en
donde se muestra que en el sexo femenino el 11% de las efectivos policiales
evaluadas presenta nivel alto de bienestar psicologico, el 24% presenta nivel medio y
el 66% de las efectivos policiales evaluadas presenta nivel bajo de bienestar
psicoldgico, mientras que en el sexo masculino, el 36% de los efectivos policiales
evaluados presenta nivel alto de bienestar psicologico, el 27% presenta nivel medio y

el 36% de los efectivos evaluados presenta nivel bajo de bienestar psicoldgico.

Se concluye que existe predominio del sexo femenino en nivel bajo de

bienestar psicoldgico con 66% (Ver Tabla 10).

Tabla 10 Nivel de bienestar psicologico, de acuerdo con el sexo, en el personal de la
Policia Nacional del Peru Cajamarca - 2022

Nivel de bienestar psicologico de acuerdo con el sexo

Femenino Masculino Total
Cant. f Cant. f Cant. f
Alto 4 11% 8 36% 12 21%
Medio 9 24% 6 27% 15 26%
Bajo 25 66% 8 36% 33 53%

Total 38 100% 22 100% 60 100%




4.2. Discusion de resultados:

La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de determinar la
relacion entre factores de estrés y bienestar en el personal de la Policia Nacional del
Peru Cajamarca - 2022, asimismo, se identifico el nivel de estrés, el nivel de
bienestar psicoldgico, el nivel de estrés de acuerdo con el sexo y el nivel de bienestar

psicologico de acuerdo con el sexo.

Por ello, de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion en
la cual se hallé que existe correlacion inversa entre factores de estrés y bienestar
psicolégico (rho = -,883), por lo que se acepta la hipotesis alternativa la cual
menciona que existe relaciéon inversa entre estrés y bienestar psicoldgico en el
personal de la Policia Nacional del Perti Cajamarca — 2022, estos resultados
coinciden con el estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se identifico que
existe correlacion inversa entre factores de estrés laboral y bienestar psicologico (rho
= -,843) y con el estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se identifico que
existe correlacion inversa entre estrés laboral y bienestar psicologico (tho = -,861), al
respecto, Rossi (2012) menciona al estrés laboral como la tension generada por la

sobrecarga de trabajo y las demandas externas que superan los recursos propios de la



persona los cuales generan consecuencias negativas como malestares musculares y a
la vez el estrés laboral afecta al bienestar fisico ocasionando malestares y dolores cor
a la vez afecta de manera considerable el bienestar psicologico de la persona que lo
padece generando dificultad en la percepcion del crecimiento personal, autonomia,

proposito de vida.

Asimismo, se identifico el nivel de estrés, hallandose que el 65% de los
evaluados presentan nivel alto de estrés laboral, estos resultados coinciden con el
estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se identifico que el 56% de los
evaluados presentan nivel alto de estrés laboral y con el estudio de Cruz (2021) en
Arequipa en donde se identifico que el 48% de los evaluados presentan nivel alto de
estrés laboral, al respecto, Mas (2017) menciona que el estrés laboral es la repuesta
del organismo cuando los recursos propios del trabajador no son los suficientes o no
alcanzan para dar respuesta a las demandas del entorno, en este caso a las demandas

del ambiente laboral lo cual trae consecuencias negativas para este.

De igual forma, se identificé el nivel de bienestar psicologico, hallandose que
el 55% de los evaluados presentan nivel bajo de bienestar psicologico, estos
resultados coinciden con el estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se
identifico que el 49% de los evaluados presentan nivel bajo de bienestar psicologico
y con el estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se identificd que el 54% de los
evaluados presentan nivel bajo de bienestar psicologico, al respecto, Ryff (1989),
indica que el bienestar psicologico esta considerado como la apreciacion que hace al

evaluado de acuerdo a todos los ambitos de su vida, en consecuencia, se indica que



cuando la persona presenta niveles altos de bienestar psicoléogico no presenta

emociones negativas.

Asi también se identifico el nivel de estrés laboral de acuerdo con el sexo,
hallandose que existe predominio del sexo femenino en nivel alto con 66%, estos
resultados coinciden con el estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde se
hall6 que existe predominio del sexo femenino en nivel alto con 56% y con el
estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se identificd que existe predominio del
sexo femenino en nivel alto con 63%, al respecto, Del Hoyo (2004), indica que el
sexo femenino presenta puntuaciones notoriamente altas, en cuanto al estrés laboral,
esto se debe a la vulnerabilidad que presentan por: la carga emocional, doble trabajo

(casa y trabajo) y al rol asignado por la sociedad.

Por otro lado, se identifico el nivel de bienestar psicoldgico de acuerdo con el
sexo, hallandose que existe predominio del sexo femenino en nivel bajo con 66%,
estos resultados coinciden con el estudio de Sanchez (2020) en Argentina en donde
se muestra que existe predominio del sexo femenino en nivel bajo con 59% y con el
estudio de Cruz (2021) en Arequipa en donde se muestra que existe predominio del
sexo femenino en nivel bajo con 50%, al respecto, Zubieta y Delfino (2010) en el
pais de Argentina, hallaron que las mujeres manifiestan puntuaciones
significativamente mas altas que los hombres por lo que aprecian una mayor

capacidad para elegir entornos favorables y para controlar o influir en su contexto.

Finalmente, se concluye que existe relacion inversa entre factores de estrés y

bienestar (rho = -,883) en el personal de la Policia Nacional del Perti, Cajamarca —



2022, de igual manera se mostré que el nivel de estrés es alto con 65% mientras que

el nivel de bienestar psicoldgico es bajo con 55%.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones:

Luego de realizar el andlisis correspondiente a los resultados del presente

estudio, se llegd a las siguientes conclusiones:

— Se acepta la hipotesis de investigador la cual indica que existe correlacion
inversa entre factores de estrés y bienestar (rho = -,883) en el personal de la
Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022.

— De igual manera se mostré que el nivel de estrés es alto con 65% en el
personal de la Policia Nacional del Peru, Cajamarca — 2022.

— Asimismo, se indica que el nivel de bienestar psicoldgico es bajo con 55% en
el personal de la Policia Nacional del Peru, Cajamarca — 2022.

— Asi también se indicod que de acuerdo con el sexo existe predominio del sexo
femenino en nivel alto de acuerdo con el estrés con 66% en el personal de la
Policia Nacional del Pert, Cajamarca — 2022.

— Por ultimo, de acuerdo con el bienestar psicoldgico existe predominio del
sexo femenino en nivel bajo con 66% en el personal de la Policia Nacional

del Peru, Cajamarca — 2022.



Recomendaciones:

- Se recomienda a la Policia Nacional del Pert, realizar alianzas
estratégicas con instituciones que trabajen la salud mental con la finalidad de
realizar talleres para disminuir el nivel de estrés en el personal policial.

- De igual manera, se recomienda a la Policia nacional del Pert, que a
través de las alianzas estratégicas se puedan realizar charlas con las cuales se
pueda mejorar el bienestar psicologico del personal policial.

- Finalmente, se recomienda, a los futuros investigadores, realizar
estudios en la poblacion evaluada ya que existen pocos estudios a nivel local,
de esta manera se puede contribuir a nivel social con la comunidad

Cajamarquina.
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ANEXOS



ANEXO A:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PRI\(,)II?ALE HIPOTESIS  VARIABLES Mg]iST METODO INSTRUMENTOS
(Cual es Ho: Variable Muestr Tipo: basico, e Cuestionario de estrés.
la relacion Existe relacion Independie a: 60 descriptivo e Escala de bienestar
entre inversa entre nte: efectivos correlacional y psicologico.
factores estrés y Estrés policiales cuantitativo.
de estrés y bienestar laboral cuyas Disefio: No
bienestar psicolégico en edades se experimental y de
en el el personal de encuentran  corte trasversal.
personal la Policia entre los Muestreo:
de la Nacional del Variable 25y 60 Probabilistico
Policia Peru Dependien  afios aleatorio simple
Nacional Cajamarca — te:
del Peru 2022. Bienestar
Cajamarca psicologico
- 20227
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS:
GENERAL:
terminar  relacion Identificar el nivel estrés en el personal de la Policia Nacional del Perti Cajamarca — 2022.
Ol\a;gstI entre factores de - Identificar el nivel de bienestar psicologico en el personal de la Policia Nacional del

estrés y bienestar

Pert Cajamarca — 2022.




en el personal de
la Policia
Nacional del
Pert Cajamarca

—2022.

- Identificar el nivel de estrés, de acuerdo con el sexo, en el personal de la Policia
Nacional del Peru Cajamarca — 2022.
- Identificar el nivel de bienestar psicologico, de acuerdo con el sexo, en el personal de

la Policia Nacional del Peru Cajamarca — 2022.




ANEXO B:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

jEn hora buena! Usted ha sido invitado a participar del estudio de
investigacion denominado FACTORES DE ESTRES Y BIENESTAR EN EL
PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, CAJAMRCA - 2022,
realizado por los bachilleres de Psicologia Lourdes Becerra Briones y Fatima

Becerra Briones.

Para lo cual se le solicita que si tiene alguna duda, escuche con atencion la
exposicion e indicaciones de la investigadora, frente a cualquier duda se le pide,

levante la mano y realice la pregunta correspondiente.

Cabe mencionar que la participacion en la investigacion es de manera
VOLUNTARIA, los datos obtenidos seran para beneficio de la poblacion, ademas
seran netamente de uso académico y los resultados no seran mostrados a terceras

personas.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICPACION

N° D.N.I:



ANEXO C:

FICHA BASICA DE INFORMACION

SEXO

EDAD

ESTADO CIVIL

LUGAR DE NACIMIENTO

N° DE HIJOS

CON QUIEN VIVE

TIEMPO DE SERVICIO



ANEXO D

ESCALA DE ESTRES

Escriba el nimero que le corresponda a cada item, seguin lo que usted siente
teniendo en cuenta que:

Siempre (4) Casi Siempre (3) A veces (2) Nunca (1)

NOTA: No existen respuestas buenas o malas, la informacién no sera emitida a
terceras personas.

PREGUNTAS

RSPTA

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del

colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.




Problemas relacionados con la funcion de los 6rganos genitales (impotencia,

frigidez).

Dificultad en las relaciones familiares.

10.

Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades.

I1.

Dificultad en las relaciones con otras personas.

12.

Sensacion de aislamiento y desinterés.

13.

Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14.

Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15.

Aumento en el numero de accidentes de trabajo.

16.

Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida.

17.

Cansancio, tedio o desgano.

18.

Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19.

Deseo de no asistir al trabajo.

20.

Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21.

Dificultad para tomar decisiones.

22.

Deseo de cambiar de empleo.

23.

Sentimiento de soledad y miedo.

24.

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.




25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consume de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que “no vale nada”, o “no sirve para nada”.
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28. Consumo de bebidas alcoholicas o café o cigarrillo.

29. Sentimientos de que se esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

ANEXO E

FICHA TECNICA CUESTIONARIO DE ESTRES

1. Nombre Original

2. Autores
3. Procedencia
4. Adaptacion Cajamarquina

5. Administracion

Cuestionario de Estrés

Coaquira y Cepillado (2014)
Colombia
Milagros Pérez y Kathya Salcedo (2018)

Individual y colectiva.




8.

9.

Duracion

Aplicacion

Puntuacion

Significacion

10. Confiabilidad

11. Usos

12. Materiales

Cuestionario de estrés:

Sin limite (tiempo aproximado de 15 a 20
minutos)

Hombres y mujeres de 17 afios en
adelante.

Escala de Likert del 1 al 4.
Medicion del estrés
Alfa de Cronbach de 0,923

Clinico y en la investigacion. Son usuarios
potenciales aquellas personas que

padezcan de situaciones estresantes.

Cuestionario de estrés, lapiz/lapicero.

Segun Pérez y Salcedo (2018), estas son las puntuaciones para la calificacion del

Puntuacion Nivel
Muy bajo
8§12 Bajo
13-17 Medio
18 -23 Alto
24a+ Muy alto

ANEXO F

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (SPWB)



Lee cuidadosamente las siguientes oraciones y coloco un aspa (x) en el casillero cuyo

significado refleje tu manera de ser mas frecuente. Responde TODOS los items.

NOTA: No existen respuestas buenas o malas, los resultados obtenidos se utilizaran con

fines netamente académicos.

Siem Casi Casi Nun
pre Siempre Nunca ca

Expreso mis ideas incluso cuando estas sean
diferentes al de la mayoria.

Me resulta dificil organizar mi vida de un
modo que me sienta satisfecho(a).

Me encanta hacer planes para mi futuro y
me esfuerzo por cumplirlos.

Me siento seguro(a) con lo que soy.

Siento que las personas que aprecio me
brindan cosas muy valiosas.

Las cosas que he hecho en mi pasado, hago
en mi presente y haré en mi futuro le dan
sentido a mi vida.

Me agrada mi forma de ser, en gran medida.

Siento que continuamente estoy
desarrollando mis capacidades.

Confio en mis opiniones, incluso si son
contrarias a los de la mayoria.

Los deberes que tengo en mi vida diaria me
generan gran malestar.




Tengo claro cudl es mi objetivo y metas en
la vida.

Cuento con personas que me brindan su
confianza.

Me es dificil expresar mis opiniones con la
gente que tienen un tema en discusion.

Soy bueno(a) manejando y aprovechando
las oportunidades que me ofrece mi entorno.

Me siento orgulloso(a) de la vida que llevo.

Mis amigos(as) saben que pueden confiar
en mi.

En los ultimos afios he rechazado o evitado
asumir nuevas responsabilidades para mi vida.

A lo largo de mi vida he aprendido he
cambiado y he desarrollado mis habilidades.




ANEXO G

FICHA TECNICA ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (SPWB_LS)

1. Nombre Original Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

2. Autor Carol Ryff (1995)

3. Procedencia Estados Unidos

4. Adaptacion Katherine Vanessa Briones Herrera (2019).

Cajamarquina

5. Confiabilidad 0,83 con Alfa de Cronbach.

6. Administracion Individual y colectiva.

7. Duracion 10 — 15 minutos aproximadamente.

8. Aplicacion Adolescentes en adelante.

9. Puntuacion Escala de Likert del 1 al 4.

10. Significacién Evaluacion de la percepcion de bienestar personal.

Educacional, clinico y en la investigacion. Son usuarios
potenciales aquellos profesionales que se desempefian como
psicologos, psiquiatras médicos, trabajadores sociales, consejeros,
11. Usos tutores.
12. Material Escala de Bienestar Psicologico, lapiz /lapicero.

Segin Briones (2019), las siguientes son las puntuaciones para la Escala de

Bienestar Psicologico (SPWB) de forma global y en sus seis dimensiones:



Niveles Generales Escala de Bienestar Psicologico (SPWB)

BAJO MEDIO ALT
O
. R 18a57 58 a63
Bienestar psicologico ,
mas de
64
Auto aceptacion 3al0 1 1
1 2
Relaciones Ja 10a 1
positivas Dominio de 9 11 2
t -
el.’ldOI‘l’lO Propésito de 12 % a 102
vica 7 9 12
3a 1 I1a
9 0 12
Autonomia 3a 9 10a12
8
Crecimiento personal 3a 9al0 11al2
8
Niveles para el sexo masculino
BAJO MEDIO ALTO
Bienestar psicoldgico 18 a58 57a63 mas de 64
Auto aceptacion 3al0 1 1
1 2
Relaciones positivas 3a 10a 11 1



Dominio de entorno 3a 8a 10al12
7 9
Proposito de vida 3a 1 11al2
9 0
Autonomia 3a 9 10a12
8
Crecimiento personal 3a 9al0 11al2
8
Niveles para el sexo femenino
BAJO MEDIO ALTO
Bienestar psicologico 18 a 56 58 a62 Mas de 63
Auto aceptacion 3a 10a 11 1
9 2
Relaciones positivas 3al10 1 1
1 2
Dominio de entorno 3a 8a 10a12
7 9
Proposito de vida 3a 1 11al2



Autonomia 3a 8a 10a12

Crecimiento personal 3a 9 10a12




