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RESUMEN 

 

Esta investigación aborda el control interno que es la eficiencia y la eficacia con 

la que la empresa lleva a cabo todas sus operaciones y la gestión administrativa que es 

un conjunto de procesos que deben funcionar sistematizadamente para que la empresa 

funcione el día a día y se mantenga en el mercado, por ello el objetivo de este estudió 

fue determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. La investigación es del tipo 

básica, correlacional dónde se ha tomado como muestra a 14 trabajadores de la empresa 

Metal Industria HVA SRL a quienes se ha aplicado el instrumento del cuestionario y 

como técnica la encuesta, luego de recogidos los datos se ha obtenido que variable 

control interno ha sido calificada con un 47% en totalmente de acuerdo, 33% en de 

acuerdo, 19% no está de acuerdo ni en desacuerdo, un 1% está en desacuerdo y el 0% 

está en totalmente en desacuerdo y la variable gestión administrativa ha sido calificada 

con un 45% en totalmente de acuerdo, 43% en de acuerdo, 13% no está de acuerdo ni 

en desacuerdo, un 0% está en desacuerdo y el 0% está en totalmente en desacuerdo 

concluyendo que existe una relación directa muy fuerte entre el control interno y la 

gestión administrativa habiéndose obtenido un coeficiente Rho Spearman de 0.849 con 

ello se demuestra la asociatividad entre las variables. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, control interno, administración. 
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ABSTRACT 

 

This research addresses internal control, which is the efficiency and 

effectiveness with which the company carries out all its operations, and administrative 

management, which is a set of processes that must function in a systematic way so that 

the company can function on a day-to-day basis and be maintained. in the market, 

therefore the objective of this study was to determine the relationship between internal 

control and administrative management in the company Metal Industria HVA SRL, 

Cajamarca, 2021. The research is of the basic, correlational type where the sample has 

been taken as 14 workers of the company Metal Industria HVA SRL to whom the 

questionnaire instrument and the survey technique have been applied, after collecting 

the data, it has been obtained that internal control variable has been qualified with 47% 

in total agreement, 33% in agree, 19% neither agree nor disagree, 1% disagree and 0% 

totally disagree and the administrative management variable has yes Qualified with 

45% totally agree, 43% agree, 13% neither agree nor disagree, 0% disagree and 0% 

totally disagree, concluding that there is a very strong direct relationship between 

internal control and administrative management, having obtained a Rho Spearman 

coefficient of 0.849, thereby demonstrating the associativity between the variables. 

 

Keywords: Administrative management, internal control, administration. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.Planteamiento del problema de investigación 

Las empresas en la actualidad están inmersas en diversos temas que deben manejar 

y controlar, esto les asegurará su permanencia en el mercado o desaparecerán, como es 

el caso de la empresa energética estadounidense Enron, que desapareció debido a 

ocultar la realidad financiera de la empresa, pues declaraban ganancias cuando en 

verdad lo que tenían era perdidas, las malas deciones de gestión, pero sobre todo la 

falta de control hicieron que esta empresa se declarara en quiebra en el 2002 (Diario 

Gestión, 2015). 

Por otro lado, Latinoamérica no es indiferente a estos casos, en Brasil la petrolera 

OGX considerada dentro de las diez más grandes del mundo, se declaró en quiebra en 

el 2013, debido a problemas en sus operaciones y su excesivo apalancamiento, que 

además dejó como símbolo de caída a todo el país, pues que esta empresa se mantuviera 

en el mercado implicaba el ingreso de la economía brasilera a la de países desarrollados 

(Diario Gestión, 2015). 

En el Perú las también existen casos parecidos a los antes mencionados, la 

importante aerolínea Avianca Perú, cerró sus operaciones en mayo de 2020 después de 

21 años en el mercado y luego de afrontar procesos de expansión, no obstante, debido 

a la pandemia, su efecto sobre el sector, y las pérdidas económicas en las que 

incurrieron debido a las medidas tomadas por el gobierno peruano, la aerolínea  tuvo 
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que hacer frente a sus obligaciones y al no contar con la liquidez necesaria se declaró 

en quiebra (Diario Gestión, 2020). 

En la ciudad de Cajamarca empresas de diversos sectores, sobre todo del sector 

turismo, transporte, comercio y lácteos cerraron 2011, luego de un proceso de 

crecimiento y tras enfrentar diversos paros en contra del proyecto minero Conga, las 

operaciones de dichas empresas dependían de ingresos del día a día, al no tener una 

política implementada que permitiera afrontar contingencias y contar con la liquidez 

suficiente para enfrentar obligaciones muchas empresas de estos sectores cerraron 

(Ministerio de la producción, 2011).  

Es por ello de gran relevancia que las empresas presenten atención a la gestión 

empresarial que es el proceso administrativo que permite cumplir con los objetivos de 

una organización, llevando a cabo una serie de actividades, que permiten la eficiencia 

en todo nivel, una adecuada gestión es necesaria porque permite identificar situaciones 

e implementar mejoras a todo nivel orientando a su desarrollo (Universidad Católica 

Boliviana San Pablo, 2007). 

A su vez, según Reyes, (2013) citado en Calderón (2015), indica que un adecuado 

control permite medir la situación actual, respecto a situaciones pasadas y esperadas 

respecto a los estándares establecidos por la organización, cuyo fin es tomar medidas 

respecto a la situación encontrada, ya sea para corregir, mejorar o replantear acciones, 

este se lleva a cabo por los órganos superiores según reglamentos, procedimientos, 

manuales, etc.  
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 La empresa Metal Industria HVA SRL, es una empresa Cajamarquina dedicada a 

la fabricación de productos de metal, que se encuentra operando desde 2012, que ha 

ido creciendo constantemente, sin embargo no se conoce como se está gestionando la 

organización, ni los controles que se están tomando, respecto a las diversas áreas, por 

lo cual se pretende realizar un estudio para diagnosticar la situación de esos conceptos 

y la alta gerencia pueda tomar decisiones al respecto, ya que como hemos visto 

anteriormente muchas empresas han dejado de funcionar por no tomar en cuenta estos 

factores clave.    

1.2.Formulación del problema 

Habiendo expuesto en cuenta lo expuesto anteriormente, la investigación busca 

dar respuesta a las siguientes interrogantes: 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el ambiente de control en la 

empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021? 

 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y la evaluación de riesgos en la 

empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021? 
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¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y las actividades de control en 

la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021? 

 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y la Información y 

comunicación en la en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021? 

 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y la supervisión o monitoreo en 

la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021? 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Establecer la relación entre la gestión administrativa y el ambiente de control en la 

empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Establecer la relación entre la gestión administrativa y la evaluación de riesgos en 

la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Establecer la relación entre la gestión administrativa y las actividades de control 

en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Establecer la relación entre la gestión administrativa y la Información y 

comunicación en la en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 
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Establecer la relación entre la gestión administrativa y la supervisión o monitoreo 

en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021 

1.4 Justificación de la investigación 

Muchas empresas de diversos sectores a través de la historia y alrededor del mundo 

han salido del mercado, por aspectos de gestión administrativa que no manejaron, pero 

sobre todo porque no hicieron un adecuado control de sus actividades, lo que ocasionó 

que no tomen medidas proactivas y correctivas, y cuando quisieron hacerlo ya no había 

opciones, por ello este estudio se justifica teóricamente ya que busca diagnosticar a 

tiempo y mostrar a la empresa la importancia de aplicar estos conceptos, a su vez se 

justifica de manera práctica porque permitirá a la empresa evidenciar su situación 

respecto a estos temas y así tomar deciones que permitan crecer y mantenerse en el 

mercado, de esta manera contribuirá con la economía y bienestar de la sociedad, porque 

pondrá asegurar el empleo de individuos, además pagará impuestos que permiten que 

se desarrollen proyectos de mejora pública.  

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Internacionales 

Una investigación presentada por Guzmán y Vera (2015). Denominada El control 

interno como parte de la gestión administrativa y financiera de los centros de atención 

y cuidado diario el Pedregal de Guayaquil, de la Universidad Politécnica Salesiana, 
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Ecuador. realizaron una investigación de diseño y método causal, que busca 

explicaciones previas a la relación de variables, donde se tomó como muestra a clientes 

internos y externos, es decir 15 empleados y 108 familias que reciben el servicio de los 

centros de atención, dónde se evidenció que carecen de documentos formales que guíen 

y regulen los procedimiento y normas; por lo que existen el 40% de quejas al año. Del 

mismo modo cuando realizan el presupuesto esta solo es consultada con él área que 

genera mayor gasto, y no se realizan informes contables periódicos. En conclusión, no 

existen la formalización de procesos y la estructura organizacional no permite 

diferenciar funciones, por lo cual es necesario se tomen medidas al respecto para poder 

disminuir las quejas.  

Un estudio realizado por Guzmán (2012) que tiene como título El control interno 

y su impacto en la gestión administrativa financiera mueblería Rila de la ciudad de 

Ambato en el primer semestre del año 2011, de la Universidad Técnica de Ambato, 

Ecuador. realizaron una investigación no experimental – correlacional, donde se aplicó 

cuestionarios a 44 clientes internos entre las áreas de contabilidad, gerencia, 

producción y ventas de la empresa, en esta investigación se determinó con un 

coeficiente de correlación Chi cuadrado de 3,84 que existe una relación entre las 

variables de control interno y gestión administrativa financiera, además el 70% de 

empleados opinan que el control interno actual no permite el cumplimiento de objetivos 

y el 30% indica lo contrario, por lo cual el 80% sugiere implementar un sistema que 

ayude al control de actividades en las diversas áreas de la empresa y el 20% se 

encuentra satisfecho con el sistema actual. En general la empresa no realiza control de 
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cumplimiento de objetivos por áreas y los procedimientos no son claros por lo cual es 

necesario implementar un sistema de control interno más eficiente y eficaz. 

2.2.2 Nacionales 

Se presenta una investigación realizada por Chircca & Hilario (2019) 

denominada Control interno para la gestión de las empresas avícolas de la Provincia 

de Huancayo – 2019, de la Universidad Nacional del Centro del Perú, realizaron una 

investigación no experimental – correlacional, dónde luego de aplicar su instrumento 

en 43 avícolas de la ciudad llegaron a concluir que el control interno muy débil, con 

una deficiencia del 88%, falta control concurrente en un 79% y carece de un control 

posterior con un 79%; además un 70% menciona que falta aplicar los componentes del 

control, además un coeficiente de Spearman de 0.901, muestra que existe una 

correlación positiva entre el control interno con la gestión empresarial. 

A su vez se muestra la investigación de Delgado (2019), que lleva como título 

Gestión administrativa y sistema de control interno en la Unidad de Gestión Educativa 

Local San PabloCajamarca-2019, de la Universidad César Vallejo, su investigación 

fue no experimental correlacional, con una población de 51 trabajadores se halló con 

un coeficiente Rho de Spearman que existe una correlación positiva muy fuerte de 

0.840 entre la gestión administrativa y sistema de control interno en la Unidad de 

Gestión Educativa, además se determinó que existe una relación directa entre la gestión 

administrativa y las dimensiones del sistema de control interno, tales como: el ambiente 

de control con un valor de  0.763, evaluación de riesgos con 0.718, actividades de 

control con 0.844, la información y comunicación con 0.660 y la supervisión con un 
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valor de 0.527. Además, la gestión administrativa ha sido calificada como buena con 

66,67%; el 15,69% considera que es excelente; el 13,73% manifestaron que es regular 

y el 3,92% indicó que es malo, en general esta variable ha sido calificada como buena. 

Con respecto al control interno el 58,82% de los trabajadores indicaron que es buena; 

25,49% considera que es regular; el 15,69% expresaron que es excelente, en general el 

control interno ha sido calificado en un nivel bueno. 

2.2.3 Locales 

A continuación, se muestra la investigación que realizó Díaz (2018) que titula El 

Control Interno en la Gestión Administrativa de la Empresa de Transportes Marín 

Hermanos SAC, Cajamarca 2016, de la Universidad Nacional de Cajamarca, la 

investigación fue no experimental descriptiva, trasversal. La muestra estuvo compuesta 

por 40 participantes entre socios y trabajadores de dicha empresa, en la cual se encontró 

que los colaboradores tienen una errónea concepción de Control Interno, pues el 48% 

indican que solamente sirve para controlar asistencias y un 39% opina  que es para 

vigilar a colaboradores; con respecto a la gestión administrativa los colaboradores 

manifiestan no contar con documentos de gestión como: organigrama, manuales, 

perfiles de puesto, código de etica, reglamentos, etc. A su vez el 7% de los 

colaboradores indicaron que la comunicación es mala, de igual forma el 53% de los 

encuestados manifestaron que no hay reuniones luego de la jornada laboral. 

Del mismo modo Núñez (2016) presentó su investigación que se titula Sistema de 

control interno en la gestión de la empresa Multiservicios Rodríguez SCRL de la 

Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, este estudio fue de tipo no 
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experimental descriptiva en donde la población fueron 150 trabajadores de la empresa 

con la cual llegaron a las siguientes conclusiones: solo el 40% de trabajadores conocen 

la misión, visión, objetivos y metas de la empresa, mientras, el 60% desconocen su 

existencia; además solo el 70% considera que los valores son imprescindible para el 

desarrolla de actividades el 30% considera imprescindible, es decir, en general la 

gestión administrativa presenta deficiencias. Por otro lado, el control interno ha sido 

calificado con un 90% indicando que no existen acciones de control especificas tanto 

en los niveles operativos como administrativos. En términos generales la empresa no 

está manejando adecuadamente los factores de control interno y la gestión 

administrativa convirtiéndolo en una debilidad de seguir así.   

2.2 Bases teóricos 

2.2.2 Control Interno 

El control interno según la Comisión de organizaciones patrocinadoras de la 

comisión Treedway, conocida también como COSO (Committee of Sponsorin 

Organisations). Actualizó su versión de 1992 y se actualizó en el 2013 indicando que 

el control interno es un proceso que lleva acabo la alta dirección, cuyo objetivo es 

brindar confianza respecto a la eficiencia y eficacia de sus operaciones, fiabilidad de la 

información financiera y el cumplimento de leyes y reglamentos establecidos. Es decir, 

es un sistema integrado de materiales, equipos, procedimientos y personas; enfocado 

en alcanzar objetivos que no se restrinjan a un área sino a todas las operaciones de la 

organización (Carmona, & Barrios, 2007). 
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A su vez se tiene el concepto presentado por Criteria of Control de Canadá que 

es similar al de COCO y fue presentando en 2005, indica que el control interno incluye 

elementos de organización como: cultura, estructura, metas, sistemas, procesos y metas 

que en conjunto ayudan a los colaboradores a cumplir con objetivos de la organización 

referido a la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de reportes 

internos y cumplimiento de leyes internas (Rivas, 2011). Los conceptos de ambos 

modelos son muy parecidos, no obstante, el modelo COSO es el más utilizado en 

Latinoamérica, y es la base de los otros modelos desarrollados más adelante.  

Para el desarrollo e implementación de control interno es necesario que la 

organización cuente con leyes, reglamentos, supervisión, políticas, objetivos, 

estructura organizacional, y tecnología que provea información confiable; además, de 

la comunicación que debe ser oportuna, asimismo, se debe realizar auditorías 

constantes del control interno para asegurar su funcionamiento (Mantilla, 2013). El 

control interno permite principalmente la consecución de objetivos de rentabilidad y 

rendimiento, pero sobre todo ayuda a la consecución de información confiable, refuerza 

la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas establecidas, afianzando 

su reputación (Coopers & Lybrand e Instituto de auditores internos, 1997). El modelo 

COSO presenta cinco elementos interrelacionados entre sí, mediante los cuales se 

puede llevar a cabo el control interno: 

Ambiente de Control: 
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Esta implica concientizar a los empleados de la importancia del control en la 

organización, aporta disciplina y estructura; por ello incluye: La integridad y la ética, 

competencia profesional, la responsabilidad del consejo, el estilo y filosofía gerencial, 

la estructura organizativa y la delegación de poderes, y responsabilidades.  

Los aspectos que intervienen en el ambiente de control son: (a) La integridad y 

los valores éticos, son el resultado normas de conducta establecidas y como las ponen 

en práctica, (b) la competencia profesional que implica las habilidades, destrezas y 

conocimientos que permite llevar a cabo actividades, (c) la responsabilidad del consejo 

es supervisar y controlar, orientando a la consecución de objetivos a corto, mediano y 

largo plazo (d) estructura organizacional esta es la base para planear, dirigir y controlar 

las operaciones (e) estilo y filosofía gerencial que implica la evaluación de aspectos 

positivos y negativos en la toma de decisiones, (f) delegación de poderes y 

responsabilidades para asignar responsabilidad y autoridad jerárquica al realizar las 

actividades operativas (g) Políticas y prácticas de recursos humanos que incluye los 

procedimientos para el reclutamiento, selección, entrenamiento, evaluación y 

promoción en el puesto de trabajo (Rivas, 2011).  

 Evaluación de Riesgos: 

Es la identificación y análisis de los riesgos más relevantes para el logro de los 

objeticos, y como se deben administrar ya que el entorno es cambiante. Todas las 

empresas sin importar el sector donde se desarrollan y su tamaño enfrentan  riegos que 

afectan su permanencia en el mercado, por ello para identificar los riesgos es necesario 
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que se identifiquen los objetivos  primero y en base a ello definir acciones para hacerles 

frente, hay factores como cambio en el ambiente de operaciones, trabajadores nuevos, 

crecimiento rápido, tecnología nueva, líneas o actividades de producción nuevas, 

restructuración corporativa, expansión en el extranjero que implican un riesgo en la 

empresa (Rivas, 2011). 

Actividades de control: 

Una vez identificado los riesgos en la organización se deben desarrollar 

actividades de control, para hacer frente a los riesgos que dificulten conseguir los 

objetivos, por lo cual esta se lleva a cabo en todos los niveles y funciones (Carmona, 

& Barrios, 2007). 

Las actividades de control incluye: (a) revisiones de alto nivel que implica hacer 

comparaciones del desempeño obtenido versus el planificado, además se procesa 

información a fin de verificar los datos obtenidas, (b) funciones directas o actividades 

administrativas, aquí los administradores deben  dirigir las funciones y evaluar el 

avance, (c) controles físicos, equipos, inventarios y otros activos, se deben llevar 

registros de estos contándolos y comparando cantidades periódicamente, (e) 

indicadores de desempeño, comparando los datos, analizar las relaciones y corregir se 

ser necesario, (f) segregación de responsabilidades, para reducir riegos de error y 

acciones inadecuadas (Rivas, 2011). 

Información y Comunicación: 
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Implica identificar los métodos para recopilar información y clasificación de los 

datos los relevantes para la empresa, estos archivos deben ser refrentes a información 

operacional y financiera lo que permite controlar el negocio tomando en cuenta datos 

internos y externos, a su vez la comunicación permite la fluidez de información tanto 

en forma horizontal como vertical, para asumir el control de forma seria, identificar su 

lugar en el sistema, reconocer posibles contingencias y corregirlas (Rivas, 2011). 

Supervisión o Monitoreo: 

Esta es una actividad constante que permite identificar que controles están 

funcionando de acuerdo a lo planteado y cuales deben modificarse, ya que los sistemas 

cambian constantemente a medida que hay expansión o la tecnología avanza, por lo 

cual la supervisión de control debe ser rutinaria, en tiempo real, tomando en cuenta las 

actividades cambiantes y al final realizar una retroalimentación (Rivas, 2011). 

2.2.3 Gestión administrativa 

Según Morgan (1991) citado en Batista, Estupiñán (2018), las organizaciones están 

conformados por sistemas abiertos que necesitan ser gestionados para cumplir con las 

necesidades internas y externas, dependiendo del tipo de empresa. Es decir, la gestión 

administrativa es un conjunto de procesos sistematizados de actividades, que sirven 

para obtener resultados favorables, para ello los líderes de las organizaciones deben 

manejar adecuadamente aspectos como planteamiento de estrategias, cultura 

organizacional, estructura organizacional, gestión de procesos, creación de valor, entre 

otros.  
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Según Machado (2009) citado en Hernández (2011) al inicio las organizaciones 

eran cerradas y centralizadas, es decir seguían una jerarquía tomando como principio 

la causalidad, por lo cual la gestión era mecanicista y reactiva, prevaleciendo la 

experiencia y el sentido común; luego las organizaciones pasaron a ser más 

anticipativas, y se buscaba tener información que permitiera poseer un control de 

actividades, en esta etapa gestión era proactiva se buscaba tener datos y verificar la 

información para la toma de decisiones. Finalmente, las organizaciones en la actualidad 

son concebidas como sistemas abiertos y complejos, ya que cada organización posee 

características particulares dependiendo de los sectores dónde se desarrollen, eso sí, en 

todas las organizaciones debe primar las relaciones horizontales. En tal sentido, la 

gestión actual es sistémica, creativa y estratégica. 

Las organizaciones inicialmente realizaban tareas repetitivas, las personas hacían 

esas labores de acuerdo a su puesto de trabajo ya sea en las oficinas o en operaciones, 

por lo cual la gestión se basaba en supervisar estas labores de forma estricta para que 

los dueños obtengan la rentabilidad esperada; algunos empresarios hoy en día siguen 

concibiendo la gestión de esta manera, no obstante, la realidad, la tecnología, las 

exigencias de los clientes y la competitividad en los mercados exigen que actualmente 

se tengan en cuenta factores básicos para la gestión administrativa en cualquier tipo 

organización (Rubio, 2006). A lo largo de la historia se han planteado pilares básicos 

para la gestión administrativa, no obstante, los más actuales según Scanlan (2000) son 

los siguientes: 

Planeación:  
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Es un proceso en el que se debe formular y ejecutar estrategias de la organización 

que estén alineadas con su misión, según Drucker citado en Chiavenato (2017), la 

planeación no es un proceso estático sino más bien continuo, basando en el 

conocimiento actual del futuro para actuar en el presente, y se obtengan los resultados 

esperados; es decir se debe organizar actividades y tomar decisiones en base a ellas; 

estas decisiones deben permitir maximizar resultados y disminuir deficiencias. 

En general las empresas que le dedican tiempo a la planeación, a largo plazo 

registran un desempeño superior a otras, por lo cual la estrategia de la organización 

debe tomar en cuenta el entorno externo, debe proyectarse a largo plazo tomando en 

cuenta consecuencias, concibe a la empresa como un todo tratando de alcanzar sus 

objetivos a nivel organizacional, debe ser sencillo y fácil de comprender, debe estar 

plasmado y ser ejecutado por la alta gerencia. A su vez se debe tomar en cuenta tres 

niveles para la planeación (a) estratégica, que implica una planeación largo plazo, es 

genérica ya que concibe a la empresa como un todo, (b) táctica, aquí se aborda cada 

área por separado con un periodo de tiempo a mediano plazo de forma detallada, 

finalmente se tiene la planeación (c) operativa, que toca cada actividad de forma 

específica (Chiavenato, 2017). 

La planeación inicia en la cabeza de la organización hacia abajo, tomando en 

cuenta el equipo de alta dirección, y parte de la visión que sirve como inspiración de 

toda la organización, y el líder debe formular una estrategia que permita sobrevivir en 

el mercado, es decir, debe ser capaz de identificar las amenazas y neutralizarlas con las 

fortalezas, conocer las oportunidades y hacer frente a sus debilidades. Por lo cual las 
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empresas no deben ser estáticas sino más bien dinámicas que incentiven el trabajo en 

equipo y creen valor (Haime, 211). Según Chiavenato (2017) para la planeación es 

necesario los siguientes elementos: misión, visión, diagnóstico de factores internos y 

externos, identificar los determinantes de éxito, definir objetivos, formular estrategias 

y formalizar un plan estratégico. Para empresas de gran envergadura resulta 

indispensable este proceso y necesita de inversión de recursos,  

Organización:  

Es el proceso que permite organizar a las personas a realizar su trabajo respetando 

niveles jerárquicos, definiendo perfiles y funciones de acuerdo puesto, con el objetivo 

de alcanzar resultados (Chiavenato, 2009). La organización permite la división por 

funciones, los niveles jerárquicos determinan la autoridad, subordinación y 

responsabilidad en cada nivel, y el análisis de puesto indica las funciones de cada 

trabajador tomando en cuenta sus conocimiento y habilidades que poseen si se logra 

juntar esos aspectos las personas tendrán un rumbo para conseguir resultados (Reyes, 

2005). 

Dirección:  

Es el proceso que permite dirigir y motivar a los trabajadores de una empresa, con 

el objetivo de obtener su máximo rendimiento, por lo cual implica orientar, supervisar, 

delegar tareas, e influir en las actividades que se encomiendan (Chiavenato, 2009). En 

la dirección es necesario la autoridad como un mecanismo de respeto para cumplir con 

las actividades, la delegación que permite hacer partícipes a otros de las actividades 
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encomendadas y la comunicación a todo nivel para el seguimiento constante de los 

resultados (Reyes, 2005). 

Control:  

Esla última fase de la gestión administrativa y consiste en el aseguramiento del 

cumplimiento de objetivos y metas planteadas que son llevadas a cabo por los 

trabajadores de la organización. Por ello aquí se evalúa el desempeño, de acuerdo a 

estás de toma acciones correctivas y de retroalimentación, se verifica el cumplimiento 

de los objetivos y se verifico como se están llevando a cabo las actividades 

(Chiavenato, 2009). Por ello se deben establecer controles, que permitan evaluar lo que 

se esperaba y lo que se tiene, y la forma y el tiempo en los que se obtuvieron, que se 

obtuvo más de lo que esperaba y que no se cumplió (Reyes, 2005). 

2.2.4 Definición de términos básicos 

Organización: entidad que agrupa recursos con el objetivo de obtener beneficios y 

pertenece a un sector productivo. 

Trabajador: persona que brinda sus servicios a una entidad y por ello recibe una 

remuneración 

Riesgo: probabilidad de que ocurra un incidente no previsto. 

Política: declaración de principios que los trabajadores deben cumplir y está plasmado 

en un documento. 
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Retroalimentación: es brindar recomendaciones de mejoras con el fin de optimizar 

las actividades. 

2.3 Hipótesis de da Investigación 

Existe una relación directa entre el control interno y la gestión en la empresa Metal 

Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

2.4 Hipótesis específicas  

Existe una relación directa entre la gestión administrativa y el ambiente de control 

en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Existe una relación directa entre la gestión administrativa y la evaluación de 

riesgos en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Existe una relación directa entre la gestión administrativa y las actividades de 

control en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Existe una relación directa entre la gestión administrativa y la Información y 

comunicación en la en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 

Existe una relación directa entre la gestión administrativa y la supervisión o 

monitoreo en la empresa Metal Industria HVA SRL, Cajamarca, 2021. 
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2.3 Operacionalización de Variables 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional  

Dimensiones Indicadores 

Control Interno proceso que lleva 

acabo la alta 

dirección, cuyo 

objetivo es brindar 

confianza respecto a 

la eficiencia y 

eficacia de sus 

operaciones (COSO, 

2013) 

Proceso que permite 

medir que se estén 

logrando los objetivos 

planteados por la 

organización. 

Ambiente de control -Líneas de responsabilidad y subordinación. 

-Atracción y retención de trabajadores. 

Evaluación de riesgo  -Identificación y análisis de los riesgos 

-Evaluación de riesgos. 

Actividades de control  -Desempeño de trabajadores. 

-Desarrollo de actividades de control. 

Información y comunicación  -Generación de información relevante. 

-Comunicación constante. 

Monitoreo y supervisión -Evaluación continua. 

-Identificación de deficiencias. 

Gestión 

administrativa 

Es un conjunto de 

procesos 

sistematizados de 

actividades, que 

permiten obtener 

Proceso que permite a 

una organización 

mantenerse y 

desarrollarse en el 

mercado. 

Planificación  -Análisis de la situación 

-Fijación de objetivos 

Organización  -Coordinación 

-Trabajo en equipo 
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resultados deseados 

(Morgan,1991) 

Dirección -Comunicación 

-Liderazgo 

Control -Acciones correctivas. 

-Retroalimentación 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Tipo de Investigación 

Tomando el fin que persigue esta investigación es del tipo básica, ya que busaca la 

ampliación de conocimientos respecto a las teorías de control interno y gestión 

administrativa, además, es de enfoque cuantitativo porque se realizará una evaluación 

numérica utilizando la estadística (Grinnell, 1997). 

3.2 Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, ya que según Kerlinger (2002), 

en estas investigaciones no se realizan manipulación de variables, obteniendo la 

información a través de la observación sin realizar manipulación alguna. Además, es 

de corte transversal ya que se relacionará las variables en un único momento 

(Rodríguez & Pérez, 2007); teniendo como propósito describir y analizar dichas 

variables, este estudio es también, de tipo correlacional ya que busca medir el grado de 

relación entre el control interno y la gestión administrativa tomando en cuenta métodos 

estadísticos (Kerlinger, 2002). 

3.3 Unidad de Análisis 

La unidad de análisis es el objeto de investigación (Hernández, Fernández, 

Baptista, 2014), en este estudio está conformado por cada colaborador a la que se 

aplicará el instrumento de la empresa Metal Industria HVA SRL. 
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3.4 Población 

La población está constituida por un conjunto de elementos, que tienen 

características comunes y sobre las cuales se realiza la investigación, está delimitado 

por la pregunta de investigación (Kerlinger, 2002). La población para este estudio es 

finita ya que se conoce la cantidad de elementos y está conformada por 14 trabajadores 

de la empresa Metal Industria HVA SRL. 

3.5 Muestra 

Según Hernández, et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la población de la 

cual se intenta obtener datos para responder a la pregunta de investigación, en este caso 

la población es finita, es decir la cantidad de elementos es reducida, se tomará la 

muestra igual a la población, y está conformada por 14 trabajadores de la empresa 

Metal Industria HVA SRL y el método de muestreo utilizado es probabilístico ya que 

serán se tomarán en cuenta todos los elementos de estudio. 

3.6 Métodos de investigación 

En este estudio se utilizan los siguientes métodos definidos según Rodríguez & 

Pérez, (2007): 

 Método analítico: que se define como un modelo que permite la experimentación 

con los datos que permiten obtener información de las variables, para responder a 

una pregunta de investigación. 
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 Método sintético: que comprende en realizar un análisis de un todo, pero 

partiendo de cada unidad de estudio, lo que permite presentar la información en 

forma sintetizada. 

 Método inductivo – deductivo: que permite estudiar las variables partiendo de 

los aspectos generales a los particulares. Además, a partir de estas variables se 

establecen generalidades de rigurosidad científica. 

3.7 Técnicas de Investigación 

Como señala Kerlinger (2002), las técnicas para la recolección de datos son los 

medios que se empelan para el recojo de información necesaria. Los cuales, se obtienen 

de fuentes primarias y secundarias. Esta investigación utilizará la técnica de la encuesta 

para la recolección de datos. 

3.8 Instrumentos 

     Según Hernández, et al., (2014) un instrumento de medición es el recurso que utiliza 

el investigador para registrar los datos sobre las variables que estudia. Para obtener la 

información en esta investigación se utilizará el cuestionario, que este compuesto por 

dos partes una referente a la variable Control interno y la otra a la gestión 

administrativa, a su vez el cuestionario esta conformado por una escala Likert de 1 al 

5, dónde (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Además, este cuestionario ha 

sido elaborado mediante la teoría de control interno de COSO (2013) y la gestión 

administrativa según Scanlan (2000) habiendo sido utilizada en investigaciones 

anteriores, es decir ha sido validada por juicio de expertos y ha obtenido un Alfa de 



24 

 

Cronbach 0,972 para la variable de control interno y un valor de 0,930 para la variable 

gestión administrativa (Delgado, 2019). 

3.9 Técnicas de Análisis de Datos 

Después de recogida la información se utilizó el programa Excel y el programa 

SPSS en su versión IBM 25, para la organización y procesamiento de datos, así como 

la prueba de hipótesis respectiva, lo que permitirá elaborar tablas y gráficos con los 

resultados de la investigación, finalmente el informe de esta investigación será 

presentado en el programa Word. 

3.10 Aspectos éticos de la investigación 

Este estudio se desarrollará tomando en cuenta los estándares establecidos de la 

Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, citando las fuentes tomadas, y 

respetando las posiciones de los distintos autores, además se guardará la 

confidencialidad de los datos que la empresa brinde, la información que se presente 

será clara y objetiva.  
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1  Resultados 

En la siguiente sección se presenta los resultados de la aplicación de la encueta 

realizada a los trabajadores de la empresa Metal Industria HVA SRL que tiene una 

escala Likert de 5 al 1, desde totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo, que 

fue recogido mediante una encuesta a los trabajadores de dicha empresa. 

Por ello, los resultados se han organizado por variables, Gestión administrativa 

y sus respectivas dimensiones; y la segunda variable control Interno y sus respectivas 

dimensiones, utilizando la estadística se realizaron frecuencias de cada una de éstas y 

la moda. A su vez se ha realizado la prueba de hipótesis utilizando el coeficiente de 

Spearman. 

Control Interno 

Tabla 1 

Valoración porcentual moda – ambiente de control 

 
 

INDICADORES 

5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

1. La gerencia muestra interés 

de apoyar al establecimiento y 

mantenimiento del control 

interno en la entidad a través de 

políticas, documentos, 

reuniones, charlas y otros 

medios. 

53% 27% 20% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

2. Se ha difundido y es de 

conocimiento general la visión, 

misión, metas y objetivos 

estratégicos de la organización. 

53% 27% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 
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3. La gerencia se asegura de que 

los trabajadores conozcan los 

documentos normativos (MOF, 

ROF, y demás manuales) que 

regulan las actividades de la 

entidad. 

67% 20% 13% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

4. La organización cuenta con 

mecanismos, políticas y 

procedimientos adecuados para 

la selección, inducción, 

formación, capacitación, 

compensación, bienestar social, 

y evaluación de personal. 

80% 0% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

% Ambiente de control 63% 18% 18% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 1, se muestra los resultados de la dimensión de ambiente de control 

según los enunciados: 

Con respecto al ítem 1, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que la gerencia muestra interés de 

apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno en la entidad a través de 

políticas, documentos, reuniones, charlas y otros medios. 

Con respecto al ítem 2, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que se ha difundido y es de 

conocimiento general la visión, misión, metas y objetivos estratégicos de la 

organización. 

Con respecto al ítem 3, el 67% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que la gerencia se asegura de que 

los trabajadores conozcan los documentos normativos (MOF, ROF, y demás manuales) 

que regulan las actividades de la entidad. 
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Con respecto al ítem 4, el 80% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que la organización cuenta con 

mecanismos, políticas y procedimientos adecuados para la selección, inducción, 

formación, capacitación, compensación, bienestar social, y evaluación de personal. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 

Tabla 2    

Valoración porcentual moda - dimensión evaluación de riesgo 

 

 

 

INDICADORES 

5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

5. Existe un plan de 

actividades de 

identificación, análisis, 

manejo, monitoreo y 

documentación de los 

riesgos. 

40% 33% 27% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

6. En el desarrollo de sus 

actividades, las distintas 

unidades y dependencias 

de la entidad han 

determinado y 

cuantificado la 

posibilidad de que 

ocurran los riesgos 

identificados 

(probabilidad de 

ocurrencia). 

40% 47% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 

7. Se han establecido las 

acciones necesarias 

(controles) para afrontar 

los riesgos evaluados.  

47% 33% 20% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

8. Se han definido 

lineamientos para 

efectuar seguimiento 

periódico a los controles 

desarrollados con 

respecto a los riesgos. 

33% 40% 27% 0% 0% 4 De acuerdo 



28 

 

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 2, se muestra los resultados de la dimensión evaluación de riesgo 

según los enunciados: 

Con respecto al ítem 5, el 40% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que existe un plan de actividades 

de identificación, análisis, manejo, monitoreo y documentación de los riesgos. 

Con respecto al ítem 6, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, en el desarrollo de sus actividades, las 

distintas unidades y dependencias de la entidad han determinado y cuantificado la 

posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia). 

Con respecto al ítem 7, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que se han establecido las acciones 

necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados. 

Con respecto al ítem 8, el 40% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, se han definido lineamientos para efectuar 

seguimiento periódico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 

 

% Evaluación de riesgo 40.00% 38.33% 21.67% 0.00% 0.00% 5 Totalmente de 

acuerdo  
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Tabla 3 

Valoración porcentual moda – ambientes de control 

INDICADORES 5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

9. Se asignan responsables y 

delegan funciones con el fin de 

minimizar errores. 

47% 33% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

10. Al implementarse un 

sistema o proceso nuevo, se 

recibe la capacitación necesaria 

para su aplicación. 

47% 33% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

11. Las actividades expuestas a 

riesgos de error o fraude han 

sido asignadas a diferentes 

personas o equipos de trabajo. 

40% 27% 33% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

12. Periódicamente se 

comparan los recursos 

asignados con los registros de la 

organización, por ejemplo, 

arqueos, inventarios u otros. 

40% 47% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 

% Actividades de control 43% 35% 22% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 3, se muestra los resultados de la dimensión actividades de control 

según los enunciados: 

Con respecto al ítem 9, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se asignan responsables y 

delegan funciones con el fin de minimizar errores. 

Con respecto al ítem 10, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, al implementarse un sistema o 

proceso nuevo, se recibe la capacitación necesaria para su aplicación. 
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Con respecto al ítem 11, el 40% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, las actividades expuestas a 

riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo. 

Con respecto al ítem 12, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, periódicamente se comparan los recursos 

asignados con los registros de la organización, por ejemplo, arqueos, inventarios u 

otros. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 

Tabla 4 

Valoración porcentual moda – Información y comunicación 

INDICADORES 5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

13. Se comunica a los 

trabajadores de todas las 

actividades y 

responsabilidades que se 

deben realizar para el correcto 

funcionamiento dentro de sus 

áreas. 

60% 40% 0% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

14. Cuenta con políticas y 

procedimientos que garantizan 

el adecuado suministro de 

información para el 

cumplimiento de funciones y 

responsabilidades. 

40% 47% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 

15. Se usan diferentes canales 

de comunicación (horizontal, 

vertical y/o diagonal) con el fin 

de que la información fluya de 

manera adecuada. 

40% 47% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 

16. Se revisan periódicamente 

los sistemas de información y 

de ser necesario se rediseñan 

47% 33% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 
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para asegurar un adecuado 

funcionamiento. 

% Información y comunicación 47% 42% 12% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 4, se muestra los resultados de la dimensión Información y 

comunicación según los enunciados: 

Con respecto al ítem 13, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se comunica a los trabajadores 

de todas las actividades y responsabilidades que se deben realizar para el correcto 

funcionamiento dentro de sus áreas. 

Con respecto al ítem 14, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, cuenta con políticas y procedimientos que 

garantizan el adecuado suministro de información para el cumplimiento de funciones 

y responsabilidades. 

Con respecto al ítem 15, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, Se usan diferentes canales de comunicación 

(horizontal, vertical y/o diagonal) con el fin de que la información fluya de manera 

adecuada. 

Con respecto al ítem 16, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, Se revisan periódicamente los 

sistemas de información y de ser necesario se rediseñan para asegurar un adecuado 

funcionamiento. 
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Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 

Tabla 5 

Valoración porcentual moda - Monitoreo y supervisión 

INDICADORES 5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

17. Se controla, monitorea y 

supervisa las actividades 

asignadas a los trabajadores de 

cada área. 

47% 27% 27% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

18. Se efectúan 

periódicamente 

autoevaluaciones que le 

permite proponer planes de 

mejora que son ejecutados 

posteriormente. 

40% 33% 27% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

19. Las deficiencias y los 

problemas detectados en el 

monitoreo se registran y 

comunican con prontitud a los 

responsables con el fin que se 

tomen las acciones necesarias 

para su corrección. 

40% 47% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 

20. Se implementan las 

recomendaciones que se 

formulan, las mismas que se 

constituyen compromisos de 

mejoramiento. 

47% 20% 20% 13% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

% Monitoreo y supervisión 43% 32% 22% 3% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 3, se muestra los resultados de la dimensión actividades de control 

según los enunciados: 
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Con respecto al ítem 17, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se controla, monitorea y 

supervisa las actividades asignadas a los trabajadores de cada área. 

Con respecto al ítem 18, el 40% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se efectúan periódicamente 

autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son ejecutados 

posteriormente. 

Con respecto al ítem 19, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, las deficiencias y los problemas detectados 

en el monitoreo se registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin 

que se tomen las acciones necesarias para su corrección. 

Con respecto al ítem 20, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se implementan las 

recomendaciones que se formulan, las mismas que se constituyen compromisos de 

mejoramiento. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 6 

Valoración porcentual general de las dimensiones de la variable control interno 

 

 

INDICADORES 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

M
O

D
A

 
 

 

 

OPINIÓN 

Ambiente de control 

 

63% 18% 18% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Evaluación de riesgo 40% 38% 22% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Actividades de control 43% 35% 22% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Información y 

comunicación 

47% 42% 12% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Monitoreo y supervisión 43% 32% 22% 3% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Control interno 47% 33% 19% 1% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Nota: Tabla de recojo de datos por dimensiones de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

La tabla 6, muestra las valoraciones por dimensiones de la variable control 

interno, en la cual de observa: 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de ambiente de control con un 63% de totalmente de acuerdo. 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de evaluación de riesgo con un 40% de totalmente de acuerdo. 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de actividades de control con un 43% de totalmente de acuerdo. 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de información y comunicación con un 47% de totalmente de acuerdo. 
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Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de evaluación de monitoreo y supervisión con un 43% de totalmente de 

acuerdo. 

Figura 1 

Grafica porcentual general de las dimensiones de la variable control interno 

 

Nota: Datos por dimensiones de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la figura 1 se observa que en general las dimensiones de la variable control 

interno, la dimensión mejor valorada con totalmente de acuerdo fue la de ambiente de 

control con un 63%, seguido de la información y comunicación con un 47%, un 43% 

de actividades de control, un 43% de monitoreo y control, y finalmente un 40% en 

evaluación de riesgo. 
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Gestión administrativa 

Tabla 7 

Valoración porcentual moda - Planeación 

INDICADORES 5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

21. La visión y misión de la 

organización se encuentran 

claramente definidos y están 

publicados. 

60% 20% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

22. Los planes y proyectos 

de la organización son 

difundidos a todos los 

trabajadores oportunamente 

por parte del gerente o jefes 

de área. 

53% 33% 13% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

23. Mis funciones tienen 

objetivos claramente 

definidos. 

60% 27% 13% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

24. Las metas y objetivos 

programados en los planes 

de trabajo se cumplen. 

53% 27% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

% Planeación 57% 27% 17% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 7, se muestra los resultados de la dimensión planeación según los 

enunciados: 

Con respecto al ítem 21, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, la visión y misión de la 

organización se encuentran claramente definidos y están publicados. 

Con respecto al ítem 22, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, los planes y proyectos de la 
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organización son difundidos a todos los trabajadores oportunamente por parte del 

gerente o jefes de área.  

Con respecto al ítem 24, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, las metas y objetivos  

programados en los planes de trabajo se cumplen. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como totalmente de 

acuerdo. 

Tabla 8 

Valoración porcentual moda - Organización 

INDICADORES 5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

25. La estructura 

organizacional es difundida 

y conocida por todos los 

trabajadores, y permite 

identificarse al órgano u 

área de dependencia. 

60% 20% 20% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

26. Se difunde de manera 

adecuada y oportuna el 

Reglamento Interno, MOF, 

ROF, para que todos 

conozcan sus funciones, 

deberes y derechos.  

60% 27% 13% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

27. Se fomenta el trabajo en 

equipos que permitan el 

desarrollo de trabajo con 

eficiencia. 

40% 60% 0% 0% 0% 4 De acuerdo 

28. Se promueve la 

capacitación y promoción 

de los puestos actuales de 

trabajo. 

40% 53% 7% 0% 0% 4 De acuerdo 

% Organización 50% 40% 10% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 
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En la tabla 8, se muestra los resultados de la dimensión organización según los 

enunciados: 

Con respecto al ítem 25, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, la estructura organizacional es 

difundida y conocida por todos los trabajadores, y permite identificarse al órgano u 

área de dependencia. 

Con respecto al ítem 26, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se difunde de manera adecuada 

y oportuna el Reglamento Interno, MOF, ROF, para que todos conozcan sus funciones, 

deberes y derechos. 

Con respecto al ítem 27, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, se fomenta el trabajo en equipos que 

permitan el desarrollo de trabajo con eficiencia. 

Con respecto al ítem 28, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, se promueve la capacitación y promoción de 

los puestos actuales de trabajo. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 9 

Valoración porcentual moda - dirección 

INDICADORES 5 4 3 2 1 
M

O
D

A
 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

29. Considera usted que el 

gerente y jefes de área hacen 

conocer los objetivos y 

metas organizacionales a 

todos los trabajadores. 

33% 53% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 

30. Los canales de 

comunicación entre los 

colaboradores, los 

supervisores y el jefe es 

fluida, además los canales 

están definidos. 

27% 53% 20% 0% 0% 4 De acuerdo 

31. El líder motiva y genera 

confianza para que todos se 

involucren en el 

cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

60% 40% 0% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

32. Me siento satisfecho en 

la organización y con las 

funciones que realizo. 

53% 40% 7% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

% Dirección 43% 47% 10% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 9, se muestra los resultados de la dimensión dirección según los 

enunciados: 

Con respecto al ítem 29, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, considera usted que el gerente y jefes de área 

hacen conocer los objetivos y metas organizacionales a todos los trabajadores. 

Con respecto al ítem 30, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, los canales de comunicación entre los 
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 los colaboradores, los supervisores y el jefe es fluida, además los canales están 

definidos. 

Con respecto al ítem 31, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, el líder motiva y genera 

confianza para que todos se involucren en el cumplimiento de los objetivos de la 

organización. 

Con respecto al ítem 32, el 47% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de totalmente de acuerdo con respecto a que, se sienten satisfechos en la 

organización y con las funciones que realizan. 

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como 

totalmente de acuerdo. 

Tabla 10 

Valoración porcentual moda – control 

INDICADORES 5 4 3 2 1 

M
O

D
A

 

OPINIÓN 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

33. Los jefes de área 

establecen compromisos de 

desempeño laboral a los 

subordinados para ser 

evaluados. 

20% 60% 20% 0% 0% 4 De acuerdo 

34. Existen controles a los 

procedimientos internos de 

cada área. 

27% 53% 20% 0% 0% 4 De acuerdo 

35. Se realiza 

periódicamente la medición 

de avance de cumplimiento 

de las metas y objetivos 

establecidos. 

33% 53% 13% 0% 0% 4 De acuerdo 
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36. Se verifica y brinda 

retroalimentación para 

mejorar el desarrollo de 

actividades y lograr las 

metas establecidas. 

33% 60% 7% 0% 0% 4 De acuerdo 

% Control 28% 57% 15% 0% 0% 4 De acuerdo  

Nota: Tabla de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

En la tabla 10, se muestra los resultados de la dimensión control según los 

enunciados: 

Con respecto al ítem 33, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, los jefes de área establecen compromisos de 

desempeño laboral a los subordinados para ser evaluados. 

Con respecto al ítem 34, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, existen controles a los procedimientos 

internos de cada área. 

Con respecto al ítem 35, el 53% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, se realiza periódicamente la medición de 

avance de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. 

Con respecto al ítem 36, el 60% de trabajadores encuestados muestra una 

valoración de acuerdo con respecto a que, se verifica y brinda retroalimentación para 

mejorar el desarrollo de actividades y lograr las metas establecidas.  

Finalmente, con respecto a la moda esta dimisión ha sido valorada como de 

acuerdo. 
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Tabla 11 

Valoración porcentual general de las dimensiones de la variable gestión 

administrativa 

Dimensiones Totalmente 

de acuerdo 

De acuerdo Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

MODA OPINIÓN 

Planeación 57% 27% 17% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

Organización 50% 40% 10% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

Dirección 43% 47% 10% 0% 0% 4 De acuerdo 

Control 28% 57% 15% 0% 0% 5 De acuerdo 

Gestión 

Administrativa 

45% 43% 13% 0% 0% 5 Totalmente 

de acuerdo 

Nota: Tabla por dimensiones de recojo de datos de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 

La tabla 11, muestra las valoraciones por dimensiones de la variable gestión 

administrativa, en la cual de observa: 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de planeación con un 57% de totalmente de acuerdo. 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de organización con un 50% de totalmente de acuerdo. 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de dirección con un 47% de acuerdo. 

Los trabajadores de la empresa Metal Industrial HVA SRL calificaron a la 

dimensión de control con un 57% de acuerdo. 
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Figura 2  

Grafica porcentual general de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

 

Nota: Datos por dimensiones de la empresa Metal Industrial HVA SRL 

En la figura 2 se observa que en general las dimensiones de la variable gestión 

administrativa, la dimensión mejor valorada con totalmente de acuerdo fue la de 

planeación con un 57%, seguido de la organización con un 50%, un 43% de actividades 

de control, y finalmente un 28% en control. 

Tabla 12 

Valoración porcentual de las variables control interno y gestión administrativa 

 

 

VARIABLE 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

M
O

D
A

 

 

 

OPINIÓN 

Control interno 47% 33% 19% 1% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Gestión Administrativa 45% 43% 13% 0% 0% 5 Totalmente de 

acuerdo 

Nota: Tabla de recojo de datos por variable de la empresa Metal Industrial HVA SRL. 
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En la tabla 12, se muestra la valoración final de la variable control interno que 

ha sido calificada con un 47% en totalmente de acuerdo, 33% en de acuerdo, 19% no está de 

acuerdo ni en desacuerdo, un 1% está en desacuerdo y el 0% está en totalmente en desacuerdo. 

La variable gestión administrativa ha sido calificada con un 45% en totalmente de 

acuerdo, 43% en de acuerdo, 13% no está de acuerdo ni en desacuerdo, un 0% está en 

desacuerdo y el 0% está en totalmente en desacuerdo. 

Prueba de hipótesis  

Para esta investigación se realizó un análisis se Spearman que permitirá indicar el 

grado de relación entre variables donde:  

Tabla 13 

Coeficientes de Correlación de Spearman para interpretación 

Interpretación Muy débil Débil Moderada Fuerte Muy fuerte 

Rango [0 a 0.2] <0.2 a 0.4] <0.4 a 0.6] <0.6 a 0.8] <0.8 a 1] 

 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis general: relación entre la gestión administrativa y control 

interno 

  Control Interno  Gestión Administrativa  

 

 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Control Interno  Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,849** 

Sig. 

(bilateral) 

  .000 

N 15 15 

Gestión Administrativa  Coeficiente 

de 

correlación 

,849** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.000   
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N 15 15 

Nota: Información extraída de SPSS 

En la tabla 14, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 

0.849; lo que indica que existe una relación directa muy fuerte entre la variable control 

interno y gestión administrativa, en la empresa Metal Industrial HVA SRL, es decir, 

estas variables están asociadas entre sí. Con esto se acepta la hipótesis propuesta por el 

investigador. 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis específica 1: relación entre la gestión administrativa y el 

ambiente de control  

  Gestión Administrativa Ambiente de control  

 

 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa  

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,609* 

Sig. (bilateral)   .016 

N 15 15 

Ambiente de control  Coeficiente de 

correlación 

,609* 1.000 

Sig. (bilateral) .016   

N 15 15 

Nota: Información extraída de SPSS 

En la tabla 15, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 

0.609; lo que indica que existe una relación directa fuerte entre la variable gestión 

administrativa y la dimensión de ambiente de control, en la empresa Metal Industrial 

HVA SRL, es decir, la variable y la dimensión están asociadas entre sí. Con esto se 

acepta la hipótesis propuesta por el investigador. 
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Tabla 16 

Prueba de hipótesis específica 2: relación entre la gestión administrativa y la 

evaluación de riesgos 

  Gestión Administrativa  Evaluación de riesgo  

 

 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa  

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,792** 

Sig. 

(bilateral) 

  .000 

N 15 15 

Evaluación de riesgo  Coeficiente 

de 

correlación 

,792** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.000   

N 15 15 

Nota: Información extraída de SPSS 

En la tabla 16, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 

0.792; lo que indica que existe una relación directa fuerte entre la variable gestión 

administrativa y la dimensión de evaluación de riesgo, en la empresa Metal Industrial 

HVA SRL, es decir, la variable y la dimensión están asociadas entre sí. Con esto se 

acepta la hipótesis propuesta por el investigador. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis específica 3: relación entre la gestión administrativa y las 

actividades de control 

  Gestión 

Administrativa  

Actividades de 

control 
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Rho de 

Spearman 

Gestión Administrativa  Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,792** 

Sig. 

(bilateral) 

  .000 

N 15 15 

Actividades de control  Coeficiente 

de 

correlación 

,792** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.000   

N 15 15 

Nota: Información extraída de SPSS 

En la tabla 17, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 

0.792; lo que indica que existe una relación directa fuerte entre la variable gestión 

administrativa y la dimensión de actividades de control, en la empresa Metal Industrial 

HVA SRL, es decir, la variable y la dimensión están asociadas entre sí. Con esto se 

acepta la hipótesis propuesta por el investigador. 

Tabla 18 

Prueba de hipótesis específica 4: relación entre la gestión administrativa y la 

Información y comunicación 

  Gestión 

Administrativa 

Sumatoria Información y 

comunicación  

 

 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión Administrativa  Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 1,000** 

Sig. 

(bilateral) 

    

N 15 15 

Información y comunicación  Coeficiente 

de 

correlación 

1,000** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

    

N 15 15 

Nota: Información extraída de SPSS 
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En la tabla 18, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 

1.000 lo que indica que existe una relación directa muy fuerte entre la variable gestión 

administrativa y la dimensión de información y comunicación, en la empresa Metal 

Industrial HVA SRL, es decir, la variable y la dimensión están asociadas entre sí. Con 

esto se acepta la hipótesis propuesta por el investigador. 

Tabla 19 

Prueba de hipótesis específica 5: relación entre la gestión administrativa y el 

monitoreo y supervisión 

  Gestión Administrativa  Monitoreo y Supervisión  

 

 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión Administrativa Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,792** 

Sig. 

(bilateral) 

  .000 

N 15 15 

Monitoreo y Supervisión  Coeficiente 

de 

correlación 

,792** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.000   

N 15 15 

Nota: Información extraída de SPSS 

En la tabla 19, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 

lo que indica que existe una relación directa muy fuerte entre la variable gestión 

administrativa y la dimensión de monitoreo y supervisión, en la empresa Metal 

Industrial HVA SRL, es decir, la variable y la dimensión están asociadas entre sí.  
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4.2 Discusión  

Esta investigación ha tenido como propósito principal determinar la relación 

entre la variable control interno y gestión administrativa en la empresa Industrial HVA 

SRL, Cajamarca 2021, luego de la recopilación de datos se encontró que la variable 

control interno ha sido calificada por los trabajadores de la empresa con un 47% en 

totalmente de acuerdo, 33% en de acuerdo, 19% no está de acuerdo ni en desacuerdo, 

un 1% está en desacuerdo y el 0% está en totalmente en desacuerdo, lo que muestra 

que evaluación de riesgo, actividades de control, información y comunicación, 

monitoreo y supervisión, está siendo bien manejada por Metal Industrial HVA. 

Ambiente de control 

Por otro lado, la variable gestión administrativa ha sido calificada por los 

trabajadores con un 45% en totalmente de acuerdo, 43% en de acuerdo, 13% no está 

de acuerdo ni en desacuerdo, un 0% está en desacuerdo y el 0% está en totalmente en 

desacuerdo, lo que en resumen indica que la planeación, organización, dirección y 

control están siendo bien gestionadas, ya que no se han mostrado trabajadores en 

desacuerdo, ni tampoco en muy en desacuerdo. 

Lo antes indicado muestra que existe una correlación directa entre las variables 

control interno y gestión administrativa, con un coeficiente rho Spearman de 0,792; es 

decir, existe una relación directa fuerte entre las variables, aceptándose la hipótesis 

planteada por el investigador. Esto significa que el manejo del control interno repercute 

directamente en la gestión administrativa, mientras se haga un adecuado control interno 

esto se evidenciará en el buen manejo de la gestión administrativa. 
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Esto concuerda con la investigación presentada por Guzmán (2012) donde 

hallaron un coeficiente de correlación Chi cuadrado de 3,84 mostrando que existe una 

relación entre las variables de control interno y gestión administrativa, pero en esta 

empresa el control interno actual no permite el cumplimiento de objetivos. En esa 

misma línea, se encuentra la investigación de coeficiente Rho de Spearman de 0.840 

mostrando que existe una correlación positiva muy fuerte entra las variables de control 

interno y gestión administrativa, dónde la gestión administrativa ha sido calificada 

como buena con 66,67%; el 15,69% considera que es excelente; el 13,73% 

manifestaron que es regular y el 3,92% indicó que es malo, pero en general esta variable 

ha sido calificada como buena. Con respecto al control interno el 58,82% de los 

trabajadores indicaron que es buena; 25,49% considera que es regular; el 15,69% 

expresaron que es excelente, en general el control interno ha sido calificado en un nivel 

bueno. 

Lo mismo se evidencia en Chircca & Hilario (2019) dónde luego de aplicar su 

instrumento a 43 avícolas encontraron un coeficiente de Spearman de 0.901, que 

muestra la existencia de una correlación positiva entre el control interno con la gestión 

empresarial. No obstante, muestra que en dichas empresas el control interno es muy 

débil, con una deficiencia del 88%, falta control concurrente en un 79% y carece de un 

control posterior con un 79%; además un 70% menciona que falta aplicar los 

componentes del control. 

Discrepando con los resultados obtenidos en esta investigación, ya que en las 

dimensiones de la variable control interno, la dimensión mejor valorada con totalmente 
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de acuerdo fue la de ambiente de control con un 63%, seguido de la información y 

comunicación con un 47%, un 43% de actividades de control, un 43% de monitoreo y 

control, y finalmente un 40% en evaluación de riesgo. Y con respecto las dimensiones 

de la variable gestión administrativa, la dimensión mejor valorada con totalmente de 

acuerdo fue la de planeación con un 57%, seguido de la organización con un 50%, un 

43% de actividades de control, y finalmente un 28% en control. Esto evidencia que 

existe un buen manejo de ambas variables. 

No obstante, según Núñez (2016) si el control interno no es manejado de 

manera adecuada repercute directamente en la gestión administrativa como se 

evidencia en su investigación en la empresa Multiservicios Rodríguez SCRL donde no 

se está manejando adecuadamente los factores de control interno y la gestión 

administrativa convirtiéndolo en una deficiencia.  

Con respecto a las correlaciones de la variable gestión administrativa y las 

dimensiones del control interno se obtuvieron los siguientes valores, ambiente de 

control con un valor de 0.609, evaluación de riesgos con 0.792, actividades de control 

con 0.792, la información y comunicación con 1.000 y el monitoreo y supervisión con 

un valor de 0.792. concordando con Delgado (2019) el ambiente de control con un 

valor de 0.763, evaluación de riesgos con 0.718, actividades de control con 0.844, la 

información y comunicación con 0.660 y la supervisión con un valor de 0.527. En 

ambos casos de evidencia que existe una correlación positiva entre la gestión 

administrativa y las dimensiones del control interno. 
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Por lo tanto, considerando lo antes mostrado esta investigación tiene 

consistencia teórica de acuerdo a lo planteado por Coso (2013) citado en Carmona, & 

Barrios (2007) quien indica que el control interno involucra todas las áreas de una 

empresa brindando la eficiencia, que implica el cumplimiento adecuado de las 

funciones asignadas haciendo el uso correcto de los recursos y la eficacia que implica 

el cumplimiento de los objetivos planteados. Esto se evidencia en la empresa por la 

calificación que ha recibido los componentes de la variable en totalmente de acuerdo, 

la dimensión de evaluación de riesgo con un 40%, actividades de control con un 43%, 

información y comunicación con un 47%, finalmente el monitoreo y supervisión con 

un 43%. Todo esto indica que se están llevando a cabo controles, los trabajadores han 

sido concientizados y están funcionando en la empresa. 

A su vez, se corrobora lo planteado por Morgan (1991) citado en Batista, 

Estupiñán (2018), indicando que la gestión administrativa es la unión de procesos 

coordinados necesarios para cumplir con las metas y objetivos de la organización, en 

esta empresa se evidencia que dichos procesos se están llevando acabo de manera 

correcta habiendo obtenido una valoración de totalmente de acuerdo en las dimensiones 

de planeación con un 57%, organización con un 50%, dirección con un 43%, y control 

con un 28%. De esta forma se evidencia que las estrategias se están llevando a cabo, 

que la estructura jerárquica está establecida, que se orientan y delegan las actividades 

y que se supervisa el avance que se tiene en la organización. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Una vez recogida la información y habiéndose presentado los resultados se 

concluye que: 

Existe una relación directa muy fuerte entre el control interno y la gestión 

administrativa en la empresa Metal Industria HVA SRL, con un coeficiente Rho 

Spearman de 0.849 con ello se demuestra la asociatividad entre las variables, además 

la variable control interno ha sido calificada con un 47% en totalmente de acuerdo, 

33% en de acuerdo, 19% no está de acuerdo ni en desacuerdo, un 1% está en desacuerdo 

y el 0% está en totalmente en desacuerdo. Mientras que la variable gestión 

administrativa ha sido calificada con un 45% en totalmente de acuerdo, 43% en de 

acuerdo, 13% no está de acuerdo ni en desacuerdo, un 0% está en desacuerdo y el 0% 

está en totalmente en desacuerdo. Lo que demuestra que en general estas variables están 

siendo adecuadamente gestionadas por la empresa. 

Existe también una relación directa fuerte entre la gestión administrativa y el 

ambiente de control en la empresa Metal Industria HVA SRL, habiéndose obtenido un 

coeficiente Rho Spearman de 0.609; evidencia la relación entre sí, además ambiente de 

control fue calificado con un 63% de totalmente de acuerdo, 18% en de acuerdo, 18% 

en ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 0% en desacuerdo y también el 0% en está en 

totalmente en desacuerdo. 
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A su vez, se afirma que existe una relación directa fuerte entre la gestión 

administrativa y la evaluación de riesgos en la empresa Metal Industria HVA SRL, con 

un coeficiente Rho Spearman de 0.792 mostrando la relación entre sí; además, la 

evaluación de riesgo ha sido calificada con un 40% de totalmente de acuerdo, 38% en 

de acuerdo, 22% en ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 0% en desacuerdo y también 

el 0% en está en totalmente en desacuerdo. 

Así también, existe una relación directa fuerte entre la gestión administrativa y las 

actividades de control en la empresa Metal Industria HVA SRL, con un coeficiente 

Rho Spearman de 0.792 evidenciando la relación entre sí; además la dimensión de 

actividades de control con un 43% de totalmente de acuerdo, 35% en de acuerdo, 22% 

en ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 0% en desacuerdo y también el 0% en está en 

totalmente en desacuerdo. 

Del mismo modo, existe una relación directa muy fuerte entre la gestión 

administrativa y la Información y comunicación en la en la empresa Metal Industria 

HVA SRL, obteniendo un coeficiente Rho Spearman de 1.000 mostrando que las 

variables están muy relacionadas entre sí, y habiendo sido calificada la dimensión de 

Información y comunicación con un 47% de totalmente de acuerdo, 42% en de acuerdo, 

12% en ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 0% en desacuerdo y también el 0% en 

está en totalmente en desacuerdo. 

Finalmente, se afirma que existe una relación fuerte entre la gestión administrativa 

y la supervisión o monitoreo en la empresa Metal Industria HVA SRL, habiéndose 

obtenido un coeficiente Rho Spearman de 0.792, dejando evidencia de la asociación 
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entre sí, además la supervisión o monitoreo ha sido calificada con un 43% de totalmente 

de acuerdo, 32% en de acuerdo, 22% en ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 22% en 

desacuerdo y también el 0% en está en totalmente en desacuerdo. 

5.2 Recomendaciones 

De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda: 

En relación al control interno, la dimensión de ambiente de control, la gerencia 

debe aumentar el interés que muestra para apoyar al establecimiento y mantenimiento 

del control interno en la entidad a través de políticas, documentos, reuniones, charlas y 

otros medios; estos deben ser difundidos constantemente a los trabajadores con el fin 

de que estas se interioricen y se tengan claros. 

Las políticas que actualmente tiene la empresa son: la política de seguridad y 

salud en el trabajo, siendo los documentos formales con los que cuenta el manual de 

organizaciones y funciones, perfil de puesto, organigrama, reglamento interno de 

trabajo y reglamento de seguridad y salud en el trabajo dentro de los más relevantes 

como se puede ver en el anexo 2. Esto ha sido implementado ya que sus clientes que 

son las mineras lo solicitan, no obstante, se pueden implementar documentos como: 

política de selección y reclutamiento del personal, política de capacitación y política 

de vacaciones ya que esta empresa tiene alta rotación de personal debido a que la 

empresa brinda servicios esporádicos como mantenimiento en paradas de planta, esto 

ayudará a tener lineamientos claros y enfrontar adecuadamente algún inconveniente. 

Los documentos que debería implementar son el reglamento de organizaciones y 
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funciones y código de ética, que le ayudaría a mantener los lineamientos de 

comportamiento que la organización desea. Ya que a medida que la organización crece 

se pueden implementar otros documentos y políticas que ayuden con una adecuada 

gestión y que logre el 100% de porcentaje en “totalmente de acuerdo”. 

Con respecto al control interno, en la dimensión de evaluación de riesgo, en la 

encuesta y con las respuestas de la pregunta 5, se identifica que existe plan de 

actividades para la identificación, análisis, manejo, monitoreo y documentación de los 

riesgos como se puede ver en el anexo 3, no obstante, este debe ser actualizado cada 

cierto periodo o cada vez que se tenga reportes con el fin de identificar a tiempo las 

posibles fallas e implementar acciones de mejora. Además, las actividades expuestas a 

riesgos de error deben ser asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo, para 

compartir la responsabilidad. Si bien, se tiene una clasificación de los riesgos en 

función a los objetivos y metas planteadas, tomando en cuenta la probabilidad de 

ocurrencia y el impacto que tendrá en la organización, este debe actualizarse tomando 

en cuenta factores externos políticos, sociales, económicos, etc. 

Con referencia al control interno, en la dimensión de ambientes de control 

siempre de deben asignar responsables de tareas y delegar funciones con el fin de 

minimizar errores y que las actividades de lleven a cabo sin inconvenientes, con esto 

los trabajadores pueden identificar al líder, además periódicamente se comparan los 

recursos asignados con los registros de la organización, por ejemplo, arqueos, 

inventarios u otros, con esto se induce a que se lleve un control contante de los insumos 

utilizados y la información este actualizada.  
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Acerca del control interno, la dimensión de información y comunicación se 

deben realizar más revisiones periódicas de los sistemas de información para asegurar 

un adecuado funcionamiento de las tareas asignadas y el flujo de información no se 

detenga, con esto se evitará realizar mantenimientos correctivos que pueden retrasar o 

dilatar los trabajos asignados.  

Sobre el control interno, en la dimensión de monitoreo y supervisión se debe 

implementar un registro escrito de compromisos de mejoramiento, es decir, la empresa 

no solo debe identificar las deficiencias, sino que debe tomas acciones para mejorarlas 

y es posible mediante capacitaciones especificas al puesto, con ello los trabajadores 

adquieren más conocimientos y pueden aplicarse en el puesto de trabajo. 

En cuanto a la gestión administrativa, en la dimensión de planeación se debe 

divulgar y difundir por todos los medios posibles como la publicación en paredes de la 

empresa, entregar boletín impreso, publicar en su página web y enviar por correo 

electrónico, la visión y misión de la organización para que todos los trabajadores la 

conozcan, la entiendan y la interioricen, es decir se identifiquen con la causa y razón 

de ser de la empresa. 

En cuanto a la gestión administrativa, en la dimensión de organización se debe 

ampliar la difusión de la estructura organizacional, para que se conozca por todos los 

trabajadores, y permite identificarse al órgano u área de dependencia, esto debe 

indicarse sobre todo a los nuevos trabajadores para que tengan claro quién es su jefe 

inmediato y a quién reportarle. 
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En consideración a la gestión administrativa, en la dimensión de dirección el 

líder debe fomentar e indicar los canales de comunicación entre los colaboradores, los 

supervisores y el jefe es fluida, es decir, se deben utilizar los canales formales 

establecidos para la comunicación, con la idea de que quede un registro y ante posibles 

contingencias se pueda realizar el seguimiento. 

En lo concerniente a la gestión administrativa, en la dimensión de control los 

jefes de área deben establecer compromisos por escrito del desempeño laboral a los 

trabajadores, además deben ser evaluados tomando en cuenta, habilidades blandas, 

especificas al puesto y en temas de seguridad, para que se tenga en cuenta todos los 

aspectos relevantes y en base a ello realizar una medición y supervisar el avance.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: CUESTIONARIO 

Cuestionario de Control interno y Gestión administrativa en la empresa Metal Industria HVA 

SRL, CAJAMARCA, 2021. 

La presente encuesta tiene el objetivo estudiar el control interno y la gestión administrativa en la empresa 

Metal Industria HVA SRL, por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad, ya que la información 

solo se utilizará para fines académicos.   

Género:                       

a) Masculino                               b) Femenino 

Edad: ………. 

  

Marque con una “X” según la escala determinada en el cuadro: 

 

 

 

N° Control Interno 5 4 3 2 1 

Ambiente de control 

1 La gerencia muestra interés de apoyar al establecimiento y 

mantenimiento del control interno en la entidad a través de 

políticas, documentos, reuniones, charlas y otros medios. 

          

2 Se ha difundido y es de conocimiento general la visión, misión, 

metas y objetivos estratégicos de la organización. 

     

3 La gerencia se asegura de que los trabajadores conozcan los 

documentos normativos (MOF, ROF, y demás manuales) que 

regulan las actividades de la entidad. 

     

4 La organización cuenta con mecanismos, políticas y 

procedimientos adecuados para la selección, inducción, 

formación, capacitación, compensación, bienestar social, y 

evaluación de personal. 

     

Evaluación de riesgo 

5 Existe un plan de actividades de identificación, análisis, 

manejo, monitoreo y documentación de los riesgos. 

          

5= Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,  

1 = Totalmente en desacuerdo 
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6 En el desarrollo de sus actividades, las distintas unidades y 

dependencias de la entidad han determinado y cuantificado la 

posibilidad de que ocurran los riesgos identificados 

(probabilidad de ocurrencia). 

     

7 Se han establecido las acciones necesarias (controles) para 

afrontar los riesgos evaluados.  

     

8 Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento 

periódico a los controles desarrollados con respecto a los 

riesgos. 

          

Actividades de control 

9 Se asignan responsables y delegan funciones con el fin de 

minimizar errores. 

     

10 Al implementarse un sistema o proceso nuevo, se recibe la 

capacitación necesaria para su aplicación. 

     

11 Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido 

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo. 

     

12 Periódicamente se comparan los recursos asignados con los 

registros de la organización, por ejemplo, arqueos, inventarios 

u otros. 

     

Información y comunicación 

13 Se comunica a los trabajadores de todas las actividades y 

responsabilidades que se deben realizar para el correcto 

funcionamiento dentro de sus áreas. 

     

14 Cuenta con políticas y procedimientos que garantizan el 

adecuado suministro de información para el cumplimiento de 

funciones y responsabilidades. 

     

15 Se usan diferentes canales de comunicación (horizontal, 

vertical y/o diagonal) con el fin de que la información fluya de 

manera adecuada. 

     

16 Se revisan periódicamente los sistemas de información y de ser 

necesario se rediseñan para asegurar un adecuado 

funcionamiento. 

     

Monitoreo y supervisión 

17 Se controla, monitorea y supervisa las actividades      
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asignadas a los trabajadores de cada área. 

18 Se efectúan periódicamente autoevaluaciones que le permite 

proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente. 

     

19 Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se 

registran y comunican con prontitud a los responsables con el 

fin que se tomen las acciones necesarias para su corrección. 

     

20 Se implementan las recomendaciones que se formulan, las 

mismas que se constituyen compromisos de mejoramiento. 

     

N° Gestión Administrativa 5 4 3 2 1 

Planeación 

21 La visión y misión de la organización se encuentran claramente 

definidos y están publicados. 

     

22 Los planes y proyectos de la organización son difundidos a 

todos los trabajadores oportunamente por parte del gerente o 

jefes de área. 

     

23 Mis funciones tienen objetivos claramente definidos.      

24 Las metas y objetivos programados en los planes de trabajo se 

cumplen. 

     

Organización 

25 La estructura organizacional es difundida y conocida por todos 

los trabajadores, y permite identificarse al órgano u área de 

dependencia. 

     

26 Se difunde de manera adecuada y oportuna el Reglamento 

Interno, MOF, ROF, para que todos conozcan sus funciones, 

deberes y derechos.  

     

27 Se fomenta el trabajo en equipos que permitan el desarrollo de 

trabajo con eficiencia. 

     

28 Se promueve la capacitación y promoción de los puestos 

actuales de trabajo. 

     

Dirección 

29 Considera usted que el gerente y jefes de área hacen conocer 

los objetivos y metas organizacionales a todos los trabajadores. 
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30 Los canales de comunicación entre los colaboradores, los 

supervisores y el jefe es fluida, además los canales están 

definidos. 

     

31 El líder motiva y genera confianza para que todos se involucren 

en el cumplimiento de los objetivos de la organización. 

     

32 Me siento satisfecho en la organización y con las funciones que 

realizo. 

     

Control 

33 Los jefes de área establecen compromisos de desempeño 

laboral a los subordinados para ser evaluados. 

     

34 Existen controles a los procedimientos internos de cada área.      

35 Se realiza periódicamente la medición de avance de 

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. 

     

36 Se verifica y brinda retroalimentación para mejorar el 

desarrollo de actividades y lograr las metas establecidas. 
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ANEXO 2: documentos formales de la empresa Metal Industrial HVA 
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ANEXO 3: Mapa de identificación de riesgos tomando en cuenta el impacto y la 

probabilidad 

 

 

 

 

 

 

 


