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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
de compras en la rentabilidad de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL 2021. La
muestra estuvo constituida por 3 trabajadores (la administradora, el supervisor de
la panaderia y la contadora externa). Este trabajo tuvo una metodologia de tipo
correlacional-descriptivo con disefio no experimental y por su temporalidad
transversal. La informacidon se obtuvo a través de la aplicacion de un cuestionario
con escala de Likert dividido en dimensiones, también se empled una ficha de

costos y finalmente se solicitd los estados financieros de los afios 2020 y 2021.

Como resultados se obtuvo que la gestion de compras influye en la
rentabilidad de manera significativa, ademas la empresa presentd un nivel
moderado en cuanto a la gestion de compras con un porcentaje de 63.8%, es decir,
que no siguen procedimientos adecuados que les permita controlar y requerir los
pedidos de manera correcta. Por otro lado, se identificd que la empresa no cuenta
con un método de costeo para determinar los montos que se incurren al elaborar un
producto final. Por Gltimo, en cuanto a la rentabilidad la empresa utiliza distintos

métodos para su determinacion, la cual le permite tomar decisiones de mejoras.

Palabras clave: Gestién de compras, Costes y Rentabilidad.



Abstract

The objective of this study was to determine the influence of purchasing
management on the profitability of the company Bacilio Campos Rojas SRL
2021. The sample consisted of 3 workers (the administrator, the bakery supervisor
and the external accountant). This work had a descriptive methodology with a
non-experimental design and due to its transversal temporality. The information
was obtained through the application of a questionnaire with a Likert scale
divided into dimensions, a cost sheet was also used and finally the financial

statements for the years 2020 and 2021 were requested.

As results, it was obtained that purchasing management influences
profitability significantly, in addition, the company presented a moderate level in
terms of purchasing management with a percentage of 63.8%, that is, they do not
follow adequate procedures that allow them to control and require orders
correctly. On the other hand, it was identified that the company does not have a
costing method to determine the amounts incurred when producing a final
product. Finally, in terms of profitability, the company uses different methods for

its determination, which allows it to make decisions for improvements.

Keywords:Management of purchases, Costs and Profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1.

Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

Afios atras, para las empresas la gestion de compras era una
simple tarea, sin embargo, hoy es uno de los factores clave para el buen
funcionamiento de los procesos del negocio y para la optimizacién de la
rentabilidad de la organizacién. Fornos (2021) en su estudio realizado
acerca del proceso de compras a nivel global, ha determinado que por los
avances tecnoldgicos y los impactos del COVID-19 el 94% de las
compafiias sufren serios problemas, tales como la falta de planificacion

o0 desconocimiento de aspectos vitales en el proceso de compras.

Dentro de la gestion empresarial, uno de los elementos més
importantes en las empresas de Latinoamérica lo constituye el sistema
logistico desde los aprovisionamientos hasta llegar al cliente. Quiala et
al. (2018) precisa que, la gestion de compras es el subsistema que mas
incidencia desfavorable tiene, debido al problema de suministrar
oportunamente la gran diversidad y complejidad de materias primas,

materiales, insumos, piezas de repuesto etc.

En el contexto nacional empresarial, en los mercados se han
generado cambios, segun la encuesta realizada por el Ministerio de la
Produccion (2020) los principales resultados evidencian que la gran
mayoria de las micro y pequefias empresas (MYPE) tienen dificultades
para su crecimiento y especializaciébn que no permiten mejorar su

productividad y mostrarse mas competitivas a nivel local e internacional.
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1.2.

Espejo (2015) establece los principales problemas que enfrentan las
organizaciones tales como: falta de planificacion y perfeccionamiento de
los procesos productivos, falta de politicas de compras, no estandarizan
y evallan a los proveedores, no intercambian informacion y trabajan sin

alertas de inventario.

Las compras constituyen una funcion fundamental dentro de las
empresas, segun Aguirre y Romero (2019) indican que, Cajamarca ha
experimentado un rapido crecimiento debido a la actividad minera, sin
embargo, en la mayoria de empresas productivas se generan una serie de
brechas dentro del proceso de compras, tales como problemas por
proveedores desabastecidos, deficiente evaluacion de proveedores,
personal no capacitado, en consecuencia se generan coStos excesivos

ocasionando minimizar la rentabilidad a muy corto tiempo.

Para que las empresas puedan alcanzar una maxima rentabilidad,
es necesario que tomen como punto clave el area de compras, evaluando
cuidadosamente a los proveedores, en virtud de lo expuesto es oportuno
sefialar que, en la presente investigacion se va a analizar el impacto de la
gestién de compras en la rentabilidad de la empresa Bacilio Campos

Rojas SRL Cajamarca 2021.

Formulacion del Problema General

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion de compras impacta en la rentabilidad

de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL Cajamarca 20217

17



1.2.2.

Problemas especificos

¢Cual es el diagndstico actual de la gestion de compras en la

empresa Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021?

¢Como identificar la situacion actual de los costos de produccion
de los productos con mas demanda de la empresa Bacilio Campos Rojas

SRL, Cajamarca 2021?

¢Cudl es el escenario actual de la rentabilidad econémica y

financiera de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021?

1.3.  Objetivos de La Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Analizar el impacto de la gestion de compras en la rentabilidad

de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de compras en la

empresa Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021.

Identificar la situacién actual del calculo de costos de produccién
de los productos con mas demanda de la empresa Bacilio Campos Rojas

SRL, Cajamarca 2021.

Determinar la rentabilidad econémica y financiera de la empresa

Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021.

18



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion tedrica.

El presente estudio se justifica de manera tedrica, por lo que, se
hace una recopilacion de los diferentes antecedentes y autores que hablan
o0 definen conceptos que guardan relaciones referentes a nuestras dos
variables, para dar mayor respaldo.

Justificacion practica

De igual modo presenta una justificacion practica y econémica
puesto que contribuye a reducir los gastos, a no realizar compras
innecesarias y a mantener un personal capacitado, de tal manera que la
empresa pueda reflejar resultados positivos al momento de calcular la
rentabilidad gracias a la aplicacion de los procedimientos para una buena
gestion de las compras.

Justificacion social

También es relevante recalcar que hay una justificacion social, es
decir, al tener buenas relaciones con los proveedores, permite la
reduccion de costos y la agilizacion del abastecimiento de las materias
primas o mercaderias; por lo que, se involucra a personas que pertenecen

a los negocios en las diferentes organizaciones.

Justificacion metodoldgica

Finalmente se justifica de manera metodoldgica al aplicar los
diferentes métodos cientificos de investigacion como de tipo

correlacional-descriptiva. También se justifica de manera investigativa,

19



porque los resultados obtenidos serviran como base para futuras
investigaciones de las diferentes institucionen que muestren interés en el

tema.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1.  Teorias que Sustentan la Investigacion

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

De acuerdo con Barrios y Heredia (2021) con su tema de
investigacion andlisis del proceso de compras para el &rea administrativa
de Fiducoldex e implementacion de una estrategia para su mejoramiento,
en la ciudad de Bogotéa del pais de Colombia. Cuyo objetivo general de
su estudio fue presentar una herramienta que ayude a la evaluacion,
gestion y mejoramiento continuo del proceso de compras para que este
se ejecute de una forma mas organizada y féacil para el éarea
administrativa. Su muestra estuvo conformada por la empresa
Fiducoldex, con una metodologia descriptiva de tipo cualitativa, los
instrumentos utilizados fue el cuestionario y un aplicativo digital.
Concluyeron en que se presentan retrasos generalizados en el tiempo de
respuesta en las compras, la cual disminuye la calidad de proceso en esta

area en comparacion con las demas areas.

Espinoza (2018) en el desarrollo de su investigacién Analisis del
proceso de compras para disefiar una propuesta de indicadores de gestion
que permita mejorar los procesos del area de compras-Ecuador, utilizé
un tipo de investigacion cualitativo y cuantitativo, mediante
investigacion exploratoria y descriptiva. El instrumento que se utilizé fue
el cuestionario aplicado a una muestra de 172 proveedores. En
conclusion, manifestaron que existe fallas en el proceso de las compras,

tales como: falta de planificacion, solicitudes no procesadas, falta de
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controles adecuados, incumplimiento de entregas, el personal no cuenta
con las herramientas necesarias para medir su gestion y carencia de
indicadores de gestion generando insatisfaccion de los consumidores y

baja utilidad para la empresa.

Galarza (2020) dentro de su investigacion Importancia de la
gestion de compras en la cadena de suministro en la industria ecuatoriana
de productos para la higiene del hogar y cuidado personal, establecio
como objetivo determinar procesos claves de la Gestion de Compras que
influyan positivamente dentro de la Cadena de Suministro de una
industria. utilizé una investigacion con enfoque cualitativo, considerando
a una muestra de seis industrias del sector, se usdé una entrevista
semiestructurada a un funcionario por empresa, dando como resultado
que existen fallas en el proceso de compras, por no tener claridad en las
politicas de abastecimiento, en la seleccion y clasificacion de
proveedores lo que conlleva a quiebres de stocks, sobre almacenamiento
y caducidad de materias primas, asi mismo no existen modelos de
compras totalmente definidos en los departamentos de compras de la

unidad de analisis de esta investigacion.

Por otro lado, en cuanto a la rentabilidad Diaz (2020) en su
investigacion, titulada tamafio y rentabilidad de las empresas del sector
arcilla en Colombia; su objetivo fue analizar la influencia del tamafio en
la rentabilidad financiera de las empresas del sector arcilla de Colombia

desde el 2015-2019, utilizé como instrumento los indicadores financieros
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ademas una muestra de 26 empresas. Como resultado obtuvo que, se
encuentra que hay una influencia significativa del tamafio en la
rentabilidad de las grandes y medianas empresas del sector arcilla, la
rentabilidad tanto el ROA como el ROE muestra signos de disminucion
especialmente en las grandes empresas por lo cual se hace ineludible

revisar su rentabilidad.

Ademas Caiza et al. (2020) con su tema de estudio, Decisiones
de inversion y rentabilidad bajo la valoracion financiera en las empresas
industriales grandes en la provincia de Cotipaxi de la ciudad de Bogota
en el pais de Colombia, uno de sus objetivos es medir los niveles de
rentabilidad a través de la aplicacion del modelo de valoracion de activos
de capital y relacionar la rentabilidad y su efecto en las decisiones de
inversion a través de técnicas estadisticas; con una muestra de 5 empresas
las mas representativas de la provincia de Cotopaxi. En sus resultados
muestra que, cuatro de las cinco empresas analizadas presenta
indicadores de liquidez positivos, el mas alto es el de la empresa Molinos
Poultier con 2.68, seguida por Aglomerados Cotopaxi con 2.64, Fuentes
San Felipe con 2.59 y Novacero 1.17 en promedio. Sin embargo, la
empresa La Finca presenta indicadores de liquidez que no son
alentadores para sector, 0.67 en promedio. Globalmente estos resultados
muestran que el sector presenta una referencia de disponer de una buena

capacidad de pago frente a sus obligaciones con terceras personas.
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2.1.2.

Antecedentes Nacionales

Jara (2021) en su publicacion cuyo titulo es Gestion de compras
y su influencia en la rentabilidad de la empresa Royal Palaces S.A. -
Trujillo 2018; su objetivo fue determinar la influencia de la gestion de
compras en la rentabilidad de la empresa Royal Palaces SA. Con la
metodologia de investigacion de disefio no experimental de tipo
descriptiva correlacional considerd una muestra de 23 trabajadores. Para
la recoleccién de informacion utilizd como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Determinando como resultado que la
gestion de compras influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa, ademas la empresa presenta un nivel regular en la gestion de

compras y un nivel medio de rentabilidad.

Brios (2020) en su tesis Eficiencia en la gestion de compras para
incrementar la rentabilidad de la clinica universitaria SAC, distrito de
comas, tuvo como objetivo maximizar la eficiencia de la gestion de
compras para incrementar la rentabilidad de la Clinica Universitaria
SAC, ubicado en el distrito de Comas”. Aplicaron las herramientas como
la Técnica del Ishikawa. La muestra esta constituida por 70 trabajadores
de la clinica universitaria SAC. Sus conclusiones determinaron que al
implementar nuevas politicas de pagos a los proveedores como parte de
la eficiente gestibn de compras en el area de Logistica y Servicios

Generales y al elaborar el Manual de Procedimiento Operativas Estandar
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(POE) se logré un incremento significativo del 250% para el afio 2019

respecto a la rentabilidad.

Calle y Cueva (2020) en su tesis titulada la gestién de compras y
su influencia en la rentabilidad de la empresa agro-veterinaria rabanal
Catacaos E.I.R.L en el afio 2020, considero una investigacion de tipo
correlacional no experimental transversal, para la recoleccion de datos se
utiliz6 el cuestionario, a traves de su instrumento la entrevista. Se realiz6
la encuesta a los 11 trabajadores en la empresa. se concluy6 que la
gestion de compras de la empresa influye de manera positiva en la
rentabilidad , pero que debido a que no tiene una planificacion ni
proyeccion formal debido a compras innecesarias que acarrean mermas,
nos demuestra que a pesar que los ratios de rentabilidad muestran que, si
hubo un aumento, estos no se pueden mirar de manera fria, puestos que
no son independientes a las decisiones tomadas por la administracion, las
cuales estan relacionadas con un mayor peso en la gestion de compras,
misma que no ha influido de manera 6ptima, tal como queda determinado
con la bajisima rotacion de inventarios lo que nos muestra un problema

potencial y en la valoracion de la empresa.

Soria 'y Coral (2020) también investigaron la Gestion Logistica y
su Influencia en la Rentabilidad de la empresa CREDISORIA, Ucayali
su investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio correlacional
descriptivo, la validez y confiabilidad de los instrumentos se realizd

mediante la técnica de juicio de 5 expertos, se realizé un cuestionario de
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2.1.3.

24 items a 140 trabajadores de la empresa. Los resultaron muestran que
la empresa no establece politicas de planificacion de compras para
implementar la rentabilidad econdmica de la empresa, ademas, el stock
de mercaderia desfasada en la linea tecnoldgica se debe a que no hubo
un adecuado control por parte del area de almacén en coordinacién con
el area de logistica por lo tanto la gestion logistica en centros distribucion
y almacenes incide significativamente en la rentabilidad financiera de la

empresa.

Pefiay Villegas (2019) en su trabajo de investigacion tienen como
finalidad demostrar EI Control Interno en la Gestion Logistica y su
influencia en la Rentabilidad Del “Grupo Vega Distribucion SAC” Lima-
Norte en el afio 2018, su metodologia fue aplicada no experimental —
transversal con un alcance descriptivo, explicativo correlacional. Su
instrumento utilizado fue el cuestionario que se aplicé a una muestra de
62 colaboradores del area de logistica. Segun los resultados se
encuentran deficiencias en el control interno, en la gestion logistica, la
compra de sobre stock de existencias, falta de comunicacion y la rotacion
de inventarios las cuales influyen en la rentabilidad de la empresa Grupo
Vega Distribucion, asi mismo el 82% de encuestados también reflejan

gue no tienen conocimiento de las normas, politicas y procedimientos.

Antecedentes Locales

Aguirre y Romero (2019) en su tesis titulada disefio de un sistema

de gestion de compras y almacenes para mejorar el tiempo de entrega de
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los repuestos en la empresa consorcio C&T transportistas asociados S.A
de Cajamarca, propone disefiar un sistema de gestion de compras y
almacenes para mejorar el tiempo de entrega de los repuestos, la
metodologia utilizada fue de tipo aplicativa-correlacional con un disefio
no experimental. El instrumento que se usé fue un cuestionario no
estructurado, guia de observacion y una ficha resume. La muestra estuvo
conformada por el Gerente General, supervisor de operaciones y el
almacenero de la empresa. Los resultados indican que la empresa no
posee una cartera de proveedores adecuada y organizada, el cual se ve
obligada a hacer compras de emergencia ocasionando demoras
excesivas, también no existe una politica de compras, pues son evaluados
al momento de hacer un requerimiento por criterio de precio y calidad,
asi mismo afirman que no cuenta con un personal capacitado para dicha
funcién, por lo tanto se corrobora que la empresa Consorcio C&T
Transportistas Asociados S.A. no cuenta con el area de gestion de
compras que permita realizar operaciones y/o toma de decisiones para el

beneficio de la empresa.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

Gestion de Compras

Concepto. La gestibn de compras basicamente es la
adquisicion de materiales 0 mercaderias necesarias para el desarrollo
de la actividad empresarial. Tal es asi que, Escriva (2014) menciona

que el ciclo de compras implica poner en marcha una serie de etapas
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conectadas que se inician cuando surge la necesidad de abastecerse y
concluye cuando el producto y la factura de compra llegan al almacén.
Teniendo en cuenta a Montoya (2010) quien define a la gestion de

compras de la siguiente manera:

En cualquier organizacion, las compras son una actividad
altamente calificada y especializada. Deben ser analiticas y
racionales con el fin de lograr los objetivos de una acertada
gestion de adquisiciones, que se resume en adquirir productos
y/o servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y
proveedor justo o adecuado buscando la méxima rentabilidad
para la empresa y una motivacion para que el proveedor desee

seguir realizando negocios con su cliente (p. 18).

En el siguiente esquema se presenta un modelo de compras

eficientes para la adquisicion de productos o servicios.

Figura 1l

Proceso de gestion de compras

Productos - Servicios

Al precio
En la cantidad
COMPRAS De la calidad JUSTO
ADQUIRIR
EFICIENTES - Al proveedor 0 ADECUADO RENTABILIDAD
En el momento
En el sitio

y,

Nota. En el esquema se observa el procedimiento para realizar

compras eficientes para una mayor rentabilidad (Montoya, 2010).
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Asi mismo, para Ligia (2015) es una de las piezas
fundamentales dentro del optimo desarrollo empresarial, ademas
menciona que la importancia de la gestion de compras es absoluta que
cualquier ahorro que se consiga al efectuar las compras de suministros
para una organizacion empresarial, tiene un efecto desarrollado en la

tasa de rentabilidad sobre la inversion (ROI).

Importancia de la gestion de compras. Hoy en dia la gestion
de compras es una de las tareas méas importantes para la adquisicion
de las materias primas y los recursos necesarios, tomando en cuenta
los elementos que determinan la coordinacion de las &reas de la
empresa que requieren de materiales y/o insumos para su eficiente

funcionamiento (Sangri, 2014).

Las compras bien planeadas ayudan a la empresa a reducir sus
costos, ahorros en efectivo, en su liquidez etc. las compras bien
organizadas representan para las organizaciones una buena
administracion, negociando los descuentos, medios de pago entre
otros, de este modo radica en el éxito de las empresas ya que determina

la efectividad en la gestion de los bienes adquiridos.

Objetivos de la gestiobn de compras. Como se sabe las
compras es una estrategia competitiva para toda empresa por ello
Calimeri (1978) considera que el objetivo fundamental es la
adquisicion de materiales o materias primas al costo mas bajo y de

calidad, también describe como principales objetivos a los siguientes:
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mantener la continuidad del abastecimiento; pagar precios justos sin
afectar la calidad de los productos o servicios; mantener las
existencias; evitar desperfectos, duplicidad, desperdicios, etc., de los
materiales; descubrir nuevos proveedores y productos; capacitacion

del personal; mantener informado al gerente inmediato superior.

Anaya (2015) indico que “es una tarea mas limitada, cuyo
objetivo es comprar determinados bienes y servicios que la
organizacion requiere, asegurando el suministro de los volimenes

solicitados en términos de plazo, calidad y precio” (p. 79).

Sangri (2014) también coincide con el objetivo general, sin
embargo considera como objetivos especificos a los siguientes: la
reduccion de costos para mejorar las utilidades de la empresa; comprar
al minimo precio sin descuidar la calidad y cantidad; optimizar el
servicio; la responsabilidad del area de compras es decir, tener en
cuenta los precios, proveedores, pedidos, inspecciones; controlar los
inventarios; controlar los tratados comerciales con los proveedores
referente a buenas relaciones, ética, mantener la politica con
proveedores y por ultimo capacitar al personal encargado del area de

compras y de las areas a las que les da el servicio.

Por ultimo, Heredia (2013) indic6 que “el objetivo principal
de la gestion de compras es la disminucion de costos y la ganancia de

beneficios y eficacia en el servicio” (p. 4).
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Principios bésicos de las compras. En cualquier
organizacion las actividades que se realizan tienen una razon de ser,
por lo que la gestion de compras es parte de tres principios los cuales
son las bases sobre las que se asientan su estrategia y planificacion,
para (Sangri, 2014) las principales reglas de la gestion de compras son

las siguientes.

Calidad. es una base para que los productos que fabrican la
empresa o el servicio que ofrece sean los que el consumidor prefiere,

es decir satisfaga sus necesidades, basado en el lugar, tiempo y precio.

Heredia (2013) Manifest6 que la calidad son las caracteristicas

requeridas al producto o servicio pactado.

Cantidad. esta es una de las reglas en donde se considera cinco
variables, la conveniencia, es decir la calidad minima, la
disponibilidad, es decir entrega y utilizacién debe ser inmediata, el
costo o precio es de suma importancia, la sistematizacién o

conjugacion, en donde se toman decisiones de adquisicion.

Precio. para toda empresa es importante el precio al momento
de adquirir un producto, las materias primas o un servicio, para ello se
toma en cuenta de acuerdo con la calidad, la cantidad y las fechas de

entrega.

Cabe mencionar que la gestion de compras tiene un proceso

para la adquisicion de materiales o productos dentro de una
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organizacion segun Escrivd (2014), indica la existencia de las

siguientes fases:

Solicitud de compra. Esta fase de la gestion de compras se da
cuando cualquier organizacion tiene la necesidad de comprar
productos o meterias primas para el desarrollo de su actividad y
procede a realizar una solicitud de compra el cual es un documento
interno que se envia desde el departamento que tiene dicha necesidad

al departamento de compras.

Evaluacion y seleccion del proveedor. Una vez realizada la
solicitud de compra, se empieza analizar y buscar a los proveedores
que se ajusten a los requerimientos, por ende, es aqui donde se solicita
la informacién a los posibles proveedores tomando en cuenta los
precios, descuentos, gastos, plazo de entrega y calidad, en seguida se
evallan y se selecciona a los que mas se ajustan los requisitos

planteados por la empresa.

Negociacion de las condiciones de compra. Esta es otra fase
del proceso de compras, que consiste en el procedimiento de la
negociacion, es decir, el objetivo es concretar y acercar posiciones
entre la empresa compradora y sus proveedores, logrando un acuerdo

que beneficie a ambos y se fortalezcan a través del tiempo.

Seguimiento del pedido. Esta fase consiste en realizar un
seguimiento al pedido enviado por el proveedor, desde punto de salida

del producto o mercancia hasta la llegada a su destino, es decir, para
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conocer en todo momento cémo evoluciona la preparacion de la

mercancia solicitada.

Recepcion de la mercaderia. Al momento de la recepcion de
la mercaderia la empresa compradora se encarga de inspeccionar de la
misma, comprobando que la cantidad y la calidad de los productos
recibidos coincidan con el pedido realizado, de tal manera que todo
esté en buenas condiciones se proceda a dar entrada al almacén, en

caso contrario se hara constar en el documento denominado albaran.

Recepcion de la factura de compra. Esta es la ultima fase e
importante dentro del proceso en cual una vez finalizada la transaccién
de las compras y la recepcién de estas se procede a realizar el
documento denominado factura, como prueba que se ha realizado la
compraventa correspondiente, donde se detallara la cantidad y el

precio de la mercaderia finalmente adquirida.
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Ciclo de compras. De acuerdo con Escriva et al., (2014)
menciona que para la adquisicion de mercaderias 0 insumos es
importante desarrollar actividades empresariales que implican poner
en funcionamiento fases que tienen un inicio y un final tal como se
menciond en los parrafos anteriores. Para mayor comprension se

presenta el siguiente esquema:

Figura 2 Ciclo de compras

( Cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra parael h
N desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra, que
Solicitud de compra — - . .
es un documento interno y que se envia desde el departamento que tiene
\ dicha necesidad al departamento de compras. )

/EI departamento de compras analiza la solicitud de compray comienza a \
buscar al proveedor que se ajuste a los requerimientos. Solicita informacion

a los posibles proveedores sobre las condiciones econdmicas (precio,
descuentos, gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, etc.) y otras
condiciones (plazo de entrega, calidad, etc.).

Recibidas las ofertas realizadas de los posibles proveedores, se evaltian y se
\selecciona la que mas se ajuste a los requisitos estipulados por la empresa /

Evaluacion
del pro

y seleccion
veedor

Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya
finalidad consiste en concretary acercar posiciones en aguellos puntos en
los cuales el proveedor y el comprador sostienen posiciones distantes,
logrando un acuerdo que beneficie a ambos

Negociacion de las
condiciones de compra

-

Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los
pedidos (mediante tecnologias de comunicacién o en persona) para conocer
en todo momento como evoluciona la preparacion de la mercancia

\ solicitada, o si se cumplira el plazo de entrega. )

~

Seguimiento del
pedido

[A la llegada de la mercancia a la zona de recepcion de la empresa
compradora, se realiza el recuento e inspeccidn de la misma, comprobando
que la cantidad y la calidad de los articulos recibidos se ajustan a lo descrito
en el pedido realizado (cotejo de la mercancia). Si todo es correcto, se
procede a dar entrada al almacén, en el caso contrario, se hara constaren el
\documento correspondiente denominado albaran. J

Recepcion de la
mercancia

El ciclo de la comprafinaliza con la transaccion de compray la recepcion del
documento denominado factura, expedido por el proveedor como prueba
que se ha realizado la compraventa correspondiente. En la factura se detalla
la mercancia finalmente adquirida asi como los precios.

Recepcion de la factura
de compra

J

Nota. En la figura se representa el ciclo de compras, se inicia
con la solicitud de compras y finaliza con la recepcion de la factura de

compra (Escrivé et al.,2014).

35



2.2.2.

Rentabilidad

Gonzales et al. (2002) menciona que la rentabilidad es el
indicador financiero mas habitual de hoy en dia ya que ayuda a medir
el acierto o fracaso de la gestion empresarial a largo plazo, sin
embargo. Zamora (2011) Define a la rentabilidad como la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion, también mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas

de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones.

Del mismo modo Fontalvo et al. (2011) conceptualizan a la
rentabilidad como una medida de eficiencia de naturaleza econdémica
ligada a la competitividad para controlar el nivel de costos y gastos

presentados en la operacién de la empresa.

Por ultimo, Ibarra (2009) indica que Lucas Paccioli en el
renacimiento desarrolla la nocién préactica de las ratios financieros
margen bruto, margen operacional y margen neto mediante la creacion
del concepto de la partida doble, del mismo modo. Gitman y Zutter
(2012) afirma que para evaluar la rentabilidad existen los tres indices
antes mencionados que se encuentran en el estado de ganancias y
pérdidas. Los indicadores de rentabilidad, lucratividad o rendimiento
pretenden medir la efectividad con que la administracion controla los
costos y gastos operacionales para convertir las ventas en utilidades

(Ortiz, 2004).
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Margen operativa =

Margen bruto/utilidad bruta. EI margen de utilidad bruta
mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que

la empresa pago sus bienes (Gitman y Zutter 2012).

Segun Forsyth (2004) el margen de utilidad bruta se calcula de

la siguiente manera:

Utilidad bruta

M bruto = 100
argen oruto Ingresos Totalesx

Margen operacional. Para Forsyth (2004) en cuanto al
margen operacional “Mide solo la utilidad ganada en las operaciones
e ignora los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones

preferentes” (p. 74), se calcula de la siguiente manera:

Utilidad bruta — gastos operativos

Ingresos Totales

Margen neto. Segun Forsyth (2004) “Mide el porcentaje que
queda de cada ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los
costos y gastos, incluyendo los intereses, impuestos y dividendos de

acciones preferentes” (p. 75), se calcula como se muestra en seguida.

Ventas netas

Margen neto =
g Ingresos Totales

Medidas de la rentabilidad. Ortiz (2004) Menciona que “los
indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento o

lucrativito, sirve para medir la efectividad de la administracion de la
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empresa, para controlar 1os costos y gastos y de esta manera convertir

las ventas en utilidades” (p. 197).

Segln Parada (1988), existen dos ratios principales para medir

la rentabilidad.

Rentabilidad econémica. Para Lizcano (2004) también se
denomina rendimiento sobre la inversién, consiste en comparar el
resultado alcanzado por la empresa y ello con independencia de la
procedencia de los recursos financieros implicados, en relacion con

los activos empleados para el logro de tal resultado.

Gitman y Zutter (2012) considera que “mide la eficacia
integral de la administracion para generar utilidades con sus activos
disponibles” (p. 76). Forsyth (2004) indica que, este es uno de los
indicadores mas empleados en las empresas, con el que se intenta
medir la rentabilidad de las operaciones, trata de relacionar el
beneficio obtenido en el periodo con la inversidn, esta ratio financiera
se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta
Activos Totales

Rendimiento sobre los activos =

Rentabilidad financiera. Hoz Suarez y Ferrer (2008) es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por sus capitales propios, generalmente con independencia

de la distribucion del resultado.
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La rentabilidad financiera es un indicador que se considera el
méas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
economica, es decir, es el indicador de rentabilidad que los directivos

buscan maximizar en interés de los propietarios.

Lizcano (2004) esta rentabilidad constituye un test de
rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la
empresa, Gitman y Zutter (2012) indica que “mide el rendimiento
ganado sobre la inversién de los accionistas comunes en la empresa”
(p. 76). Por lo general, cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganan

los propietarios.

Su férmula es la siguiente:

Utilidad neta
Capital Total

Rendimiento sobre el capital =

Retorno sobre la inversion. Segun Contreras (2006) para el
célculo del retorno sobre la inversion (ROI) se toma la UAIl y no la
UN, ya que se considera el motor del negocio, es decir, su rendimiento
operativo, independientemente del efecto de los ingresos y egresos
extraordinarios y de la carga financiera adicionada a la rentabilidad

operativa para obtener la UN.

Se toma en cuenta la UAII para el célculo del ROI, libre del
efecto de los ingresos, egresos financieros, el cual es producto de la

presencia de activos y pasivos monetarios en la estructura financiera
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de la empresa durante un determinado periodo y no de una adecuada

o0 inadecuada gestion empresarial (p.24).

El Retorno sobre la Inversion, ROl es una razén que relaciona
el ingreso generado por un centro de inversion a los recursos (o base
de activos) usados para generar ese ingreso (Cuevas, 2001). La

formula usada es:

Utilidad bruta
Activo Total

Rendimiento sobre el capital =

Sin embargo, podemos recalcar que para determinar la
rentabilidad primero debemos tener en claro sobre la contabilidad de
costos, Johnson y Kaplan (como se cité en Chacon, 2007) menciona:
Que a través de los costos se obtiene la informacidn necesaria para
facilitar el control de gestion y este proceso, a su vez, ayuda a empujar
a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos, cuyos logros
deberian materializarse en mejores resultados econdémicos. Por
consiguiente, los sistemas de contabilidad de costos pueden y deben
ser disefiados para apoyar las operaciones y estrategias empresariales,
ya que, existe la tecnologia lo que falta es el conocimiento, pero éste

puede adquirirse por medio de la practica y la comunicacion (p.42).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Rentabilidad econémica: es la razon que da una idea del rendimiento global

sobre la inversion realizada en la empresa (Contreras, 2006).
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Rentabilidad financiera: es un indicador de la capacidad de la empresa para

crear riqueza a favor de sus accionistas (Sanchez, 1994).

Utilidad: Martin Huete (2010) refiere que la utilidad se entiende como una
manera de representar las decisiones de los agentes econémicos y no como

una medida de satisfaccion.

Ratios financieras: Andrade (2021) define que es el resultado o la
informacion que nos brindan de la comparacién entre dos cuentas de los
estados financieros, los cuales pueden interpretarse en unidades monetarias

0 en términos porcentuales.

Gestion logistica: Arbone (1990) la gestion logistica se centrard en la
planificacion de la politica de compras, en la gestion del transporte desde el
proveedor hasta la empresa, en el disefio de almacenes y en la gestion de
inventarios de materias primas, con el objetivo de mantener una gestién

eficiente de las mismas a un coste razonable.

Proveedores: segun Yacuzzi (2012) el proveedor es un factor importante
para las empresas ya que es quien suministra o abastece sus productos o

servicios para un fin determinado.

Inventario: Se denomina inventario a un conjunto de recursos o0 mercancias
en buen estado, que se encuentran almacenados con el objetivo de ser
utilizados en un futuro, estos recursos pueden ser materiales, equipos,

dinero, etc. (Alvarez, 2006).
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2.4.

Almacén: Correa et al. (2010) a gestion de los almacenes es un elemento
clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén
dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos a
almacenar.

Hipotesis de la Investigacion

La gestion de compras impacta de manera positiva en la rentabilidad

de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021.
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2.5. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Instrumento
- Necesidad de compra por departamento .
Solicitud de compra de actividad 1,2y 3
Lista de proveedores
Evaluacic Condicion econémica del proveedor
valuacion y - -
seleccion del COI:Id.I,CIOH de crédito del proveed?r 4567y 8
Las compras son una proveedor Condicién de plazo de entrega y calidad
actividad altamente del proveedor
calificada y espegiglizada. Registro de proveedores seleccionados
. Deben ser analiticas y Negociacion de las Contrato o
Gestién de compras racionales con el fin de condiciones de 9v 10 Cuestionario
T - y
lograr los objetivos de una compra Condiciones de compra
acertada gestion de Sequimiento del Estado de pedido
adquisiciones (Montoya, egwmc;ggl 0 de : 11y 12
2010). pedido Plazo de entrega
Recepcion de la Cantidad de la mercaderia _—
mercaderia Registro de ingreso al almacen o y
devolucion
Recepcion de la Comprobante
factura de compra Stock 1oy 16
Fontalvo et al. (2011) es una Costos de ) m i Ficha de
medida de eficiencia de prOdUCCién Caélculo de costos 17;18;19;20;21;22 costos
naturaleza econdmica ligada
Rentabilidad a la competitividad para Financiera ROE = Utilidad Neta/Patrimonio
controlar el nivel de costos y Econdmica ROA = Utilidad Neta /Activos Totales 23y 24 Estados
gastos presentados en la Retorno sobre la N _ Financieros
operacion de la empresa. inversion ROI = Utilidad bruta/Activo Total
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo correlacional-descriptiva, donde se
investigo las caracteristicas de las dos variables: Gestién de compras y
Rentabilidad de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL.

El investigador pretende visualizar como se relacionan o vinculan
diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre
ellos. Lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar
una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada
(Rivero, 2008).

Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion fue descriptiva, por lo que se analiza
0 se muestra los hechos tal como a sucedido en el area de gestion de
compras Yy la forma en como determinan su rentabilidad dentro de la
empresa Bacilio Campos Rojas SRL. Referenciando al autor Bernal
(2010) afirma que, la investigacion descriptiva es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su

descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.

3.2. Método y disefio de la investigacion

3.2.1.

Meétodo de la investigacién

El método empleado en la presente investigacion es cualitativo-

inductivo, es decir, que se efectud un estudio de como la empresa realiza
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su procedimiento en el &rea de compras y como afecta a la rentabilidad,
obteniendo los resultados en base a los hechos, de acuerdo con Bernal
(2010) menciona que:
El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general...y en cuanto al método cualitativo, pretende conceptuar
sobre la realidad, con base en la informacién obtenida de la

poblacién o las personas estudiadas (p.60).

3.2.2. Disefio de la Investigacién

El disefio del presente estudio fue no experimental, segun
Hernandez et al. (2014) Consiste en observar fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, para analizarlos, es decir, no se realiza ninguna
manipulacion deliberada de las variables, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza.

En la indagacion se realizd un analisis de la gestion de compras y
la rentabilidad de la empresa, sin ninguna manipulacion en su
desempefio. De acuerdo con su temporalidad fue transaccional o
trasversal.

3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

3.3.1. Poblacion
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Bernal (2010) Define como “el conjunto de todos los elementos
o individuos que tiene ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales
se desea hacer inferencia” (p. 160).

Para la presente investigacion, la poblacion objeto esta integrada
por los trabajadores de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL.

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio es no probabilistica, estuvo conformada
por 3 trabajadores de la empresa Bacilio Campos Rojas SRL.

Segun Bernal (2010) es la parte de la poblacién que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio.

3.4.  Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Para Baena (2017) es una de las técnicas de recoleccion de
informacidn mas usadas, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas a un grupo representativo del universo a estudiar y se preparan
con el propdsito de obtener informacién de las personas.

Para procesar y analizar todos los datos e informacion
recolectados a través del cuestionario y los estados financieros de la
empresa Bacilio Campos Rojas SRL se utilizd el programa Microsoft
Excel y para facilitar la compresion de los resultados, estos se presentaran

mediante tablas y graficos.
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3.4.2. Instrumentos

3.5.

Para la recoleccion de informacién se aplicé como instrumento
un cuestionario dirigido a 3 trabajadores de la empresa Bacilio Campos
Rojas SRL que se relacionan con las variables gestion de compras y se
tomaron en cuenta los estados financieros para analizar la rentabilidad.

Ademas, de utilizé una ficha para determinar los costos directos.

El cuestionario es un instrumento primordial en la investigacion
de las ciencias sociales, ayuda para la recoleccion de la informacion; esta,
a su vez, es Util para el analisis de las variables y la comprobacion de la

hip6tesis (Mufioz Rocha, 2015).
Aspectos Eticos de la Investigacion

En este estudio los individuos que fueron parte del estudio aceptaron
el conocimiento del estudio brindado, dicho consentimiento fue firmado
para obtener la informacion requerida por el investigador para mayor
confiabilidad, respetando el principio de la confidencialidad de los nombres

de los participantes en la investigacion.

Por otra parte, esta investigacién muestra su originalidad, es decir,
no incluye parrafos copiados, tampoco es copia de otros estudios ya
realizados; este estudio se origina a raiz de la problematica que se ha logrado

evidenciar en el trabajo del investigador.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION



4.1.

Analisis de Resultados.

De acuerdo a nuestro objetivo general donde se busca analizar el
impacto de la gestion de compras en la rentabilidad, pues se logré identificar
que, al realizar una adecuada gestion de compras se produciré una reduccion
de gastos y costos, y a la vez surgird un incremento en la utilidad, asi lo
afirman también en las diferentes investigaciones que se hace referencia en
los antecedentes y en el marco tedrico, tales como Calle y Cueva 2020; Jara
2021; Montoya, 2010; entre otros afirman que, al administrar bien nuestras
compras se genera una mayor rentabilidad. Para poder determinar el
impacto de la gestion de compras se procedera a calcular algunos ratios de
rotacion de inventarios comparados en dos periodos, asi como las cuentas
por pagar a proveedores y ademas una proyeccion del rendimiento sobre la
inversion, asi como el andlisis vertical para observar cuanto representa el

costo de ventas donde se encuentra en un alto porcentaje las compras.

Por lo que se observa en la siguiente figura, en el afio 2020 no hubo
una buena gestion de compras, por lo tanto, los costos de ventas representan
un 90% de las ventas, también se observa que tuvo una pérdida de
153,719.00 soles por los gastos generados. En el 2021 se nota una mejora,
y se redujo el porcentaje de representacion de los costos de ventas siendo
un 60% de las ventas, ya que se mejord la gestion de compras y también se
incrementaron las ventas obteniendo como resultado una utilidad de 242,

605.00 soles.

50



Figura 3
Analisis vertical de los estados de resultados de la empresa Bacilio Campos

Rojas SRL del periodo 2020 y 2021

BACILIO CAMPOS ROJAS S.R.L.
Jr. Del Comercio N° 661 — Cajamarca
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION COMPARATIVO
EJERCICIOS 2021 — 2020

(En Soles)
2021 | % | 2020 | %
Ventas Netas 1,464,256 | 100% | 598,467 | 100%
(-) Costo de Ventas -881,208 | -60% | -535,671 | -90%
Utilidad Bruta 583,049 | 40% | 62,796| 10%
(-) Gastos de Administracion -296,211 | -20% | -186,042 | -31%
(-) Gastos de Ventas -42,397| -3%| -30,473| -5%
Utilidad Operativa 244,440 17% | -153,719| -26%
Gastos Financieros 0| 0% 0 0%
Resultado antes del Impto. Renta 244,440 | 17% | -153,719| -26%
Impuesto a la Renta del Ejercicio -1,835( 0% 0 0%
Resultado del Periodo 242,605 | 17% | -153,719 | -26%

En la figura 3 se plantea una proyeccion para evaluar el rendimiento

de la inversion.

“En el estado de ganancias y pérdidas, se asume que la empresa
crece a un ritmo de un 5% cada afio, por lo que los ingresos netos y
los costos operativos crecen a este mismo ritmo. Este valor, sin
embargo, puede ser cambiado por el usuario” (Court, 2009, p. 351).
Para realizar la proyeccion se toma como referencia el afio base 2021 a este

se laadiciond un 5% de crecimiento en los periodos 2022,2023,2024 y 2025
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Figura 4

Proyeccion del estado de ganancias y pérdidas de la empresa

Bacilio Campos Rojas SRL.

BACILIO CAMPOS ROJAS S.R.L.
Jr. Del Comercio N° 661 — Cajamarca

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION COMPARATIVO
EJERCICIOS 2021 - 2020

(En Soles)
2021 2022 2023 2024 2025
Crec.
Proyec. | 1537468.80 | 1614342.24 | 1695059.35 | 1779812.32

Ventas Netas 1,464,256 | 1537468.80 | 1614342.24 | 1695059.35 | 1779812.32
(-) Costo de Ventas -881,208 -925268.4 | -971531.82 | -1020108.4 | -1071113.8
Utilidad Bruta 583,049 612201.45 | 642811.523 | 674952.1 | 708699.704
(-) Gastos de -296.211
Administracion ' -311021.55 | -326572.63 | -342901.26 | -360046.32
(-) Gastos de Ventas -42,397 -44516.85 | -46742.693 | -49079.827 | -51533.818
Utilidad Operativa 244,440 256662 2694951 | 282969.86 | 297118.348
Gastos financieros
Resultado antes del
Impto. Renta 244,440 256662 269495.1 | 282969.86 | 297118.348
Impuesto a la Renta del
Ejercicio -1,835 -1926.75 | -2023.0875 | -2124.2419 | -2230.454
Resultado del Periodo | 242,605 | 25473525 | 267472.013 | 280845.61 | 294887.894 |

En respuesta al primer objetivo especifico (Diagnosticar la situacion

actual de la gestién de compras en la empresa Bacilio Campos Rojas SRL,

Cajamarca 2021) se ha logrado identificar el nivel de dicha gestion a traves

de una serie de fases concatenadas (dimensiones) tal como se muestra los

resultados en la siguiente tabla. Siendo D1, los datos de solicitud de compra;

D2, evaluacion y seleccion del proveedor; D3, negociacion de las

condiciones de compra; D4, seguimiento del pedido; D5, recepcion de la

mercaderia; D6, recepcidn del comprobante y finalmente se tiene el resumen

de la variable resultante donde se determina el nivel de gestion de compra.
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Tabla 2

Resumen de datos estadisticos

DIMENSIONES
ESC.LIKER

D1 D2 D3 D4 D5 D6 V_R

VMAX 10 25 10 10 10 15 80

VMIN 2 5 2 2 2 3 16

P.T. 4 15 8 8 5 11 51
% 40.0% 60.0% 80.0%  80.0% 50.0% 73.3% 63.8%

N N N. N. N. N N

NIVELES BAJO MEDIO ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO

Con respecto a la tabla anterior, se detalla los puntajes tomando
como referencia el cuestionario aplicado con la escala de Likert. Por cada
dimensién se considerd el valor maximo y el valor minimo del puntaje
obtenido para poder determinar el rango y asignarle el nivel correspondiente
de acuerdo con las respuestas del encuestado. Para mayor detalle, en la
siguiente figura se puede visualizar el nivel de gestién de solicitud de
compra, esta es la parte inicial del ciclo de compras, la situacion actual de
la empresa presenta un nivel bajo con un 40 %, es decir, la empresa no
cuenta con procedimientos de solicitud de compra, personal especialista en
esta area y no realizan una solicitud cuando se detecta la necesidad de
compra. La administradora se responsabiliza en averiguar la necesidad para
realizar las adquisiciones, esta actividad se ejecuta de manera verbal y no se

detalla en una orden de requerimiento u otro documento.
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Figura 3
Solicitud de compra

D1-Solicitud de compras

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

En la figura N° 2 evaluacién y seleccion del proveedor, la empresa
presenta un nivel moderado de gestion con un 60%. La administradora quien
se encarga de realizar esta actividad menciona que, la empresa cuenta con
proveedores certificados, estos le proveen durante varios afios. Sin embargo,
se logré identificar que no cuentan con registro de proveedores y contratos
donde especifiquen las condiciones en caso de que ocurra algin evento que
perjudique a la empresa, tampoco se han tomado la diligencia de buscar

nuevos proveedores que se ajusten a los requerimientos de la empresa.

Figura 4:

Evaluacion y seleccion del proveedor

D2-Evaluacion y Seleccion del Proveedor

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
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En cuanto a las negociaciones de las condiciones de compra, la
empresa presenta un nivel alto de un 80%, considerando como referencia a
las respuestas de la administradora, menciona que ellos tienen establecidos
sus precios con sus proveedores de manera verbal y que estos son los
adecuados. Cabe mencionar y recalcar como se mencion6 en la dimension
anterior que, no cuentan con la documentacion o contratos donde les
otorguen facilidades de pago o créditos, tampoco, han cotizado con otros
proveedores debido a que la encargada es la administradora y el tiempo es
un limitante ya que, tiene la responsabilidad de estar pendiente de todas las

areas.

Figura 5

Negociacion de las condiciones de compra

D3-Negociacion de las condiciones de compra

Nivel en %
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

La administradora menciona que, dan seguimiento a sus pedidos
solo por llamada telefdnica, por lo que, el nivel de seguimiento del pedido
es alto con un 80%, adicionalmente se le hizo una pregunta sobre el uso de
algun sistema para dicha actividad, menciond que no cuentan con un sistema

tecnoldgico que les permita dar seguimiento desde el punto de partida hasta
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su almacenamiento, el registro del pedido lo hacen manualmente en un
cuaderno de notas, asi mismo informé que muchos de los pedidos fueron

entregados fuera de plazo.

Figura 6:

Seguimiento del pedido

D4-Seguimiento del Pedido

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

En cuanto a la recepcién de mercaderia presenta nivel medio de
gestion con un 50%, ya que, solo se dedican a verificar la cantidad, en su
mayoria los pedidos llegan en turno noche al almacén cuando la
administradora no se encuentra presente y deja a un responsable para la
recepcion, no llevando un control estricto, en consecuencia, presenta
problemas con la fecha de vencimiento de los productos, muchos de ellos
han sido devueltos, otros se han desperdiciado, el mayor problema

presentado es el tiempo de entrega.
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Figura 7:

Recepcion de la mercaderia

D5-Recepcion de la mercaderia

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Una vez que se realiza la recepcion de la mercaderia se lleva a cabo
la conciliacion de la cantidad en fisico con la cantidad impresa en el
comprobante, por lo que el nivel de gestion en esta etapa asciende a un
73.3%, esta verificacion lo realizan de manera tradicional. La gran dificultad
es que no se lleva un registro de Kardex para poder evaluar la cantidad de
los pedidos entrantes y salientes, para que se cumpla el circulo de dicha
adquisicion.

Figura 8

Recepcién del comprobante

D6-Recepcion del comprobante

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
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Cabe mencionar que la empresa no cumple con procedimientos que
le permitan cumplir con los estdndares del ciclo de compras, esta actividad
lo realizan baséandose en la experiencia y solo lo realiza la administradora
quien es socia de la empresa, presentando dificultades cuando esta ausente,
el personal desconoce las cantidades para poder realizar los requerimientos.
Por lo tanto, la empresa de manera global presenta un nivel medio en cuanto
a la gestion de compras con un 63.8%.

Figura 9

Gestion de compras

Gestidn de compras

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Para determinar los costos de produccién emplean las hojas de
calculo de Excel, el encargado de determinar los costos es el supervisor de
la panaderia, menciona que no consideran un método de calculo, como bien
sabemos existen distintos métodos para determinar los costos de
produccién, por lo que la empresa presenta un nivel moderado de un 76.7%

referente a la determinacidn de los costos de produccion.
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Figura 10

Costos de produccion

Costos de Produccion

Nivel en %
100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

En cuanto a la rentabilidad el &rea contable utiliza los ratios
financieros necesarios para determinar la utilidad, estas son tomadas como
base para la toma de decisiones. La empresa realiza los calculos de margen
de utilidad bruta, margen porcentual bruto, margen de utilidad neta y el
margen porcentual neto. Por lo tanto, el nivel de calculo de sus ratios es un
nivel alto con un 100%, ya que, cuentan con un especialista en el area
contable con amplia experiencia para brindar una informacién para la toma

de decisiones.

Figura 11

Rentabilidad de la empresa

D1-Rentabilidad
Nivel en %

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
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En cuanto al segundo objetivo se describe la situacion actual del
método que emplean para calcular sus costos de produccidn, cabe recalcar
que el supervisor es quien realiza estos célculos y no emplea ninglin método
de costeo. Por lo tanto, se procedié a recolectar los diferentes costos de la
materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion de los
productos mas comercializados, utilizando el método de costeo directo a
través de una ficha. Los productos son: Las rosquitas de manteca, los
bizcochuelos, el pastel de mil hojas y los cachitos con manjar. Los costos

de produccion que considera la empresa se detallan en las siguientes tablas:

En la tabla N°3, se calcula los costos de las rosquitas de manteca,
donde se lleg6 a determinar un monto de S/532.55, al emplear un quintal de
harina de 50kg se obtiene un producto final de 100 kg de rosquitas, cada
bolsita de rosquitas contiene 0.50 kg y su precio de venta es de S/6.50 cada
bolsa. Por lo que se obtiene una utilidad bruta de S/767.45, estas se producen

tres veces durante las 24 horas.
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Tabla 3

Costos de rosquitas de manteca de la empresa Bacilio Campos.
FICHA DE CALCULO DE COSTOS

PRODUCTO TER MINADO: Rosquitas de manteca
BASE DE CALCULO. 01 quintal

CALCULO DE COSTOS DIRECTOS

o UND. COSTO UNIT. | COSTO
N DETALLE AN MEDIDA CT/Q TOTAL
1. Materia prima
1.1 | Harina extra 50 Kg S/ 290 S/ 145.00
1.2 | Az(car 1.8 G S/ 370 S/ 6.66
1.3 | Levadura 2509 1 Blsa S/ 650 S/ 650
1.4 | Agua 20 L S/ 021 S/ 420
1.5] Sal 1 Kg S/ 1.08 S/ 1.08
1.6 | Manteca 25 Kg S/ 10.50 S/ 262.50
1.7 | Colorante 2 Blsa S/ 110 S/ 220
Total, materia prima S/ 428.14
2. Mano de Obra
2.1 | Trabajador (preparacion) 1 S/ 55.00
2.2 | Embalador 1 S/ 15.00
Total, Mano de Obra S/ 70.00
3. Costos Fijos
3.1 | Electricidad 1 kw S/ 337 S/ 337
3.2 | Lefia 10 Tercios S/ 150 S/ 15.00
3.3 | Bolsas plasticas 15 Ciento S/ 540 S/ 810
3.4 | Bolsas de papel 140 Un 0.05 S/ 7.00
3.5 | Grapas 140 Un 0.0067 S/ 094
S/ -
Total, Costos fijos S/ 3441
Costos de produccion total S/ 532.55
Producto final 100 Kg 13 S/1,300.00
Precio de venta 0.5 Kg 6.5
Utilidad Bruta S/ 767.45

En la siguiente tabla se detalla los costos del bizcochuelo, el costo
asciende a S/41.33 soles la unidad y precio de venta a S/55.00 con un
margen bruto de 13.67 soles, es relevante mencionar que en sus costos no
incluyen los pagos de flete, 0 los pagos que se incurren al ejecutar el proceso

de compra.
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Tabla 4
Costos de bizcochuelos de la empresa Bacilio Campos
FICHA DE CALCULO DE COSTOS

PRODUCTO TER MINADO: Bizcochuelos

BASE DE CALCULO. 700g
CALCULO DE COSTOS DIRECTOS

o UND. COSTO COSTO
N DETALLE el MEDIDA | UNIT.CT/Q | TOTAL
1. Materia prima
1.1 | Harina extra 0.7 Kg S/ 290 S/ 2.03
1.2 | Azlcar 0.9 Kg S/ 4.00 S/ 3.60
1.3 | Huevo 30 Un S/ 050 S/ 15.00
1.4 | Polvo de hornear 1 Blsa S/ 084 S/ 084
1.5

Total, materia prima S/ 21.47
2. Mano de Obra
2.1 | Trabajador (preparacion) 1 S/ 10.00
Total, Mano de Obra S/ 10.00
3. Costos Fijos
3.1 | Electricidad 0.5 kw S/ 312 | S/ 156
3.2 | Lefia 2 Tercios S/ 150 S/ 3.00
3.3 | Depreciacion de maquinaria 1 H S/ 2.00 S/ 2.00
3.4 | Cajas 3 Un 1.1 S/ 330
Total, Costos fijos S/ 9.86
Costos de produccion total S/ 4133
Producto final 1 Un 55 S/ 55.00
Precio de venta 1 Kg 55
Utilidad S/ 13.67

Finalmente se muestra la siguiente tabla y se presenta los costos que
se incurren en los productos del pastel mil hojas y los cachitos de manjar.
Al utilizar 7kg de harina se obtiene 420 productos, la cual, 210 son cachitos
con manjar y los otros 210 son pasteles de mil hojas, el precio de venta de
cada uno es de S/2.70 obteniéndose una utilidad bruta S/676.18. cabe
mencionar que tampoco se incluyen costos incurridos en el proceso de

gestién de compras.
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Tabla 5
Costos de pastel mil hojas y cachitos de la empresa Bacilio Campos.

FICHA DE CALCULO DE COSTOS

PRODUCTO TER MINADO: Pastel de mil hojas y cachitos
BASE DE CALCULO. 7kg

CALCULO DE COSTOS DIRECTOS

o UND. COSTO COSTO
N DETALLE AN MEDIDA | UNIT. CT/Q TOTAL
1. Materia prima
1.1 | Harina favorita 7 Kg S/ 470 | S/ 32.90
1.2 | Margarind 7 Kg S/ 25.75 | S/ 180.25
1.3 ] Sal 0.2 G S/ 1.08 | S/ 0.22
1.4 | Huevos 2 Un S/ 050 | s/ 1.00
1.5 | Manjar 13 Kg S/ 6.00 | S/ 78.00
1.6 | Agua 7 L S/ 019 | s/ 1.33
1.7 | Harina extra 5 Kg S/ 3.00| S/ 15.00

Total, materia prima S/ 308.70
2. Mano de Obra
2.1 | Trabajador (preparacion) 1 S/ 40.00
2.2 | Llenador de pastel 1 S/ 25.00
Total, Mano de Obra S/ 65.00
3. Costos Fijos
3.1 | Electricidad 1 kw S/ 312 | s/ 3.12
3.2 | Lefia 4 Tercios S/ 150 | S/ 6.00
3.3 | Bolsas plasticas 100 Un S/ 0.07 | S/ 7.00
3.4 | Cajas de pastel 60 Un S/ 110 | S/ 66.00
3.5 | Depreciacién 1 H S/ 2.00] s/ 2.00

S/ -
Total, Costos fijos S/ 84.12
Costos de produccion total S/ 457.82
Producto final 420 Kg 2.7 S/1,134.00
Precio de venta 1 Un 2.7
Utilidad S/ 676.18

El tercer objetivo de la investigacion es determinar la situacion
actual de la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa, de acuerdo
con la informacion real de sus estados financieros se dio paso a realizar el
calculo de las razones financieras a fin de identificar como se encuentra la
empresa Bacilio Campos Rojas S.R.L. Cabe sefialar que la medicion de la

rentabilidad econdémica permitira conocer la capacidad que tiene la empresa
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para generar los beneficios que tienen los activos totales antes de intereses
e impuestos, sin afectar los gastos en los que se ha incurrido; ademas de ello

se calcula la rotacion de inventarios y la rentabilidad neta.

Por otro lado, para la rentabilidad financiera en esta aplicacion se
tomd en cuenta los fondos propios de la empresa que invertidos le generan
beneficios, dicho beneficio se calcula considerando que es después de los

intereses, impuestos y gastos financieros incurridos.

A continuacion, se muestra el estado de situacion financiera y el

estado de resultados por funcién de los periodos 2020 y 2021.
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Tabla 6

Estado de Situacién Financiera

BACILIO CAMPOS ROJAS S.R.L.

Jr. Del Comercio N° 661 — Cajamarca

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL

31-12-2021
(En Soles)
ACTIVO 2021 2020 PASIVO Y PATRIMONIO 2021 2020
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y Equivalentes de Efectivo | 156,342 | 34,711| Tributos por Pagar 22,751 | 26,515
Cuentas por Cobrar a Pers. Accion.
y Direct. 20,649 | 20,649| Remun.Y Particip. Por Pagar 14,485| 14,072
Cuentas por Cobrar Diversas — Cuentas por pagar comerciales
Terceros 206,607 | 267,275| terceros 12,709 | 43,815
Mercaderias 112,989 | 71,059
(-) Desvalorizacion de Existencias -1,491
Productos terminados 422
Materias Primas 165 1,086
Envases y Embalajes 1,246 | 17,665
Otras Cuentas del Activo Corriente 62,422 | 38,601
Total Activo Corriente 560,421 449,977 | Total Pasivo Corriente 49,945| 84,402
Total Pasivo 49,945 84,402
Activo No Corriente Patrimonio
Inmuebles, Mag. y Equipo 357,054 | 265,967 | Capital 200,000 | 200,000
Intangibles 6,516 6,516 | Resultados Acumulados 353,049 | 518,473
(-) Depreciacion, Amort. y Agotam. -
Acumul. -78,391| -73,303 Resultado del Ejercicio 242,605 | 153,719
Total, Activo No Corriente 285,179] 199,180| Total, Patrimonio 795,655 | 564,755
TOTAL, PASIVO Y
TOTAL, ACTIVO 845,600 | 649,156 PATRIMONIO 845,600 | 649,156
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Tabla 7

Estado de Resultados por Funcion 2020-2021

BACILIO CAMPOS ROJAS S.R.L.

Jr. Del Comercio N° 661 - Cajamarca
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION COMPARATIVO

EJERCICIOS 2021 - 2020

(En Soles)

Ventas Netas

(-) Costo de Ventas

Utilidad Bruta

(-) Gastos de Administracion

(-) Gastos de Ventas

Utilidad Operativa

Gastos Financieros

Resultado antes del Impto. Renta
Impuesto a la Renta del Ejercicio

Resultado del Periodo

2021 2020
1,464,256 598,467
-881,208 -535,671
583,049 62,796
-296,211 -186,042
-42,397 -30,473
244,440 -153,719
0 0
244,440 -153,719
-1,835 0
242,605 -153,719

A continuacion, se presenta las razones financieras de los periodos

2020 y 2021 los que permitieron realizar una comparacion y evaluar la

empresa antes mencionada.

Tabla 8

Ratios financieros de la empresa 2020.

RATIO FORMULA CALCULO
Rentabilidad Utilidad Neta - 153,719.00
sobre los Activo Total 649,156.00
Activos
Rotacisn de Costo de ventas 535,671.00
inventarios Inventario promedio de Existencias 71,059.00
Rentabilidad Utilidad Neta - 153,719.00
Neta Ventas Netas 598,467.00
Rentabilidad Utilidad Neta - 153,719.00
sobre el Patrimonio 564,755.00
Patrimonio

RESULTADO

-24%

7 veces

-26%

-27%
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Tabla 9

Ratios financieros de la empresa 2021

RATIO FORMULA CALCULO RESULTADO
Rentabilidad sobre Utilidad Neta 242.605.00
H 0,
los Activos Activo Total 845,600.00 29%
Rotacisn de Costo de ventas 881,208.00
inventarios Inventario promedio de Existencias 112,989.00 8 veces
Utilidad Neta 242.605.00
Rentabilidad Neta Ventas Netas 1,464,256.00 17%
Rentabilidad Sobre el Utllldad Neta 242,60500 0
Patrimonio Patrimonio 795,655.00 30%

A continuacién, se realiza un analisis comparativo de las razones

financieras de los periodos 2021 y 2022.

Figura 12:

Rentabilidad sobre los activos

Rentabilidad sobre los activos

—

= Periodo 2020 = Periodo 2021

La empresa Bacilio Campos Rojas S.R.L. en sus operaciones obtiene
una rentabilidad negativa sobre los activos del -24% para el periodo 2020,
luego al realizar una comparacion con la rentabilidad del periodo 2021, se
observa que la rentabilidad sobre los activos es del 29%, lo que indica

ciertamente una mejora en su rentabilidad; en realidad esta considerable
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diferencia se debe a que en el periodo 2020 la empresa tuvo desvalorizacion
de mercaderias a consecuencia de exceso de compras de materia primas
debido a la incertidumbre en la variacion de los precios, es asi que algunos
de estos tuvieron una fecha de vencimiento y no pronosticaron sus ventas.
Sin embargo, para el afio 2021 su rentabilidad incrementd de manera
positiva debido a que la encargada de realizar las compras realiz6 pedidos

minimos de sus insumos, teniendo en cuenta los precios y calidad.

La empresa no cuenta con procedimientos de solicitud de compra,
personal especialista en esta area y no realizan una solicitud cuando se
detecta la necesidad de compra. La administradora se responsabiliza en
averiguar la necesidad para realizar las adquisiciones, esta actividad se
ejecuta de manera verbal y no se detalla en una orden de requerimiento u

otro documento.

Figura 13

Rotacién de inventarios

Rotacién de inventarios

= Periodo 2020 = Periodo 2021

Laempresa Bacilio Campos Rojas S.R.L. en sus operaciones obtiene
una rotacion de inventarios 7 veces para el periodo 2020, y 8 veces para el

periodo 2021. Al realizar la comparacion con el periodo 2021 se observa
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que la rotacion de inventarios se elevo a 8 veces. Quiere decir que la rotacion
de los inventarios se convierte en ventas cada 8 veces al afio. Es preciso
sefialar que la rotacion de existencias estd mejorando, pero lentamente, a
consecuencia que la empresa no tiene un personal netamente dedicado y
capacitado para el manejo del departamento de compras, generando excesos
de materia prima, otro de los aspectos es guardar los inventarios y estos tiene
un costo adicional para la empresa, también dafios de la materia prima,
generando pérdida por caducidad u obsolescencia, generando mayores

costes de almacenamiento etc.

Figura 14:

Rentabilidad neta

Rentabilidad Neta

= Periodo 2020 = Periodo 2021

La empresa Bacilio Campos Rojas S.R.L. en sus operaciones obtiene
una rentabilidad neta de -26% en el periodo 2020; y un 17% para el periodo
2021, luego, al realizar una comparacion con el afio 2021, la rentabilidad
neta se elevd a un 17%, esto se debe a que la empresa no cuenta con personal
capacitado para la determinacién de los costos de los insumos, no toman

decisiones de los errores que se dan dentro de la empresa dado que la
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administradora es la encargada de realizar la gran mayoria de actividades,
sin embargo, para el periodo 2021 ha mejorado considerablemente,
incrementando sus ventas, reduciendo gastos innecesarios y se ha realizado
una mejora en la gestion de los costos y gastos. De forma general la empresa

ha generado ganancia ya que sus ventas son mayores a sus gastos.

Figura 15:

Rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa.

Rentabilidad sobre el patrimonio

= Periodo 2020 = Periodo 2021

La empresa Bacilio Campos Rojas S.R.L. en sus operaciones obtiene
una rentabilidad sobre el patrimonio de -27% en el periodo 2020, luego al
realizar la comparacion con el periodo 2021 se obtiene que la rentabilidad
sobre el patrimonio es 30%, con un evidente aumento, esto significa que la
empresa por cada sol invertido para el afio 2021 esta ganando 0.30 céntimos,
se debe a la reduccion de sus gastos, al incremento de los precios - calidad

de los productos y al aumento de sus ventas.
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En la presente investigacion también se realizd un anélisis de las
cuentas por cobrar ya que, estas constituyen el crédito que la empresa
concede a sus clientes, se analizé también las cuentas por pagar, estas
demuestran la cantidad de deuda de una compafiia a los acreedores de los
servicios o bienes adquiridos. A continuacion de muestra el calculo de las

cuentas por pagar y cobrar de los periodos 2020-2021.

Tabla 10

Analisis de las cuentas por cobrar 2020

1. CUENTAS POR COBRAR ANO 2020
FORMULA | ] | cAculo  |ResuLTADO
1.1. Por numero de veces
Y N ° 598,467.00
Rotacién = entas Netas = N 2.24 Veces
Ctas x cobrar promedio veces 267,275.00
1.2. Por numero de dias
Periodo prom. De N° de dias , 360 ,
= =| N2 Dias 160.71 Dias
cobranza = 360 Rotacidn de ctas X cobrar 2.24
1.3 Periodo promedio de cobro
i VX 267275.00*360
Periodo prom. De | _| Ctasx cobrar prom. * 360 _ 160.75 Dias
cobro ventas 598,467.00

Tabla 11

Analisis de las cuentas por cobrar 2021

1. CUENTAS POR COBRAR ANO 2021
FORMULA | ] |  cAlculo  |REsULTADO
1.1. Por nimero de veces
Rotacién _ Ventas Netas _ N° 1,464,256.00 | 7.09 Veces
Ctas x cobrar promedio veces 206,607.00
1.2. Por nimero de dias
Periodo prom. De _ N° de dias - | Ne Dias 360.00 | 50.78 Dias
cobranza = 360 Rotacién de ctas X cobrar 7.09
1.3 Periodo promedio de cobro
Periodo prom. De | _| Ctas x cobrar prom. * 360 | _ NE Dfas 206607.00*360 | 50.8 Dias
cobro ventas 1,464,256.00
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En la tabla N°10 y N°11 se evalGa la comparacién de la rotacion de
cuentas por cobrar (veces) entre el afio 2020 - 2021 obteniendo como
resultado para el afio 2020, en base a este indicador promedio convierte 2.24
veces sus cuentas por cobrar en efectivo, por lo que tiene una rotacion de
cartera con un periodo promedio de cobro prolongado aumentando en

relacion al afio 2021.

En la tabla N°10 y N°11 también se evalGa la comparacion de la
rotacion de cuentas por cobrar (dias) entre el afio 2020 — 2021 obteniendo
como resultado que la empresa Bacilio Campos Rojas SRL, convierte sus
cuentas por cobrar en efectivo, es decir, permiten precisar aproximadamente
el periodo de tiempo que las cuentas por cobrar necesitan convertirse en
dinero. La empresa Bacilio Campos Rojas SRL, en base a este indicador
promedio para el afio 2020, demora 160 dias en cobrar, por lo que ha

disminuido para el afio 2021 que es de 50 dias.

Tabla 12

Analisis de las cuentas por pagar 2020

1. CUENTAS POR PAGAR ANO 2020

FORMULA | ] | cALcuio RESULTADO

1.1. Por nimero de veces

| crédi ° 385497.16
Rotacidn = Compras al crédito = N 8.80 Veces
Ctas x pagar promedio veces 43,815.00

1.2. Por numero de dias

Periodo prom. De N° de dias 360.00

= — =| N° Dias 42.06 Veces
pago = 360 Rotacién de ctas X pagar 8.56
1.3 Periodo promedio de cobro
i V¥ 43815.00*360
Periodo prom. De _ Ctas x pagar prom. * 360 _ 26.36 Veces
pago ventas 598,467.00
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Tabla 13

Analisis de las cuentas por pagar 2021

1. CUENTAS POR PAGAR ANO 2021
FORMULA B | cALcuio RESULTADO
1.1. Por nimero de veces
Adi e 663,219.00
Rotacidn = Compras al credlto. = N 52.18 Veces
Ctas x pagar promedio veces 12,709.00
1.2. Por nimero de dias
i ° i 360.00
Periodo prom. De - N° de dias _ , 6.90 Veces
pago =360 Rotacién de ctas X pagar N° Dfas 52.18
1.3 Periodo promedio de cobro
i V¥ 12709.00*360
Periodo prom. De _ Ctas x pagar prom. * 360 _ 312 Veces
pago ventas 1,464,256.00

En la tabla N°12 y N°13 se evalta la comparacion de la rotacion de
existencias (veces) entre el afio 2020 — 2021 obteniendo como resultado el
namero de veces que la empresa paga sus deudas a los proveedores, en este
caso nos muestra que en el afio 2020 es 8.56 aumentado el nimero de veces

hacia el 2021 con un 52.18.

En la tabla N°12 y N°13 también se evalla la comparacion de
cuentas por pagar (dias) entre el afio 2020 - 2021 obteniendo como resultado
que la empresa en el 2020 demora 42 dias en pagar sus compras realizadas
a sus proveedores al crédito, sin embargo, en el afio 2021 demora 6 dias en

realizar el pago a sus proveedores.

4.1.1. Propuesta para una buena Gestion de compras

En la actualidad el mercado es exigente, mas competitivo y versatil,
implican en que las empresas no solo elaboren sus productos, sino, busquen

implementar una calidad total. En esta oportunidad se busca minimizar los
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costos y recursos a través de una buena gestion de compras. Escriva et al.
(2014) menciona que la calidad es una estrategia integradora que congrega
los esfuerzos de todo el personal de una empresa, formando grupos de
trabajo para definir, desarrollar, mantener y mejorar la calidad con el fin de
minimizar los costes (p.8). Para que una empresa confirme que esta
actuando de manera adecuada existe una serie de indicadores de calidad,

para trazar objetivos claros y evaluar su cumplimiento.

De acuerdo con el parrafo anterior, se proponen los siguientes
indicadores, que la empresa debe implementar para tener una adquisicion
eficiente de su materia prima o mercaderia. Los ratios obtenidos usando estos
métodos de valoracion indican el grado de cumplimiento de aspectos que se

consideran relevantes en la calidad de gestion de compras.

Por lo tanto, estos indicadores permitiran evaluar a los proveedores y
al proceso de compras si cumplen con los objetivos de calidad, el valor de
estos indices debera ser proximos a 100. Adicionalmente se debe tener en
cuenta su valor absoluto, se pueden comparar con datos histéricos de la propia
empresa, asi como las provisiones y con los datos de la competencia; para

Escriva et al. (2014):
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Tabla 14

Propuesta de indicadores de calidad para la gestion de compras.

NO

Detalle del indicador

Meétodo de valoracion

Pedidos servidos sin errores

11

Posibles fallos

11

.1 | Falta de existencias (rotura de stock)

N.° de pedidos sin errores

11

2 La cantidad enviada no coincide con la
"~ | solicitada.

11

.3 | Errores en el proceso administrativo

N.° total de pedidos servidos

100

Pedidos servidos en plazo estipulado

2.1

Posibles fallos

2.1

Error en el registro del plazo de entrega de

A .
mercaderia.

N.° total de pedidos servidos en plazo

2.1

.2 | Demora del proceso de produccién.

2.1

3 Retraso en la preparacion y expedicion de la
"~ | orden.

2.1

4 | Demora en el transporte.

N.° total de pedidos servidos

100

Mercancia servida en buen estado

3.1

Posibles fallos

3.1

.1 | Manipulacion inadecuada.

Unidades servidas en buen estado

3.1

-2 | Envasado y embalajes incorrectos.

3.1

-3 | Medios de transporte inadecuados.

N.° total de unidades servidos

100

Comunicacion y tramitacion de
documentos correctos

4.1

Posibles fallos

4.1.

1 | Renegociacion con el proveedor de algunas
condiciones de venta

N° de pedidos sin errores administrativos

4.1.

o | Informar al cliente de las existencias de un
error en el proceso administrativo

4.1.

Solicitar los datos por repetidas veces al

3 proveedor.

N.° de pedidos servidos

100

Adicionalmente la empresa debe considerar los costes de pedido. Es

decir, en cada adquisicion se debe adicionar un coste a la mercaderia 0 materia

prima, entre otras razones, ya que, el area responsable de las compras incurre

en una serie de gastos administrativos por generar una orden o requerimiento

de compra, es por ello, que se deben contemplar los siguientes costes:
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Tabla 15

Costes adicionales a la gestion de compras.

N.°

Costes adicionales en la gestion de compras

Personal del departamento de compras:

11

Sueldos y salarios del personal del area de compras destinado a
emitir los requerimientos y realizar el seguimiento.

1.2

Seguridad social del personal

1.3

Gastos del personal (dietas, transporte, alimentacion entre otros)

Administracion:

2.1

Material de oficina: Si depende de la administracion general de
la empresa, se les asignara un porcentaje a los requerimientos de
la empresa.

2.2

Equipos informéticos: En caso de que esté vinculada a la
administracién general, también se asignara un porcentaje de los
requerimientos, correspondientes a la amortizacion o
depreciacion de estos, a los costes de financiacion, si estos han
sido financiados al adquirirlos, la adquisicién de los programas
informaticos y software necesario.

2.3

Impresos de solicitud de compra.

2.4

Administracién general: Se contemplara un porcentaje de los
costes generales, en este apartado por las tareas que se realizan
en general.

(Escriva et al.,2014).

S

e consideran los costes que se originan a lo largo de todo el flujo de

las mercaderias, asi como la informacidn que se genera. Adicionalmente se

propone

los siguientes procedimientos de gestion de compras

4.1.2. Procedimiento de Gestion de Compras

Objetivo. - Proponer los procedimientos que debe implementar la
empresa Bacilio Campos Rojas para realizar sus compras. Ademas,
se busca asegurar que estos procesos se realicen buscando
proveedores homologados, aptos para satisfacer los requerimientos,
garantizando que la conformidad y calidad y el registro, control de

los mimos.
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Alcance. - Estos procedimientos afectan a todos los trabajadores de

la empresa involucrados en el &rea de compras, por lo que se presenta

el siguiente flujograma para su mayor comprension de los

procedimientos.

Figura 16

Flujograma de procedimiento de gestion de compras en la empresa.

CLIENTE INTERNO /
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y
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cotizaciones

Recepcion de
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proveedor

Verificacion contra

presupuesto
(si aplica)

Aprobacion de
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[ Entrega del ]
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Recepcion e
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Si
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En la figura 16 se muestra las distintas etapas que el empresario debe

considerar para cumplir con los procedimientos eficientes que le permitan

efectuar compras sin generar gastos innecesarios. Cruz (2017) en la siguiente

tabla se propone de manera detallada las actividades a realizar en un proceso

de compras:

Tabla 16

Procesos y actividades de compras.

NO

PROCESO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Requerimiento

Identificacion precisa del producto o
Servicio que se requiere.

El requerimiento se debe realizar a tiempo.

El requerimiento debe estar dentro del
presupuestado.

EL requerimiento debe estar en el un plan.

Cualquier
empleado

Correo

Recepcion de
Solicitud

Organizar y custodiar los documentos.

Los documentos deben ser recepcionados a
tiempo.

Llevar registro de los requerimientos
recibidos.

No recibir los documentos sin
autorizacion.

Responsable del
area de compras

Correo

Verificacion de
Stock

Verificacion del inventario.

Evitar un inventario insuficiente.

Brindar informacidn real de las cantidades
en fisico y en el sistema.

Auxiliar

Sistema

Solicitud de
cotizacion

Solicitar cotizaciones con informacién
completa.

Solicitar cotizaciones a diferentes
proveedores.

Enviar la solicitud de compra a los
contactos correctos.

Responsable de
compras

Correo, otros

Cotizacion del
proveedor

Organizar las cotizaciones de productos.
diferentes.

verificacion de las cotizaciones y su
disponibilidad.

Corroborar los precios de las cotizaciones.

Actualizar las diferentes cotizaciones.

Agilizar las respuestas a las solicitudes de
las cotizaciones.

Auxiliar

N/A

Recepcion de
cotizacion

Llevar un control de las cotizaciones.

Reportar, las cotizaciones.

Responsable de
compras

N/A

Verificar las condiciones de tiempo.

N/A
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Analisis de
cotizaciones

Verificar las condiciones de calidad.

verificar las condiciones de precio.

Verificar las especificaciones de los
productos.

verificar las condiciones de pago.

verificar las condiciones de entrega.

Administrador o
responsable de C.

Verificar contra

Evaluar la existencia de presupuesto

Compra no presupuestada

8 de=——le= Auxiliar N/A
Presupuesto Verificacion si supera el presupuesto
actualizacion de presupuesto
Aprobacion de la | El responsable es quien aprueba a compra
9 | adquisiciono | Contar con la informacion para aprobacion | Administrador, correo/otro
compra. de la compra. responsable de C.
Generaciony | Evitar errores al diligenciar la orden de
envio de la orden | compra
10 - correo/otro
de compray Elaborar la orden de compra con una Auxiliar o
tramite. informacidn precisa Responsable
11 Recepcién de la | Reportar la orden _de compra Proveedor N/A
orden de compra | Controlar y organizar los documentos
Despachar el pedido con la cantidad y
Despachoy |calidad de los productos.
12 entrega del Entregar dentro del plazo establecido. Proveedor N/A
pedido Despachar y entregar con los documentos
correspondientes.
Verificacion de los productos recibidos
» verificacion de los documentos de los
Recepciony | nroductos recibidos. Auxiliar o
13| verificacion del - . N/A
pedido. Reportar el ingreso de los pedidos. Responsable
Evaluar los productos que no cumplen las
condiciones de calidad.
Ingresar los datos de los productos al
14 | Ingreso al sistema | Sistema Administrador, Sistema
Control y organizacion de los documentos. | responsable de C.
. Control y cierre del requerimiento
Cierre del habiendo suministrado el producto ini N/A
requerimiento. _ producto. Administrador o
Documentar el cierre del requerimiento responsable de C.
Verificacion de los precios en el
comprobante que estén de acuerdo con los
montos de la cotizacion.
Verificacion de los descuentos y plazos
15 Confrontar pac-ta-dos: - — Responsable y Sistema
verificacion de la fecha de emision del

Facturacion.

comprobante

Identificar fallas en el comprobante,
nombres, razén social, entre otras.

llevar un registro de dichos
comprobantes.

contador
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4.2.

Discusion de Resultados

Con relacién al objetivo general: De qué manera la gestion de
compras impacta en la rentabilidad de la empresa Bacilio Campos Rojas
SRL Cajamarca 2021, segln los resultados obtenidos acerca de la gestion
de compras y de qué manera impacta en la rentabilidad de la empresa, se
encontrd que de no existir un procedimiento de solicitud de compras esta
puede llevar a influir en un promedio de 40% sobre las ventas de la empresa
que realice en el afio, lo que tiene un impacto significativo en la rentabilidad

de la empresa.

Es asi como nuestra investigacion concuerda con la indagacion de
Espinoza (2018) en el desarrollo de su investigacion Anélisis del proceso de
compras para disefiar una propuesta de indicadores de gestion que permita
mejorar los procesos del rea de compras-Ecuador, en la cual menciona que
el incumplimiento en el proceso de la gestion de compras afecta

directamente en la utilidad de la empresa.

Del mismo modo nuestra investigacion coincide con los resultados
de Jara (2021), el cual determina que la gestion de compras influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa, ademas la empresa
presenta un nivel regular en la gestion de compras y un nivel medio de

rentabilidad.

Con relacién a los objetivos especificos: De los resultados obtenidos
en cuanto a diagnosticar la gestion de compras en la empresa Bacilio

Campos Rojas SRL, pudimos observar que: La empresa no cuenta con un
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encargado para el area de compras, sin embargo la administradora quien se
encarga de realizar estas actividades menciona que, no cuentan con registro
de proveedores, tampoco realizan 6rdenes de compra, no cuentan con
documentacion o contratos donde les otorguen facilidades de pago o
créditos, no cuentan con un sistema tecnoldgico que les permita dar
seguimiento desde el punto de partida hasta su almacenamiento dado que su
registro lo hacen manualmente en un cuaderno de notas y la gran dificultad
es que no se lleva un registro de Kardex para poder evaluar la cantidad de

los pedidos entrantes y salientes.

De acuerdo con la investigaciéon de Galarza (2020) Importancia de
la gestion de compras en la cadena de suministro obtuvieron como resultado
que tiene fallas en el proceso de compras, por no tener claridad en las
politicas de abastecimiento, en la seleccion y clasificacion de proveedores,
resultado el cual difiere con el de nuestra investigacion, asi mismo
concuerda con indagacion de Barrios y Heredia (2021) que en sus
resultados muestran que presentan retrasos generalizados en el tiempo de

respuesta en las compras, la cual disminuye la calidad del proceso.

Con respecto a identificar y analizar el nivel de rentabilidad del
departamento de compras durante los afios 2020 y 2021 de la empresa

Bacilio Campos Rojas SRL, los resultados obtenidos indican que:

En el afio 2021 la rentabilidad sobre los activos es positiva respecto
al afio 2020, lo que indica que hay una mejora en las ventas y una mejora en

la gestién de compras, es decir, se esta vendiendo mas de lo que se compra.
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Segun la tesis de Caiza et al. (2020) con su tema de estudio,
Decisiones de inversion y rentabilidad bajo la valoracion financiera en las
empresas industriales grandes en la provincia de Cotipaxi, sustenta que la
mayoria de las empresas presentan un indicador de liquidez positivo, es
decir, presentan una buena capacidad de pago frente a sus obligaciones, ya

que realizan una buena gestion de compras.

Sin embargo, Diaz (2020) en su investigacion, titulada tamafio y
rentabilidad de las empresas del sector arcilla en Colombia, sustenta que
presentan disminucion en su rentabilidad a consecuencia de un mal manejo

en las compras de los insumos.

En el afio 2021 la rentabilidad neta de la empresa mejora en un 17%
debido a que existe una disminucion en la compra de su materia prima, y
que el pronodstico de sus ventas es mayor a sus gastos, de acuerdo con la
investigacion de Brios (2020) en donde se estudio la eficiencia en la gestion
de compras para incrementar la rentabilidad, de las cuales obtuvieron como
resultado que al implementar una propuesta de gestion de compras se logra

el incremento de su rentabilidad.

En el indice de la rotacion de inventarios la empresa Bacilio Campos
Rojas S.R.L. en sus operaciones obtiene una rotacion de inventarios 7 veces
para el periodo 2020, y 8 veces para el periodo 2021. Es preciso sefialar que
la rotacion de existencias esta mejorando lentamente, segun la investigacion
de Calle y Cueva (2020) sustenta que para una mala gestion de compras y

una baja rentabilidad se debe a que no existe una adecuada rotacién de
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inventarios lo que nos muestra un problema potencial y en la valoracion de

la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.3.

Conclusiones

Después de haber realizado una recopilacion teodrica haciendo
referencia a varios autores y al aplicar los instrumentos para la seleccién de
la informacion se concluye en que una buena gestion de compras impacta
de manera significativa en la rentabilidad de una empresa. Al analizar sus
resultados de los estados financieros la empresa en el 2020 present6 una
pérdida de 153,719.00 soles una de las causas mas importantes es la
pandemia y, por otro lado, tal es el caso de este estudio que identificé la
mala proyeccion en las adquisiciones, ya que muchos productos se

desperdiciaron, por la falta de experiencia del personal encargado.

Por otra parte, segun el primer objetivo especifico se concluy6 que
la empresa presenta un nivel moderado en su gestion de compras con un
63.8% debido a que la empresa no cuenta con un personal especialista en el
area de gestion de compras, y ademas no han implementado indices de
calidad para obtener los productos a bajo costo y a tiempo; tampoco cuenta
con tecnologia que le permita tener la informacion histérica y a tiempo real,
para poder identificar las cantidades para su requerimiento. El
procedimiento que ellos emplean lo hacen de manera tradicional basandose
en la experiencia y no con procedimientos documentados, donde el personal

encargado tenga acceso cuando la administradora esté ausente.

Segun el analisis del segundo objetivo especifico se concluyd que
los costos de produccion los calcula el supervisor, quien no cuenta con el

perfil para dicha actividad, ya que, no sigue métodos que le faciliten
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4.4,

organizar dichos costos, ademas no incluye los fletes, y otros pagos que se

efectian durante el proceso de las adquisiciones.

Finalmente, frente al tercer objetico especifico, se concluye que la
empresa en el &rea contable cuenta con personal para determinar la
rentabilidad haciendo uso de los diferentes métodos, la cual esta
informacion le sirve para la toma de decisiones. Sin embargo, este personal
no depende en su totalidad de la empresa sino a través de un contrato de
locacion de servicios, presentandose la deficiencia de la entrega de

informacion a tiempo real.

Recomendaciones

Una de las recomendaciones es que, la empresa pueda implementar
indicadores de calidad para la gestion de compras, asi poder evaluar durante
todo el proceso, desde los requerimientos hasta la entrega del producto con
su respectivo comprobante. Ademas, implementar sistemas que le permitan
determinar las cantidades en su inventario para su nuevo requerimiento, asi
como sistemas gue le permitan dar seguimiento a sus pedidos para que sean

entregados a tiempo.

En cuanto a la determinacién de costos, se le recomienda que puedan
seguir un método que se adecue a sus procesos, para que pueda determinar
con facilidad los montos exactos, asi mismo, para determinar si es rentable
su producto elaborado y asi también poder hacer los requerimientos de las

cantidades necesarias aun en ausencia de la administradora.
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Por otro lado, se recomienda que el area contable sea parte o
dependiente de la empresa; para que realicen el cruce de informacion en las
distintas areas a tiempo real. Ademas, se recomienda que se siga
investigando mejores métodos para una buena gestion de compras
aprovechando la tecnologia y sobre todo este mundo globalizado, donde se

pueden importar y exportar distintos productos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

APELLIDOS Y NOMBRES:
CARGO:
EDAD:

A continuacion, encontrara interrogantes sobre la gestion de compras y la rentabilidad de su empresa. Lea atentamente cada
pregunta y luego indique por favor su respuesta marcando con un aspa (x) en el recuadro correspondiente. Asi mismo en
algunas interrogantes es necesario especificar su respuesta en el recuadro de observacion.

Opciones de respuesta:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

GESTION DE COMPRAS

items | Interrogantes Observacion

1 | :Laempresa cumple con procedimientos para las adquisiciones de mercaderias?

2 | ¢Laempresa cuenta con personal capacitado o especialista para la gestion de
compras?

3 | ¢Cuéndo algin departamento detecta la necesidad de compra para el desarrollo de
su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra?

4 | ;Laempresa busca un proveedor que se ajusta a los requerimientos?

5 | ¢Laempresa solicita informacion a los posibles proveedores sobre las condiciones
econdmicas (precio, descuentos, gastos, etc.)?

6 | ¢Laempresa solicita informacion a los posibles proveedores sobre las condiciones
de crédito (forma de pago, intereses, etc.)?

7 | ¢La empresa solicita informacion a los posibles proveedores sobre condiciones de
plazo de entrega y calidad, etc.)?

8 | ¢Seevallay se selecciona al proveedor que mas se ajuste a los requisitos
estipulados por la empresa?

9 | ;Después de elegir la oferta adecuada la empresa procede a la negociacion?

10 | ;La empresa establece condiciones de compra en beneficio de ambos?

11 | ¢Laempresa realiza un seguimiento a los pedidos mediante tecnologias de
comunicacion o en persona?

12 | ¢En el seguimiento se tiene en cuenta la evolucion de la preparacion de la
mercancia y el plazo de entrega?

13 | ;En la zona de recepcién se realiza el recuento e inspeccion de la mercaderfa?

14 | ¢Después de su evaluacion del producto se ingresa al almacén o se emite un
documento de devolucidn?

15 | ¢En la recepcion se inspecciona el comprobante de compra (boleta o factura) para
concluir el requerimiento?

16 | ¢Laempresa cuenta con un sistema que le permita evaluar el nivel de stock para

Su nuevo requerimiento?

Costos de produccién

17 | ;Sabe cuéles son los productos con més demanda? Especificar.
18 | ;Usted tiene un método de calculo de costos para sus productos?
19

¢ Tiene dificultades para determinar el calculo de sus costos de produccién?
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20 | ;En sus costos de produccion incluye los costos de mano de obra?

21 | ;En sus costos de produccion incluye los pagos de alquiler?

22 | ;Para calcular su depreciacion emplea algtin método?

Rentabilidad

23 | ;Considera el resultado de sus estados financieros para la toma de decisiones?

24 | ;Emplea algiin método de calculo para determinar su utilidad?
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ANEXO 2

MATRIZ DE ONSISTENCIA

Bacilio Campos Rojas SRL,
Cajamarca 2021?

Rojas S.R.L. Cajamarca
2021.

PROBLEMAS O.BJ.ETIVOS .H,IPO.TESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Instrumento
Problema General Obijetivo general Hipétesis general
certificado de compras
Evaluacion de precio
proveedores calidad 1;2;3;4;5;6
tiempo de entrega
;De qué manera la gestion Anal_i,zar el impacto de la Alianza
de compras impacta en la Gestién de compras en la Gestion de rotacion del producto
rentabilidad de la empresa | rentabilidad de la empresa COMDIas Nivel d — P Cuestionario
Bacilio Campos Rojas SRL Bacilio Campos Rojas P _Nivelde calificacion del producto 7:8:9:10:11
Cajamarca 2021? S.R.L, Cajamarca 2021 inventaros costo del producto
Seguimiento
» proceso de planificacion U
La gestion de Compras abastecimiento 12:13;14,15,16
compras impacta Reduccidn de L,
de manera positiva costos Cotizacion (proformas). 17
- - P en la rentabilidad
Problemas E_specm_cos O-bjetIVO-S Espec_n‘lco_s de la empresa
¢Cuél es el diagnostico Diagnosticar la situacion Bacilio Campos -
actual de la gestion de de la gestion de compras Rojas S.R.L, Financiera ROE = Utilidad
compras en la empresa en la empresa Bacilio Cajamarca 2021 Neta/Patrimonio
Bacilio Campos Rojas SRL | Campos Rojas S.R.L
Cajamarca 2021? Cajamarca 2021. )
¢Cual es la situacion actual | Analizar el proceso de | setomaa
del proceso de compras en la | compras en la empresa Rentabilidad Econdmica ROA = Utilidad 18’19’29’2.1'22' como base los
empresa Bacilio Campos Bacilio Campos Rojas Neta/Activos Totales 23,24;25;26 Estados
Rojas SRL Cajamarca 2021? | S.R.L Cajamarca 2021. Financieros
¢Cual es el escenario actual | Determinar la rentabilidad
de _Ia ren_tabllldad econdmica | econémicay fqunC|era de Retorno sobre la ROI = Utilidad
y financiera de la empresa la empresa Bacilio Campos - 9 -
inversion bruta/Activo Total
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ANEXO 3

FICHA DE CALCULO DE COSTOS

BASE DE CALCULO

CALCULO DE COSTOS DIRECTOS

COSTO

N° DETALLE CANT. UND. UNIT. cOSTO

MEDIDA CTIO TOTAL

1. Materia prima

Total materia prima
2. Mano de Obra

Total Mano de Obra
3. Costos Fijos

Total Costos fijos
Costos de produccion total




ANEXO 4

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES:

iT RISCL
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: MORCA CASAS STVIA MR

1.2. CARGO: AVDITOR -

1.3. INSTITUCION DONDE LABORA: CORTRHLO RIA

1.4. GRADO ACADEMICO: MAGISTER

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Jhaneth Rossely Romero Valqui.

1.7. TITULO DE LA INVESTIGACION: “La gestion de compras y la rentabilidad en la
empresa Bacilio Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021.”

1.8.FECHA: 21 de setiembre del 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:
NIVELES BAJA REGULAR | BUENO (MUY BUENO
CRITERIOS 0- 25% 26-50% 51-75% 76-100%
INDICADORES 0| 7[13]|19(26|33|39(45|51(57|63|69| 76/82|88| 94
6[12[18(25|32|38|44(50(56(62|68|75| 81|87|93| 100
1. CLARIDAD it el i g =
apropiado. 9
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD iy ',)‘}
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD L. o 75
ciencia pedagogica.
4 ORGANIZACION | X5te una organizacién o
logica. D
e s Comprende los aspectos en
e —— cantidad y calidad. Ah
6. INTENCIONALIDAD |/*decuado para valorar los 0,
instrumentos de investigacion. 8
Basado en aspectos tedricos
7. CONSISTENCIA ey ?5
8. COHE CIA Entre los indices, |
: indicadores. 7 @
9. METODOLOGIA |2 eStmatega responde al ;
proposito de la investigacion. b5
Es (il y adecuado para la I
10. PERTINENCIA vestiscn. '}8

OPINION DE APLICABILIDAD: A) BAJA B) REGULAR C) BUENO D) MUY BUENO

PROMEDIO DE VALIDACION: ?‘6 20
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ANEXO 5

2
UPAGU

Jr. José Sabogal #5913
Cajamarca — Peru

Tel. (076) 365819

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Por la presente, yo Campos Comettant Fernando Rafael
representante legal de la empresa denominada Bacilo
Campos Rojas S.R.L, con DNI N°26696155, con domicitio en el
Jr. Del Comercio N°661 del distrito, provincia y departamento
de Cajamarca. Autorizo |o siguiente:

Que, con la finalidad de que la sefiorita Romero Valqui,
Jhaneth Rossely con DNI N°48162486 con domicilio en el Jr.
Unién N°161, egresada de la carrera profesional de
Contabilidad y Finanzas de !a Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo (UPAGU), pueda hacer uso de la
informacion requerida de la actividad comercial que realiza la
empresa dedicada al rubro de panificacion, los mismos que le
seran utiles para su investigacion (tesis de pregrado, titulada
“La gestion de compras y la rentabilidad en la empresa Bacilio
Campos Rojas SRL, Cajamarca 2021”, autorizo sin reserva y
sin ninguna limitacion alguna de hacer uso necesario y
prudente de los datos solicitados.

Sin mas que precisa, me ratifico en todo lo antes mencionado.

Atentamente.

vz

v
FERNANDO RAFAEL/CAMPOS COMETTANT
DNI. 26696155
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