UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas
Carrera Profesional de Administracion y Negocios

Internacionales

SIDAD
E CAJAMARCA

UPAGU

ESTRATEGIAS FUNCIONALES Y NIVEL DE
EXPORTACION DE ARANDANOS DESHIDRATADOS DE LA
EMPRESA COLINAS VERDES EIRL A EE. UU DE
CAJAMARCA, 2018 -2020

Bach. Ledn Rojas, Viviana Raquel

Bach. Alva Rojas, Erika Lisset

Asesor:

Mg. Antero Manuel Zelada Chavarry
Cajamarca — Peru

Febrero — 2023



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas

Carrera Profesional de administracion y Negocios Internacionales

ESTRATEGIAS FUNCIONALES Y NIVEL DE EXPORTACION DE
ARANDANOS DESHIDRATADOS DE LA EMPRESA COLINAS VERDES
EIRL A EE. UU DE CAJAMARCA, 2018 -2020

Tesis presentada en cumplimiento parcial de los requerimientos para optar el titulo

profesional de Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Bach. Ledn Rojas, Viviana Raquel

Bach. Alva Rojas, Erika Lisset

Asesor

Mg. Antero Manuel Zelada Chavarry

Cajamarca — Peru

Febrero - 2023



COPYRIGHT © 2021 by

Bach. Ledn Rojas, Viviana Raquel.
Bach. Alva Rojas, Erika Lisset

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
APROBACION DE TESIS PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL

Estrategias funcionales y nivel de exportacion de ardndanos deshidratados de
la Empresa Colinas Verdes EIRL A EE. UU de Cajamarca, 2018 -2020.

Presidente: Dr. Victor Montenegro Diaz
Secretario: Mg. Luis Felipe Velasco Luza
Vocal: Mg. Anthony Rabanal Soriano

Asesor: Mg. Antero Manuel Zelada Chavarry



DEDICATORIA

Mi tesis la dedico con todo mi amor y carifio a mis padres, Julidn y Amelia, por
motivarme cada dia y acompafiarme en cada paso que doy, a mi hijita Sunmy por
darme la fuerza y ser mi mayor motivacion de superarme cada dia y a mi esposo

Ricardo por darme su apoyo incondicional.

Viviana Raquel Ledn Rojas

Dedico esta tesis con gran amor a mis padres, Marlene y Frank, por su apoyo
incondicional, sus consejos, paciencia y gran ejemplo de superacion, humildad y
sacrificio, a mi amado hijo Diego y razén de mi vida, por ser mi mayor motivacion
e inspiracion para luchar cada dia y salir adelante, a mi compafiero de vida Juan
Carlos, por brindarme su comprension, carifio y amor, todo lo que hoy soy es

gracias a ellos.

Erika Lisset Alva Rojas



AGRADECIMIENTOS:

Primeramente, doy gracias a Dios por tener una buena experiencia dentro de la
universidad UPAGU y aprendizajes recibidos, a mi familia por apoyarme en cada
decision y a la Empresa Colinas Verdes EIRL, por brindarnos informacion y

permitirnos cumplir con excelencia en el desarrollo de esta tesis.

Viviana Raquel Ledn Rojas

Doy gracias a Dios, padre celestial, por sus bendiciones y cuidado dia a dia, a la
universidad Upagu por la preparacion realizada para desarrollarme como buena
profesional, a mi familia por su ayuda y apoyo en cada logro obtenido y a la empresa
Colinas Verdes EIRL, por brindarnos informacion y asi cumplir con la culminacion

de esta tesis.

Erika Lisset Alva Rojas

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de las
estrategias funcionales y el nivel de exportacion de arandanos deshidratados de
la Empresa Colinas Verdes E.I.R.L a EE.UU de Cajamarca, 2018- 2020, con
la finalidad de establecer el grado de relacion entre estrategia funcional y el
nivel de exportacion que dard cumplimiento con los requisitos y estandares
exigidos para exportar al pais estadounidense. El tipo de investigacion que se
utilizo es aplicada orientada a conseguir un nuevo conocimiento, de nivel
correccional, con disefio no experimental- longitudinal.
Se plantea como hipotesis general que las estrategias funcionales se relacionan
significativamente en el nivel de exportacion de arandanos deshidratados de la
empresa Colinas Verdes E.I.LR. L a EE.UU de Cajamarca, 2018- 2020.
La poblacion estuvo constituida por la empresa Colinas Verdes EIRL, y la
muestra se aplico con 5 colaboradores y el Gerente mediante un método
probalistico, a mismo se utiliz6 encuesta y como instrumento encuesta y se
determin6 como resultado un Pearson (r=0.623), indicando una correlacién
moderada con una (Sig.=0.014), que es menor al nivel de significancia (o =
0.05), por lo tanto, se afirma que existe una relacion significativa entre las
estrategias funcionales y la exportacion de arandanos.

Palabras claves: estrategias funcionales, nivel de exportacién, comercializacion,

arancel y empresa.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between the functional
strategies and the export level of dehydrated blueberries from the Colinas Verdes
E.ILR.L Company to the US of Cajamarca, 2018-2020, in order to establish the
degree of relationship between the functional strategy and the level of export that
will comply with the requirements and standards required to export to the United
States. The type of research that was used is applied, aimed at achieving new
knowledge, at the correctional level, with a non-experimental-longitudinal design.
It is proposed as a general hypothesis that functional strategies are significantly
related to the level of export of dehydrated blueberries from the company Colinas
Verdes E.I.R.L to the US from Cajamarca, 2018-2020.

The population was constituted by the company Colinas Verdes EIRL, and the
sample was applied with 5 collaborators and the Manager by means of a probalistic
method, a survey was used as a survey instrument and a Pearson (r=0.623) was
determined as a result, indicating a moderate correlation with one (Sig.=0.014),
which is less than the level of significance (a = 0.05), therefore, it is affirmed that
there is a significant relationship between the functional strategies and the export

of blueberries.

Keywords: functional strategies, export level, commercialization, tariff and

company.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1

Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripcion de la realidad problematica

Segun el conocimiento del mercado mundial de ardndanos ascendié a US$
8,101 millones en el 2019, considerando cuatro presentaciones Segin CIEN
(Febrero,2021)

Las ventas a nivel mundial de ardndanos deshidratados se dirigieron a Tailandia
(33%), China (13%), Espariia (9%) y otros (45%)

Grafico 1. Exportacion mundial de ardndanos

Exportacion Mundial de Arandanos

Peru Chile Paises Bajos Otros

Frescos %15; 49% UsS 3,523.0 mill.

Canada Tailandia Polonia Otros
73% US$ 2,967.9mill.

Congelados

Tailandia China

Espafia Otros
Deshidratados - 13% 9%

9% as5% US$ 972.8 mill.

EEUU Paises Bajos Canadd  Otros

e 18% 37% USS 209.5 mill.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: SUNAT, ADEX Data Trade Elaboracidén: CIEN-ADEX

PerG fue el principal abastecedor de ardndanos frescos al mercado de EEUU
concentrando el 53%. Las ventas al exterior de ardndanos deshidratados se
dirigieron principalmente a Japon (41.2% del total). Y solo cuenta una sola

empresa que exporta es Camposol en arandano deshidratado (54.9%)

14



Grafico 2. Exportacion de arandanos

Peru: Exportacion de Arandanos

EEUU Paises Bajos China Otros
Frescos 14% USS 997.5 mill.

EEUU Polonia Alemania Otros
Congelados 1% 3% US$ 32.8 mill.

Colombia Guatemala Ecuador Otros

Jugos USsS 0.7mill.
Japon Paises Bajos EEUU  Otros

Deshidratado 1% USS 0.2 mill.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: SUNAT, ADEX Data Trade Elaboracion: CIEN-ADEX

En la region de Cajamarca, segiin Oscar Mendoza, presidente de la Camara de
Comercio, sefialo: que el cultivo de “arandanos” es lo que promete a Cajamarca
hacerla crecer. Asi, Mendoza indicd que un inversionista espafiol ha llegado a
la ciudad para la produccion de frambuesa, mientras que el afio pasado una
empresa chilena desarrollo un proyecto del mismo fruto y desde este afio se abre
la posibilidad de exportar hacia Estados Unidos. “Ellos cuentan con tierras,

asociados con cooperativa Granja Porcon”, dijo.

Es que el potencial que ofrece Cajamarca es amplio. Un reporte del Banco
Central de Reserva (BCR) indica que existen 552 hectareas aptas para cultivos
agro andinos en la ciudad.

15



1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema General:

¢Como las estrategias funcionales se relacionan con el nivel de exportacion
de ardndanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes EIRL a EE. UU de
Cajamarca, 2018 -2020?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢Como las estrategias funcionales de produccion se relacionan con el nivel
de exportacién de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes
EIRL a EE. UU de Cajamarca, 2018-2020?

b. ¢Cdmo las estrategias funcionales de marketing se relacionan con el nivel
de exportacién de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes
EIRL a EE.UU de Cajamarca, 2018 -2020?

c. ¢Como las estrategias funcionales financieras se relacionan con el nivel de
exportacion de arandanos deshidratados de la empresa Colinas Verdes
EIRL a EE. UU de Cajamarca, 2018- 2020?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Determinar la relacion entre las estrategias funcionales y el nivel de
exportacion de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.I.R.
L a EE. UU de Cajamarca, 2018- 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Analizar la relacion entre las estrategias funcionales de produccion vy el
nivel de exportacion de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas
Verdes E.I.LR. L a EE. UU de Cajamarca, 2018-2020.

b. Determinar la relacion entre las estrategias funcionales de marketing y
el nivel de exportacion de arandanos deshidratados de la Empresa
Colinas Verdes E.I.R. L a EE. UU de Cajamarca, 2018— 2020.

16



c. Identificar la relacion entre las estrategias funcionales financieras y el
nivel de exportacion de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas
Verdes E.I.R. L a EE. UU de Cajamarca, 2018— 2020.

1.4 Justificacion e importancia

En el presente trabajo de investigacion identificaremos la posibilidad de
desarrollar la exportacion de arandanos deshidratados producidos en la
Empresa Colinas Verdes- Cajamarca a Estados Unidos teniendo en cuenta el
ingreso de este producto al mercado de Norteamérica. De esta manera se
ampliarian tanto las estrategias funcionales y el nivel de exportacion ya que
favorecera a los productores y exportadores de arandano debido a que hoy se
cuenta con varios mercados con gran demanda como Estados Unidos, y otros
paises; pues registran sus valiosas propiedades antioxidantes y su alto

contenido de potasio, calcio y acido ascorbico.

Por valor tedrico de las Estrategias Funcionales y el Nivel de Exportacion de
arandanos deshidratados se alcanzara conocer la potencialidad del arandano
como valor agregado para la exportacion sobrellevando al desarrollo para la
Empresa Colinas Verdes y para la agroexportacion peruana lo que generara

un aumento econémico para la ciudad.
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CAPITULO I1: MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos teoricos de la investigacion

2.1.1 Antecedentes tedricos
a) Antecedentes internacionales

Mesa y Cortés (2019), en su tesis titulada “Plan de marketing internacional
para la exportacion de ardndanos de la empresa Proplantas S.A.”, realizada
en la Universidad de La Salle, en Colombia, plante6 como objetivo elaborar
un plan de marketing internacional mara mejorar el indice de exportacion
de ardndanos en el mercado extranjero. Siendo una tesis descriptiva con
disefio no experimental con enfoque mixto. Teniendo como muestra la
empresa Proplantas S.A. Utilizando como instrumento la guia de
cuestionario. En sus resultados determind que:

e De acuerdo a la encuesta realizada, la empresa tiene una preparacion
optima del 72% para laborar en mercados internacionales debido a
su alto nivel de rendimiento en relacion a su infraestructura.

e La empresa Proplantas S.A. posee conocimientos aptos para hacer
frente ante la competitividad del mercado como también los recursos
necesarios para los procesos de exportacion.

e Los consumidores de Alemania son la mejor alternativa de
exportacién debido a que brinda a la empresa el mercado requerido
para la incorporacion del producto, junto a sus condiciones
ventajosas para los procedimientos de exportacion.

e La empresa no debe realizar modificaciones del producto para ser
ingresado al mercado debido a que ya posee las condiciones aptas

por si mismo.

Cabrera (2022), en su tesis titulada “Arandanos. Estrategias de mercado para
implementar en la exportacion a los Estados Unidos”, realizada en la
Universidad Nacional de Lujan, en Argentina, plante6 como objetivo

proponer estrategias de mercado para incrementar los niveles de exportacion

18



de arandanos. Siendo una tesis descriptiva con disefio no experimental-
transversal. Teniendo como muestra 10 empresas exportadoras de
arandanos. Utilizando como instrumento el cuestionario y la ficha de

registro. En sus resultados determiné que:

e La aplicacion de estrategias de mercado debe enfocarse en elaborar
ventajas competitivas en productos derivados, recursos nuevos y
capacidades de produccion que garanticen el cumplimiento de las

metas propuestas.

e La estrategia de penetracion del mercado permite incrementar la
participacion en el mercado en que se brindan los productos actuales,

aumentando el indice de frecuencia de compras.

e Las estrategias de desarrollo de mercado se basan en aplicar canales
de distribucion y la comercializacion del producto en diversas areas

geogréficas

e Las estrategias de desarrollo de producto se enfocan en mejorar la
atractividad de los derivados del arandano para los consumidores

extranjeros, produciendo los mismos beneficios para la salud.

Ibarra (2021) en su tesis titulada “Plan de exportacion de arandanos azules
de Colombia a Estados Unidos”, realizada en la Universidad de América, en
Colombia, planted como objetivo disefiar un plan de exportacion a través de
estrategias competitivas para la exportacion y comercializacion de
ardndanos a EE.UU. Siendo una tesis descriptiva con disefio no
experimental. Teniendo como muestra 8 empresa colombianas exportadoras
de ardndanos. Utilizando como instrumento el cuestionario y la ficha de

observacion. En sus resultados determino que:

e A través del plan de negocio en base a la normativa vigente, se
logran oportunidades de acceder a un mercado de alto nivel
competitivo, como a su vez en reflejandose en el TIR, produciendo

ganancias a corto plazo.
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La exportacion de arandanos en Colombia brinda una produccion
continua lo largo de todo el afio, mostrando un impacto positivo en

las regiones de cultivo a nivel social y econémico.

El mercado en EE.UU. genera altas oportunidades a las empresas
exportadoras de ardndanos siempre que se cumplan con las normas
fitosanitarias las cuales estan reguladas a través de FDA, siendo la

entidad responsable de aprobar el acceso de la mercancia al pais.

El proyecto es viable econémicamente por sus proyecciones a
futuro, evidenciandose un medio optimo parala inversion y

explotacion de ardndanos al mercado internacional.

b) Antecedentes nacionales

Carretero, et al (2019), en su tesis titulada “Plan de negocio para la

constitucion de una empresa de exportacion de arandanos peruanos”,

realizada en la Universidad Cientifica del Sur, en Lima, plante6 como

objetivo elaborar un plan de negocio mediante estrategias funcionales para

exportar ardndanos. Siendo una tesis descriptiva con disefio no experimental

- transversal. Teniendo como muestra la empresa The Best Berries Per(

dedicada a la exportacion de arandanos a los EE.UU. Utilizando como

instrumento el cuestionario. En sus resultados determiné que:

La propuesta del plan de negocio es factible debido a que consta de
una inversion de USD 491, 500 con un VAN de USD 18, 200 y un
TIR de 685.80%.

La productividad de la empresa esta vinculada a las variables de la
demanda mundial de arandanos y la capacidad de acopio de la

compafiia para su proceso y exportacion.

Existe una alta tasa interna de retorno para una inversion alta de
exportacion de arandanos, lo cual garantiza la rentabilidad y
recuperacion de gastos del negocio a fines de cada afio.
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e Con respecto al andlisis estratégico, el uso de instrumentos de un
medio empresarial puede generar una cadena productiva para la

exportacion de ardndanos a los EE.UU.

Cruz (2018), en su tesis titulada “Estrategias de comercializacion al mercado
de Estados Unidos para las exportaciones de arandanos frescos de los
agricultores de la region de la Libertad”, realizada en la Universidad Privada
del Norte, en Lima, plante6 como objetivo verificar si las estrategias de
comercializacion influyen de manera positiva en la exportacion de
ardndanos. Siendo una tesis descriptiva con disefio no experimental -
longitudinal. Con una muestra de 55 agricultores de ardndanos frescos de la
provincia de Vira. Utilizando como instrumento el cuestionario. En sus

resultados determino que:

e Las estrategias de comercializacion influyen de manera positiva en
la exportacion de arandanos frescos, debido a que incrementa la
capacidad de ejecutar negocios en el mercado local, generando

oportunidades para acceder a los mercados internacionales.

e Las estrategias del marketing mix son un recurso basico para
determinar el mercado destino, tomando en cuenta los canales de
distribucion del producto, el conocimiento de la plaza y sus formas
de distribucion.

e Los principales factores que influyen en los procesos de
exportaciones de aradndanos son el transporte adecuado para el
producto, los limites de exportacién, la determinacion de
oportunidades, la documentacion y el cumplimiento de los requisitos

sanitarios legales.

Rosado (2018), en su tesis titulada “Estrategias competitivas para la
exportacion de arandanos al mercado chino, Lima 2017”, realizada en la
Universidad César Vallejo, en Lima, plante6 como objetivo conocer el
impacto de las estrategias competitivas en la exportacion de arandanos.

Siendo una tesis descriptiva con disefio no experimental. Teniendo como
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muestra 15 empresas exportadoras de ardndanos. Utilizando como
instrumento un cuestionario de estrategias competitivas con 3 dimensiones
(liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque) y un cuestionario con 2
dimensiones (el precio y la estacionalidad). En sus resultados determind

que:

e Existe una influencia significativa entre las estrategias competitivas
y la exportacion de ardndanos, viéndose reflejada en el crecimiento

continuo de las estrategias de los exportadores.

e Las estrategias de comercio electronico brindan una oportunidad de
ampliar los conocimientos del cliente acerca del producto, utilizando
como medio de comunicacion el internet, generando la
disponibilidad de poder atender todo el dia a los clientes desde su

Casa.

e EI marketing virtual es una estrategia que permite alcanzar los
nichos de dificil distancia como lo es China, a través de una base de

datos eficiente o la publicidad de un sitio web.

e Se ha registrado que en los dos ultimos afios las 15 empresas
exportadoras de ardndanos han incrementado la produccion del

producto destinado a las exportaciones en China.

c) Antecedentes locales

Espinoza y Rodriguez (2022), en su tesis titulada “Marketing mix y su
relacidn con las exportaciones de arandano de la ciudad de Cajamarca hacia
el mercado de Estados Unidos 2020, realizada en la Universidad Privada
Antonio Guillermo, en Cajamarca, plante6 como objetivo determinar la
relacion entre el marketing mix y la exportacion de ardndanos. Siendo una
tesis descriptiva con disefio no experimental-correlacional. Teniendo como
muestra 20 productores del rubro ubicado en la regién Cajamarca.
Utilizando como instrumento el cuestionario. En sus resultados determind

que:
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Se hall6 un r de 0.521 con una significancia de 0.019 menor a 0.05
lo cual demuestra una relacion significativa entre la variable
marketing mix y la variable exportacion.

Se hall6 un r de 0.467 con una significancia de 0.038 menor a 0.05
lo cual demuestra una relacion significativa entre la dimension
producto y la variable exportacion.

Se hall6 un r de 0.463 con una significancia de 0.037 menor a 0.05
lo cual demuestra una relacion significativa entre la dimension
promocion y la variable exportacion.

Es indispensable que la estrategia de marketing mix sea utilizada de
manera correcta para mejorar la rentabilidad y el nivel de

competencia entorno al mercado extranjero y nacional.

Aquino y Cachi (2019) en su tesis titulada “Determinacion del punto de

equilibrio en el cultivo de ardndanos para la exportacion en la provincia de

Cajamarca, 2018, realizada en la Universidad Privada Antonio Guillermo,

en Cajamarca, planteé como objetivo hallar el punto de equilibro en el

cultivo de arandanos para su exportacién. Siendo una tesis descriptiva con

disefio no experimental. Teniendo como muestra los datos de ingresos y

costos de una hectarea de cultivo de ardndanos en el periodo 2018.

Utilizando como instrumento la ficha documental. En sus resultados

determind que:

El punto de equilibrio para cubrir los gastos de produccion es de 31
mil kg, aceptando la hipétesis alternativa.

Los ingresos de la venta de arandanos son de S/11 por kg, S/72 100
proyectados en el primer afio, S/240 600 en el afio dos, S/433 000 en
el afio tres y S/461 000 hasta el afio diez.

Para el afio uno se estima un costo unitario de S/7.28, S/3.00 en el
afio dos, S/2.40 en el afo tres y S/2.30 hasta el afio diez.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Definicion Variable X: Estrategia Funcional

Segun Carretero, et al (2019), Las estrategias funcionales permiten optimizar las
actividades de negocios Y la rentabilidad para toda unidad organizacional, por lo cual
un negocio necesita tantas estrategias funcionales como numero de actividades

principales tenga.

La estrategia funcional, aun cuando tiene una esfera de accion mas limitada que la del
negocio, le afiade detalles pertinentes a su plan de accion general. Pretende establecer
o reforzar las competencias especificas y las habilidades competitivas calculadas para
mejorar su posicion de mercado. Al igual que la estrategia competitiva, la estrategia
funcional debe apoyar la estrategia general de la compafiia, asi como su enfoque

competitivo.

La responsabilidad principal de concebir estrategias para cada uno de los diversos
procesos y funciones de negocios por lo comun se delega en los jefes de los respectivos
departamentos funcionales y en los administradores de las actividades.
Para que las estrategias funcionales sean eficaces hay que traducirlas en
planteamientos especificos de cada actividad de la cadena de valor, debiéndose
concentrar los recursos en los factores clave de los procesos. Realmente se las puede
considerar como la bisagra entre la estrategia global corporativa y los planes de accion

para la implantacién de la estrategia empresarial.

Caracteristicas de Estrategia Funcional

e Son mas minuciosas que las estrategias corporativas, organizacionales y de negocio.
e Son planeadas a corto y mediano plazo.

e Su principal proposito es la descripcion de todas las acciones ineludibles para

conseguir cumplir los objetivos a corto y mediano plazo.
¢ Generan un ambiente favorable a la consecucion de logros y metas.

e Implica la participacion de los administradores de todos los niveles que participen en

el desarrollo de los objetivos empresariales.
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eTienen que coordinarse para que funcionen coherentemente con la estrategia
corporativa y la estrategia de negocios.

2.2.1.1. Dimensiones de la variable estrategia funcional

e Estrategia Funcional Produccion

Segun Espinoza y Rodriguez (2022), define los lineamientos a seguir en lo referente
al sistema de productivo (tipo de sistema a utilizar, caracteristicas técnicas,
incorporacion de tecnologia al proceso, proceso de almacenamiento, etc.)

Produccién:

e Capacidad Productiva
e Economia de escala

e Ventaja competitiva

e Estrategia Comercializacion o de Marketing

Aquino y Cachi (2019), Determina las acciones que se deben Ilevar a cabo para colocar
los productos y/o servicios en el mercado correspondiente (afianzamiento de ciertas
caracteristicas comerciales del producto, establecimiento de precios, definicion de

los canales de distribucidn, uso de las diferentes estrategias de comunicacién, etc.)

Comercializacion:
e Acceso a un mercado amplio
e Ventas
e Mejora de laimagen

e Eliminacion del coste de transporte internacional

¢ Estrategia Funcional Financiera

Aquino y Cachi (2019), La empresa debe fijar las fuentes de financiacion necesarias
para poder llevar a cabo todos sus proyectos de inversion, ademas tener en cuenta el
coste asociado a dichas fuentes.
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Finanzas:
e Diversificacion de riesgos
e Compensacion de resultados

e Acceso a la financiacion internacional.

2.2.2. Definicion de la Variable Y: Nivel de Exportacion

Mesa y Cortés (2019) La exportacion consiste en la salida de plaza, para ser
consumidas en el exterior del territorio aduanero nacional de mercaderias nacionales
0 nacionalizadas, sujeta al pago de tributos o al amparo de las franquicias
correspondientes. La actividad exportadora del Perd ha sido impulsada gracias a la
alianza implicita entre el sector publico y privado, logrando posicionar al Perd como
un pais exportador serio, con una cartera de productos de calidad “Premium” y un alto

grado de conocimiento de las necesidades de cada mercado.
2.1.2.1. Dimensidn de la variable nivel de exportacion

e Seleccidn del pais de destino

Ibarra (2021) expresa que una parte fundamental para la implementacién de un nivel
de exportacion es encontrar un pais de destino, al cual se dirigen las exportaciones,
para ello debe hacer uso de informacién de calidad precisa, para que la toma de
decision sea adecuada.

Si bien la informacion a recaudar ayudara con la toma de decisiones, la empresa debe
tomar en cuenta que debera elegir al mejor pais teniendo en cuenta aspecto como
diferencias culturales, idioma, demanda de un bien, consumo de un bien o servicio, ya
que este se convertira en un socio comercial.

El pais de destino lo cual se propone elegir dentro de la investigacion dada:

Estados Unidos.

e Formas de exportacion

Exportacion directa

Cabrera (2022) esta es la modalidad mas ambiciosa, donde el exportador debe
administrar todo el proceso de exportacion, desde la identificacion del mercado hasta
el cobro de lo vendido.
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Las ventajas de una exportacion directa son: mayor control ejercido sobre todo el
proceso de exportacion; potencialmente mayores ganancias; relacion directa con los

mercados y con los clientes.

Exportacion Indirecta

Cabrera (2022) a través de la venta a clientes nacionales, que luego exportan el
producto. Es como vender a cualquier otro cliente nacional. En esta situacion, es otro
el que decide qué producto puede ser vendido en un mercado extranjero, asumiendo
las tareas de investigacion de mercados y la gestion de la exportacion. Es una forma
interesante de comenzar a colocar los productos propios en el extranjero.

La principal ventaja de la exportacion indirecta, para una pequefia 0 mediana empresa,
es que ésta es una manera de acceder a los mercados internacionales sin tener que

enfrentar la complejidad de la exportacion directa.

e Arancel
Segun Sevilla (2016), El arancel es un tributo que se impone sobre un bien o servicio
cuando cruza la frontera de un pais.

Clasificacion arancelaria

Rosado (2018), La clasificacion arancelaria es el primer paso en cualquier operacion
de comercio exterior. Consiste en asignar un codigo numérico de una nomenclatura
reconocida a la mercancia, de modo que todas y cada una de ellas pueden ser
clasificadas en alguna partida arancelaria, con su correspondiente arancel de
importacion y exportacion.

e Precio de exportacién

Precio
Segun Rosado (2018) el precio es el dinero que paga un vendedor por un producto o
servicio particular.
- Precios exportacion de arandanos a nivel mundial

- Precios exportacion de arandanos a Estados Unidos
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e Feria
Espinoza y Rodriguez (2022) se considera como un mercado que se monta en un
espacio publico en ciertos dias sefialados.
Feria Internacional
Segin Aquino y Cachi (2019), Las ferias internacionales son una importante
herramienta para la promocion de los productos en los mercados internacionales, e

incluso una fuente para la investigacion de mercados.
2.3.Datos bésicos de EE. UU del pais de destino

Estados Unidos es el mayor importador del mundo y el segundo mayor
exportador de bienes, asi como también el mayor importador y exportador de
servicios comerciales.

Los principales socios comerciales de Estados Unidos en 2019 fueron Canada
(17,8%), México (15,6%), China (6,5%), Japén (4,5%), el Reino Unido (4,2%)
y Alemania (3,6%); mientras que las importaciones provinieron principalmente
de China (18,4%), México (14,1%), Canada (12,7%), Japon (5,7%) y Alemania
(5,1%).

La balanza comercial de Estados Unidos es estructuralmente negativa y el déficit
ha empeorado ain més en los dltimos afios. Sin embargo, el déficit comercial del
pais bajo en 2019: segun datos entregados por la Oficina de Analisis Economico
y la Oficina de Censa, el déficit bajé de 627.700 millones USD en 2018 a
616.800 millones en 2019, ya que las importaciones disminuyeron mas rapido
que las exportaciones. El déficit comercial global fue de 2,9% del PIB en 2019,

bajando 3% con respecto a 2018.

Tabla 1. Indicadores Econdmicos Estados Unidos 2020

PIB corriente (millones de d6lares USA) 20.932.000
PIB PPA (millones de d6lares USA) 20.807.270
Variacion del PIB (20/19) -3,5%
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Indice de Competitividad Global 2
(ranking mundial sobre 141 paises, 2019

Renta per céapita en PPA (precios corrientes, 66.140

dolares USA)

Distribucién sectorial del PIB (2017) Servicios 80,0%
Industria 19,1%
Agricultura 0,9%

Fuente: Santander TRADE- 2020

En la tabla 1, se muestran los indicadores econoémicos de EE.UU. durante el periodo 2020.

Tabla 2. Partidas arancelarias del producto, exportadas en los ultimos del

2019- 2020
PARTIDA DESCRICIPCION | FOB- 2020 %VAR. 20-19
DE LA PARTIDA
0810400000 ARANDONOS 1,004, 592,613 23%

ROJOS, MIRTILOS Y
DEMAS FRUTOS
DEL GENERO
VACCINIUM,
FRESCOS

Fuente: Sunat, 2019 - 2020

En la tabla 2, se muestran las partidas arancelarias del producto exportadas durante
el periodo 2019 al 2020.

Tabla 3. Lista de los exportadores para el producto seleccionado 2016 - 2020

Mundo 2.225.976 2.334.205 3.017.819 3.521.300 3.940.108
Perl 237.120 361.613 548.104 809.619 1.002.975
Chile 571.676 407.415 579.673 571.198 526.875
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Paises Bajos 214.077 252.468 328.681 408.727 499.840
Espafia 288.217 308.831 389.857 377.942 432.310
Estados Unidos de América 191.161 189.844 211.224 251.768 250.062
Marruecos 71.737 99.503 125.876 182.105 211.045
México 65.140 83.787 103.506 154.269 178.704
Canada 165.223 161.961 183.212 156.213 134.496
Polonia 57.063 81.752 94.757 107.990 126.456
Sudafrica 25.074 49.992 80.409 106.486 125.144

Fuente: Trade Map, 2016 — 2020

En la tabla 3, se considera valor de exportacion anual entre el afio 2016 y el 2020,
podemos ver que nuestro pais registra que para el afio 2020, un monto de 1.002.975

y estd como primer pais en la lista de exportaciones ardndanos a nivel mundial.

Gréfico 3: Lista de paises exportadores, durante el afio 2020
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Fuente: Trade Map, 2020
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En el grafico 3, muestra que el pais destaca un crecimiento con valor de exportacion
de 1.002.975, mientras que el pais de destino (Estados Unidos), se encuentra en el

quinto lugar con el valor de exportacion de 250.062 para el afio 2020.

Tabla 4. NUmero de empresas exportadoras en Peru, desglosadas por

categorias de productos, para el siguiente producto, afio 2020

Cosechas de bayas 23
Frutas de hueso o pepitas 1
Frutas y verduras frescas 202
Mercados de frutas y verduras 2

Fuente: Trade Map 2020

En la tabla 4, se observa el nUmero de empresas exportadoras de acuerdo a la
categoria de productos, la empresa que cuenta con mayoria es de frutas y verduras

frescas con 202 empresas ya disponibles en exportacion.

Tabla 5. Lista de las empresas exportadoras en Peru para la siguiente categoria de

productos, afio 2020

Agricola Arantxa S.A. |2 165 Perd Piura
Agricola Athos S.A. - . .

Athos S.A. 1 217 Peru Lima
Agricola Austral S.A.C. |3 8 Per( Piura




Agrllcola Belgn S.AC. - 1 28 Peri Lima
Agricola Belén

Agricola e Inversiones 9 60 Perd Lima
José Juan S.A.C.

Agricola ElI Guayabo .

SAC. 3 17 Peru Ica
Agricola Espiritu Santo . ™
Palo SAC. 2 79 Perl Cariete

Fuente: Trade Map 2020

En la tabla 5, se muestra la lista de empresas exportadoras en el Per( para la

siguiente categoria de productos durante el periodo 2020.

Grafico 4: Crecimiento de las exportaciones de los paises, de 2019 - 2020
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De acuerdo al Grafico N°04, podemos ver qué el pais con mayor aceptacion de
crecimiento anual en exportaciones es Peru entre los afios 2019 — 2020

Tabla 6. Importacion de EE.UU. por producto

Blueberries, cultivated, fresh,
‘0810400029 | other than certified organic 461174 490811 581589 1113676 1056010 1300477
Blueberries, cultivated, certified
‘0810400026 | organic, fresh 57034 60470 144434 209287 264002 381192
‘0810400024 | BLUEBERRIES, WILD, FRESH 410 2507 1516 5842 8057 10079
‘0810400030 | CRANBERRIES, FRESH 0 0 0 34165 43020 51018
FRUITS OF THE GENUS
‘0810400040 | VACCINIUM, FRESH, NESOI 0 0 0 104 143 126

Fuente: Trade Map 2019-2021

En la tabla 6, se observa los valores de importaciones alcanzados entre el afio 2019
al 2021 de EE.UU. en el Pert y el mundo.

Tabla 7. Importacion de EE.UU. de arandanos desde el Peru

Arandanos rojos, mirtilos y demas

frutos del género "Vaccinium”,

'0810400000 | frescos 454023 533834 645300 809619 1002975 1201363

Fuente: Trade Map 2019-2021

En la tabla 7, se observa los valores de importaciones de EE. UU alcanzados entre
el afio 2019 al 2021 de EE.UU. desde el Perd.
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Tabla 8 Lista de los mercados importadores para un producto exportado por

el Peru

Mundo 361,613 548,104 809,619 1,002,975 1,201,363
Estados Unidos de

América 160,332 285,019 454,023 533,834 645,300
Paises Bajos 97,043 121,780 182,023 256,580 279,879
Hong Kong, China | 14,132 11,337 17,729 40,791 102,375
Reino Unido 38,232 55,451 63,480 68,872 67,082
China 33,867 32,789 70,469 71,452 63,368

Fuente: Trade Map 2019-2021

En la tabla 8, se observa la lista de mercados importadores para un producto
exportado por el Per(, alcanzando a nivel mundial un valor exportado de 1 201.363
USD en el afio 2021.
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Tabla 9. Lista de mercados importadores para un producto exportado por el

Peru
Tasade
Tasade Tasade Tasade o ... Crecimientode
o o " " Posicion  Participacion de .
. Participacion de . crecimientode crecimientode crecimientode ., . [as Arancel medio
Valorexportado Saldo comercial Cantidad . - . relativadel pais los paisessocios . )
) . as Unidadde ~ Valorunitario  losvalores  lascantidades  losvalores ) importaciones (estimado)
Importadores  en2021 (miles en2021 (miles . exportadaen ) . socioen as enlas "
exportaciones medida  (USD/unidad)  exportados  exportadaentre exportados . . . totalesdel pais enfrentado por
deUSD) deUSD) ) 2021 importaciones  importaciones ) )
paraPeri (%) entre2017-  2017-2021(%, ~entre 2020- ) . socio entre Peri
mundiales  mundiales (%)
Wilpa)  pa) | 201(%pa) 2017:2021 (%,
Mundo 1201363 1201363 100 205831 Toneladas 5837 35 48 20 100 17
Estados Unidos
de América 645300 645300 53,7 113416]  Toneladas 5690 1) 55 n 1 B1 14 0
Paises Bajos 279879 279879 33 48301 Toneladas 5794 3 48 9 2 124 9 0
HongKong,
China 102375 102375 85 16263 Toneladas 6295 69 8 151 8 32 R 0
Reino Unido 67082 67082 56 11058 Toneladas 6066 14 2% 3 4 85 6 0
China 63368 63368 53 9902|  Toneladas 6400 3 30 A1 i 4 0 0
Canada 16467 16467 14 2610]  Toneladas 6309 1 n 84 5 59 12 0
Espafia 10159 10159 08 1607)  Toneladas 6322 2 14 Y] 3 41 0 0
Taipei Chino 2546 2546 02 360]  Toneladas 072 80 A4 04 12 15
Tailandia 2485 2485 02 397 Toneladas 6259 29 37 26 40 01 20 0
Arabia Saudita 1868 1868 02 293 Toneladas 6375 37 118 m 4 01 366 0
Bélgica 1590 1590 01 3 Toneladas 5824 5 63 52 14 13 9 0
Irlanda 1333 133 01 37| Toneladas 5624 409 292 281 35 02 1 0
Singapur 1138 1138 01 185 Toneladas 6151 3 16 59 1 05 14 0
Malasia 860 860 01 140 Toneladas 6143 2 LY} 354 R 02 26 5
Brasil 846 846 01 1431 Toneladas 5916 45 55 20 47 0,05 7 0

Fuente: Trade Map 2017-2021

En la tabla 9, se observa la lista de mercados importadores para un producto
exportado por el Perd, ocupando el primer lugar EE.UU. con un valor exportado de
645 300 USD en el afio 2021.

Tabla 10. Exportacion de Pert a EE.UU.

Arandanos rojos,

mirtilos y demds frutos
del género "Vaccinium",

‘0810400000 frescos 454,023 533,834 645,300 809,619 1,002,975 1,201,363

Fuente: Trade Map 2019-2021
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En la tabla 10, se observa los valores de exportacion de Pert a EE.UU. alcanzando
el maximo valor en el afio 2021 con un total de 1 201 363 USD.

Gréfico 5: Lista de los mercados importadores para un producto

exportado por el Peru

18dos Undos de Aménca Paises Byos = Mong Kong, Chira ReraUnds = Chma

Fuente: Trade Map 2017-2021

En el grafico 5, se observa los mercados importadores para un producto exportado
en el Peru, ocupando a mayor escala EE. UU con un valor de exportacién de 645
300 USD en el periodo 2021.

Ventaja competitiva

El mercado de arandanos del en el Peru es el primer en exportacion, para el afio
2020 tiene una exportacion de 1.002.975 miles de dolares.

Cuenta con rutas de acceso favorables para el envio, procesamiento y exportacion
del producto de arandanos.

Ampliacién del consumo en la poblacion de los Estados Unidos, siendo
el precio promedio de los arandanos convencionales fue de USD 7.60/KG, un 24%
superior al 2020, donde los precios promedios fueron de USD 6.14/KG.
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2.4. Marco conceptual

Arancel: Tarifa oficial que determina los derechos que se han de pagar en varios

ramos, como el de costas judiciales, transporte ferroviario o aduanas.

3. Arandanos: Fruto de esta planta, comestible, de color negro o azulado y sabor
dulzon.

4.  Economia de escala: Se entiende ventaja en términos de costos, que obtiene una
empresa gracias a la expansion, mientras menos sea el costo de produccion, la
produccién aumentara.

5. Estrategias: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

6. Exportacion: Son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
territorio extranjero para su utilizacion.

7.  Feria: Es un acontecimiento que se organiza normalmente de forma periddica y
en relacion con un sector econémico determinado.

8.  Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.

9.  Pago: Accion que realizamos para extinguir o cancelar una obligacion. Se basa
en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien,
servicio o activo financiero.

2.5. Hipdtesis

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre estrategias funcionales y el nivel de exportacion

de arandanos deshidratados de la empresa Colinas Verdes E.I.LR.L a EE. UU de
Cajamarca, 2018- 2020.

Hipotesis Especificos

a. Existe una relacion significativa entre las estrategias funcionales y

los aranceles de exportacion de arandanos deshidratados de la
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Empresa Colinas Verdes E.I.LR. L a EE. UU de Cajamarca, 2018-
2020.

b. Existe una relacion significativa entre el nivel de exportacion y la
estrategia de comercializacion de arandanos deshidratados de la

Empresa Colinas Verdes E.I.LR. La EE. UU de Cajamarca, 2018-
2020.

c. Existe una relacion significativa entre las estrategias funcionales y
los precios para la exportacion de arandanos deshidratados de la

Empresa Colinas Verdes E.I.LR. L a EE. UU de Cajamarca, 2018-
2020.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 11. Variables (definicion conceptual y operacional)

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Instrumento

Estrategias

Funcionales

Segln  Carretero, et
(2019), Las estrategias
funcionales permiten

optimizar las actividades
del negocio y la
rentabilidad para toda
unidad organizacional, por
lo cual un negocio necesita
tantas estrategias

funcionales.

Para analizar
operativamente la variable
estrategias  funcionales,
rea realiz6 la medicion a

través de las siguientes

dimensiones: Estrategias
funcionales de
produccion,  estrategias

funcionales comercial o
marketing y estrategias

funcionales financieras.

X.1.Estrategias
funcionales de

produccion.

X.2. Estrategias
funcionales
comercial 0

marketing.

X.s. Estrategias
funcionales

financieras.

X.1.1. Capacidad productiva.
X.1.2. Economia de escala.
X.13 Ventaja competitiva.

X.2.1. Acceso a un mercado amplio.
X.22. Ventas.
X.23. Mejora de la imagen.

X.2.4. Coste de transporte internacional.

X.31. Diversificacion de riesgos.

X.32 Competencia de resultados.

X.3:3.Acceso a la financiacion internacional.

Cuestionario y Paginas Web

(TRADE MAP, SIICEX, SUNAT Y ADEX)
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Y. Nivel de La exportacion consiste

exportacion

en la salida de plaza,
para ser consumidas en
el exterior del territorio
aduanero nacional de
mercaderias nacionales
0 nacionalizadas,
sujetas al pago de
tributos o al amparo de

las franquicias...

(PROMPERU, 2016)

Para analizar
operativamente la
variable estrategias de
exportacion, se realiz6
la medicidn a través de
las siguientes
dimensiones: seleccion
del pais destino, formas
de exportacion,
aranceles, precios de
exportaciones y ferias

internacionales.

Y1 Seleccion del
pais destino.
Y.  Formas de

exportacion.

Y. Precios de

exportaciones.

Y., Arancel

Y.5. Ferias

internacionales.

Y .11 Estados Unidos.

Y .21, Exportacién directa.

Y .22 exportacion indirecta.

Y .31 Precios de exportacion a nivel mundial.

Y .3 2. Precios de exportacién en estados unidos.

Y.s 1 Cbdigo de Arancel

Y.5.1. Ferias internacionales en Estados Unidos.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo, es investigacion aplicada, Segun, (Risco,
2020) La investigacion aplicada se orienta a conseguir un nuevo conocimiento

destinado que permita soluciones de problemas précticos.

3.2.Nivel de investigacion

La presente investigacion, es correlacional. Segun Mias (2018), afirma que la
investigacion correlacional, comprende aquel disefio que indica la relacién
existente entre dos o multiples variables. Es correlacional porque se determiné
la relacion que existe entre las variables estrategias funcionales y nivel de

exportacion.
3.3.Disefio de la investigacion

El nivel de investigacion es no experimental- longitudinal. Segun (Risco 2020),

No existe manipulacion de las variables por parte del investigador
3.4.Area de la investigacion

Empresa Colinas Verdes E.l.R.L

3.5.Poblacién y muestra

e Poblacion
En este proyecto de investigacion hemos tomado en cuenta como poblacion a
la Empresa Colinas Verdes EIRL de Cajamarca. Segun Tamayo (2012), sefiala
que la poblacién es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad
de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por

constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.
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10. Muestra

La muestra se considerd al Gerente y colaboradores de la empresa Colinas Verdes
EIRL de Cajamarca. Para (Carrillo, 2015) la muestra es el subconjunto factible de
la poblacién que cumple caracteristicas ineludibles para lograr que las conclusiones

de las estadisticas sean factibles
3.6. Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos

11. Técnica: La encuesta. Segun, Alan y Cortez (2018) revela que:

La encuesta consiste en una recoleccion sistematica de informacion a una muestra
representativa de un colectivo mé&s amplio, por medio de un cuestionario
preelaborado que contiene preguntas estandarizadas que intenta medir la
distribucion de dicho colectivo a través de varias caracteristicas. La informacion
recogida podra emplearse en analisis cuantitativos para identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial; también

puede utilizarse para un analisis de correlacion para probar hip6tesis descriptivas.

Instrumento: Se utiliz6 la Guia de Entrevista. Seguin Ledn (2006, p. 180) La
guia para la entrevista es una herramienta que permite realizar un trabajo
reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordaran en la
entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas.

Se utiliz6 el Cuestionario. Segin Alan y Cortez (2018) aluden que: El
instrumento mas utilizado para realizar la recoleccion de los datos es el
cuestionario. Un cuestionario debe ser cuidadosamente redactados, de tal
forma que no contengan preguntas ambiguas ni sesgadas, que las mismas sean
facilmente comprensibles por cualquier integrante de la muestra, y que
contemplen todos los objetivos de la investigacion, a fin de permitir su

cuantificacion y tratamiento estadistico.
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3.7.

3.8.

Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para lograr esta informacidn recogimos datos verdaderos que brindo Gerente y
colaboradores de la Empresa Colinas Verdes EIRL A EE. UU de Cajamarca,
en este estudio de investigacion para el cuestionario se utilizo el Google Drive
y para los datos adquiridos se pasé a una hoja de Excel, para que sea tabulada
y sistematizada, de acuerdo con la variable y dimensiones de esa manera nos
facilito crear una base de datos con dichos resultados.

Luego de tener la informacion se elaboré el proceso de analisis de los datos
empleando el programa estadistico SPSS version 25.0 en espafiol. Ayudando
con un resultado exacto para la interpretacion real de los resultados obtenidos
en las tablas y porcentajes y asi poder darle las interpretaciones

correspondientes.

Interpretacion de datos

La interpretacion de los datos se representd por medio de tablas y gréaficos
estadisticos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo presentamos los resultados y discusion del trabajo de
investigacion a partir de los datos recogidos mediante la aplicacion de los
instrumentos para medir las variables estrategias funcionales de produccion,

comercializacion y financiera con el nivel de exportacion.

4.1.Analisis Correlacional

Comprobacion de los objetivos

Para comprobar nuestros objetivos de trabajo, utilizamos la prueba
estadistica de correlacion de Pearson con un nivel de confianza del 95%, la
ponderacién se muestra en la tabla 11.

Ponderacion del Coeficiente de correlacion

Tabla 12. Ponderacion del coeficiente de correlacion

Rangos Relacion
0.96 - 1.00 Perfecta
0.85-0.95 Fuerte
0.70-0.84 Significativa
0.50-0.69 Moderada
0.20-0.49 Débil
0.10-0.19 Muy débil
0.09 -0.00 Nula

Nota. Grado de asociacion segin coeficiente de correlacion,

Mondragon (2014, p. 100 Citado en Grimaldos & Merino, 2019)
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4.2 Resultados del Analisis Inferencial

De acuerdo a los resultados obtenidos se considera el anélisis de la informacion

adquirida de acuerdo a la encuesta realizada, afirmandose lo siguiente en las tablas.

Objetivo General:

Tabla 13. Coeficiente de correlacion entre las estrategias funcionales y el

nivel de exportacion de arandanos

Estrategias Nivel de
funcionales exportacién de
arédndanos
Correlacion de Pearson 1 ,554
Estrategias Sig. (bilateral) ,014
funcionales N 21 21
Nivel de exportacién Correlacién de Pearson 554 1
de arandanos Sig. (bilateral) ,015
N 21 21

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es de 0.554, presentando una
correlacion positiva moderada y su significancia aproximada (Sig. de 0.015), que
es menor al nivel de significancia (o = 0.05), por lo tanto, se indica que existe una
relacion positiva moderada entre las estrategias funcionales y el nivel de

exportacion de arandanos.

Objetivo especifico 1.

Analizar la relacion de las estrategias funcionales de produccion y el nivel de
exportacion de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.I.R. L a EE.
UU de Cajamarca, 2018-2020.
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Tabla 14. Coeficiente de correlacién entre las estrategias funcionales de

produccion y el nivel de exportacion de ardndanos

Estrategias

Nivel de

funcionales de exportacion de
produccién arandanos
Correlacion de Pearson 1 ,623
Estrategias Sig. (bilateral) ,014
funcionales de N 21 21
produccion
Nivel de exportacion Correlacion de Pearson ,623 1
de arandanos Sig. (bilateral) ,014
N 21 21

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es de 0.623, presenta una correlacion

positiva moderada y su significancia aproximada (Sig. de 0.014), que es menor al

nivel de significancia (a = 0.05), por lo tanto, se indica que existe una relacion

positiva moderada entre las estrategias funcionales de produccién y el nivel de

exportacion de arandanos.

Obijetivo especifico 2.

Determinar la relacién de las estrategias funcionales de marketing y el nivel de

exportacion de arandanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.I.R. L a

EE. UU de Cajamarca, 2018 2020.

Tabla 15. Coeficiente de correlacion entre las estrategias funcionales de

marketing y el nivel de exportacion de arandanos

Estrategias

Nivel de exportacién

funcionales de aréndanos
marketing
Correlacion de 1 ,512
Estrategias Pearson
funcionales de Sig. (bilateral) ,017
marketing N ”1 o1
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Nivel de exportaciéon Correlacion de 512 1

arandanos Pearson
Sig. (bilateral) ,017
N 21 21

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es de 0.512, presentando una
correlacion positiva moderada y su significancia aproximada (Sig. de 0.017), que
es menor al nivel de significancia (a = 0.05), por lo tanto, se indica que existe una
relacién positiva moderada entre las estrategias funcionales de marketing y el nivel

de exportacion de ardndanos.

Objetivo especifico 3.

Identificar la relacion de las estrategias funcionales financieras y el nivel de
exportacion de ardndanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.I.R. L a EE.
UU de Cajamarca, 2018— 2020.

Tabla 16. Coeficiente de correlacion entre la estrategia funcional financiera y

el nivel de exportacion de arandanos

Estrategia funcional Nivel de
financiera exportacién de
arandanos
Correlacion de Pearson 1 ,528
Estrategia funcional
g Sig. (bilateral) 015
financiera
N 21 21
Nivel de exportacion Correlacion de Pearson 528 1
de arandanos . .
Sig. (bilateral) ,015
N 21 21

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es 0.528, presentando una correlacién

positiva moderada y su significancia aproximada (Sig. de 0.015), que es menor al
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nivel de significancia (a0 = 0.05), por lo tanto, indica que existe una relacion
significativa entre las estrategias funcionales financieras y el nivel de exportacion

de aréndanos.
4.3.Resultados del Anélisis Aplicado

De acuerdo al presente estudio, también se considerd los resultados a nivel

aplicado, los cuales se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 17. Relacién entre las estrategias funcionales de produccion y el nivel
de exportacion de arandanos de la regién Cajamarca hacia el mercado de los
EE.UU. 2020

Estrategias funcionales de produccion

Totalmente En Neutral De Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

Totalmente 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

en

desacuerdo
En 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Neutral 0 0% O 0% 0 0% 2 95% 3 143% 5 23.8%

De acuerdo 0 0% O 0% 0 0% 4 19% 8 381% 12 57.1%
Nivel de

Exportacion
de

arandanos

Totalmente 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 4 191% 4 19.1%

de acuerdo

Total 0 0% O 0% 0 0% 6 285% 14 715% 21 100.0%

Interpretacion: En la tabla 17 se muestra que las estrategias funcionales de
produccién con respecto al nivel exportacion de arandanos, el 28.5% opina de
acuerdo y un 71.5% opina totalmente de acuerdo. Asi mismo el 23.8% del total de

encuestados opina neutral, el 57.1% de acuerdo y el 19.1% totalmente de acuerdo.
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Tabla 18. Relacion entre estrategias funcionales de marketing y el nivel de

exportacion de arandanos de la region Cajamarca hacia el mercado de los

EE.UU. 2020
Totalmente En Neutral De Totalmente  Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N % N %
Totalmente 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
en
desacuerdo
En 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Neutral 0 0% O 0% 0 0% 1 48% 2 95% 3 143%
De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 4 19% 7 333% 11 52.3%
Nivel de
exportacién
de Totalmente 0 0% O 0% 0 0% 2 95% 5 239% 7 33.4%
, de acuerdo
arandanos
Total 0 0% O 0% 0 0% 7 333% 14 66.7% 21 100.0%

En la tabla 18 se muestra que las estrategias funcionales de marketing con respecto

al nivel de exportacion de arandanos, el 33.3% opina de acuerdo y un 66.7% opina

totalmente de acuerdo. Asi mismo el 14.3% del total de encuestados opina neutral,

el 52.3% de acuerdo y el 33.4% totalmente de acuerdo.
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Tabla 19. Relacion entre la estrategia funcional financiera y el nivel de
exportacion de arandanos de la region Cajamarca hacia el mercado de los
EE.UU. 2020

Estrategias funcionales financieros

Totalmente En Neutral De Totalmente  Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

Totalmente 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

en

desacuerdo
En 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Neutral 0 0% O 0% 0 0% 1 48% 1 48% 2 9.6%

De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 3 143% 9 429% 12 57.2%
Nivel de

exportacién
de

arandanos

Totalmente 0 0% O 0% 0 0% 2 95% 5 23.7% 7 332

de acuerdo

Total 0 0% O 0% 0 0% 6 286% 15 71.4% 21 100.0%

En la tabla 19, se muestra que estrategia funcional financiera con respecto al nivel
de exportacion de ardndanos, el 28.6% opina de acuerdo y un 71.4% opina
totalmente de acuerdo. Asi mismo el 9.6% del total de encuestados opina neutral,

el 57.2% de acuerdo y el 33.2% totalmente de acuerdo.
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4.4 Discusion

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

La investigacion propuso como objetivo general, determinar la relacion de
las estrategias funcionales con el nivel de exportacion de arandanos
deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.ILR. L a EE. UU de
Cajamarca, 2018- 2020. Los resultados encontrados fueron que, existe una
relacion positiva moderada

entre las estrategias funciones y el nivel de exportacion de arandanos, que
existe una relacion positiva moderada, ya que el coeficiente de correlacion
es de 0.554, y su significancia aproximada (Sig. de 0.015), que es menor al
nivel de significancia (oo = 0.05). Segun Carretero, et al (2019), Las
estrategias funcionales permiten optimizar las actividades de negocios y la
rentabilidad para toda unidad organizacional, por lo cual un negocio
necesita tantas estrategias funcionales como ndmero de actividades

principales tenga.

El estudio propuso como objetivo especifico 1. Analizar la relacion de las
estrategias funcionales de produccion y el nivel de exportacion de ardndanos
deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.ILR. L a EE. UU de
Cajamarca, 2018-2020. Los resultados encontrados concluyen que las
estrategias funcionales de produccion con respecto al nivel exportacion de
arandanos, el 28.5% opina de acuerdo y un 71.5% opina totalmente de
acuerdo. Asi mismo el 23.8% del total de encuestados opina neutral, el
57.1% de acuerdo y el 19.1% totalmente de acuerdo. Para Cabrera (2022)
en su estudio concluye que la aplicacion de estrategias de mercado debe
enfocarse en elaborar ventajas competitivas en productos derivados,
recursos nuevos y capacidades de produccion. Las estrategias de desarrollo
se basan en aplicar canales de distribucién y la comercializacion del

producto en diversas areas.
Propuso en el objetivo especifico 2. Determinar la relacion de las estrategias

funcionales de marketing y el nivel de exportacion de arandanos
deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.ILR. L a EE. UU de

51



4.4.4.

Cajamarca, 2018- 2020, los resultados encontrados muestran que las
estrategias funcionales de marketing con respecto al nivel de exportacion de
arandanos, el 33.3% opina de acuerdo y un 66.7% opina totalmente de
acuerdo. Asi mismo el 14.3% del total de encuestados opina neutral, el
52.3% de acuerdo y el 33.4% totalmente de acuerdo. Para Cruz (2018) en
su estudio concluye que las estrategias de comercializacion influyen de
manera positiva en la exportacion de arandanos frescos, debido a que
incrementa la capacidad de ejecutar negocios en el mercado local. Las
estrategias de markteing mix son un recurso basico para determinar el
mercado de destino, tomando en cuenta los canales de distribucion del

producto, el conocimiento de la plaza y sus formas de distribucion.

Para finalizar el Objetivo especifico 3. Identificar la relacién de las
estrategias funcionales financieras y el nivel de exportacion de ardndanos
deshidratados de la Empresa Colinas Verdes E.ILR. L a EE. UU de
Cajamarca, 2018— 2020. muestra que estrategia funcional financiera con
respecto al nivel de exportacion de arandanos, el 28.6% opina de acuerdo y
un 71.4% opina totalmente de acuerdo. Asi mismo el 9.6% del total de
encuestados opina neutral, el 57.2% de acuerdo y el 33.2% totalmente de
acuerdo. Para Carreter, et al (2019) concluye en su estudio la propuesta de
un plan de negocio es factible debido a que consta de una inversién de USD
491, 500 con un VAN de USD 18,200 y un TIR DE 685,80%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Lapresente investigacion nos permite concluir en relacion al objetivo 1, que
existe una relacion positiva moderada entre las estrategias funcionales de
marketing y el nivel de exportacion de ardndanos con un coeficiente de
correlacion de 0.512, presentando una correlacion positiva moderada y su
significancia aproximada (Sig. de 0.017), que es menor al nivel de

significancia (a = 0.05).

2. Con respecto al objetivo 2, existe una relacion positiva moderada entre las
estrategias funcionales de marketing y el nivel de exportacion de arandanos
con un coeficiente de correlacion es de 0.512, presentando una correlacion
positiva moderada y su significancia aproximada (Sig. de 0.017), que es
menor al nivel de significancia (a = 0.05).Para finalizar objetivo 3, por lo
tanto, indica que existe una relacién significativa entre las estrategias
funcionales financieras y el nivel de exportacion de ardndanos, con un
coeficiente de correlacion es 0.528, presentando una correlacién positiva
moderada y su significancia aproximada (Sig. de 0.015), que es menor al

nivel de significancia (o = 0.05).

Recomendaciones

1. Se deberia mejorar las estrategias funcionales para poder aplicar las
dimensiones de estrategias de produccidn, marketing y financiera y generar
conocimiento en el tema exportacion a la empresa Colinas Verdes EIRL
para fortalecer las estrategias e impulsar la venta de sus productos

internacionalmente.

2. Se debe tener prioridad en la capacitacion sobre marketing al personal de la

empresa Colinas verdes E.I.R.L. a fin de tener mayor conocimiento en esta
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area, para generar ventajas y aceptacion en el mercado mediante la

exportacion de arandanos deshidratados a EE.UU.

Finalmente, la empresa Colinas Verdes EIRL, deberia brindar
capacitaciones constantes en el tema de estrategias funcionales para generar
un buen conocimiento y los clientes se sientan satisfechos en la compra de

sus productos.
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ANEXO A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTRATEGIAS FUNCIONALES Y NIVEL DE EXPORTACION DE ARANDANOS DESHIDRATADOS DE LA EMPRESA COLINAS

VERDES EIRL A EE. UU DE CAJAMARCA, 2018- 2020

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable X:
¢Clmo las estrategias funcionales | Determinar la incidencia de las | Las estrategias funcionales inciden | Estrategias Tipo de
inciden en el nivel de exportacion de | estrategias funcionales y el nivel | significativamente en el nivel de | Funcionales Investigacion:
ardndanos deshidratados de la | de exportaciébn de ardndanos | exportacion de ardndanos Investigacion
Empresa Colinas Verdes EIRL a | deshidratados de la empresa | deshidratados de la empresa Colinas | Dimensiones: aplicada
EE. UU de Cajamarca, 2018 -2020? | Colinas Verdes EIRL a EE. UU de | Verdes EIRL de Cajamarca, 2018- | e Estrategias e Capacidad productiva

Cajamarca- 2018- 2020. 2020 Funcional  de e Economia de escala Nivel de
Problemas especificos Produccion e Ventaja competitiva investigacion:
¢Como las estrategias funcionales | Objetivos especificos Hipotesis Especificas No experimental
inciden en los aranceles de | Analizar la incidencia de las | Las estrategias funcionales inciden e Acceso a un mercado
exportacion de arandanos | estrategias funcionales de los | significativamente en los aranceles | e Estrategias amplio Disefio de
deshidratadas de la Empresa | aranceles de exportacion de | de exportacion de ardndanos Funcional de e Ventas investigacion:
Colinas Verdes EIRL a EE. UU de | arandanos deshidratados de la | deshidratados de la Empresa Colinas |  comercializacié o  Mejora de la imagen Correlacional
Cajamarca, 2018-2020? Empresa Colinas Verdes EIRL a | Verdes EIRL a EE. UU de n o marketing e Eliminacion del coste de

EE. UU de Cajamarca, 2018 - | Cajamarca, 2018-2020. transporte internacional
¢Como el nivel de exportacion | 2020.
inciden en la estrategia de El nivel de exportacién incide Area de
comercializacion de arandanos | Determinar la incidencia del nivel | significativamente en la estrategia | o Estrategias e Diversificacion de investigacion:
deshidratados de la Empresa | de exportacion de la estrategia de | de comercializacion de arandanos Funcional riesgos Empresa Colinas
Colinas Verdes EIRL a EE. UU de | comercializacion de arandanos | deshidratados de la Empresa Colinas Financiera e Compensacién de Verdes EIRL.
Cajamarca 2018- 2020? deshidratados de la Empresa | Verdes EIRL de Cajamarca, 2018 - resultados

Colinas  Verdes EIRL de | 2020. Poblacién:

¢;Como las estrategias funcionales
inciden en los precios para la

Cajamarca, 2018 — 2020.

Acceso a la financiacién
internacional

Colaboradores de la

empresa.
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exportacién de arandanos | ldentificar la incidencia de las | Las estrategias funcionales inciden

deshidratados de la Empresa | estrategias funcionales en los | significativamente en los precios e Estados Unidos Muestra:
Colinas Verdes EIRL a EE. UU de | precios para la exportacion de | para la exportacion de ardndanos | Variable Y: Empresa Colinas
Cajamarca, 2018 — 2020? arandanos deshidratado de la | deshidratados de la Empresa Colinas | Nivel de Verdes EIRL
Empresa Colinas Verdes EIRL de | Verdes EIRL de Cajamarca, 2018- | exportacion a EE. e Exportacion directa
Cajamarca, 2018 — 2020. 2020. uu ° Exportacién indirecta
Técnica e
Dimensiones: Instrumentos:
e Partida arancelaria Encuesta — Guia de
o Seleccion  del Entrevista
pais de destino e Precios de exportacion a
nivel mundial
 Formas de e Precios de exportacion a
exportacion Estados Unidos

e Ferias internacionales en

EE. UU
e Aranceles

e Precios
exportacion

o Ferias

Elaboracion Propia

59




ANEXO B. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Variables (definicion conceptual y operacional)

Variable Definicion conceptual  Defincion operacional  Dimension Indicadores Instrumento
X. Segun  Carreter, et Para analizar X.;.Estrategias X.1.1. Capacidad productiva.
Estrategias (2019, Las estrategias operativamente la funcionales de X.12 Economia de escala.
funcionales  funcionales  permiten variable estrategias  produccion. X.13 Ventaja competitiva.
optimizar las funcionales, rea realizo
actividades del negocio la medicion a través de  X.,. Estrategias X.».1. Acceso a un mercado amplio.
y la rentabilidad para las siguientes  funcionales X.22. Ventas.
toda unidad dimensiones: comercial 0 X.23 Mejora de la imagen.
organizacional, por lo Estrategias funcionales marketing. X.2.4. Coste de transporte internacional.
cual un negocio necesita de produccién,
tantas estrategias estrategias funcionales X.s. Estrategias X.3.1. Diversificacidn de riesgos.
funcionales . comercial o marketingy funcionales X.32. Competencia de resultados.
estrategias funcionales financieras. X.33 Acceso a la financiacién internacional.
financieras.
Y. Nivel de La exportacion consiste Para analizar Y, Seleccién del Y.11 Estados Unidos.
exportacion en la salida de plaza, operativamente la pais destino.
para ser consumidas en variable estrategias Y .21 Exportacién directa.
el exterior del territorio funcionales, rea realizd6 Y.,  Formas de Y..» exportacion indirecta.

aduanero nacional de
mercaderias nacionales
0 nacionalizadas,
sujetas al pago de
tributos o al amparo de

la medicidn a través de
las siguientes
dimensiones: seleccion
del pais destino, formas
de exportacion,
aranceles, precios de

exportacion.
Y 3. Aranceles

Y .4 precios de
exportaciones.

Y .31 Partida arancelaria.

Y .41 Precios de exportacion a nivel mundial.

Y .42 Precios de exportacion en estados unidos.

Analisis documental y Cuestionario

(TRADE MAP, SIICEX, SUNAT Y ADEX)
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las franquicias... exportaciones y ferias

(PROMPERU, 2016) internacionales.
Y s, Ferias Y 51 Ferias internacionales en Estados Unidos.
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Expertos para medir la variable estrategias funcionales.

Expertos Grado Puntuacion %
............................................. Doctor 86.6
............................................. Magister 85.4

Promedio general 86.0

Nota. Se indica en la tabla una calificacion del 86,00% de validez de

“Muy Bueno”, por lo su aplicacion en la investigacion esta acepta.

a) Medida de nivel de exportacién de ardndanos deshidratados

Expertos para medir la variable nivel de exportacién de arandanos

deshidratados

Expertos Grado Puntuacion %
Doctor 86.6
Magister 88.5

Promedio general 87.5

Nota. Se indica en la tabla una calificacion del 87,55% de validez de
“Muy Bueno”, por lo su aplicacion en la investigacion esta acepta.

En relacion a los indicadores instrumentos son validos para determinar la

relacién de las variables de la investigacion que son las estrategias

funcionales y nivel de exportacion de arandanos deshidratados.
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ANEXO C. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez.

Carrasco (2019) manifiesta que: La validez es un elemento de medicion que
evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanto mayor sea la
demostracion de validez del comprendido la validez de criterio y de validez de
constructo tenga un instrumento de medicién, éste se aproximard mas a
representar las variables que pretende medir.

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de
constructo

Para este proceso se utilizard mediante juicio de expertos en el area de

Administracion Universidad Nacional de Cajamarca
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FICHA DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS
L. DATOS GENERALES

LLLAPELLIDOS Y NOMBRES
1.2. GRADO ACADEMICO: ...

1.3. INSTITUCION QUE u\non ...... sJ ....................................... 2

A, (ﬁu@...A&juniu

1.4, 'l'iTULO DE LA INVESTIGACION: Estretegias funciomles v nivel de
de arindanos deshidratados de la Empresa Colinas Verdes EIRL a
de Cojamarca, 2018 -2020........ccuivmeriensrrmssrrasssnsrssesseasrinssssnes
LS. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Ledn Rojas, Viviana Raquel.
Bach. Alva Rojas, Erika Lisset
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Estrategins funcionales .
1.7. CRITERIOS DE APLICABILIDAD

EE. UU

a) De 01 a 08 (no vilido, reformular) d) De 15 a 17 (vilido, precisar)

b) De 09 a 11 (no valido, modificar) ¢) De 18 a 20 (vilido, aplicar)

¢) De 12 8 14 (vilido, mejorar)

11, ASPECTOS A EVALUAR:

W
l:v«:ér,ﬂh Deficiente | Regutar | Doesn l-n’o Fucetente
stio | ST, | WS GR GRS
Eih Houbic  om  lowsar

1. Clarsded i > )%
2 Otioivatad o X 13
3, Actoalidad Adccamdo 3l womee de h cimca v )('1'{
Orapairain Wm X I¥
5. Suflclescia g T s e codi IR
S TRicorumaliang | Adevissh) pars valorat en aspecns e 1%
Y C— """""':"':‘:“"""“""“’ X I8
& Cabrrencis ¥ X )9
%M L3 citraicgie rompeds 3 los chtives X1
18, Commralenen | o e ks 1y
Sub tofal

Total FEYE

VALORACION CUANTITATIVA (total x0.4):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD: ...
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FICHA DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS
1I. DATOS GENERALES

1.LAPELLIDOS Y NOMBRES: /&2 Rs.wbcﬂ(ywmdw

1.2. GRADO ACADEMICO: ...... T Wty oL s S s

1.3. INSTITUCION QUE LABORA: ..... JA/C

14, TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrategins funcionales v nivel de
exportacion de ardndanos deshidratados de fa Empresa Colinas Verdes EIRL a

EE. UU de Cajomarca. 2018 -2020.

L5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Ledn Rojas, Viviana Raquel.
Bach. Alva Rojas, Erika Lisset

1.6, NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Nivel de exportacién
1.7. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 08 (no valido, reformular) d) De 15 a 17 (vilido, precisar)
b) De 09 a 11 (no valido, modificar) ¢) De 18 a 20 (valido, aplicar)
¢) De 12 a 14 (vélido, mejorar)

e

IL ASPECTOS A EVALUAR:
Muy
“"':a" ¥ CUALITATIVOS 1108, il o si.::v'rp ‘w
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS e ™ e
1. Charided e I W | ¢
Z Objevided Ll oqeenadl o cmdectie / f
3 Actwalidsd Adecusdo al mence de Ia clenca y JY
4. Orgnmzacion m-.;?ngg 4
5. Suficicacia e o S0 6 caetided 134
& Entencionalided | Adecusds para valorat 05 mipectos
de estudio 1¥
o | S ey T.
3. Coberencla Lo, Gmensones ¥ fos J )¢
9, Metodologis La alos R4
W Comenencia | s i i
Sub total 90
Total {§C
VALORACION CUANTITATIVA (total x0.4): .._...................
VALORACION CUALITATIVA: ...ooiviiiiiatieeeceeeenainiane
OPINION DE APLICABILIDAD: ........oooooviiiainn,
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b) Validacién de juicio de expertos

Experto Validador Nivel de aplicacion
Mg. Tematico Aplicable
Mg. Metoddlogo Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos.

De acuerdo con, Bernal (2012) Revela que:

La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en
distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. Lo afirma McDaniel y Gates
(1992), “que es una capacidad de la misma herramienta para producir
resultados adecuados cuando se realice por segunda vez, en ambientes
semejantes que sea viable”. Si la consulta es afirmativa, se dice que la
herramienta es confiable.

Confiabilidad estrategias funcionales

N %

Casos Validos 10 100.0
Excluidos 0 0.0

Total 10 100.0

Fuente: Procesado por el autor con el software SPSS version 26.

Estadisticos de fiabilidad estrategias funcionales

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,856 24

Segun el valor del Alfa de Cronbach, el cuestionario para medir las estrategias funcionales,

presenta un coeficiente de 0,856 y utilizando la escala de confiabilidad, este valor pertenece al
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intervalo de 0,8 — 0,9 por lo que la guia de analisis documental recibié una calificacion de

“nivel bueno” lo que demuestra que es fiable y por ende los resultados también lo son.

a) Confiabilidad del cuestionario para la variable nivel de nivel de
exportacion de arandanos deshidratados.

Confiabilidad nivel de exportacion de arandanos deshidratados

N %

Casos Validos 10 100.0
Excluidos 0 0.0

Total 10 100.0

Fuente: Procesado por el autor con el software SPSS version 26.

Tabla 1.
Estadisticos de fiabilidad nivel de exportacién de arandanos

deshidratados

Alfa de Cronbach N2 de elementos
0,866 21

Segun el valor del Alfa de Cronbach, el cuestionario para medir el nivel de exportaciéon de
arandanos deshidratados, presenta un coeficiente de 0,866 y utilizando la escala de
confiabilidad, este valor pertenece al intervalo de 0,8 — 0,9 por lo que la guia de analisis
documental recibi6 una calificacion de “nivel bueno” lo que demuestra que es fiable y por ende

los resultados.
Aspectos éticos

Esta investigacion se realizo con honestidad e integridad, respetando el uso de
normas APA 7 y el derecho de autores, asi como el anonimato de los
encuestados. Se cumplié con Etica Profesional los principios fundamentales de
la moral individual y social, para satisfacer el bien comun, de acuerdo con el
codigo de Etica en Investigacion de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo;
con Base legal Constitucion politica del Perd. 1993. - Ley Universitaria (Ley
30220). 2014. - Ley General de Salud (Ley N° 26482. - Ley sobre el Derecho
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de Autor (Decreto legislativo 822). 2003. - Estatuto de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo. 2016. - Reglamento de investigacion de la UPAGU.
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ANEXO D. INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
CORRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
Instrumento N° 1: Guia de Entrevista
La entrevista esta dirigida al Gerente de la empresa “COLINAS VERDES EIRL”,
con la finalidad de obtener informacion sobre las estrategias funcionales y nivel de
exportacion de arandanos deshidratados.
Sirvase responder con confianza y seguridad las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la actividad principal de la empresa y cuél ha sido su evolucion en

el tiempo respecto a produccion y mercado?

2. En los dltimos 5 afios la empresa ha sufrido modificaciones en
infraestructura, equipamiento u otro aspecto (porcentaje de incremento de
capital, renovacién de equipamiento, mejoramiento de infraestructura.

Montos 0 % de variacion).

3. ¢Cual es la capacidad productiva de la empresa, se realizan economias de

escala y podria sefialar la ventaja competitiva de la empresa?

4. ¢Fecha de inicio de actividades y como ha evolucionado la empresa hasta

la actualidad?
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5. ¢Cudl ha sido el comportamiento de las ventas (incrementos en %, soles,
volumen de produccion) conquista de mercados, mejora de imagen

corporativa, fletes nacionales e internacionales?

6. ¢Coémo financia sus operaciones? ;Presenta antecedentes en el sistema
financiero? ;Cémo ha tomado los riesgos? Algunas lecciones aprendidas.

Compensacién de resultados.

7. ¢Ha tenido alguna experiencia con el marcado internacional? Expliquenos

los detalles.

8. ¢Esta en sus metas el mercado internacional; algin pais o mercado en
especifico? tiene algo avanzado al respecto (aranceles, normas de calidad,

regulacién, precios, ferias, tramites y requisitos)

Gracias por su amplia colaboracion
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