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RESUMEN

El desgaste dental es un proceso fisiolégico caracterizado por la pérdida secuencial
de la estructura dental debido a mdltiples factores, que se observa de manera
cotidiana en la poblacién y se encuentra sometida a situaciones de estrés laboral.
Objetivo: Determinar la relacion entre el desgaste dentario y el estrés laboral de
los conductores de cuatro empresas de trasporte interprovincial de la ruta San
Marcos - Cajamarca, 2022. Metodologia: La muestra estuvo conformada por 112
conductores de transporte interprovincial, el estudio fue béasico correlacional de
disefio no experimental, transversal y descriptivo; para el presente trabajo se utilizo
el “Indice de desgaste dental de Smith y Knight” y una escala de medicion de estrés
laboral denominada “Escalas de apreciacion del estrés”, la que se aplico a los
conductores las cuales fueron tomadas por los responsables de la investigacion. Los
resultados fueron procesados estadisticamente en el SPSS v24 para corroborar la
relacion existente. Resultados: No existe asociacion significativa entre el desgaste
dentario y el estrés laboral de conductores de transporte interprovincial de la ruta
San Marcos — Cajamarca, ademas el grado de desgaste dental predominante fue el
grado uno y el nivel de estrés laboral encontrado fue promedio. Conclusiones: No
existe relacion entre el desgaste dentario y el estrés laboral de conductores de cuatro

empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 2022.

Palabras clave: Desgaste dental, estrés laboral, trasporte interprovincial.



ABSTRACT

Dental wear is a physiological process characterized by the sequential loss of dental
structure due to multiple factors, which is observed on a daily basis in the
population and is subjected to situations of work stress. Objective: To determine
the relationship between dental wear and work stress of the drivers of four
interprovincial transport companies on the San Marcos - Cajamarca route, 2022.
Methodology: The sample consisted of 112 interprovincial transport drivers, the
study was basic correlational non-experimental, cross-sectional and descriptive
design; For the present work, the "Smith and Knight Dental Wear Index" and a
work stress measurement scale called "Stress Appreciation Scales” were used,
which were applied to the drivers which were taken by those responsible for the
investigation. The results were statistically processed in SPSS v24 to corroborate
the existing relationship. Results: There is no significant association between
dental wear and work stress of interprovincial transport drivers on the San Marcos
- Cajamarca route, in addition, the predominant degree of dental wear was grade
one and the level of work stress found was average. Conclusions: There is no
relationship between dental wear and work stress of interprovincial transport

drivers on the San Marcos - Cajamarca route, 2022.

Key words: Dental wear, work stress, interprovincial transportation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema de investigacién

1.1. Descripcion de la realidad problemética.

La interaccion de los diversos entes encargados del bienestar de las personas no
solo se ve evidenciado en la ausencia de una dolencia, tal como lo declara la
Organizacién Mundial de la Salud en 1948 y no siendo modificada hasta la fecha,
definiendo a la salud como “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” asi como de modo
particular pueda que se manifieste en los diferentes sistemas, incluyendo claro esta
la cavidad bucal y por ende todas las estructuras morfoldgicas que se encuentran
dentro de esta’.

Bricefio Ledn, sefialo que la salud es una sintesis de mdultiples factores, estos
incluyen factores bioldgicos, econémicos, culturales y politicos, de igual manera
afirmo que la salud depende de estos diferentes factores y de cémo interactGan entre
si 2.

Entendiendo esto, podemos identificar diversos factores que logran causar
problemas de salud como el estrés; que se desarrolla en las personas debido a
diferentes circunstancias tanto en lo habitual y lo rutinario. Entonces, puede que
ello contribuya a los problemas de la salud ocupacional, tales como los trastornos
musculoesqueléticos, insomnio, trastornos digestivos, trastornos cardiacos,
problemas de salud mental en general; alcanzando tener efectos no positivos sobre
la salud bucal como el desgaste de los dientes 3.

El desgaste dental resulta de la pérdida de la estructura dental a través de procesos

multifactoriales, como el bruxismo, la erosion, abrasion y atricion. Estos procesos



provocan el desgaste de los dientes al eliminar material dental o al dafiar los nervios
del sistema nervioso central, los factores psicolégicos y sociales como el estrés
pueden causar problemas orales relacionados con el bruxismo®.

Identificando algunas de las labores, que estan frente a estos factores psicosociales
es el trasporte pablico, ya que existe una constante interaccién entre los pasajeros y
el conductor, produciendo con ello altos niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion acompafiada de sindrome de Burnout®.

El trasporte publico que incluye a los conductores y pasajeros, se ha relacionado
directamente con el estrés, debido al trafico existente, ya que se ven expuestos de
manera directa a horas de alto ruido, ademas de no contar con algun seguro o
beneficio extra por el trabajo realizado; llegando a crear altas tensiones de estrés
laboral que conducen a accidentes de trafico y abuso de pasajeros®.

Gran parte de los conductores de transporte publico no saben cémo manejar sus
emociones, provocando con ello el desarrollo de neuropatia, producto de la
competencia gque existe entre ellos y otras empresas como resultado de su trabajo
diario’.

La influencia del estrés emocional repercute en el normal funcionamiento de los
musculos masticatorios, ya que ante la presencia de interferencias en la oclusién
genera como consecuencia la friccion y el apretamiento de los dientes®.

Es preciso mencionar que estudios relacionados con presente trabajo de
investigacién se enfocan no solo a nivel de la cavidad bucal, sino también en los
cambios de la articulacion temporomandibular en individuos de diferentes grupos
etarios y profesionales. Como también en grupos laborales que se ven directamente

relacionados con el estrés, centrandose en los diversos trabajos mas no en este tipo



de poblacion, siendo importante evaluar este grupo demogréfico. Es por ello que
frente a esta problematica planteamos desarrollar la presente investigacion con el
fin de reconocer los niveles de desgaste dentario y su relacion con el estrés laboral
de los conductores de transporte interprovincial.

1.1. Formulacion del problema

1.1.1. Problema General.

¢Existe relacion entre el desgaste dentario y estrés laboral en conductores de cuatro
empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 20227
1.1.2. Problemas Especificos.

¢Cudl es el grado de desgaste dentario de los conductores de cuatro empresas de
transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 20227

¢Cudl es el nivel de estrés laboral de los conductores de cuatro empresas de
transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 20227

¢Cuél es la distribucion de desgaste dentario segun pieza dentaria de los
conductores de cuatro empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos
— Cajamarca, 2022?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el desgaste dentario y estrés laboral de los conductores
de cuatro empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca,

2022.

1.3.2. Objetivos Especificos



Determinar el grado de desgaste dentario de los conductores de cuatro empresas de
transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 2022.

Describir el nivel de estrés laboral de los conductores de cuatro empresas de
transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 2022.

Determinar la distribucion de desgaste dentario segin pieza dentaria de los
conductores de cuatro empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos
— Cajamarca, 2022.

1.3. Justificacién e importancia de la investigacion

La presente investigacion se realizd con el propdésito de determinar la relacion entre
el desgaste dentario y el estrés laboral a través del examen clinico directo y la
aplicacion de un test aplicado a conductores de cuatro empresas de transporte
interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, los resultados brindaran
informacion necesaria y precisa a los profesionales de la salud publica, ya que en la
actualidad no se cuenta con estudios de similar implicancia en el entorno local,
brindando un aporte a la comunidad estomatoldgica en cuanto a la relacién de
ambas enfermedades; asimismo posee justificacién metodoldgica, ya que los datos
que se obtengan serviran de base para futuras investigaciones donde exista mayor
poblacién a nivel nacional.

Posee justificacion social ya que los usuarios de los servicios estomatoldgicos
tendran un diagnostico mas certero y datos epidemioldgicos actuales sobre el tema;
por consiguiente, los tratamientos podrian mejorar en cuanto a sus resultados

funcionales y estéticos.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2.1. Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1.1. Antecedentes.

2.1.1.1. Antecedentes Internacionales.

Gonzélez Penagos C et al en el 2017. Medellin, tuvieron como objetivo identificar
las caras del desgaste dentario en choferes de una empresa en Medellin.
Metodologia: contd con una poblacion de 278 individuos que conducian. La
investigacion estuvo dada por un nivel de confianza de 98%. Los conductores
resolvieron una encuesta para luego realizar una evaluacién de sus piezas dentarias.
Resultados: hubo relacion significativa con la variable “ruta en la que conduce” y
el estrés provocado, pero también se ostenta como factor protector. La gran parte
de los conductores tenia perdida de estructura del diente (82%); en cuanto al grado
de desgaste: la mayoria presentd el primer grado. Conclusion: el desgaste dental
esta dado por procesos multifactoriales, es por ello que la importancia de prevenir
un dafio mayor en la estructura del diente es en la deteccion de facetas desgastadas
a tiempo®.

Narvéez C et al, en el 2022, en Colombia, tuvo como objetivo describir el nivel
de estrés en los conductores de la ciudad de Pasto. Metodologia: se realiz6 un
muestreo voluntario de 367 conductores de una empresa de Transporte Publico. Se
empled el cuestionario para la Evaluacion del Estrés utilizado por el Ministerio de
la Proteccion Social (Colombia). Resultados: el 18,8% (n = 69) conciben un nivel
de riesgo alto y el 39,8% (n = 146) manifiestan un nivel de riesgo muy alto.
Conclusién: los conductores adultos jovenes exhiben mayor nivel de riesgo de

estrés, suponiendo que no solo enfrentan estresores laborales, sino otros desafios



dado su ciclo vital, como la busqueda de la independencia a nivel familiar, la
estabilidad econémica y laboral®.

Ronquillo F. en el 2020 Guayaquil, tuvo como objetivo determinar la influencia
del estrés como desencadenante en la formacion de desgaste dental. Metodologia:
realiz6 un analisis bibliogréfico de cinco tesis y 29 estudios cientificos publicados
que se enfocaban en pacientes con problemas de desgaste dental. Conclusion:
mostraron que el estrés es una condicion psicoldgica causada por intentos fallidos
de adaptacién al entorno inmediato. Durante tiempos estresantes, las personas
pueden desarrollar habitos de inquietud y desarrollar complicaciones orales. Un
posible resultado del estrés fue un mayor riesgo de desgaste dental®!.

2.1.1.2. Antecedentes nacionales

Pahuara Soto F en el 2019, en Lima. Tuvo como objetivo relacionar el nivel de
desgaste dentario y estrés laboral en conductores de transporte publico.
Metodologia: el estudio estuvo conformado por 108 conductores. Se realiz6 un test
que constaba de 35 preguntas para evaluar el estrés y el indice de Smith y Knight
para determinar el desgaste de los dientes por superficie. Se elaboro la base de datos
y se sometid a pardmetros de correlacion. Resultados: existe relacion entre la
pérdida de estructura dental por desgaste y el estrés en el entorno laboral,
predominando el estrés laboral en un 45% de conductores. Conclusion: existe una
asociacion moderada al relacionar el desgaste dentario-estrés laboral en
conductores de transporte publico y predomin6 el nivel de estrés promedio®2.
Malpartida. L en el 2018, en Trujillo. Tuvo como objetivo encontrar la
prevalencia de desgaste dental en los profesionales del volante de una empresa de

taxis de transportes Internacional de Trujillo. Metodologia: el estudio que se llevd



a cabo fue prospectivo, transversal, descriptivo y observacional, el cual tuvo como
muestra a 180 conductores, los mismos que fueron seleccionados por método no
probabilistico, a los que se les examino clinicamente, Resultado: existe un alto
grado de prevalencia de desgaste dental en profesionales del volante de una empresa
de taxis de Trujillo donde un 73% presentan atricion y el 62% abfraccion.
Conclusion: el desgaste dental es prevalente en dichos conductores,

Cortez L en el 2020, en Pimentel- Peru. Tuvo como objetivo determinar la posible
relacion entre las facetas de desgaste dental y estrés emocional a través de la
revision de literatura. Metodologia: se obtuvo un total de 238 proyectos de
investigacion para ser considerados la poblacion, como resultado: se encontré que,
si hay una relacion entre las facetas de desgaste dental y estrés laboral donde el
65 %, entonces una relacion del 15 % es indemostrable, una relacion del 10 % es
demostrable y una relacion del 10 % es posible. De un total de 20 proyectos que
representan el 100%, una revision de la literatura Conclusién: se encontré una
relacion entre el desgaste dental y el estrés psicologico®®.

Marin Chavez M, en el 2018 en Lima. Tuvo como objetivo indagar la asociacion
entre las variables niveles de estrés laboral relacionado con el bruxismo.
Metodologia: La muestra estuvo conformada por 204 participantes en los cuales se
uso6 un cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y utilizaron el indice de Smith
y Knight para desgaste dental. Resultados: se encontré que existe una asociacion
entre estrés laboral y bruxismo los participantes. Conclusién: la asociacion entre las
variables es estadisticamente significativa entre las variables de estrés laboral

relacionado con el bruxismo, con un porcentaje que sobrepasa el 65% *°.



Payano J. en el 2022, en Lima. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre
estrés y bruxismo en los usuarios del Centro Odontolégico VIVADENT.
Metodologia: utilizo el método correlacional, cuantitativo, aplicativo, no
experimental con una muestra de 145 pacientes, evaludndolos con encuestas que
midieron al bruxismo y el nivel de estrés. Resultado: la correlacion de ambos fue
de 0.758 estableciendo la significancia entre estas dos variables del estrés y el
bruxismo en los usuarios del Centro Odontol6gico. Conclusién: existe una
correlacion significativa entre el estrés y el bruxismo en los pacientes del Centro
Odontolégico VIVADENTY,

Paquiyauri E. et al en el 2022 Huancayo. Tuvo como objetivo determinar la
prevalencia de lesiones no cariosas y su relacion con el estrés en los pacientes de la
Clinica Dental Ochoa. Metodologia: se realizo mediante un cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) para evaluar el nivel de estrés y para ver las
lesiones no cariosas se realizo el llenado de una ficha clinica de evaluacion que fue
aprobada por un juicio de expertos las cuales se aplicaron en una poblacién de 100
pacientes entre las edades de 30 — 70 afios, ejecutados en el paquete estadistico IBM
SPSS estadistica 25 en espafiol con el software Windows 10, utilizdndose
estadistica descriptiva. Resultados: en la investigacion se encontré que 35%
presenta estrés bajo, 40% moderado, 25 alto. El 29% presentan lesion cervical
cariosa baja, 45% regular y el 26 alta. Conclusiones: existe relacion entre las

lesiones cervicales no cariosas y el estrés en pacientes de la Clinica Dental Ochoa®®.

Trujillo N, en el 2019, en la Libertad - Trujillo. Tuvo como objetivo determinar
la relacién entre estrés y lesiones no cariosas en pacientes del Centro de Salud

Parcoy. Metodologia: la muestra fue de 148 pacientes, siendo evaluados mediante



una encuesta de evaluacion del estrés de Gloria Villalobos y examen clinico.
Resultado: se encontrd una relacion entre estrés y lesiones no cariosas, 80 personas
presentan lesiones no cariosas y poseen niveles de estrés bajos, de igual manera el
resto de participantes poseen este tipo de lesiones y presentan un nivel regular de
estrés. Conclusion: se encontrd una relacion estadistica entre las dos variables, por
lo cual el estrés es uno de los factores importantes que tiene repercusiones en la

salud de la cavidad bucal de las personas®®.

Gomez CE et al en el 2020 en Lima. Tuvieron como objetivo relacionar el estrés
laboral y habitos parafuncionales en profesionales de una empresa particular.
Metodologia: utilizaron un formulario que evaluaba el estrés laboral, mediante la
escala de Maslach y con la ayuda de la evaluacion intrabucal y extrabucal.
Resultados: el estrés laboral y los habitos parafuncionales era relativamente inversa,
donde se encontro que el 53% de las profesionales de la salud contaban con un nivel
moderado de estrés; el 38% mostro severo nivel de estrés y finalmente solo el 10%
tenia estrés leve. Conclusién: existe relacion entre el estrés laboral y los diferentes

habitos parafuncionales y la correlacion es inversamente proporcional?.

Dias S. et al en el 2021, en Lima. Tuvieron como objetivo determinar la relacion
entre las manifestaciones orales autorreportadas y el estrés laboral en personas que
asisten a un centro de salud universitario de Lima. Metodologia: 194 trabajadores
fueron evaluados utilizando el cuestionario de estrés laboral de la OMS/OIT vy el
cuestionario de manifestaciones orales. Resultado: se encontrd0 manifestaciones
orales y desgaste dental, lo cual tiene una relacion significativa con el estrés laboral,
ademas la mayor prevalencia encontrada fue “manifestaciones gingivales” con un

92.27% que tuvo una asociacion significativa con el estrés laboral (p=0.001).



Conclusion: el riesgo de presentar manifestaciones aumenta cuando el nivel de
estrés es mayor?.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Desgaste dentario.

Se entiende al desgaste dental o dentario como un proceso multifactorial, cuyo
origen no es dado por bacterias, provocando de manera paulatina la reduccion de la
superficie oclusal e incisal de las piezas dentales, iniciando por el esmalte,
siguiendo por la dentina y que en ocasiones lesiona la camara pulpar y finalmente
provoca la devastacion total de la parte superior del diente en este caso hablamos
de la corona dental. La etiologia que acompafia a esta patologia es variada, lo que
puede verse trasformada en alteraciones de forma, tamario, color, estructura y
cantidad de las piezas dentarias; Suelen caracterizarse por superficies brillantes,
planas, redondeadas o angulosas!!?22528,

Okeson J (2013) menciona que el desgaste dentario debe entenderse como “el signo
que se asocia mas a una alteracion funcional”, observandose en forma de caras
planas y brillantes de los dientes que no se ajustan a la forma oclusal entre si. Es
por ello que la teoria del desgaste dental va de la mano con las actividades
parafuncionales?®.

Existen autores que afirman de manera fehaciente que solamente existe desgaste
dentario cuando se presenta friccion entre dos estructuras dentales y esta friccion se
presenta cuando existe rechinamiento. Por lo que permite deducir una enfermedad
oclusal en curso®.

2.2.2. Tipos de desgaste dentario.

a) Atricion.
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Entiéndase como “el desgaste fisiologico por masticacidon que ocurre en las
superficies oclusales, incisales o proximales”. Es por ello que se concibe mas como
un proceso fisiolégico que patoldgico, inherente al envejecimiento, mientras mas
edad, mas atricion®L,

Su manifestacion primaria se da en la zona de la cuspide y una forma plana en el
borde incisal u oclusal. La atricion en su estado avanzado presenta como resultado
un cambio de color en el diente con tono amarillento en las diferentes facetas
dentales, disminuyendo la altura de la cuspide, haciendo que se pierda la parte
anatémica del borde incisal y oclusal de los dientes. No se debe escatimar que todas
las variaciones estan estrechamente relacionadas con la funcion de cada pieza
dental; ademéas hay que tener en cuenta que cada funcion requiere un espacio
especifico que permita su configuracion y desarrollo anatémico. Del mismo modo,
todo este proceso, lleva a la formacion de dentina secundaria, como consecuencia
se veran expuestos los tdbulos dentinarios e irritacion de las prolongaciones
odontoblasticas y con ello se da el proceso fisiolégico de proteccion a la pulpa
dental28~ 29, 30, 31.

Gonzélez E (2015) refiere que es el desgaste producido por friccion entre dos 0 mas
estructuras dentales, lo cual ocurre durante el proceso de deglucion con
movimientos deslizantes y tension excéntrica?.

b) Abrasién.

Desgaste dental causado por una patologia anormal. La mala higiene dental
erosiona la union del cemento radicular y el esmalte para formar una cufia o forma
de V. Con este efecto abrasivo también se observan algunas recesiones gingivales

y descamaciones radiculares?®,
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c) Abfraccidn.

La abrasion es la pérdida microscopica de la estructura del tejido dentario desde la
parte externa hacia la parte internas del mismo, en las diferentes &reas en donde se
concentra el estrés. Esta patologia ocurre con mayor frecuencia de la parte cervical
de la pieza dental, donde la flexion puede romper la fina capa del esmalte; asi como
también ocurre la micro fracturas de la dentina y finalmente del cemento dental;
ademas de ello para realizar un diagnostico presuntivo inicial y luego diferencial es
que esta lesion puede ubicarse por debajo del borde gingival del diente.
Clinicamente se observa en forma de cufia, donde el margen es definido y que se
puede presentar en varias partes de una pieza dental y que en rara ocasion llegan a
ser circunferenciales®'.

d) Erosion.

Es considerada como la “Pérdida de sustancia dental debido a un proceso quimico”.
Se pueden identificar dos tipos, la primera es una erosion intrinseca, es decir que el
organismo realiza su propia produccion, claro ejemplo de ello son los acidos de la
cavidad gastrica y el segundo tipo es la erosion extrinseca, producida por ingerir

ciertos tipos de medicamentos e incluso algunos nocivos habitos alimenticios?’.

e) Bruxismo.

Dado que el contacto excéntrico de los dientes es generado por el bruxismo, el
desgaste de los dientes se asocia con una variedad de actividades disfuncionales.
Est4 estaticamente relacionado con la fuerza masticatoria de los dientes. Esta
actividad puede representar una respuesta inconsciente a factores que producen

estrés®,
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La principal manifestacion del bruxismo es el rechinamiento y movimiento de
trituracion entre las piezas dentales sin cumplir ninguna funcion®®.

“El bruxismo consiste en rechinar los dientes o contraer los musculos asociados a
la masticacion”. También puede implicar que la mandibula sucumba a un estado
rigido y que los lados de la boca intenten extruirse2.

f) Clasificacién de bruxismo.

Gonzales E, et al (2015) propone clasificarlo en Bruxismo diurno y Bruxismo
nocturno.

a) El Bruxismo diurno, es originado cuando el ser humano esta despierto, lo que
genera una fuerza dental axial prolongada, acompafado de situaciones que
provocan estrés. Esta asociado en mayor medida con la inestabilidad oclusal.
Debido a la contraccion de los musculos de la masticacion es que origina dolor en
el mismo musculo cuando el dafio es mayor.

b) EI Bruxismo nocturno, esta relacionado con el suefio, las personas con bruxismo
sufren de rechinar involuntariamente los dientes durante la noche. Esto provoca
dificultades motoras porque los impulsos nerviosos a las extremidades se
interrumpen durante las repetidas noches de inconsciencia. También es importante
sefialar que factores externos como el estrés mental, la ansiedad, el abuso de drogas
y la adiccion a sustancias psicoactivas influyen significativamente en la gravedad
del bruxismo. En consecuencia, el bruxismo debe verse como una enfermedad
compleja y destructiva que afecta las estructuras de la boca y los maxilares®.

Para Hernandez B, et al. 2017. La patologia mencionada es un problema de salud,
de los fendmenos que se dan actualmente, es complicado cuando se quiere brindar

un concepto como habito, parafuncion o parasomnia, con gran incidencia, no se fija
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en el sexo y menos en la edad. “condicion dental y emocional compleja, de causa
multifactorial y contradictoria, con un tratamiento variable, por lo que se profundizé
mas el tema por varios investigadores™.

2.2.3. Estrés Laboral.

La definicion del estrés laboral podria ser: “El estrés es el estado psicologico que
experimenta una persona como resultado del entorno con el que interactda y las
presiones a las que se enfrenta. Puede resultar de altas cargas de trabajo, lo que
puede causar diversas consecuencias para la salud de la persona”. En el continente
europeo se definid: “El estrés en el lugar de trabajo es una respuesta emocional,
cognitiva, fisica y conductual a aspectos indeseables del entorno laboral o del
propio trabajo. Causa un estrés excesivo que a menudo hace que sea dificil de
sobrellevar”. Es por ello que la determinacion de lo que sentimos como estrés estara
dada por la falta de equilibrio percibido entre el entorno y las demandas de trabajo
de cada persona, incluido también los recursos con los que contamos para poder
afrontarlo®.

Segun el diccionario medico Dorland define al estrés como: “Un estado de estrés
fisiolégico o psicoldgico causado por estimulos internos o externos nocivos, fisicos,
mentales o emocionales que tienden a interferir con el funcionamiento del
organismo y que el organismo busca evitar*2,

Se puede también entender al estrés como la respuesta del organismo ante la

presencia de cualquier demanda impuesta sobre el mismo, provocando cierto grado

de perturbacion en el equilibrio homeostatico del organismo®?.
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La Real Academia Espafiola define a estrés como: “tension provocada por
situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicologicos a veces graves”™*,

2.2.3.1. Manifestaciones del estres.

Debemos saber identificar el estrés y las principales manifestaciones que cambian
de individuo; en donde las mas comunes son aquellas que se presentan en el &rea
cognitiva, conductual y emocional, traduciéndose en efectos negativos en el
desempefio laboral del dia a dia de las personas®.

Es importante recalcar que las manifestaciones que se pueden dar en los diversos
campos cognitivos, afectivos y conductuales, gran parte de la poblacion o por no
decir en su mayoria lo ha podido experimentar en alguna ocasion; sin embargo, se
puede observar que los conductores de trasporte publico son quienes experimentan
con mayor frecuencia y mayor intensidad esta patologia; esto posiblemente porque
su contexto laboral lo exige, por poner un ejemplo estd la concentracion y la
atencion, de la mano de una alta exigencia por llegar a cumplir con su ruta
especifica, ganar tiempo y con ello asegurar ganancia a su economia®.

La produccion del estrés estd dada fisiolégicamente por tres entes importantes:
sistema endocrino, sistema nervioso y sistema inmunoldgico, lo que puede llevar a
desencadenar una serie de procesos en los cuales se ponga la vida misma en peligro
de perderla“®.

2.2.3.2. Factores del Estrés Laboral.

Hoy en dia el estrés laboral aqueja a una gran mayoria de trabajadores del sector de
trasporte publico, afectando la integridad de su salud, en lo mental y en lo

fisioldgico, esta enfermedad va creciendo con el continuar de los dias, ocasionado
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por las continuas variaciones que va sufriendo la sociedad en el labor econémico y
social, traduciéndose en una continua capacidad de adaptacion a estos mismos
cambios, ya que es esta respuesta fisiologica, psicoldgica y conductuales en el
proceso de ajuste de los trabajadores. Es muy probable que algunos trabajos
desencadenas con mayor frecuencia el estrés laboral, como es el caso de aquellos
que laboran la mayor parte del tiempo bajo presion o aquellos que mantienen una
continua relacion con el cliente como profesionales de la salud, policias, bomberos,
etc. Es por ello que se dice que el trabajador padece de estrés en cualquier momento
de su vida cotidiana®®.

A) Factores Laborales

Se incluyen los siguientes factores fisicos

La iluminacion: el aumento de brillo ocasiona graves problemas como problemas
visuales, acompariado de malestares como dolor de cabeza y por lo consecuente
mayor tiempo de trabajo invertido y creando tension en el ser afectado?®.

Ruido: este puede ser un factor que genera mucho estrés en ciertos ambientes
trabajo, cuando este es alto y constante produce mayor dificultad para poder
concentrarnos, separando a los trabajadores evitando que tengan una buena
comunicacion®®. Generalmente, se dice que el ruido influye negativamente en el
desarrollo de los trabajadores, liberando la fragilidad para los accidentes y
aumentando los errores.

Temperatura: de esta depende mucho el bienestar del individuo en el lugar de
trabajo. El aumento de la temperatura también puede producir somnolencia,
cansancio por lo que podria aumentar nuestro estado de alerta; por el contrario, la

baja temperatura puede limitar en las tareas manuales®.
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Las razones mas importantes por las que los conductores de transporte no estan
satisfechos con su trabajo son el estrés y la fatiga con los que se enfrentan todos los
dias. De hecho, las personas que trabajan en otros trabajos han demostrado una y
otra vez que este es un factor que no se debe dejar de lado. Por ejemplo, el mismo
articulo de RPP Noticias del 6 de enero de 2013 afirmaba que el cansancio aumenta
las posibilidades de que los conductores tengan somnolencia. Esto provoca
accidentes cuando estan somnolientos o fatigados por haber dormido durante el dia.
Otro factor importante que causa estrés a los conductores de transporte son las altas
temperaturas. Uno de sus principales problemas es dormir durante el dia por el
cansancio o el resplandor del sol, lo que puede ocasionar accidentes cuando estan
fatigados o con suefio al volante*’. Se puede decir que las elevadas y menores
temperaturas juegan mucho en contra del trabajo el cual ejercen los conductores
interprovinciales, si la temperatura elevada incrementa el cansancio y las bajas
temperaturas aumentan la vulnerabilidad de los accidentes de trafico. También
indico que un conductor que presenta estos factores no puede realizar bien su
trabajo, ya que las exigencias de transito lo sobrepasaran facilmente y de esta
manera seguira aumentando su tension y estrés*’. Se menciona lo siguiente, ya que
bien sabemos que nuestra ciudad se caracteriza por el clima de bajas temperaturas,
como también hay dias calidos, el ruido de la ciudad, el polvo, lo cual son factores
gue provocan estrés en el conductor.

B) Factores familiares

Segun Comin De la Fuente y Garcia, los factores familiares son los siguientes:
Relaciones conyugales: la unién de las parejas hace que algunos problemas estén

presente por la falta de comunicacion, generando que estas afecten a los individuos
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en si y si las parejas trabajan las dificultades son méas progresivas, ya que los
horarios de trabajo y las tareas domésticas son distintas en este caso los hijos son
los afectados por el tiempo que los padres pueden pasar con ellos, por otro lado la
convivencia que se da con una pareja en la cual una de ellos perdié el trabajo puede
generar un problema familiar, pues este se ve presionado y aumenta la necesidad de
trabajo generando estrés en el conyuge. Si bien es cierto, algunos trabajos son mas
exigentes que otros, este es el caso del trabajo del conductor del trasporte publico
urbano, por lo que lamentablemente la mayoria de sus relaciones familiares se ven
deterioradas.

Relaciones con los hijos: mayormente por dedicar tiempo en el trabajo, siendo una
necesidad para toda persona se deja de lado a los hijos, ya que los padres llegan
agotados y no pueden compartir tiempo con los hijos, por lo cual la relacion entre
ellos se ve afectada*®. Esto hace mas dificultoso para la persona afectada, generando
una fuente de estrés tanto en casa como en el trabajo.

C) Factores personales:

Cada individuo y su personalidad es un factor muy relevante. Para conocer mucho
mejor a los patrones de conducta veremos los siguientes.

Patron de conducta tipo A; generalmente se encuentra presente en las personas que
casualmente estan detras de metas muy importantes en su vida, este tipo de conducta
se ve reflejada en las personas que son competitivas, agresivas, ambiciosas e
irritables y en alerta, pues estos padecen de problemas cardiovasculares. Y se puede
decir que este tipo de conducta generalmente lo tienen los conductores de trasporte
publico urbano, pues por la presion que su trabajo exige tienen que estar en estado

de alerta y competencia.
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Patrén de conducta tipo B; se trata de las personas poco competitivas y ambiciosas,
estos no son agresivos y trabajan en equipo y tienen tiempo libre. Si bien se dice
que la conducta que aqui se muestra no es caracteristico de los conductores.

Se presenta las siguientes escalas de estrés laboral

a) Escala de Estrés Socio-Laboral (EAE-S)

Esta escala tiene como funcion el estudio del estrés en el &mbito laboral.

Va dirigida a la poblacion que esta trabajando por cuenta ajena comprendida entre

las edades de 20 a 60 afios®?.

b) Escala de Estrés en la Conduccién (EAE-C)

Esta escala tiene como objetivo conocer la incidencia de los distintos
acontecimientos que provocan estrés durante la conduccion de vehiculos, asi como
también las predisposiciones de la persona que esta frente al volante a la ansiedad,
la irritabilidad al conducir, la tension, etc.

La poblacién a la que esta dirigida esta prueba estd comprendida entre los mayores
de 19 afios y los menores de 61 afios®".

2.2.4. Indices de desgaste dental.

Milosevic, a inicios de la segunda década de este siglo, mantuvo que no existe un
indice perfecto que sea de utilidad para estudiar, epidemiolégicamente hablando, la
prevalencia, datos clinicos y los seguimientos, motivo por el que se puede utilizar
un indice sencillo, que pueda brindar al menos los minimos requisitos clinicos y
gue sirvan de investigacion idonea para poder dar como diagnostico la perdida de

estructura dental por desgaste?®.
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a) Indice de TWI.

Smith y Knight crearon un indice que midié el desgaste dentario para el registro de
los tres principales desgastes. Se realizd mediante un examen visual en el cual
utilizaron 128 superficies de dientes y la modificacion de caracteres en una escala
de 5 puntos de 0 = que significa que no hay perdida de la superficie del esmalte a 4
= dando a conocer que existe una clara perdida del esmalte, por lo tanto la dentina
se ve expuesta®®.

Smith y Knight fueron los primeros en reconocer que el desgaste dental es
multifactorial y también identificaron niveles normales con respecto a la edad para
distinguir niveles de tolerancia especificos. Pero el gran inconveniente es el tiempo
para su realizacién como también que requiere de un sistema computacional. Para
este indice se ve la puntuacion de 0 a 4 tomando en cuenta 4 superficies: lingual,
oclusal, cervical y bucal.

b) Indice de ETWI

Fue propuesto por Fares y sus colaboradores, donde ven el registro tanto del esmalte
como de la dentina y lo realizan por separado. Este indice se utiliza para ver la
expansion, prevalencia y la cantidad de riesgo dentario. El proceso se realiza con
un instrumento llamado sonda periodontal y lo clasifican en esmalte, dentina y
perdida del nivel cervical®.

¢) Indice de ECCLES

Se publicé a finales del siglo XIX. Este indice no presuponia la etiologia y
constituyo la base para el desarrollo de indices posteriores. En la segunda mitad de
la década de 1900, surgieron muchos otros indices basados en gran medida en el

trabajo de Eccles y Jenkins. El indice de Eccles para la erosion dental de origen no
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industrial denota tres clases de lesiones asignadas a cuatro superficies dentales.
Unos afios mas tarde, basdndose en el trabajo de Eccles, Smith y Knight elaboro el
indice de desgaste dental, un sistema completo mediante el cual se puntda el
desgaste de las cuatro superficies visibles (bucal, cervical, lingual y oclusal/ incisal)
de todos los dientes presentes. Otras modificaciones de estos indices han sido
publicadas, disefiados para propositos especificos por investigadores para adaptarse
a su propio trabajo. Sin embargo, se han encontrado algunos problemas
relacionados con la cantidad de datos producidos y la confiabilidad inter e intra-
examinador en encuestas epidemiolégicas a gran escala, asi como los valores
umbral en diferentes grupos de poblacion. Pero se tiene el desafio de crear un indice
simple, se use clinicamente para evaluar el avance del desgaste dental y también
para los estudios de prevalencia epidemioldgica®.

d) Indice de LUSSI A.

Lussi presenta las siguientes caracteristicas morfologicas

1. Esta presenta una superficie oscura u opaca y generalmente suave.

2. En la union amelocementaria, las lesiones iniciales suelen encontrarse coronales
al tejido con una vaina de esmalte que rodea el margen gingival. Esta vaina
protectora puede estar formada por restos de placa, que actia como una barrera
contra los acidos, o puede deberse a un liquido del surco neutralizador de acidos,
que tiene un pH ligeramente alcalino.

3. Aparecen areas convexas 0 depresiones céncavas al nivel de las superficies
planas. Su profundidad se ve disminuida por el ancho de su superficie.

4. Los bordes irregulares de la lesion indican que puede tratarse de una anémona de

mar.
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5. Los bordes que han sido desgastados por el &cido pueden exhibir pseudo-
chaflanes formados por ataques de acido adicionales.

6. Los signos iniciales de desgaste en las superficies oclusales e incisales comparten
caracteristicas similares a las descritas anteriormente.

7. Un mayor desgaste eventualmente conduce a que las cuspides se estrechen y se
formen crestas en sus pliegues. Las restauraciones incompletas por encima del
nivel de las superficies dentales adyacentes también se vuelven més frecuentes.

8. Las etapas avanzadas de la enfermedad generalmente implican cambios
significativos en la forma original de un diente o incluso en su forma oclusal®!,
Dado que la erosidn, el desgaste y la abrasion son dificiles de distinguir entre si en
sus etapas iniciales. Solo aquellas lesiones que definitivamente se consideran el
resultado de un desafio con &cido se clasifican por encima del grado 0. La
localizacion y la morfologia son las claves para la discriminacion. Ademas, para las
superficies faciales, el limite entre los grados 2 y 3 se establece en un 50% de
compromiso de la dentina, porque este criterio ciertamente amplio puede evaluarse
con mayor facilidad y confiabilidad que escalas mas estrechas. Sin embargo, el
grado 2 para superficies orales y oclusales también podria subdividirse de la misma
manera. Especial para superficies oclusales. Evaluaciones confiables que son
dificiles de lograr. La medicion exacta del tamafio del area de dentina afectada
ciertamente seria mas precisa. Sin embargo, este indice demostré ser facil de
aprender y usar. El indice propuesto es particularmente conveniente para las
investigaciones epidemiolégicas para el profesional de odontologia, sin embargo,
es mas importante reconocer los cambios erosivos en una etapa temprana para

prescribir y supervisar las medidas preventivas adecuadas. Los signos tipicos de la
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erosion dental inicial, como una apariencia sedosa del esmalte y concavidades
relativamente anchas y poco profundas en el esmalte que no deben pasar
desapercibidos. Para supervisar y ver con precision el avance del desgaste dental de
unos o varios pacientes (por ejemplo, para juzgar la efectividad de ciertas medidas
tomadas en el curso de un programa preventivo), se aconseja el registro del grado
de destruccion tanto del esmalte como de la dentina utilizando un esquema de
graduacion aun més fino que el presentado. Mediante un instrumento de medida
que es una sonda periodontal se mide su extension maxima en este caso hablamos
del didmetro del &rea que fue afecta en dicho diente. Esto es relativamente fécil si
se trata de dentina. Puede resultar algo méas dificil si solo se afecta el esmalte.
Finalmente, serd muy Util un dibujo esquematico del &rea que indique las
extensiones y las lecturas medidas. También se pueden utilizar fotografias y/o
modelos de estudio para la documentacion de este indice®.

e) Examen Basico de Desgaste Erosivo (BEWE)

Este es un sistema de puntuacion parcial, el cual es encargado de evaluar a la erosion
y también guia al operador, facilitando la mayoria de casos, el sistema de WEBE se
encarga de evaluar cada superficie de los dientes, pero excluye a los terceros
molares y los examina por sextantes. y solo registra la puntuacion mas baja, se suma
todo y resulta la puntuacion de WEBE*.

WEBE también permite el analisis y clasificacion de estudios de comparacion
cruzada, este indice fue creado como una herramienta sencilla para poder ser
comparado con otros indices. Los resultados de la puntuacion se clasifican y se
tienen que adaptar a los niveles de riesgo, que el tratamiento de la enfermedad.

Segun los autores mencionan que el WEBE puede permitir el reandlisis y la
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integracion de los resultados con otros estudios ya existentes obteniendo un
consenso dentro de lo cientifico, este evitara el aumento continuo de indices.
También este indice crea conciencia sobre el desgaste dental en cirujanos dentista
e investigadores.

Con la utilizacién de este indice, Bartlett pudo predecir el desgaste moderado a
severo con un valor de sensibilidad y especificidad; ademas, la fiabilidad que
mostrd fue en un nivel moderado. Los diferentes resultados de este indice, dan a
mostrar que la distribucién en comparacién con el indice TWI es similar en la
puntuacion.

Es preciso mencionar que en el indice de BEWE no se basa en la observacion de la
dentina expuesta, disminuyendo de esta manera su confiabilidad para algunos
autores. Por otro lado, BEWE es un indice de poca complejidad y de facil
calibracion por el investigador; no demanda tiempo excesivo, observa a todas y
cada una de las piezas dentales en cada cuadrante, registrando solo el que muestra
mayor afectacion, concluyendo en que es un instrumento fiable.

2.3. Definicion de términos bésicos

2.3.1. Diente.

Organo duro ubicado en los maxilares del hombre, cuya funcion es la masticacion
de los alimentos®?.

2.3.2. Esmalte dental.

Estructura superficial del tejido dentario, con la funcion de proteger y dar
resistencia a los dientes para cumplir la funcién de masticacion®.

2.3.3. Dentina.
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Es el eje estructural del diente y constituye el tejido mineralizado que conforma el
mayor volumen de la estructura dentaria en la cual se encuentra la matriz
mineralizada y los tGbulos dentinarios®*.

2.3.4. Desgaste dentario.

Término que hace referencia a un grupo de trastornos del diente cominmente
observados, se utiliza para describir todos los tipos de pérdida de estructura dental

no cariosa y puede suceder por erosion, atricion, abrasion y abfraccion®°.

2.3.5. Estrés laboral.

Es el conjunto de reacciones o respuestas psicoldgicas, de forma emocional, que
tiene el ser humano ante demandas que son extremadamente agobiantes o exigentes
en su lugar de trabajo>"8,

2.4. Hipotesis de la investigacion

2.4.1. Hipdtesis Alterna

Existe relacion significativa entre el desgaste dentario y estrés laboral de
conductores de cuatro empresas de transporte interprovincial, ruta San Marcos -
Cajamarca durante el afio 2022.

2.4.2. Hipdtesis Nula

No existe relacion significativa entre el desgaste dentario y estrés laboral de
conductores de cuatro empresas de transporte interprovincial, ruta San Marcos -

Cajamarca durante el afio 2022.
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2.6 “Operacionalizacion” de las variables

VARIABLE DEFINICION INDICADOR INSTRUMENTOS VALOR ESCALA
CONCEPTUAL

Variable Estado de tension fisioldgica | - Relacion del sujeto con los
independiente 0 psicoldgica causado por | factores externos del trafico. 0= nada
Estrés laboral estimulos adversos, que son Escalas de 1= poco Ordinal

producidos en  ambitos apreciacion 2= mucho

laborales®®. - Relacion del sujeto con los del estrés (EAE)- C 3= muchisima

otros usuarios.
Variable Termino designado a la | - Desgaste en cara bucal, indice de desgaste Grado 0
dependiente perdida de los tejidos | lingual, oclusal y/o incisal, dental de Smithy Grado 1 Ordinal
Desgaste dentales de la corona“®, cervical. Knight Grado 2
dentario Grado 3
Grado 4

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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CAPITULO Ill1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Unidad de analisis, universo y muestra

3.1.1. Poblacién:

La poblacién estd formada por los choferes de cuatro empresas de trasporte
interprovincial denominadas “El Abuelo”, “Patron San Marcos”, “Mi esperanza” y
“La Union” siendo un total de 112 conductores.

3.1.2. Muestra:

La muestra estuvo constituida por la totalidad de los choferes, sin tener en
consideracién su edad y género, de la ruta San Marcos — Cajamarca, que cumplan
con los criterios de inclusion y exclusion.

3.1.3. Unidad de analisis.

La unidad de andlisis estuvo dada por cada uno de los choferes de cuatro empresas
interprovinciales denominadas “El Abuelo”, “Patrén San Marcos”, “Mi esperanza”
y “La Union” de la ruta San Marcos — Cajamarca y viceversa.

3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

- Conductores que hayan firmado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Conductores edéntulos totales.

3.3. Métodos de investigacion

Enfoque.

Cuantitativo

Tipo de investigacion.

Basica, correlacional.
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Disefio de investigacion.

No experimental, observacional, transversal, descriptivo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se realizd una observacion meticulosa de la cavidad bucal,
especificamente de las superficies dentales de los choferes de las empresas de
transporte interprovincial ya mencionadas; considerando en todo momento las
medidas y normas de bioseguridad que se establece durante la pandemia del Covid-
19, teniendo como primer requisito su carnet de vacunacion, que también es exigido
por la empresa y la utilizacion de material desechable en todo momento.

Por otro lado, se utiliz6 un cuestionario para identificar el nivel de estrés laboral
que presentaron cada uno de ellos, el cual fue aplicado de manera presencial a cada
unidad de analisis que se estableci6 en un principio.

Es preciso mencionar que todo ello se llevd a cabo con el consentimiento y
aprobacion de la universidad y de las empresas.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Se utiliz6 el indice de Smith y Knight (Anexo 3) para determinar el desgaste
dentario y para determinar el estrés laboral se utilizé la escala de apreciacion del
estrés de Fernandez Seara y Mielgo Robles (Anexo 4).

Con el indice de Smith y Knight, se identificé el degaste dentario de las cuatro
superficies visibles de las piezas dentarias (bucal, cervical, lingual, oclusal-incisal)

a través de grados: Grado 0, Grado 1, Grado 2, Grado 3 y Grado 4.
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© Descripcion
‘T .
£ | Bucal(B)/Lingual(L)/Oc . . .
c
5 | Iusal(0) Incisivo(l) Cervical(C)

Sin pérdida de las | Sin pérdida de las | Sin cambios en el
0 caracteristicas de la | caracteristicas de la | contorno

superficie del esmalte superficie del esmalte

Pérdida de las | Pérdida de las | Pérdida minima de
1 caracteristicas de la | caracteristicas de la | contorno

superficie del esmalte. | superficie del esmalte.

Pérdida de esmalte que | Pérdida de  esmalte | Defecto <1 mm de
5 expone la dentina en | dejando al descubierto la | profundidad

menos de 1/3 de la | dentina

superficie

Pérdida de esmalte que | Pérdida de esmalte y | Defecto de 1 a 2 mm de
3 expone la dentina en | pérdida sustancial de | profundidad

mas de 1/3 de la | dentina, pero sin exponer

superficie la dentina secundaria

Pérdida completa del | Exposicion  pulpar o | Defecto >2 mm de
4 esmalte, 0 exposicion | exposicion de dentina | profundidad, 0

de la pulpa o de la | secundaria exposiciéon pulpar o de

dentina secundaria dentina secundaria

La escala estrés de Ferndndez Seara y Mielgo Robles consta de 4 escalas
independientes: Escala general del estrés, Escala de acontecimientos estresantes en
ancianos, Escala de estrés socio-laboral y Escala de estrés en la conduccion. De las
cuales se utilizé la dltima, que fue la que cumpli6 todos los parametros para este

estudio, estd compuesta por 35 preguntas que evaluaron al estrés.
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Cada item se califica con un No o Si. Y si el acontecimiento esté presente, se evalla
la intensidad a través de valores (0 = nada, 1= poco, 2= mucho, 3= muchisimo).
3.5. Técnicas para procesamiento y analisis de datos.

3.5.1. Técnicas de procesamiento.

A. De la aprobacion del proyecto.

Los bachilleres en estomatologia presentaron el proyecto de investigacion ante la
Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, la cual fue aprobada el 29 de junio del 2022, con la resolucion N° 0355-
2022-D-FCS-UPAGU, solicitando autorizacion de 4 empresas interprovinciales
ruta San Marcos- Cajamarca las cuales eran “El Abuelo” “Patron De San Marcos”
“La Union” “Mi Esperanza”

B. Del procedimiento de la investigacion.

1. Solicitud de carta de presentacién dirigida al Decano de la Facultad de Ciencias
de la Salud.

2. Aceptacion de las cartas de presentacion a cada empresa interprovincial de
Cajamarca.

3. Los investigadores se prepararon para la evaluacién bucal cumpliendo todas las
medidas de bioseguridad debido al contexto de la pandemia Covid-19.

4. Recoleccidén de datos de cada conductor, aplicacion de encuesta de estrés laboral

y examen oral para evaluar el desgaste dentario.

3.5.2. Técnica de analisis de datos
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Considerando que es un estudio correlacional, la recopilacion de datos se realiz6 de
manera individual para luego ser procesados y trabajados bajo el programa SPSS
version 26.

De acuerdo a los resultados obtenidos inicialmente, se decidio el uso de pruebas de
correlacion.

3.6. Aspectos éticos de la investigacion

Para la presente investigacion se cumplié la declaracion de Helsinki es un
documento adoptado por la 182 Asamblea Médica Mundial, Helsinki, Finlandia, en
junio 1964 y siendo modifica en el afio 2008 en Sedl por Gltima vez. Describe las
pautas éticas para todas las investigaciones médicas realizadas con sujetos
humanos.

Al adherirse a los principios de consentimiento informado y privacidad, los
participantes del estudio podian tomar sus propias decisiones sobre si querian
participar o no. Esto mantuvo su derecho a la autodeterminacion y la salud
individual. Ademas, el estudio salvaguardd el derecho de cada participante a la
confidencialidad con respecto a cualquier informacion privada.

En todo momento se respeto la informacion utilizada para el desarrollo de todo el
marco tedrico, el cual se citdé segun las normas internacionales VVancouver en su

edicion del afio 2018.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Resultados

Se obtuvo la relacion del nivel de desgaste dentario y estrés laboral en 112
conductores de transporte interprovincial de la ruta Cajamarca — San Marcos. Y se
observd las distribuciones del grado de desgaste dentario por pieza dental y

superficie dental y nivel de estrés general, registrando lo siguiente.

Tabla 1: correlacion de Rho de Spearman del desgaste dentario con el estrés laboral

de los conductores de transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca

2022.
El grado de El nivel de
desgaste dentario  estrés laboral
Rho de El grado de  Coeficiente de 1,000 0,046
Spearman desgaste Correlacion
dentario Sig. (bilateral) 0,63
N 112 112
El nivel de  Coeficiente de 0,046 1,000
estrés laboral Correlacion
Sig. (bilateral) 0,63
N 112 112

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.

En la tabla 1 se puede observar que el grado de significancia bilateral, valor p =
0,63 > 0,05, por lo que concluimos que no existe relacién significativa entre el
desgaste dentario y el estrés laboral de los conductores de transporte interprovincial,

por lo que prescindimos del dato de afinidad de las variables.
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Tabla 2: Grado de desgaste dentario de los conductores de transporte

interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca 2022.

Grado de desgaste dentario N° %

Grado 0 28 25
Grado 1 38 34
Grado 2 27 25
Grado 3 13 11
Grado 4 6 5

Total 112 100

Fuente: elaboracién propia de los investigadores.

Segun la Tabla 2 y grafico 1(Anexo 3), el grado de desgaste dentario en conductores
de trasporte interprovincial, fue en un 34% en el grado uno, seguidamente de grado
0 con un 25%, posteriormente se observa el grado 2 y 3 con un 25% y 11%

respectivamente, por ultimo, solo un 5% obtuvo un grado 4.

Tabla 3: Nivel de estrés laboral de los conductores de transporte interprovincial de

la ruta Cajamarca — San Marcos, 2022.

Nivel de estrés N° %
Bajo 0 0
Promedio 103 92
Alto 9 8
Muy alto 0 0
Total 112 100

Fuente: datos recogidos por los investigadores.
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En la Tabla 3 y gréfico 2(Anexo 3), los conductores de trasporte interprovincial
fueron del sexo masculino en su totalidad y se observa que, del total de la muestra,
103 conductores presentan un nivel de estrés promedio, lo que representa un 92%;
solo 9 conductores mostraron un nivel alto de estrés, correspondiendo a un 8% y

ningun conductor mostro un nivel de estres bajo o muy alto.

Tabla 4: Distribucién de desgaste dentario segln pieza dentaria de los conductores

de transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca 2022.

Lado superior Derecho Lado superior Izquierdo
Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Pieza Bucal 83 25 4 0 0 Pieza Bucal 10 55 31 16 0

1.8 Cervical 85 23 4 0 0 2.1 Cervical 10 22 47 22 11

Oclusal 58 53 1 0 0 Incisal 1 30 34 22 25
Palatina 65 40 7 0 0 Palatina 1 26 34 25 26
Pieza Bucal 72 36 4 0 0 Pieza Bucal 10 19 29 35 19

1.7 Cervical 52 58 2 0 0 2.2 Cervical 10 24 52 9 17

Oclusal 47 53 9 3 0 Incisal 9 25 34 19 25
Palatina 47 58 7 0 0 Palatina 11 26 22 45 8
Pieza Bucal 63 41 8 0 0 Pieza Bucal 21 15 29 34 13

1.6 Cervical 53 52 7 0 0 2.3 Cervical 10 27 24 35 16

Oclusal 13 54 45 0 0 Incisal 10 25 25 46 6
Palatina 26 77 9 0 0 Palatina 22 15 46 27 2
Bucal 40 61 11 0 0 Bucal 22 31 37 22 0
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Pieza

1.5

Pieza

14

Pieza
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Pieza
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Palatina
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Lado inferior Derecho Lado inferior Izquierdo

Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Pieza Bucal 1 23 36 25 27 Pieza Bucal 56 48 8 0 0

4.1 Cervical 1 29 27 38 17 3.8 Cervical 60 32 20 0 0
Incisal 0 31 28 30 23 Oclusal 54 49 9 0 0
Lingual 1 32 25 36 18 Lingual 54 51 7 0 0

Pieza Bucal 11 22 26 24 29 Pieza Bucal 46 49 17 0 0

4.2 Cervical 11 25 21 29 26 3.7 Cervical 46 46 20 0 0

Incisal 11 29 27 31 14 Oclusal 37 57 14 0 4
Lingual 0 40 17 45 10 Lingual 26 71 12 2 1
Pieza Bucal 0 51 32 23 6 Pieza Bucal 37 60 14 1 0

4.3 Cervical 0 61 27 24 0 3.6 Cervical 37 53 16 6 0
Incisal 0 57 22 26 7 Oclusal 23 40 47 2 0
Lingual 25 47 14 25 1 Lingual 26 44 42 0 0

Pieza Bucal 26 46 21 19 0 Pieza Bucal 15 58 33 6 0

4.4 Cervical 29 47 20 16 0 3.5 Cervical 14 44 51 3 0
Oclusal 12 50 38 9 3 Oclusal 2 47 30 26 7
Lingual 17 53 32 10 0 Lingual 13 66 33 0 0

Pieza Bucal 33 53 23 3 0 Pieza Bucal 13 36 52 11 0

45 Cervical 46 46 16 4 0 3.4 Cervical 3 36 59 14 0
Oclusal 36 35 28 13 0 Oclusal 2 36 52 14 8

Lingual 47 40 21 4 0 Lingual 3 56 51 2 0
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Pieza

4.6

Pieza

4.7

Pieza

4.8

Bucal 42 31 33 6 0 Pieza Bucal 1 33 54

Cervical 42 38 31 1 0 3.3 Cervical 1 44 58

Oclusal 41 26 24 8 13 Incisal 34 44 27
Lingual 63 26 18 5 0 Lingual 1 34 55
Bucal 65 39 7 1 0 Pieza Bucal 1 22 53

Cervical 54 45 12 1 0 3.2 Cervical 1 20 54

Oclusal 58 40 13 1 0 Incisal 21 40 24
Lingual 66 46 0 0 0 Lingual 1 20 37
Bucal 73 36 3 0 0 Pieza Bucal 1 20 38

Cervical 73 33 6 0 0 3.1 Cervical 1 20 36
Oclusal 78 31 3 0 0 Incisal 21 38 28

Lingual 81 28 3 0 0 Lingual 1 20 36

18

18

25

22

27

31

33

36

25

34

11

15

23

20

19

21

Fuente: datos recogidos por los investigadores.

En la tabla 4, de la distribucién del grado de desgaste dentario por superficie
dentaria, se observo que las superficies mas afectadas, segin orden, son oclusal,
incisal y palatino en el maxilar superior, mientras que, en el maxilar inferior, las
piezas anteriores fueron las que mostraron mayor grado de desgaste en la superficie

cervical, incisal y oclusal.
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4.2. Discusion

El proposito de esta investigacion fue poder determinar la existencia de una posible
relacion entre el desgaste dentario de los conductores de trasporte interprovincial
de la ruta San Marcos — Cajamarca y el estrés laboral al que estadn sujetos
diariamente durante el afio 2022. Teniendo en cuenta el impacto en la salud fisica
y mental que genera el estrés en las jornadas consecutivas, ya que resulta importante
poder tener datos precisos sobre los temas mencionados.

En el estudio realizado por Pahuara Soto F*3, se evidencio que existe asociacion de
tipo moderada en la relacion entre el desgaste dentario con el estrés laboral en
conductores de trasporte publico, predominando de manera significativa un nivel
de estrés promedio de 45.37% en la poblacion estudiada; este estudio difiere al
nuestro en cuanto a la relacion existente entre las dos variables, ya que concluimos
que en nuestra poblacion no existe relacion significativa y con ello ningun tipo de
correlacion, debido probablemente a que no encontramos niveles muy altos ni muy
bajos de estrés laboral, mucho menos grados altos de desgaste; sin embargo,
pudimos concordar en que la gran mayoria de conductores presenta un nivel
promedio de estrés laboral, que correspondio al 92% de la muestra tomada.

En otro estudio realizado por Gonzélez Penagos C et al®, se evidencid que de los
profesionales conductores presentan desgaste dentario en grado uno, lo que
concuerda claramente con nuestros datos encontrados en donde el grado
predominante es el grado uno; sin embargo, el estudio también arrojo como
resultado que existe relacion entre el estrés y el desgaste en los conductores,
teniendo en cuenta la ruta por la que manejan, lo que no se ve reflejado en nuestros

resultados. Una revision bibliogréfica realizada por Ronquillo F**, determind que
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el estrés resulta en desgaste dental, sin embargo, nuestra investigacion no es
concluyente al respecto, ya que no se encontré relacion estadisticamente
significativa; segun el estudio, la frustracion y el fracaso percibido provocan estrés;
esta condicion mental hace que la persona se sienta menos exitosa y frustrada.
Cuando las personas sufren de estrés, contraen involuntariamente sus masculos
masticadores; esto provoca microfracturas inducidas por estrés en el centro de las
raices de los dientes. Cuando estan estresadas, las personas también contraen los
musculos de la mandibula, lo que somete a los dientes a fuerzas céntricas constantes
que causan fracturas del tercer cervical del diente.

En el estudio que presentd Ronquillo F'!, hace mencién que los malos habitos
parafuncionales del sistema estomatognatico presentan relacion directamente
proporcional con los diferentes niveles de estrés que presente la persona; es decir,
a mayor presencia de estrés, mayor es la posibilidad de presentar alguna patologia
producto de la disfuncion estomatognatica. Si bien es cierto que nuestra
investigacion no revela relacion directa entre el estrés y le desgaste dentario, se
tendria que considerar variables intervinientes como salario, horas de descanso y
horas de manejo para poder determinar esta falta de dependencia.

Del mismo modo, Cortes L°; mencionan que los malos habitos relacionados con el
funcionamiento del sistema estomatognatico estan directamente relacionados con
los niveles de estrés de una persona. En otras palabras, a medida que aumenta el
estrés, aumenta la probabilidad de desarrollar alguna enfermedad relacionada con
la disfuncion estomatognatica. Nuestra investigacion difiere claramente de esta

investigacion, ya que no muestra una relacion entre el desgaste dental y el estrés.
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Por otro lado, Malpartida L!*. Evidencié que conductores de taxi de Trujillo
presentaron algun tipo de desgaste dental; sin embargo, no encontraron niveles de
estrés, lo que se asemeja a nuestro estudio; ya que no presenta relacion directa, pero
esto no deja de lado que pueda existir dicha patologia en los conductores.

Del mismo modo, en los estudios realizados por, Gémez Carrion C et al®’ y Dias S
con Tasayo L2, donde se trata de identificar la relacion entre el desgaste dental y
el estrés, se concluye que estas dos variables tienen alto grado de relacién y que el
grado de afinidad que presentan estas dos variables es directamente proporcional,
es decir, ante mayor estrés existente provocard mayor desgaste dental; lo que
nuevamente no concuerda con nuestra investigacion, ya que el desgaste dentario no
presenta ningun tipo de relacion con respecto al estrés laboral en nuestra poblacion
estudiada.

Finalmente, los estudios de Marin Chavez M, Payano J*/, Paquiyauri E*y Trujillo
N*°, son concluyentes al mencionar que el desgate dentario esta influenciado de
manera directa con los altos indices de estrés laboral que se presenta en la poblacion
estudiada; sin embargo, en la investigacion que realizamos no podemos afirmar lo
mismo, ya que no encontramos relacion entre el desgate dentario y el estrés laboral;
es importante mencionar que los autores realizaron sus investigaciones en ciudades
donde la carga laboral es mayor, por un lado el aumento de la agitacién en el ambito
social y el ritmo acelerado de interacciones, compromisos y eventos sociales en la

vida de una personay por el otro el aumento de costo de vida individual y familiar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.-No existe relacion entre el desgaste dentario y estrés laboral en los conductores
de cuatro empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos - Cajamarca,
2022

2.- El grado 1 de desgaste dentario (34%) predominé en los conductores de cuatro
empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 2022,
seqguido del grado 0 (25%), grado 2 (25%), grado 3 (11%) y grado 4 (5%)
respectivamente.

3.- El nivel de estrés laboral promedio (92%) fue el que predomino, seguidamente
del nivel de estrés alto (8%) en los conductores de cuatro empresas transporte
interprovincial de la ruta San Marcos - Cajamarca, 2022

4.- La distribucién de las superficies dentarias mas desgastadas son en oclusal e
incisal en el maxilar superior y cervical e incisal en el maxilar inferior, mostrando
mayor distribucién de desgaste el sector anterior que el sector posterior de los
conductores de cuatro empresas de transporte interprovincial de la ruta San Marcos

- Cajamarca, 2022

41



5.2. Recomendaciones

- Fomentar la realizacion de mas estudios sobre desgaste dental, considerando otros
factores de riesgo asociados a las demandas laborales y/o académicas en la
poblacion Cajamarquina.

- Se recomienda la aplicacion del indice de Smith y Knight a la poblacion con
posibles agentes estresores.

- A las empresas de trasporte interprovincial buscar y brindar asesoria en temas de
cuidado de la salud bucodental para un aminorar los trastornos que se puedan
desarrollar durante el trajin laboral.

- Reiterar la importancia de programas de prevencién y promocion de la salud bucal
que se ven ofertados por el Ministerio de Salud para mejorar la salud publica en

general.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de consistencia:

PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION
PRINCIPAL SECUNDARIO PRINCIPAL SECUNDARIO
(Existe relacion entre | ;Cudl es el grado de | Determinar la relacién | Determinar el grado | HO: No existe relacion | Estrés Laboral Relacion del sujeto con
el desgaste dentario y | desgaste dentario de | entre el  desgaste | de desgaste dentario | significativa entre el los factores externos
estrés laboral de los | los conductores de | dentario 'y  estrés | de los conductores | desgaste dentario y del tréfico.
conductores de cuatro | cuatro empresas de | laboral de los | de cuatro empresas | estrés  laboral  de
empresas de transporte | transporte conductores de cuatro | de transporte | conductores de cuatro
interprovincial de la | interprovincial de la | empresas de transporte | interprovincial de la | empresas de transporte Relacidn del sujeto con
ruta San Marcos - | ruta San Marcos — | interprovincial de la | ruta San Marcos — | interprovincial de la los otros usuarios.
Cajamarca, 2022? Cajamarca, 2022? ruta San Marcos — | Cajamarca, 2022 ruta San Marcos -
¢Cuél es el nivel de | Cajamarca, 2022 Describir el nivel de | Cajamarca, 2022
estrés laboral de los estrés laboral de los
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conductores de
cuatro empresas de
transporte
interprovincial de la
ruta San Marcos —
Cajamarca, 2022?
¢Cuél es la
distribucion de
desgaste  dentario
segun pieza dentaria
de los conductores
de transporte
interprovincial de la
ruta San Marcos —

Cajamarca, 2022?

conductores de
cuatro empresas de
transporte
interprovincial de la
ruta San Marcos —
Cajamarca, 2022
Determinar la
distribucion de
desgaste  dentario
segun pieza dentaria
de los conductores
de transporte
interprovincial de la
ruta San Marcos —

Cajamarca, 2022

H1: Existe relacion
significativa entre el
desgaste dentario y
estrés  laboral  de
conductores de cuatro
empresas de transporte
interprovincial de la
ruta San Marcos -

Cajamarca, 2022.

Desgaste dentario
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Presentacion:

Nosotros, Janeth VVargas Rodriguez y Elfer Araujo Jauregui, Bachilleres en
Estomatologia de la UPAGU nos presentamos cordialmente ante Ud. y mencionarle
que estamos llevando a cabo una investigacion para determinar la relacion entre el
desgaste dentario y estrés laboral de conductores de transporte interprovincial de la
ruta Cajamarca — San Marcos, 2022.

El desgaste dentario es la reduccién de las superficies de los dientes que
contactan entre si.

El estrés laboral se entiende como el estado psicolégico alterado como
consecuencia de las exigencias laborales y que afecta la salud de los trabajadores.

Esta investigacion contara con la evaluacion de su cavidad oral (boca) y la
toma de un Unico test, el cual sera llenado por usted mismo. Se estéd invitando a
participar de esta investigacion a conductores de la ruta Cajamarca — San Marcos y
viceversa.

Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted no
tiene por qué participar en esta investigacion si no desea hacerlo y el negarse a
participar no le afectara en ninguna forma en el trabajo en el que se encuentra.

El conocimiento que obtengamos por realizar esta investigacion se

compartira con usted. No se compartird informacion confidencial.
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proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella
y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion como participante por cual, firmo

para mayor aprobacion.
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ANEXO 3

Gréfico 1: Grado de desgaste dentario de los conductores de transporte

interprovincial de la ruta San Marcos — Cajamarca, 2022.
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Fuente: elaboracidn propia de los investigadores.

Gréfico 2: Nivel de estrés laboral de los conductores de transporte interprovincial
de la ruta San Marcos — Cajamarca 2022.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.
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Tabla de recoleccion de datos para hallar el grado de desgaste dentario segun las

superficies
APELLIDOS Y NOMBRES: .......ccooie e
EDAD..........
PIEZA SUPERFICIE VALOR
DENTARIA B/L/O/1/C 0-1-2-3-4
1.8 B/L/O/I/C - - -
1.7 B/L/0O/1/C - - -
1.6 B/L/O/1/C - - -
1.5 B/L/O/1/C - - -
1.4 B/L/0O/1/C - - -
1.3 B/L/O/1/C - - -
1.2 B/L/0O/1/C - - -
1.1 B/L/O/1/C - - -
2.1 B/L/O/1/C - - -
2.2 B/L/0O/1/C - - -
2.3 B/L/O/1/C - - -
24 B/L/O/I/C - - -
2.5 B/L/O/1/C - - -
2.6 B/L/O/I/C - - -
2.7 B/L/O/1/C - - -
2.8 B/L/O/1/C - - -
3.8 B/L/O/I/C - - -
3.7 B/L/O/1/C - - -
3.6 B/L/O/1/C - - -
3.5 B/L/0O/1/C - - -
34 B/L/O/1/C - - -
3.3 B/L/O/1/C - - -
3.2 B/L/0O/1/C - - -
3.1 B/L/O/1/C - - -
4.1 B/L/O/I/C - - -
4.2 B/L/O/1/C - - -
4.3 B/L/O/I/C - - -
4.4 B/L/O/1/C - - -
4.5 B/L/O/1/C - - -
4.6 B/L/O/I/C - - -
4.7 B/L/O/1/C - - -
4.8 B/L/O/1/C - - -

Instrumento de trabajo
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indice de Desgaste Dentario de Smith y Knight (1984):

VALOR  SUPERFICIE CRITERIO

C Mo hay cambios en el contorno.

C Minima perdida del contorno.

1 Perdida de esmalte con exposicion de la dentina.

3 B/L/O Perdida del esmalte y exposicion de la dentina mas de 1/3 de la
superficie.

C Defectos 1-2mm de profundidad.

I Exposicidn pulpar

ANEXO 5
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ESCALA DE APRECIACION DEL ESTRES (EAE) - C
J.L. Fernandez Seara y M. Mielgo Robles

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR

Por favor conteste a todos los enunciados
1. Examen de preparacién para sacar carnet de conducir.
2. Dia del examen teorico y/o préctico.
3. La 1% etapa de conduccion después de obtener el carnet de conducir.
4. Conducir por tu ciudad o zona.
5. Conducir por grandes ciudades desconocidas.
6. Conducir por tramos dificiles (puertos, montafas, desniveles...).
7. Conducir en caravana (con trafico intenso y lento).
8. Los atascos urbanos.
9. Retencion del trafico (en carretera o entrada a puertos).
10. Retencion del trafico por control policial.
11. La conduccion lenta de otros conductores.
12. Ir mucho tiempo por detras de un vehiculo que circula lento y no poder
adelantarle por mucho tiempo.
13. Conducir por la noche.
14. Los viajes largos.
15. La ida y vuelta de vacaciones.
16. Conducir con mal tiempo (lluvia, nieblas, heladas...).
17. Conducir durante muchas horas.

18. Adelantar a vehiculos de gran longitud.
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19. Verse implicado en un accidente.

20. Discusiones con el agente de tréfico.

21. No llegar a tiempo debido al tréfico (al trabajo, entrevista, cita...).

22. Que me detenga un agente de tréfico sin motivo aparente.

23. Llevar a personas que continuamente hacen observaciones y criticas a mi
forma de conducir.

24. Que me griten y me Ilamen la atencion.

25. La conduccion de novatos e inexpertos.

26. Las “faltas” y malas pasadas de algunos conductores.

27. Que me impidan reiteradamente el adelantamiento.

28. Que no me cedan el paso y la preferencia.

29. Los adelantamientos de algunos automovilistas (motoristas, “chuletas”).

30. La conduccion de algunos conductores (imprudentes, temerarios...).

31. Que otros cometan infracciones delante de mi.

32. Que los peatones crucen por donde no deben o cuando no les corresponde.

33. Salir de viaje los dias clave (puentes, festivos).

34. No encontrar un lugar para aparcar y tener que dar vueltas.

35. Conducir con un vehiculo que no responda mecanicamente.

HOJA DE RESPUESTAS EAE -C

Apellidos Yy NOMDIES: . ....oiiii e e

Estudiost/titulo

ACAEIMICO: oottt ettt
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Residencia: ....ooovvveeeeiiiiii . Profesion: ...,

Compruebe que el nimero de la fila donde anota su respuesta coincide con el del
cuadernillo.

Ejemplo: “Conduccion de personas inexpertas”  SI NO 0123 AP

51 NO Intensidad Tiempo Intensidad  Tiempo

1. SINO 0123 AP 21. SINO 0123 AP
2. SINO 0123 AP 22. SINO 0123 AP
3. SINO 0122 AP 23. SINO 0123 AP
4. SINO 0123 AP 24. SINO 0123 AP
5. SINO 0123 AP 25. SINO 0123 AP
6. SINO 01232 AP 26. SINO 0123 AP
7. SINO 0122 AP 27. SINO 0123 AP
8. SINO 0123 AP 28. SINO 0123 AP
9. SINO 0123 AP 29. SINO 0123 AP
10. SINO 01232 AP 30. SINO 0123 AP
11. SINO 0123 AP 31. SINO 0123 AP
12. SINO 0122 AP 32. SINO 0123 AP
13. SINO 0123 AP 33. SINO 0123 AP
14. SINO 0123 AP 34. SINO 0123 AP
15. SINO 0123 AP 35. SINOD 0123 AP
16. SINO 0122 AP
17. SINO 0123 AP
18. SINO 0123 AP
19. SINO 0123 AP
20. SINO 0122 AP

Numero de 5l Puntuaciones en Intensidad

En A= En A=

Total= Total=
En P= En P=
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ANEXO 6

EMPRESA DE TRANSPORTES “EL ABUELO” S.R.L e |
TRANSPORTE DE PASAJEROS, GIROS Y VALORES
CAJAMARCA - SAN MARCOS Y VICEVERSA
RUC: 20495701043

CARTA DE ACEPTACION DE TESISTAS UPAGU

Cajamarca, 16 de julio del 2022.

Mediante la presente queremos dejar constancia que la empresa de transportes
“EL ABUELQ?” S.R.L. inscrito en los REGISTROS PUBLICOS DE CAJAMARCA —
PERU; PARTIDA ELECTRONICA N° 11045457, ASIENTO A00001; debidamente
representado por él Gerente de general FRANK ALEX CASTANEDA VARGAS
identificado con DNI N° 27917277, acepta la realizacion de evaluacion odontologica
a nuestros trabajadores, por parte de los bachilleres en estomatologia JANETH
VARGAS RODRIGUEZ y ELFER ARAUJO JAUREGUI, egresados de la
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO-UPAGU- Cajamarca.
Asi mismo se les solicita a los egresados establecer acuerdos para el dia y hora en que se
llevara a cabo la realizacion de dicha actividad.

Sin otro motivo particular, que simplemente mostrar nuestra aceptacion a su solicitud y
agradecer de antemano por ella; les envio cordiales saludos.

Atentamente
TRANS “EL ABQELO" S.R.L
qlex 51;17'7#a )...;:ix.v‘:
GE'RJ:"‘T’!'GENIML
/
CAJAMARCA SAN MARCOS

AV. SAN MARTIN DE PORRES N° 137
TELEF: 976338113
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ANEXO 7

Cajamarca - Perl

3 Jr. José Sabogal N°
* 913 Cajamarca —
‘ Pert Telf.: (076)

365819

UPACU  wwsvenuesuse

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Cajamarca, 09 de Julio del 2022

Sr. Gerente
Empresa “Divino Patrén San Marcos”

Asunto: Presentacion tesistas UPAGU

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo permitirme presentar a los
Bachilleres en Estomatologia JANETH VARGAS RODRIGUEZ Y ELFER ARAUJO JAUREGUI
GRADUADOS en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo ~UPAGU- de Cajamarca, quienes
estan solicitando llevar a cabo algunas actividades como realizar evaluacion odontolégica a sus
trabajadores y otros, para poder cumplir con su trabajo de tesis intitulado “RELACION ENTRE EL
DESGASTE DENTARIO Y ESTRES LABORAL EN CONDUCTORES DE CUATRO EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL, RUTA SAN MARCOS - CAJAMARCA. 2022" y que tiene

como asesor al Ms. CD. Deiner Guevara Palomino.

Le expreso mi agradecimiento anticipado por su amable atencion y por su apoyo a la mejor
formacion de nuestros profesionales cajamarquinos.

Hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y cordial
deferencia.

Atentamente,

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
Facultad de Ciencias de la Salud

'y @

WAN AN

Dr. ('hw F na#d&{iv[«in Odar
"DEEANO (

ECANO
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ANEXO 8

REVISOR GRAMATICAL DE LA TESIS CONDUCENTE AL TiTULO
PROFESIONAL DE CIRUJANO DENTISTA

A : C.D. Lurdes Yanac Acedo
Directora de la Escuela Profesional de Estomatologia
DE : Villena Plasencia Pady Anabel
Revisor
ASUNTO : Informe de revision gramatical del trabajo de investigacion denominado:

“RELACION ENTRE EL DESGASTE DENTARIO Y ESTRES
LABORAL EN CONDUCTORES DE CUATRO EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL, RUTA SAN MARCOS -
CAJAMARCA. 20227

FECHA : Cajamarca 21 de Mayo del 2023

Por el presente documento cumplo con informar que, luego de la revision
efectuada a la tesis en mencion, elaborada por los bachilleres Araujo Jauregui, Elfer
y Vargas Rodriguez, Janeth, egresados de la Escuela Profesional de Estomatologia,
observo que:

1. El tema de la tesis es concordante con las lineas de investigacién determinadas por
la Facultad de Ciencias de Estomatologia.

2. Los egresados durante el desarrollo de su trabajo han cumplido con los requisitos
que exige la estructura metodologica establecida en las Normas Internas de
Investigacion

3. En la tesis se justifica con claridad el problema que motiva la investigacién y
evidencia profundidad en el andlisis documental desarrollado a partir del problema,
manteniendo normas gramaticales ya establecidas.

4. Ha empleado el sistema de referencias y citas de Vancouver.

5. Las conclusiones y recomendaciones tienen coherencia con los objetivos de la
investigacion. Por las anteriores consideraciones y en mi calidad de revisor opino que
los egresados mencionados han desarrollado la tesis y cumple con las exigencias de
conformidad con las normas vigentes y los principios éticos de investigacion.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para los fines pertinentes.

Pk
Vi Vene P,/asml-" tady Aaebel

D1 Yoecc 2650
CPpe /66458

Atentamente,

Revisor
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE ANALISIS ESTADISTICO

Por medio de la presente, el *

Z;'(:,%WC S; Ponce qaﬂzéfez

HACE CONSTAR

Que, la seforita Vargas Rodriguez, Janeth Stefani, identificada con DNI N°
72628553 y el joven Araujo Jauregui, Elfer Edwar, identificado con DNI N° 73196887
bachilleres en estomatologia, egresados de la universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo han realizado el analisis el proceso estadistico con mi persona, con la tesis
titulada: “RELACION ENTRE EL DESGASTE DENTARIO Y ESTRES LABORAL
EN CONDUCTORES DE CUATRO EMPRESAS DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL, RUTA SAN MARCOS - CATAMARCA. 20227, concluyendo:

- Segin prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (p=0,003 < 0,05), los
datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto, se aplico estadistica no
paramétrica.

- Segun la prueba de Rho spearman, el grado de significancia (p-valor) es de
0,63>0,05 con lo cual se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines

convenientes.

Cajamarca 25 de mayo del 2023

UNIVERSIDAD NACIONAL DE oy
FACULTAD DE INGEN(I‘EAATAM ARCA
DPIO ACAD SSTENAS EFVOISACA £

[ ) ‘ o
Lic. GONZM.ES .
e th

T DNI J293/¢3
CoEsPe 0933
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ANEXO 10

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERU

Ley No. 29093
(Publicado en el Diario Oficial El Peruano 28/09/2007)

CONSEJO NACIONAL

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y HABILITACION

N.° 47- 2022 -CN-D

H_DECAND DH_ CONSEJO NACIONAL DEL. COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL
PERU

HACE CONSTAR

QUE EL LICENCIADO EN ESTADISTICA:

JORGE SEGUNDO PONCE GONZALEZ

CON FECHA DE COLEGIATURA: 23/07/2016

ESTA INSCRITO EN EL COLEGIO DE |COESPE N°933 |
ESTADISTICOS DEL PERU, CON EL NUMERO:

i 17931143

DE CONFORMIDAD CON LA LEY N° 29093, LEY DE CREACION DEL
COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERU Y SU ESTATUTO, SE
ENCUENTRA HABILITADO Y EN CONSECUENCIA ESTA AUTORIZADO
PARA EJERCER LA PROFESION DE LICENCIADO EN ESTADISTICA EN
EL PERU.

LA SIGUIENTE CONSTANCIA
TIENE VIGENCIA HASTA

30 DICIEMBRE 2023
Dia Mes Ano

Lima, 15 de diciembre de 2022.

Dr. Santiago Salvador Montenegro Canario
Decano Nacional
2022-2024

Direccién: Jr. Rio Piura N° 601- edificio A1 dpto. 403, distrito San Luis, Lima-Pert

Celular: 949792034 - 943671222 - 966152588
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ANEXO 11

REGISTRO DE FOTOGRAFIAS

-Toma de cuestionario a conductores
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-Toma de cuestionario a conductores
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-Toma de cuestionario a conductores
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