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1. Capitulo I: Generalidades
1.1. Nombre de la empresa y marca distintiva:

La empresa tiene como nombre comercial “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, y como Razdn
Social “GRIVAL S.R.L”. La marca se compone de dos partes: el logotipo distintivo de la empresa es

“GRIVAL: Asesoramiento Logistico S.R.L”; y el slogan es: “Orientado a las mejores practicas

o UGRIvAL

Asesoraeieato Logivtico $.R.1

1.2. Concepto del negocio:

Nuestra idea de negocio surge de la observacion de que en nuestra ciudad (Cajamarca), las empresas
no logran desarrollarse competitivamente en el mercado empresarial, en muchos casos, debido a los
sobrecostos, que son producidos por un mal manejo de sus actividades logisticas (gestion de inventarios,
gestion de los almacenes, servicio de abastecimiento de proveedores; etc.), lo cual consecutivamente

repercute en una buena atencion al cliente y en las utilidades que se desean.

Es asi que surge un nuevo respaldo, formado por un sélido equipo de profesionales, para las
Empresas denominado;“GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, la cual se dedica a brindar soluciones e
implementacion de nuevas estrategias para problemas y blsqueda de mejores practicas dentro del
area logistica. Los servicios que ofrece “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, son 4: el primero,
Reestructuracion de Inventarios; el segundo, Redisefio del Almacén; el tercero, Catalogacion de
Materiales e Insumos; y finalmente el cuarto, Gestion de Nuevos Proveedores; cabe resaltar que cada

uno de estos se realiza con la colaboracién y participacién de cada uno de los clientes.
1.3. Sector e industria:

8211. Actividades combinadas de servicios administrativas de oficina, segun la CLASIFICACION
INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE ACTIVADES ECONOMICAS (CIIU)

1.4. Justificacion:
El presente proyecto de inversion; “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”; tiene por justificacion:

- La falta de soporte y respaldo en Asesoramiento y Consultoria a nivel logistico, en el &mbito
empresarial de la ciudad de Cajamarca, lo cual genera en muchas empresas,el no poder desarrollarse

competitivamente, por un mal manejo de sus procesos logisticos.
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- Permitirle a las empresas de la ciudad de Cajamarca, minimizar costos, ofrecer productos y
servicios de alta calidad, soportado en estrategias y soluciones en logistica, repercutiendo

directamente en el aumento de su rentabilidad.
1.5. Posibles barreras de entrada y salida:

Se han identificado dentro del contexto actual algunas barreras de entrada que evitarian un 6ptimo

desarrollo de las actividades como son:

- Lafalta de informacién del servicio ofrecido, para con cada uno de los clientes.

- No poseer personal de contingencia, en supuestos escenarios donde no se pueda disponer de los
trabajadores que posea nuestra empresa.

- Nuestra competencia potencial, pueda llegar a colocar un Site en la ciudad de Cajamarca

- Que las empresas de nuestro mercado potencial desarrollen sus propias areas de Logistica,
evitando tercerizar un asesoramiento.

- Factores gubernamentales en el Pais, falta de inversién local tanto privada como publica.
1.6. Objetivos del estudio:

- Determinar el mercado objetivo del Negocio

- Determinar la ubicacion 6ptima del local

- Determinar la fuente de financiamiento para el proyecto

- ldentificar la viabilidad econdmica y financiera de la creacion una Empresa de Asesoramiento
Logistico, para la implementacién de soluciones y nuestras estrategias dentro de las empresas, en

la Ciudad de Cajamarca.
1.7. Horizonte de evaluacion:

Si la empresa que se creeria con el proyecto pretende mantenerse en el tiempo, hay una convencion
no escrita que determina que los evaluadores utilicen un periodo de evaluacién de 10 afios, criterios

de evaluacion de proyectos, pagina 96.
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1.8. Cronologia del proyecto:

El proyecto de inversion, se desarrollard a inicios del afio 2012 (Enero), con una proyeccién de 10

afios, la cual nos permitird conocer tanto el tamafio de la inversion afio a afio, asi como también el

retorno en cada uno de estos.

1.9. Ejecutores:

Los promotores del proyecto de inversion: “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”; son dos: Diana

Crystina Guevara Rivasplata, Estudiante de Administracion de Empresas y Carlos Alfredo

Rivasplata Lescano, Estudiante de Administracién de Empresas.

2. Capitulo I1: Estudio de Mercado

2.1. Anélisis del entorno

2.1.1. Macro entorno

2.1.1.1. Factores legales

Leyes Generales:

La les a la cual se acoge el proyecto es, la Nueva Ley MYPE N° 29157| Nueva ley de
Micro y Pequefia Empresa.

La reciente Ley de Micro y Pequefia Empresa, es la ley mas importante que ha expedido
el Gobierno en el marco de las facultades legislativas delegadas por el Congreso
mediante Ley N° 29157. La nueva Ley MYPE, aprobada por Decreto Legislativo N°
1086 (El Peruano: 28/06/08) es una ley integral que no sélo regula el aspecto laboral sino
también los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social que por méas de
30 afios se habian convertido en barreras burocraticas que impedian la formalizacion de
este importante sector de la economia nacional, expresa el gremio empresarial.
La nueva Ley MYPE recoge la realidad de cada segmento empresarial, desde las
empresas familiares, las micro hasta las pequefias empresas, las que ahora tienen su
propia regulacion de acuerdo a sus caracteristicas y a su propia realidad.
La nueva ley sera de aplicacion permanente para la MYPE, en tanto cumplan con los
requisitos establecidos. Este régimen especial no tendrd fecha de caducidad que
contemplaba la Ley N° 28015, limitacion que constituia una barrera para la formalizacion

empresarial y laboral de los microempresarios.
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Nuevos trabajadores

Las nuevas disposiciones de la ley MYPE solo se aplicaran a los nuevos trabajadores que
sean contratados a partir de la vigencia del D. Leg 1086 (luego que se publigue el reglamento
en un plazo méaximo de 60 dias a partir del 29 de junio del 2008). Cabe recordar
que el actual régimen laboral de la micro empresa ha sido ratificado plenamente por el
Tribunal Constitucional, al reconocer que no se trata de un régimen discriminatorio ni
desigual, sino por el contrario, tiene como objetivo fundamental lograr la formalizacion y
la generacién de empleo decente en este importante sector, el cual representa el 98% de las

unidades productivas del pais.

Los trabajadores antiguos, sujetos al régimen general, conservaran los derechos laborales
que por ley les corresponde, inclusive, se establecen “candados” para evitar el recorte de

estos derechos, al haberse fijado multas e indemnizaciones en casos de incumplimientos.

2.1.1.2. Factores econémicos

PBI

Durante el afio 2011 el crecimiento del PBI ha mostrado una tendencia decreciente trimestre a
trimestre, luego del crecimiento extraordinario de 8,8 por ciento de 2010. Esta desaceleracion esta asociada
a la moderacion en el dinamismo de la demanda interna, explicada principalmente por la evolucion del
gasto publico y en menor medida de la inversidn privada. Sin embargo, la desaceleracion fue menos
pronunciada de lo previsto en el tercer trimestre, debido al alto crecimiento del consumo privado y la
recuperacion de las exportaciones. Asi, se ha revisado al alza la proyeccion de crecimiento del PBI para
el afio 2011, pasando de 6,3 por ciento en el Reporte previo a 6,8 por ciento en el presente Reporte. No
obstante, considerando la evolucion del entorno internacional, se ha revisado a la baja la proyeccion de
crecimiento para el afio 2012, pasando de una proyeccion de 5,7 por ciento a 5,5 por ciento. Para el

afio 2013 se mantiene la proyeccion de crecimiento en 6,3 por ciento.

PRODUCTO BRUTO INTERNO: 2004-2013

(Variacién porcentual real)

2004 2005 2006 o007 2008 2009 010 o1 012 013*

Figura N° 1: Producto Bruto Interno: 2004 - 2013

Fuente: BCR — Sintesis del Reporte de Inflacion



‘JGRIVAL “Orientado a las Mejores Practicas Logisticas dentro de nuestros clientes”.

Asesoramiento Logistico S.R.L

Inversion Privada

La inversion privada tiende a ser uno de los componentes mas volatiles del gasto durante los
periodos de auge y caida del ciclo econémico; ademas de ser muy sensible a la evolucién de los
términos de intercambio. En un contexto de alta incertidumbre, como la de 2009, se postergd la
gjecucion de algunos proyectos de inversidn, lo que generd la caida de la inversién privada de
15,1 %. No obstante, el contar con un conjunto importante de proyectos de inversién anunciados y
expectativas optimistas en el empresariado permitid una rapida recuperacion de la inversion
privada en 2010 (22,1 %). En este contexto, se espera que la inversion privada continle creciendo y
que registre tasas de variacion de 15,0 y 12,5 % en 2011 y 2012, respectivamente. Estas tasas de
variacion son superiores a las proyectadas en el Reporte de diciembre (14,5 y 12,3 % en 2011 y

2012, respectivamente).

La inversion privada viene reflejando las expectativas favorables de la economia. Para el periodo
2011 - 2012 los anuncios de ejecucién de proyectos se han incrementado en US$ 3 000 millones
respecto a lo previsto en el Reporte de Inflacién de diciembre 2010. En total para el periodo 2011-

2012, se han anunciado proyectos de inversion por US$ 30,7 mil millones.

Formacién Bruta de Capital 2011 - Nacional (Enero — Julio)
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Grafica N°1: Formacion Bruta del Capital 2011 — Nac ional (Enero — Julio)

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert — INEI

Inflacion

Entre diciembre de 2010 y noviembre de 2011, la inflacién anual se elevo de 2,08 a 4,64 por
ciento, ubicandose por encima del rango meta. La aceleracién de la inflacion se explica
principalmente por el impacto en los precios domésticos de las alzas en los precios de los
commodities desde los Gltimos meses de 2010, asi como factores climatoldgicos internos que
afectaron la oferta de algunos alimentos perecibles, principalmente entre los meses de agosto

y noviembre.
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INFLACION Y META DE INFLACION
(Varlad6n porcentual dltimos 12 meses)
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Figura N° 2: Inflacion y Meta de Inflacion

Fuente: BCR — Sintesis del Reporte de Inflacién

Se espera que la inflacién converja paulatinamente al rango meta hacia mediados de 2012,
toda vezque se disipen las presiones de costos generadas por los incrementos significativos en
los precios decommodities (productos naturales de consumo inicial o materia prima). Tal
como en el Reporte anterior, este escenario es consistente con una evolucién de laactividad

econdmica sin presiones inflacionarias de demanda en el horizonte de proyeccion.

PROYECCION DE LA INFLACION, 2011 - 2013
(Variadén porcentual ditimos 12 meses)
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Nota: Bl grafico muesiza la probabilidad de ocurencia de valores de & inflacion en el futueo, de acuerdo con la combinacion del analisis estadistico
y de la percepcion subjetiva del BCRP.

Figura N° 3: Proyeccion de la Inflacion

Fuente: BCR — Sintesis del Reporte de Inflacion

Para los proximos 10 afios se esperan inversiones de US$ 78,000 millones para actividades
mineras; US$35,000 millones para inversiones en energia y petroleo; US$40,000 millones en
industria; US$12,000 millones en comercio; US$ 8,000 millones en agroindustria; y méas de
US$8,000 millones en turismo, asi como mas de US$40,000 millones en inversiones en
infraestructura en autopistas, carreteras, aeropuertos, puertos, comunicaciones, etc. Debido a
grandes descubrimientos de reservas de gas entre otros recursos, es de esperarse que para el
afio 2011 el Perl se convierta en un pais con un pequefio excedente exportador de

hidrocarburos, después de haber sido importador neto desde hace décadas.

11
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2.1.1.3.

2.1.1.4.

Factores politicos

El gobierno peruano desde las elecciones en el 2011, ha sido tomado por el Presidente Ollanta
Humana Tasso, lider del Partido GANA PERU.

El Pert ha logrado un desarrollo macroeconémico muy importante, todo ello porque ha recibido
inversiones muy importantes, sobre todo en el sector minero, las construcciones, el turismo pero a

la vez han llegado mas inversiones en otros campos de la economia peruana.

En cuanto al gobierno, este a asumido un papel de respeto a la actual politica monetaria; lo cual
conlleva a un aumento en la clasificacién del “riesgo pais” por la Clasificadora Standard & Poors.

La cual categoriza al Per( de “BBB-" a “BBB”.

Factores demograficos

El departamento de Cajamarca, situada en la zona norte del pais, cubre una superficie de 33 318

Km?, que representa el 2,6 por ciento del territorio nacional. Limita por el norte con la Republica
del Ecuador, por el este con la region Amazonas, por el sur con La Libertad y por el oeste con
Lambayeque y Piura. Politicamente esta dividido en 13 provincias y 127 distritos, siendo su

capital la ciudad de Cajamarca.

La Region Cajamarca es una de las mas importantes en cuanto a su volumen poblacional, se ubica
en el cuarto lugar, después de las Regiones de Lima, Piura y La Libertad, albergando al 5,19% de
la poblacion del pais. Mantiene su importancia relativa poblacional, a pesar de haber descendido

del tercer a cuarto lugar respecto al total nacional.

2.1.1.5. Factores climaticos

El clima del departamento es variado, frio en las alturas andinas, templado en los valles y calido
en las quebradas y las margenes del Marafion. Los climas templado y frio tienen como
caracteristica general las temperaturas diurnas elevadas (mas de 20°C) y bajas temperaturas
nocturnas que descienden a 0°C a partir de los 3 mil metros de altitud, por lo menos durante los

meses de invierno. La atmdsfera es seca y las precipitaciones son abundantes durante el verano.

12
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2.2. Investigacion de mercado
2.2.1. Metodologia utilizada

Se determind considerar para el Estudio de Mercado, el mundo empresarial del departamento
de Cajamarca, el cual esta conformado por 2662" empresas al 2011, tomado entre Medianas y
Pequefias y Microempresas. Esta poblacion refleja la totalidad del mundo empresarial del
departamento de Cajamarca, para lo cual, segin el mercado objetivo al que apunta el proyecto
de inversion de forma inicial, tomaremos en consideracién solamente la provincia de

Cajamarca que es representada por el 54.2°%, y tiene por resultado a 1443 empresas.

Para llevar a cabo el estudio de mercado, del proyecto de inversién “GRIVAL: Asesoramiento
Logistico”, se tomé en consideracion para el Método de Elaboracion de la Muestra, el Método
de Ajuste de Error Muestral, el cual dio por resultado una muestra de 90 empresas, con un
Nivel de Confianza del 95% y Margen de Error del -+5%. Seguidamente se determiné el
Método de Muestreo por Aleatorio Simple y también se consider6 a las Encuestas’, como el
Instrumento de Levantamiento de Informacion, la cual fue aplicada entre el 13 y 17 de abril del

2011, dentro de la ciudad de Cajamarca.

2.2.2. Fuentes de informacion
Par a llevar acabo el estudio de mercado se tomé en consideracion las siguientes fuentes:
Fuentes Primarias:
Los ejecutores del proyecto realizaron encuestas para obtener informacién del mercado.
Fuentes Secundarias:

- Numero de Empresas en el Departamento de Cajamarca al 2002. Fuente: Recursos SAC

- Porcentaje del Mundo Empresarial de la Provincia de Cajamarca. Fuente: Recursos SAC

- Tamafo de las Empresas en el Per( por Ingresos. Fuente: Recursos SAC.

- Tasa de Crecimiento Empresarial del Departamento de Cajamarca. Fuente:
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat). Estadisticas:

Crecimiento Empresarial en los Departamentos. www.sunat.gob.pe

1. . . o .

Numero de Empresas en el Departamento de Cajamarca para el 2011, entre Medianas, Pequefias y Micro. Fuente: Recursos SAC.
> Mundo Empresarial en la Provincia de Cajamarca. El resto esta conformado por Jaén y Contumaza.
* El formato de Encuesta se encuentra en el Anexo n°1.
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- Detalle del Mundo Empresarial en el Peri por Actividad Econémica. Fuente:
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat). Elaboracion: Sunat —

Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

2.2.3. Definicion y caracterizacion del cliente y/o consumidor

“GRIVAL: Asesoramiento Logistico, tiene como clientes a las Micro® y Pequefias® empresas
que realizan actividad empresarial, como son: Fabricas de Produccion en general,
Distribuidoras Ferreteras, Grandes Almacenes de Productos de Primera Necesidad, Grandes
Talleres de Maquinas Automotrices, Librerias, Farmacias, Empresas de Comunicaciones,

Empresa de Transportes, Empresas Mineras, etc.

Todas estas empresas se caracterizan por el manejo de gran cantidad de materiales en

inventarios y almacenes.
2.2.4. Segmentacién
Nuestro mercado objetivo, se encuentra dentro de:

Micro: 4%, que representan 20 empresas. Ingresos por ventas menores a US$30,000.

Trabajadores de 10 a menos

Pequefia: 71%, que representa 348 empresas. Ingresos entre $60,000 y $750,000 anuales. En

cuanto a trabajadores, entre 11 a 50.
2.2.5. Andlisis de la demanda
2.2.5.1. Demanda histérica y actual

Se estim6 para el afio 2002, que el mundo empresarial para el Departamento de Cajamarca
estara conformado por 660 empresas (medianas, pequefias y micro), lo cual se sustenta en una
tasa de crecimiento empresarial de 14%°, la cual se refleja para el afio 2011, una cifra

ascendente a 2662 empresas (medianas, pequefias y micro).

¢ Ingresos por ventas menores a $30,000 y trabajadores de 10 a menos.
5Ingresos entre $60,000 y $750,000 anuales. En cuanto a trabajadores, entre 11 a 50.
® Tasa de crecimiento empresarial para el Departamento de Cajamarca 14% en la proyeccidn al afio 2011.Fuente: Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria.
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Demanda Pasada
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Elaboracion: Propia

Gréafica: N° 2 Demanda Proyecta hasta el 2011 en el Departamento de Cajamarca, conformada por:

medianas, pequefias y micro empresas; en todos los rubros. Fuente: Recursos SAC

2.2.5.2. Producto basico, real y aumentado

“GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, inicia sus operaciones ofreciendo 4 innovadores

servicios evocados a las areas logisticas de nuestros clientes. A continuaciéon cada uno de

ellos:

A.

Reestructuracion de Inventarios:

Este servicio permite volver a elaborar el inventario de nuestro cliente, mediante el
inventario base. A través de un nuevo conteo, descartando el inventario obsoleto,
perdido y de poca rotacién, para llegar al inventario productivo. Al término se realiza

CoN una capacitacion en Inventarios.

Esto nos permite realizar la continuidad de los procesos dia a dia mediante un

controlado manejo del inventario.

Redisefio del Almacén:

Este servicio consta de implementar una estrategia de redisefio del almacén,
distribuyendo de manera 6ptima la alineacién de las infraestructuras, a lo largo de todo
el almacén. Consecutivamente recomendar herramientas que permitan una manipulacién
correcta de los materiales y al término se realiza con una capacitacién en conceptos de

Almacén,

Esto nos permite minimizar perdidas, deterioros, de materiales y optimizar el flujo
del trabajo dentro del almacén.
15
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C. Catalogacion de Materiales:
Este servicio permite otorgarle a cada material: un nombre, codigo y una descripcion, de
manera virtual e implementar una etiquetacion para un éptimo manejo. Al término se realiza

una capacitacion en manejo de materiales.

Esto nos permite un manejo 6ptimo al 100% de los materiales por parte de los

colaboradores, evitando dafiarlos, deteriorarlos, etc.

D. Gestion de Nuevos Proveedores:
Este servicio nos permite elaborar una nueva cartera de proveedores para nuestros
clientes, segun las necesidades de materiales y servicios que requiera. Al término se

realiza una capacitacion en relacion con proveedores.

Esto nos permite disponer beneficiosamente de los materiales que demandamos

bajo criterios como: precio, tiempo de entrega y calidad.

Nuestro servicio va de la mano con las necesidades de los clientes, para lo cual hemos
desarrollando 2 servicios con los cuales nos mantendremos en el mercado.

“Seguimiento”: este es nuestro post-servicio de complementacion, que consta en
evaluar la evolucion de los procesos logisticos de nuestro cliente, después de haber
implementado nuestros servicios, de tal manera que podamos manejar algunos ajustes de
ser necesario.

“Qutsourcing- Off Site”:en el cual adoptando la responsabilidad y conduccién del area
logistica de cada uno de nuestros clientes.

2.2.5.3. Variables que afectan a la demanda

“GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, cuenta con algunas variables que podrian afectar la

demanda del servicio, entre las cuales tenemos:

- El monto econémico de ingresos por empresa, puesto que si hay una disminucién o
aumento, esto conllevaria a tener menor o mayor capacidad adquisitiva por parte del
cliente, para con el servicio que ofrecemos.

- El incremento del mundo empresarial en la provincia de Cajamarca, de forma
“pendiente”, lo cual generaria una déficit momentanea en la capacidad de atencion a los
clientes.

- Los precios de servicios similares ofrecidos por la competencia.
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2.2.5.4. Resultados del estudio de demanda
El estudio de la demanda dio por resultado, lo siguiente:

- La demanda tiene una tendencia variable, a través de los afios, pues por el incremento del
mundo empresarial del 14%.

- Lademanda, esta sujeta a las variaciones del micro y macro entorno.
2.2.5.5. Demanda proyectada

En cuanto a la proyeccién de la Demanda, se tom6 en consideracion a las 2662 empresas del
aflo 2011, para proyectarlas con la tasa de crecimiento del mundo empresarial del

departamento de Cajamarca del 14%, obteniendo como resultado al 2021 9869 empresas.

Demanda Proyectada
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Elaboracion: Propia
Gréfica: N° 3Demanda Proyecta hasta el 2021 en el Departamento de Cajamarca, conformada por:

medianas, pequefias y micro empresas; en todos los rubros. Fuente: Recursos SAC

2.2.6. Analisis de la Oferta
2.2.6.1. Oferta historica y presente

En cuanto a la oferta concerniente al servicio de Asesoramiento Logistico en la provincia de
Cajamarca, esta en términos de informacion; es muy escasa, puesto que no existe una base de
datos que respalde dicha actividad, para lo cual se tomo en como medio para determinar la
oferta, el mundo empresarial del Departamento de Cajamarca para el 2011, el cual es de
2,662 empresas; a esta cifra de empresas se le disminuyo el 81.40%, que equivale a todas las
empresas que por el rubro no demandarian el servicio (Empresas de Turismo y Hoteleria;

Intermediacion Financiera; Entidad publicas y Seguridad Social; Empresas de Generacion de
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Energia; Educacion) y también porque de por si manejan dentro de su organizacién un area

logistica.

Todo esto nos brind6é la cifra de 2112 empresas, la cual basandonos en el método de
regresion, se determino que en el 2006, existian 1233 empresa, que proyectada para el afio

2011 con la tasa de crecimiento de 14%, nos arroja un total de 2112 empresas.

Oferta Histdrica y Presente
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Elaboracion: Propia
Gréfica: N° 4 Oferta Proyecta hasta el 2011 en el Departamento de Cajamarca, conformada por:
medianas, pequefias y micro empresas; que cuentan con un area logistica o que por el rubro no

demandarian el servicio de asesoramiento.

2.2.6.2. Identificacion de la competencia

En cuanto a la competencia, dentro del departamento de Cajamarca no existe una empresa
formalmente constituida que se dedique directamente al Asesoramiento Logistico, por lo cual
se ha tomado como referencia a empresas que brindan servicios similares, que se muestran a

continuacion:

A. Ransa’: Considerada competencia directa. Pertenece al Grupo Romero, tiene su sede
principal en la ciudad de Lima, tiene la caracteristica mas resaltante de brindar

alternativas de Solucion. Sus servicios son: Consultoria y Proyectos.

B. Ventura y Brenner®. Considerada competencia indirecta. Tiene su sede principal en la
ciudad de Lima, dentro de sus fortalezas se puede acotar de que cuenta con una gran
cartera de clientes. Los servicios que ofrecen son: Gestion en la Modalidades de

Inventarios y Capacitacion al personal.

"Ransa. Fuente: http://www.ransa.biz/pe/es/pagina.php?plD=110
8Ventura & Brenner. Fuente http://www.venturabrenner.com/home.htm
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C. Yobel’: Considerada como competencia potencial. Tiene su sede principal en la ciudad
de Lima, dentro de sus caracteristicas se puede mencionar que tiene sedes a nivel de
Sudamérica. Los servicios que ofrece son: Consultoria, Outsourcing - In House y

Outsourcing.

D. Accel: Considerada como competencia potencial. Tiene su sede principal en ciudad de
México D.F; dentro de sus caracteristicas, realiza actividades en todo México y parte de
Estados Unidos. Los Servicios que ofrece: Soluciones mediante Outsourcing vy

Administracion de Inventarios secos y refrigerados.

En cuanto a la competencia, tanto como Yobel como Ransa, manejan un servicio basandose
en lo concerniente a consultoria, el cual creemos en algunas circunstancias, podria remplazar

el nuestro.

2.2.6.3. Variable que afectan a la oferta

- Incremento en el Desarrollo e Implementacion, de areas logisticas dentro de las empresas
del mercado objetivo.

- Aumento del servicio de asesoria logistica, por consultores independientes.
2.2.6.4. Resultado del estudio de la oferta

- ¢Sabe de alguna empresa que brinde servicios de asesoramiento logistico en Cajamarca?

Elaboracion: Propia

Grafica: N° 5 — Estudio de Mercado. Conoce empresas de asesoramiento logistico en Cajamarca.

®Yobel. Fuente: http://www.yobelscm.biz/espanol/index.html
10
Accel. Fuente: http://www.accel.com.mx/

19


http://www.yobelscm.biz/espanol/index.html
http://www.accel.com.mx/

dGrivar

Asesoramiento Logistico S.R.L

- ¢La Empresa cuenta actualmente con un area de logistica?
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Tiene un drea o encargado 50 40

Elaboracion: Propia

Gréfica: N° 6 Estudio de Mercado. Conoce empresas de asesoramiento logistico en Cajamarca.

2.2.6.5. Oferta proyectada

“Orientado a las Mejores Practicas Logisticas dentro de nuestros clientes”.

En cuanto a la proyeccion de la Oferta, se tomd en consideracién a las 2112 empresas del

afio 2011, para proyectarlas con la tasa de crecimiento del mundo empresarial del

departamento de Cajamarca del 14%, obteniendo como resultado al afio 2021, 7831

empresas.
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Grafica: N° 7 Oferta Proyecta hasta el 2021 en el Departamento de Caj marca, conformada por:

medianas, pequefias y micro empresas; que cuentan con un area logistica o que por el rubro no

Oferta Proyectada
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demandarian el servicio de asesoramiento.

2.2.7. Deduccion del Mercado

2.2.7.1. Mercado objetivo proyectado

Para determinar el Mercado Obijetivo, se consideré realizar la disminucién de la Demanda
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aceptacion del servicio del 89%, obtenido por el estudio de mercado realizado; el cual afecta

directamente la cantidad de empresas que demandarian el servicio.

- ¢Ha pensado en Solicitar el servicio de una empresa de Asesoria Logistica en alguna

oportunidad?

100%
80%
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40% ~" No
20% 1 - s
0% -+ T ol
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pensado B Si
en solictar
el servicio No

Elaboracion: Propia
Gréfica: N° 8 Estudio de Mercado, del proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento

Logistico”

En cuanto a nuestro mercado objetivo este, estd compuesto para el afio 2012, por 490
empresas entre medianas, pequefias y micro; y en la proyeccion hasta el 2021 es de 1,591
empresas. Aqui se proyecta el crecimiento de la demanda con la tasa de 11''%, la que
representa el crecimiento de la demanda del Servicio de Asesoramiento y Consultoria en

el Perq.
Mercado Objetivo
2,000
1,591
1,500 1,396
1,074 1,225 ¢
500
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Elaboracion: Propia
Gréfica: N° 9 Mercado Objetivo hasta el 2021 del proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento

Logistico”.
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11 P .. . . .
Tasa de crecimiento del 11%, en cuanto a la demanda del Servicio de Asesoramiento y Consultoria en el Peru.
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“Grival: Asesoramiento Logistico”, espera llegar de manera inicial, a este mercado objetivo
conformado por: Fabricas de Produccion en general, Distribuidoras ferreteras, Grandes
Almacenes de Productos de primera necesidad, Grandes Talleres de Maquinas
Automotrices, Librerias, Farmacias, Empresas de Comunicaciones, Empresa de
Transportes, Empresas Mineras, etc.Todas estas empresas se caracterizan por el manejo de
gran cantidad de materiales en inventarios y almacenes.Nuestro mercado objetivo, en los
préximos afios crece de forma positiva, esto es gracias al favorablemundo empresarial que se

viene desarrollando en la ciudad de Cajamarca.

Este mercado objetivo esta conformado por medianas, pequefias y micro empresas, para lo

cual, el afio 2012, se categoriza de la siguiente manera:

4%

25%
" 1%
" 1%

Elaboracion: Propia
Grafica: N° 10 Mercado objetivo, dividido por el tamafio de las empresas, para el afio

2012, del proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”

Para lo cual se categoriza en:

Micro: 4%, que representan 20 empresas. Ingresos por ventas menores a US$30,000.

Trabajadores de 10 a menos

Pequefia: 71%, que representa 348 empresas. Ingresos entre $60,000 y $750,000 anuales. En

cuanto a trabajadores, entre 11 a 50.

Medianas: 25%, que representa 123 empresas. Ingresos entre $750,000 y $280, 000,000

anuales. Entre 51 a 500 trabajadores.

De forma objetiva, estamos evocados a satisfacer la demanda de las Pequefias y Micro

empresas, la cual representa el 75% del Mercado Objetivo.

De todas las Pequefias empresas, tomaremos una cuota de mercado del 25%, que representa

94 empresas.

24



JJGRIVAL “Orientado a las Mejores Practicas Logisticas dentro de nuestros clientes”.

Avcnverien Lapixe kL

150 -
140 142

130 - 78

115
110

100 104

90 94

80

Elaboracion: Propia
Gréafica: N° 11Crecimiento de las prestaciones estimadas del 1° al 5° afio de servicio. Con una tasa de

crecimiento del 11% en cuanto servicios de asesoramiento y consultoria en el Perd.

2.3. Anélisis de la Comercializacion
2.3.1. Marketing Mix Usado por la Competencia
2.3.1.1. Cualidad intrinseca
En cuanto a la competencia que hemos hallado, cada una de estas se caracteriza por:

A. Ransa: El soporte obtenido por pertenecer a un grupo empresarial (Grupo Romero)

B. Ventura & Brenner: Desarrolla mejores estrategias gracias a una actividad
permanente y especializada en el control.

C. Yobel SCM: Experiencia con mas de 40 afios, dedicada a la optimizacion de
procesos en la cadena de suministros, a través de cada una de sus unidades de
negocios especializadas.

D. Accel: Busca satisfacer las demandas de los clientes a través de alianzas estratégicas

para brindar un servicio completo acorde de las necesidades de sus clientes.
2.3.1.2. Costo para el cliente

En cuanto al costo que tiene cada uno de los servicios que ofrece la competencia, se
categoriza segun el tamafio y envergadura del servicio a desarrollar; por lo cual no se maneja

un estandar de precios ajustados a las necesidades del cliente.
2.3.1.3. Conveniencia

En cuanto a los medios de interaccidon que utiliza nuestra competencia para poder llegar a sus

clientes, son:
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Ransa: Locales Propios en todo el PerG y el Principal en la ciudad de Lima
Ventura & Brenner: Local Propio en la ciudad de Lima
Yobel SCM: Local Principal dentro del Per(, se ubica en Lima y en también en
paises de Sudamérica.

Accel: Local Principal en la ciudad de México D.F.

2.3.1.4. Comunicacién

2.3.2.

Nuestra competencia interactla con sus clientes mediante estos medios:

Ransa: Web Site y participar en los Foros y Congresos Nacionales de Logistica.

Ventura & Brenner: Web Site y participar en Seminarios de Logistica
Yobel SCM: Web Site
Accel: Web Site

Analisis del Mercado Proveedor

De forma inicial, el proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”; realizara sus
actividades en la ciudad de Cajamarca, por lo cual toma como puntos directos y estratégicos de

aprovisionamiento a las empresas de la localidad misma.

2.3.2.1. Identificacion y caracterizacién de proveedores

Para llevar acabo la actividad empresarial de asesoramiento logistico, se ha tomado en

consideracién, las empresas que prestan servicios dentro de la ciudad de Cajamarca; pues es

aqui donde se realizaran las actividades de forma inicial.

2.3.2.2. Criterios de seleccion de proveedores

Los criterios que se tomaron en cuenta para trabajar con los proveedores, son los siguientes:

Descuento del 5%, por cada unidad pagada al contado.

Disponibilidad cercana al local de la empresa y de accesibilidad céntrica.

Variedad de los productos y servicios.

Capacidad de entregar de los productos “a puerta”.

Capacidad de hacer pedidos en caso de algln producto en especial.

Parametros de calidad y los precios de los productos y servicios, por la experiencia
en el mercado.

Ser una empresa de prestigio y responsabilidad.

Tener tiempo de trabajo dentro del mercado.
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2.3.2.3. Evaluacidn y seleccion de proveedores

2.3.3.

Una vez determinados los criterios de trabajo con los proveedores, se procedid a solicitar

cotizaciones a las empresas mas representativas de la ciudad, de las cuales se consideraron las

siguientes:

Muebleria Guisama E.I.R.L; ubicada en el Jr. Amazonas N° 828, con teléfono
076343374 y presta servicios de venta de muebles de hogar y oficina, con un estilo
fino y diferente, segun los detalles de los clientes. Se opté por adquirir de esta
empresa: 2 Escritorios de Madera, 6 Sillas de Madera, 1 Mesa de Madera y 4 Sillas

Giratorias.

Representaciones GOmez E.I.R.L; ubicada en el Jr 2 de Mayo N° 798, con teléfono
076364254 y presta servicios de venta de muebles de hogar, oficina y clinicas, en

madera y metal.Seoptd por adquirir de esta empresa; 1 Estante de Oficina Metalico.

H y M Almacenes Generales S.R.L; ubicada en el Jr. EI comercio N° 315, con
teléfono 076343338 y presta de venta al por mayor de materiales de escritorio y
oficina, computadoras y suministros de impresora. Se optd por adquirir de esta
empresa: Tintas de Impresora, Lapiceros y Papeleria; asi como también 3 Laptops y

1 Impresora Multifuncional.

América Movil S.A.C; ubicada en el Jr. Cruz de Piedra N° 664, con teléfono
076361928 y presta servicios de telecomunicaciones. Se opté por adquirir de esta

empresa: Servicio de Telefonia Movil y Servicio de Internet.

Hidrandina y Sedacaj respectivamente; ubicada en el Jr. Dos de Mayo N°639, y
presta servicios publicos de Energia Eléctrica; de igual manera ubicada en el Jr. Junin

N° 1260, y presta servicios publicos de Agua Potable y Desagile.

Canales y medios

2.3.3.1. Identificacion de canales y medios

Para llevar acabo la actividad empresarial de asesoramiento logistico, se ha tomado en

consideracion diferentes puntos localizacion dentro de la ciudad de Cajamarca, que permitan

ser medios estratégicos de atencion y prestacion de servicios, hacia todos los clientes. De
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2.33.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

forma complementaria se estima realiza un estudio e identificacion de establecimiento en las

ciudades de Trujillo y Chiclayo respectivamente.
Caracterizacion de actores segun canal y medio

Se ha tomado en consideracion para el canal, como al local principal en la ciudad de
Cajamarca, que se ubicard en un lugar céntrico, que presente instalaciones ergondémicas y sea
econémico. En cuanto al medio, en primera instancia se considera a los promotores del
servicio a ofrecer, a los medios de publicidad y promocién, como son: Dipticos publicitarios,

una Pagina Web, Seminarios Gratuitos y Tarjetas de presentacion.
Condiciones de acceso
En cuanto al acceso, se toma en consideracion:

- Disponibilidad de acceso a vehiculos y a peatones.
- Pagos accesibles para desplazarse al local.

Criterios de seleccion de canales y medios

Los criterios que se tomaron en cuenta para escoger un local de atencién y prestacién de

servicios, son los siguientes:

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 1 Criterios de seleccién del Local

Evaluacion y seleccién de canales y medios

Una vez determinados los criterios para adquirir un local, se procedié a buscar y analizar las
propuestas mas atractivas y beneficiosas, que se encontrasen en la ciudad de Cajamarca, de

las cuales se consideraron las siguientes:

1|Psj. San Ignacio 142 Urb. Ramén Castilla 8.00 6.00 8.00 8.00 8.00 6.00 6.00 7.00 7.00
2|Psj. Hualgayoc 216. C. JR. Angamos 7.00 6.00 7.00 6.00 8.00 4,00 5.00 7.00 6.25
3|Psj. Abancaes 158 (Referencia el Fundo San Roque) 7.00 5.00 5.00 6.00 5.00 5,00 6.00 7.00 5.80
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 2 Evaluacién del Local

Como se puede apreciar en la Tabla anterior se tomaron 3 locales a evaluar, de los cuales se

considero por el acumulado de las ponderaciones mencionadas en el mismo, al local del Ps;j.

San Ignacio 142, Urb. Ramén Castilla.

3. Capitulo 111: Estudio Técnico
3.1. Especificaciones técnicas del producto

“GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, ofrece 4 innovadores servicios evocados al area logistica a

cada uno de sus clientes; para lo cual se ha desarrollado el Flujograma de los procesos tomando en

consideracion el tiempo, el trabajador y la actividad.

3.2. Ingenieria basica

3.2.1. Descripcidn de procesos

Los siguientes Mapas de procesos, permiten identificar en detalle la secuencia del desarrollo de

cada una de las actividades mas importantes que se llevaran acabo dentro de la organizacion.

3.2.1.1. Mapa de interaccién de procesos

MEJORA CONTINUA
Cliente Empresa
Procesos de Apoyo
Contabilidad
n
1]
| [
RR.HH
Necesidades y Procesos Principales
Reque‘nmlentos Asesoramiento Solucionar
a nivel Qe Logistico Problemas e
Asesoramiento Implementar
en P‘ro-(ciezos y Estrategias a
Actividades Nivel Logistico

Logisticas
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Cuadro: N° 3 Mapa de Interaccion de “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”
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3.2.1.2. Proceso principales

“Orientado a las Mejores Practicas Logisticas dentro de nuestros clientes”.

Dentro de los procesos principales, se ha elaborado en detalle cada uno los Servicios que se

ofrecen a los clientes. Cada uno de estos sera mencionado a continuacion;
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 4 Mapa de Interaccion de Servicios

1. Reestructuracion de Inventarios
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 5 Flujograma del Servicio de Reestructuracion de Inventarios
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2. Rediserio del Almacén

“Orientado a las Mejores Practicas Logisticas dentro de nuestros clientes”.
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 6 Flujograma del Servicio de Redisefio del Almacén

3. Catalogacion de Materiales
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 7 Flujograma del Servicio de Catalogacion de Materiales
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4. Gestion de Nuevos Proveedores
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Elaboraciéon: Propia

Cuadro: N° 8 Flujograma del Servicio de Gestion de Nuevos Proveedores

3.2.1.3. Proceso de apoyo

Dentro de los procesos importantes de apoyo, para lograr el desarrollo de los servicios

conjuntamente con los objetivos del proyecto, tenemos al Proceso de Aprovisionamiento:
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 9 Flujograma de Aprovisionamiento de Materiales (Proceso Interno)

3.2.2. Produccién y capacidad

El presente proyecto de inversion es un servicio, por lo cual solo se tomaran algunos puntos de
Produccion y capacidad.
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3.2.2.1. Tiempo de ciclo

El tiempo que se emplea para desarrollar cada uno de los servicios que se oferta, se han

elaborado de manera estandar, lo cual de forma complementaria se precisardn con mas

detalle. Se considera un dia laboral de 8 horas.

A

B
C.
D

Reestructuracion de Inventarios: 4 dias y medio
Redisefio del Almacén: 2 dias

Catalogacion de Materiales e Insumos: 4 dias y medio
Gestion de Nuevos Proveedores: 3 dias

3.2.2.2. Posibles cuellos de botella

Los cuellos de botella reconocidos, que retrasan y hasta puedan evitar el desarrollo de la

prestacion de los servicios son:

- Inaccesibilidad a la infraestructura de los clientes (Local y Almacén)
- Equipos de tecnologia precarios y obsoletos por parte del cliente.
- Falta de informacion tanto fisica como virtual.

- El impedimento al cambio de estructura logistica por parte de los clientes.

3.2.3. Descripcidn de tecnologias

3.2.3.1. Maquinaria yequipo

Para el desarrollo de cada uno de los servicios, se han tomado los siguientesequipos de

tecnologia, que nos brindaran el soporte informativo y virtual, para poder desarrollar los

procesos Y actividades administrativas y operarias, segun el servicio que se demande.
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3.2.3.2.

3.2.3.3.

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 10 Cuadro de Inversién en Equipos

El cuadro anterior, hace mencién de los equipos de tecnologia que se necesitaran, asi como

también algunas caracteristicas de estos.

Mobiliario y herramientas

En cuanto a Mobiliario y Herramientas; se han tomado en consideracién Muebles,
Materiales e Insumos; los cuales nos brindaran el soporte para realizar tramites fisicos,
guardar informacién, atencidn al cliente, y también poder llevar a cabo cualquier tramite

administrativo.

Escritacios de Madern, Cafar Inmuablies que sirven de soparte
Cacoa de tamahe da 1.50 mez x |pars restiza traminas y tamitsdn Muabledia Guisama
1]Escritorce im gars gearsar irdcrmacion fisics Uridad 2 20000 | 100000 LI RL
Inmuables necesarios para brindas
Joage de Sillek de maders care  |un meer servies on 8l mosents de Muabieris Cutsame
3ixnagas de Nl 19 ptencion 3e ics chentas Ingzanciy de los cilensas an el Local | Unides L 3500 J1000 (EIRL
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Mers 2o Maders grands, de FAry realizee tramiten y gathiones Monbisrie Quizams
31Mesa o Trabajo  Imaterial de maders AOLUmENTaTOn Unidas 1 30000 30000 ELRL
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Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 11 Cuadro de Inversion de Materiales e Insumos

Software y similares
Para el desarrollo del servicio de asesoramiento logistico, se ha considerado de forma

inicial, no contar con alguno Softwareespecializado en programas logisticos, pues el costo

es elevado y de igual manera el cliente lo puede adquirir con un mejor precio por su cuenta.
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3.3. Centro de Operaciones

3.3.1.

3.3.2.

Macro y micro-localizacion

Macro Localizacion:

De forma inicial, el proyecto de inversion ha tomado en consideracién desarrollar sus
operaciones en el Ciudad de Cajamarca, Provincia de Cajamarca y Departamento de Cajamarca,
puesto que no existe una empresa que se dedique al servicio de asesoramiento logisticos y

también para aprovechar el cldster minero, que se encuentra en apogeo.

Elaboracion: Propia
Figura: N° 4 Ciudad de Cajamarca

Micro Localizacion:

En cuanto al local, por el cual se optara dentro de la ciudad de Cajamarca, este se ubicara en el
Psj. San Ignacio 142, Urb. Ramon Castilla (Barrio San Sebastian), del cual servird como las

instalaciones tan solo el primer piso.

Descripcion de terrenos, inmuebles e instalaciones fijas

El local principal que se optara, serd alquilado; el cual consta de 3 habitaciones, con un bafio, 3
puertas de madera y con ventanas hacia la calle. EI perimetro de local es de 15 metros de largo
por 4 metros de ancho. El costo del Alquiler es de S/. 400 mensual.

En cuanto a las instalaciones requeridas para el proyecto de inversion son: Luz, Agua, Teléfono

Fijo, e Internet Inalambrico, las cuales forman un costo complementario, brindado por terceras

empresas.
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3.3.3. Diseflo de edificaciones e instalaciones

El local a alquilar, permitird distribuir los ambientes de la siguiente manera:
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Elaboracion: Propia

Figura: N° 5 Distribucién de los ambientes en el local principal de “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”

4. Capitulo 1V: Estudio Legal
4.1. Forma societaria

La forma societaria optada, para poder llevar a cabo el proyecto de inversion es una “Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada — SRL”, la cual en este caso forma: “GRIVAL: Asesoramiento
Logistico SRL”™.

4.2. Tasas municipales

4.1.1. Licenciasy permisos

La organizacién estd en la obligacion de obtener una licencia de funcionamiento. Dicho permiso
debe ser concedido por el municipio Distrital o Provincial correspondiente, de acuerdo a la Ley

de Promocidn y formalizacion de la MYPE Ley N° 28015.
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Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles como maximo, los

siguientes requisitos:

a)

1.

b)

Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada, que incluya:

Numero de R.U.C. y D.N.I. o Carné de Extranjeria del solicitante, tratandose de personas

juridicas o naturales, segin corresponda.

D.N.l. o Carné de Extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas, u otros

entes colectivos, o tratdndose de personas naturales que actlien mediante representacion.

Vigencia de poder de representante legal, en el caso de personas juridicas u otros entes
colectivos. Tratdndose de representacion de personas naturales, se requerird carta poder con

firma legalizada.

Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspeccién Técnica de

Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria, segin corresponda.

4.1.2. Anuncios publicitarios y similares

De ser necesario el proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento Logistico™; requiera

colocar de anuncios publicitarios en el centro historico de la ciudad es necesario primero obtener

la autorizacion en la municipalidad Distrital de Cajamarca.

Ya que el hacer caso omiso a ello equivale al pago de una sancion es que puede ir desde 1 UIT

hasta 50 UIT, segln el grado de falta que haya cometido.

4.3. Legislacion laboral y tributaria

Conforme la ley, la empresa tendra a sus empleados bajo planilla; brindando los siguientes
beneficios:

En relacidn a la jornada laboral, el régimen laboral general establece una jornada laboral de
8 horas diarias 0 48 horas semanales como maximo, para trabajadores mayores de 18 afios.

Pago de Horas extras.

Remuneracion minima vital
Asignacién Familiar

Compensacion por tiempo de servicio
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La permision de descanso semanal y feriados.
Vacaciones de 15 dias.

ESSALUD obligatorio.

4.4.0tros aspectos legales

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

Registro de marca

Para tener el uso exclusivo del nombre distintivo de “GRIVAL: Asesoramiento Logistico” y del

2)GRIVAL

Asesscaments Log

logo: que representa a nuestro servicio es necesario realizar el
registro de nuestra marca lo cual esta a cargo de la Direccion de Signos Distintivos del

INDECOPI, de conformidad con el Dec. Leg. 1037.

Regulacién sanitaria y ambiental
Certificado de Seguridad de Defensa Civil

Para la obtencion del Certificado de Seguridad de Defensa Civil el proyecto de inversién, tendrd
gue pasar por un proceso de Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil Basica que
Consiste en verificar en forma ocular en forma ocular el cumplimiento de condiciones de
seguridad, fisicas y espaciales que ofrecen los objetos de inspeccidn, identificando los peligros
gue se pueden presentar analizando la vulnerabilidad, determinando el equipamiento de
seguridad béasico con el que deben contar para hacer frente a posibles situaciones de emergencia
0 desastres y formulando recomendaciones para el cumplimiento de las condiciones de seguridad

en Defensa Civil.
Regulacién sobre salud y seguridad ocupacional

Entendemos como seguridad ocupacional al conjunto de normas y métodos orientados a reducir
la incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales del trabajador, dentro y fuera
de su Ambiente de trabajo; lo cual genera ausentismo, disminucién de la productividad y
pérdidas por dafios personales y de equipos o materiales. De alli la importancia de crear una
conciencia de prevencion y fomentar la implementacién de un sistema de gestion en salud y

seguridad industrial.
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Capitulo V: Estudio Organizacional

5.3. Planeamiento Estratégico

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

Vision

“Desarrollaremos competencias logisticas dentro de las empresas, de manera tal que formen la
base para generar practicas mucho mas efectivas a nivel logistico.”

Misién

“Ser la 1° Empresa de Asesoramiento Logistico en nuestra localidad, evocado a optimizar las
actividades y procesos logisticos para cada uno de nuestros Clientes, logrando asi reducir

sobrecostos, sobretiempo y una mejora en la atencion del cliente, lo cual se refleja en el

aumento de sus Utilidades”.

Objetivos estratégicos

5.3.3.1. Perspectiva financiera

Alcanzar un incremento del 5% de las utilidades anuales con respecto al afio anterior.

5.3.3.2. Perspectiva cliente

Incrementar la participacion en el mercado local, en un 5% a través de la prestaciéon de
nuestros servicios.

5.3.3.3. Perspectiva de operaciones y procesos

Desarrollar procesos y lineamentos que se adeclen a las necesidades de futuros clientes
ajustandose a su envergadura y tamafio.

5.3.3.4. Perspectiva de organizacién y aprendizaje

Lograr mantener motivado e identificado a cada uno de nuestros trabajadores, mediante una
politica de constantes capacitaciones e incentivos econémicos.
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5.3.4. Andlisis FODA
En cuanto al andlisis de las variables que afecta de forma Interna y Externa al proyecto de

inversion, se detallaron las siguientes:

Fortalezas:
Contamos con un equipo altamente calificado en
logistica para brindar el servicio.
Brindamos 4 Innovadores servicios evocados al
"area logistica" de nuestros clientes.
Somos la 1° empresa de Asesoramiento
Logistico creada en Cajamarca.
Llevamos a cabo el Networking con la Camara
de Comercio de nuestra localidad.

Oportunidades:
Participar en foros nacionales,
relacionados en Logistica.
Que el mundo empresarial en la Provincia de
Cajamarca, aumente en un 14%.
Ser participe en la gestion de Certificaciones de
Calidad por los servicios prestados
Eventuales problemas logisticos,
"cluster minero”, en nuestra ciudad.
Iniciativa por parte de las empresas a demandar
el servicio de Outsourcing, en nuestro mercado
empresarial

con temas

dentro del

Debilidades:
Somos nuevos en el mercado, por ende poca es
la informacién de nuestro servicio para los
clientes.
No poseer personal de contingencia.

Amenazas:
Que la competencia Potencial y Directa, iniciara
un Site en nuestra localidad.
Factores gubernamentales en el Pais, falta de
inversion local tanto privada como publica.
Que las empresas desarrolle sus propias areas de
Logistica, evitando tercializar un asesoramiento.

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 12 Cuadro de Matriz FODA

5.3.5. Matriz EFE y EFI

Fortalezas Peto  Calififacion  Panderado
- Contamor com un eqapo akanents caficado en logistica pars brmdar ol servoe 0.1 B 0401
-  Bondamoy 4 Innovadores servicior evocadon ol “ireas logintica” de musston chentes 0.09 4 Q.36
= Somor ks |' empresa de Aserormmiento Logistico creads en Cajamarcy 0.0 ) 0.36
- Llevasos o cabe of Netwecking con bs Cimara de Comeesio de munstra localidad 0.08 2 016
Debilidades:
Somos rervea mn of mencado, por ende poca e b efermanion d TueIte serI0C pany|
los chernes 0.05, 4 0.20
No peseer prescenl de comeienca 0.05) F 020
Total £FY 0.46 L53
Opertunidades Peso  Calififazion  Panderado
- Pamogar s foros nacamales, con temas rlacanados en Lagisnca ol 2 0.20
Que of mundo exgeesania en s Frovinsis & Cajamuca, sanesie enun 14% 008 2 0.16
= Serpunope en la gestion de Centéicaciones de Calidad por los seraogs prastados ] ]é 4 0.44
Eventusles probilemss lopasced. dentro del "chaster mmsero”, e nueates sadad 0.08 3 0.24
= lmecsatrva poe pares de les eopresas & demandar «f senaao 0+ Cutsourang, en nuestro
fizezeado empresanal 1.05 3 0.15]
Amenazar
- Que It competmnaa Fotenaal y Duecta, oncaes v Ste en muestis locabdad 003 '] o
Factoses gubemanessales en &l Pais, falta Qe wiverssbn Jocal taeee privada cono pubica 0.03 4 0.12
Que lad enpresas desarselle sus peopias beas de Logmatica, evitando tertsafitar un)
sarvccTTITn 0.05 4 0.20
Total EFE 0.54 1.57]

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 13 Cuadro de Matriz EFl y EFE
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5.3.6. Analisis de la competitividad del proyecto
En cuanto a los demas actores que permiten desarrollar un ambiente de competitividad, se

mencionan algunos a continuacion:

Brrdanc goso, ckniecidn y
Av. Mestor sopane prolezonslon la
- ERCAonizacdm de nanegecic
R | w0 | g | | o | 5 [ o | W | g g
A RANSA Alturs del Dncoadonss Gus permdan e
. 3.6 Imegraciiny Sncongecinde
55 Dpocaciones Logi io s,
Aposw ol echumizo de conmel
VENTIL RA Ir. Moy Serarchoy murterirverto wnlus
. : Cagec 1156 | Lima sl " * Modalidases de ventars o No %o 1egisros ool stoos plo contables 9
BRENNE R [sesianwia] peri * Capac acion (tangile ¢ rtanghle =
Lims concdaciiol wn oadeuna de la
Empiesas
'\::: ‘ Dntindry Lt o) services
¥ Soduciones ee Outseurting by mioos. proves scbuoiones
= m Mo, 80-Cot. | Mdaico | i 3 Adevinistraciin du " ivagiales onla cadens de )
. Sam (g Si s Inwentacion en Ambientes b No No PUTRESTO Dot Tt a5 Obeced b
Helant 0647 | Méuico Secosy Refrigesaden. nrovacion alamedida de pa
eMENco, | permcin
OF
Ourvel Lims- Eivgoesabden onla prastacedn de
yO b e l l: Oizochen | Perly * » sevvicion de Consubon o, In Houre,
4 sl sl *in-House s No No s
merngeenet | 136, fesis | enal 4 ing Outsoucing
Maria, Lirma | Munse

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 14 Cuadro de andlisis de la competencia

5.3.7. Estrategias de entrada y crecimiento

Nuestras estrategias para poder llegar lograr los objetivos planteados son las siguientes:

Estrategia de Entrada

“De forma global estamos evocados a la reduccién de costos y mejora de los procesos logisticos,

mediante un servicio personalizado confiable, dinamico y sobre todo con calidad.”

Estrategia de Crecimiento

“Fortalecer nuestros procesos y lineamientos organizacionales, de la mano de capacitacion y

entrenamiento constante para con cada uno de nuestros trabajadores.”

5.3.8. Estructura organizacional

La estructura organizacional optada para desarrollar esta actividad empresarial, es “Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada — S.R.L”, la cual se caracteriza por estar representada
por una “Junta General de Participacioncitas, la cual esta conformada por la Diana Crystina
Guevara Rivasplata y Carlos Alfredo Rivasplata Lescano. Algunas caracteristicas mas:
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- Esta conformada por minimo 2 socios, maximo 20

- Cuenta con una denominacion social

- No hay responsabilidad personal de los socios, en caso de algin problema se respondera
con el patrimonio de la empresa.

- Derecho de adquisicién preferente de socios.

Nuestro organigrama esta conformado por:

Junta General de
Participacionistas

Gerente General

Consultor Sénior (1)

Asistente

Administrativo(1) JAsistente Operario (1)

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 15 Cuadro de Organigrama

5.4. Plan de Mercadotecnia

5.4.1. Cualidad intrinseca

El proyecto de inversién “GRIVAL: Asesoramiento Logistico™; es referencia de desarrollo en
estrategias y soluciones dentro del area logistica para cada uno de nuestros clientes, lo cual
permitira:
- Optimizar los procesos y lineamientos operativos.
- Controlar el manejo eficiente de los inventarios.
- Optimizar las infraestructuras de Almacenamiento.
- Minimizar pérdidas, deterioros y obsolescencias en Materia Prima, Productos Semi
elaborados y Productos Terminados.
- Disponer de una cartera de proveedores con parametros de precio, calidad y tiempo de
entrega.

- Minimizar cuellos de botella y horas hombre de trabajo.

Todo esto nos permitird, brindar un buen servicio al cliente con el menor costo posible,
logrando el cambio competitivo y estratégico en un mundo donde las ventajas no son
empresa con empresa 0 producto contra producto si no estrategia logistica contra estrategia

logistica.
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54.2.

54.3.

54.4.

Costo para el cliente

En cuanto al costo que se ha elaborado para cada uno de los servicios que se ofertan, se llevo
acabo por el método de costeo ABC (Cost Best Activity).

Reestructuracion de Inventarios: S/. 2 221.71
Redisefio del Almacén: S/. 928.73
Catalogacion de Materiales e Insumos: S/. 2 183.38
D. Gestion de Nuevos Proveedores: S/. 1 444.35
En cada uno de estos precios se les ha incluido el IGV del 18%.

ow »

Estos costos han sido elaborados, considerando la mano de obra, los gastos por servicios

complementarios, etc.

Conveniencia

En cuanto a los medios de interaccion que utilizara el proyecto de inversion “GRIVAL:
Asesoramiento Logistico”, sera un local ubicado en la ciudad de Cajamarca, Provincia de Cajamarca
y Departamento de Cajamarca, el cual se ubicara en Psj. San Ignacio 142 Urb. Ramoén

Castilla. Este local nos permitira:

- Minimizar costos de intermediarios.
- Se reduce el riesgo de una mala atencion a los clientes
- Brindamos un servicio totalmente personalizado.

- Permite identificar cada una de las necesidades y requerimientos del cliente.

Comunicacion

Los medios de difusion y promocion que se ha pensado utilizar para dar a conocer nuestros
servicios, donde daremos a entender que somos un equipo que ofrece servicios a nivel nacional,

con parametros de calidad, confianza, etc.

Uno de los medios méas estratégicos de los que se ha podido apoyar el proyecto de inversion:
“GRIVAL; Asesoramiento Logistico”, es el “Networking”, con la cdmara de comercio de
nuestra localidad, de tal manera que nuestros clientes puedan utilizarlo como medio de

informacion y difusion de los servicios a ofrecer.
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Algunos medios también que utilizaremos para dar a comunicar nuestros servicios:

Web Site

Seminarios Gratuitos
Dipticos Publicitarios
Tarjetas de Presentacién

Ferias Empresariales

5.4.5. Posicionamiento

En cuanto al posicionamiento, se busca desarrollar una imagen que sirva como base para

identificar el servicio que se oferta hacia cada uno de nuestros clientes.

5.4.6. Presupuesto de marketing para el horizonte del proyecto

Se ha determinado para poder alcanzar la mayor cantidad de ventas de nuestro servicio, el

siguiente presupuesto de marketing:

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 16 Cuadro de Presupuesto de Marketing

Hemos considerado en el presupuesto de Marketing a: Seminarios Gratuitos, los cuales se

Ilevaran a cabo por el equipo de trabajo; la creacion y mantenimiento de la Web Site; la Mesa de

Reunién conjuntamente con los empresarios de Cajamarca; la elaboracion de Tarjetas de

Presentacion; las reuniones con la Cdmara de Comercio y Produccion de Cajamarca y finalmente

las Ferias Empresariales en distintas ciudades fueras de nuestra localidad.

Al presupuesto estimado afio a afio, se le afiadira un incremento de 5% anual, esto es debido al

crecimiento de la demanda
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5.5. Equipo de Trabajo
5.5.1. Manual de organizacion y funciones
Con respecto al Manual de organizacion y funciones, este fue elaborado tomando en
consideracién a los 4 trabajadores que  interactlan directamente tanto en las actividades
administrativas y operarias, para la consecucion y desarrollo de los servicios. A continuacién en

detalle las especificaciones del puesto de cada uno.

A continuacion cada uno de estos:
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Gerente General

Gerente General

PUESTO
. Nadi
1. RELACION con |_Reportaa adie - : : :
Consultor Sénior, Asistente Operativo y Asistente
PUESTOS Le reportan - .
Administrativo
Nivel Minimo Optimo
Tipo Técnico Lic. Universitario
" 5 EDUCACION Grado Completo C_oleglgdo
< Licenciado en
% Especialidad Técnico en Administracion Administracion 0
lLI_J Ingeniero Industrial
g_J Tipo Diplomado Post — Grado oMaestria
P 3.  FORMACION Administracion de .
O Especialidad Gestion de SCM
) Empresas
~ Lo Méas de 14 afios de
4. EXPERIENCIA Afnos/Meses 10 Afios de Experiencia L
Experiencia
Nivel Requerido
5. HABILIDADES | | ‘ |

Especificas

Liderazgo

Asertividad

Trabajo en Equipo

Orientacion a los Resultados

6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Funciones
Administra y Direcciona a los colaboradores.
Analiza las propuestas de intervencion hacia las empresas, con los 4 servicios.
Controlar permanentemente el desempefio de los Servicios ofrecidos.
Visita empresas, para ofertar los Servicios.
Analiza los indicadores de Gestion.
Plantea estrategias de serlo necesario en algin servicio.
Elabora planes estratégicos cada 6 meses.
Responsabilidades
Asume las responsabilidades Financieras.
Asume las responsabilidades Morales y Eticas.
Asume el mando y gestion de la organizacion.

>>»>»>»> > >

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 17 Descripcion de Puesto del Gerente General
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Consultor Sénior
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PUESTO Consultor Sénior
1. RELACION CON | Reporta a Gerente General
PUESTOS Le reportan Asistente Operativo y Asistente Administrativo
Nivel Minimo Optimo
Tipo Técnico Lic. Universitario
" 5 EDUCACION Grado Completo C_olegi{ido
< Técnico en L|cen_C|_ado . en
) Especialidad L L Administracion 0
zZ Administracion . .
l|.|_J Ingeniero Industrial
H_J Tipo Curso Post — Grado oMaestria
g 3 FORMACION Especialidad Administracion de Gestion de Proyectos
O Empresas
- o L Més de 8 afios de
4, EXPERIENCIA Afos/Meses 5 Afios de Experiencia L
Experiencia
Nivel Requerido
5. HABILIDADES | | | ’
Especificas
Liderazgo
Dinamismo
Trabajo en Equipo
Pensamiento Estratégico
6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Funciones
A Elaborar estrategias de mejora y solucion en las 4 lineas de los servicios segun la situacién de la empresa.
A Analizar los Indicadores de Gestion
A Recabar informacion (fisica, virtual), en cada uno de los servicios a ofrecer.
A Implementar instrumentos para optimizar los almacenes.
A Supervisar las actividades de modificacion dentro de los almacenes.
A Pactar fechas de inicio y final para cada uno de los servicios.
A Desarrollar una Catalogacion y Etiquetacion de materiales.
A Capacitar a los colaboradores, segln los servicios demandados.

Responsabilidades

Supervisar el desarrollo de actividades y procedimientos por servicio de sus subordinados.
Gestionar las actividades con la economia mas dptima posible.
Lograr el mayor beneficio para con los clientes, en cada uno de los servicios prestados.

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 18Descripcion de Puesto del Consultor Sénior
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Asistente Operario

PUESTO Asistente Operativo
1. RELACION CON Reporta a Gerente General, Consultor Sénior
PUESTOS Le reportan Nadie
" Nivel Minimo Optimo
< . Tipo Técnico Lic. Universitario
g 2. EDUCACION Grado Completo Colegiado
l|J_J Especialidad Técnico en Contabilidad Lic. En Contabilidad
N Tipo Curso Diplomado
g 3 FORMACION Especialidad A_naI|S|_s de los Estados Costos y Presupuestos
O Financieros
4. EXPERIENCIA Afios/Meses 2 Aifios de Experiencia Mas de 4 afios de
Experiencia
5. HABILIDADES vael| Reql|Jer|do| |
Especificas
Trabajo en Equipo
Dinamismo
Calidad de Trabajo
Compromiso e Iniciativa
6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Funciones
A Realizar actividades operarias bajo los 4 servicios ofrecidos.
A Analizar los Indicadores de Gestion
A Detallar la cantidad de elementos por items de forma fisica.
A Realizar el conteo fisico de los materiales por item.
A Contrastar el nuevo Inventario con el anterior.
A Entregar la informacion generada virtualmente al cliente.
A Participar en la redistribucion fisica de los almacenes.
A Catalogar materiales, bajo 3 puntos relevantes.
A Etiquetar materiales.
A Cotizar proveedores segun las necesidades del cliente, bajo 3 aspectos relevantes.
A Realizar andlisis de los Indicadores de gestién (Rotacién del Inventario, érdenes de pedido, servicio al cliente,

etc.

Responsabilidades
Realizar de manera Optima y eficaz los servicios que se oferten a cada uno de los clientes.
Elaborar en detalle los avances econémicos de la empresa.
Elaborar presupuestos para actividades de publicidad.

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 19Descripcién de Puesto del Asistente Operario
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Asistente Administrativo

PUESTO Asistente Administrativo
1. RELACION CON Reporta a Gerente General, Consultor Sénior
PUESTOS Le reportan Nadie
Nivel Minimo Optimo
) . O] " " =
< . Tipo Técnico Universitario
= 2. EDUCACION -
% Grado Completo Colegiado
l|J_J Especialidad Secretariado Ejecutivo Lic. En Administracion
N Tipo Curso Diplomado
@) 3 FORMACION Especialidad Atencidn al Cliente Administracion de
O Empresas
~ . Més de 3 afios de
4, EXPERIENCIA Afios/Meses 1 Afos de Experiencia L
Experiencia
Nivel R id
5. HABILIDADES ve |eque|r| ° —
Especificas
Trabajo en Equipo
Orientacion al Cliente
Calidad de Trabajo
Comunicacion
6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

>>»> > > > > > >

Funciones
Atender a los Clientes.
Contestar Llamadas Telef6nicas.
Digitalizar la base de datos de los clientes.
Dinamizar el Networking para con empresas de nuestra localidad
Detallar la cantidad de elementos por ltems de forma fisica (Reestructuracion de Inventario).
Catalogar materiales, bajo 3 puntos relevantes.
Etiquetar materiales.
Cotizar proveedores segun las necesidades del cliente, bajo 3 aspectos relevantes.
Elaborar un Cronograma de Actividades para cada cliente.
Responsabilidades
Brindar una buena imagen institucional mediante un servicio de Atencidn al Cliente de Calidad.
Reportar informes de los clientes, mes a mes hacia el Gerente.
Cumplir cada una de las funciones asignadas con responsabilidad.

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 20 Descripcion de Puesto del Asistente Administrativo

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, en los puntos n°5, que hace referencia a las
Habilidades que deben poseer los trabajadores. El significado de cada uno de estas habilidades

seran mencionadas a continuacion:
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A. Liderazgo:
Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos en una direccion
determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de
ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de
dar feedback, integrando las opiniones de los otros. Motivar e inspirar confianza. Tener valor
para defender o encarnar creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio para asegurar

competitividad y efectividad a largo plazo.
B. Asertividad

Es la capacidad que tiene un colaborador para escuchar, comprender y analizar, las necesidades,

estados y situaciones en la cual se encuentra una persona.
C. Trabajo en Equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de
trabajar juntos: lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente. Par que esta competencia
sea efectiva, la actitud debe serGenuina. Es conveniente que el ocupante del puesto sea miembro
de un grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicion mas amplia, es un grupo de
personas que trabajan en procesos, tareas u objetivos compartidos. Si lapersona es un nimero
uno de area 0 empresa, la competencia “trabajo en equipo” no significa que sus subordinados

sean pares Sino que operaran como equipo en su area/grupo.

D. Orientacién a los Resultados
Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando se deben tomar
decisiones importantes necesarias para superara los competidores, responder a las necesidades
del cliente o mejorar la organizacion. Es la capacidad de administrar los procesos establecidos
para que no interfieran con la consecucién de los resultados esperados.

E. Dinamismo
Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con

interlocutores muy diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo

prolongadas sin que por esto se veaafectado su nivel de actividad.
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F. Pensamiento Estratégico
Es la habilidad para comprender répidamente los cambios del entorno, las oportunidades del
mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacién a la
hora de identificar la mejor respuesta estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades
de negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas estratégicas con clientes, proveedores
0 competidores. Incluye la capacidad para saber cuando hay que abandonar un negocio o

reemplazarlo por otro.
G. Calidad de Trabajo

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientos en los temas del area del
cual se es responsable. Poseer la capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos
para transformarlos en soluciones practicas y operables para la organizacion, tanto en su propio

beneficio como en el de los clientes y otros involucrados.
H. Compromiso e Iniciativa

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demdas en su accionar. Es la
predisposicién a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que hacer en el futuro.
Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en elPasado hasta la busqueda de nuevas

oportunidades o soluciones de problemas.
I. Orientacién al Cliente

Implica el deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades.
Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente, tanto del cliente final al que
van dirigidos los esfuerzos de la empresa como los clientes de sus clientes y todos aquellos que
cooperen en la relacién empresa — cliente, como los proveedores y el personal de la

organizacion.
J.  Comunicacién

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva,
exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar

adelante un proposito. Es la capacidad de escuchar al otro y comprenderlo. Comprender la
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dinamica de grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la capacidad de comunicar por

escrito con concision y claridad.
5.5.2. Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

La finalidad de implementar este proceso es, proponer unproceso de seleccidn en el proyecto de
inversion “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”; lo cual permitira asimilar a la organizacion

personal competitivo y acorde con las necesidades y requerimientos del puesto.

Ventajas:Contratar al personal mas competente para el puesto que se desocupado.

Desventajas: Es una inversidn que requiere recursos como: tiempo, dinero, etc.

Objetivos:

General:

Obtener el candidato idoneo para ocupar el puesto requerido dentro de la empresa.

Especificos:

El proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, maneje de manera correcta

yoptima la seleccion de personal.

Flujograma del Proceso:

Inwaaligazida
Rl al aicl s walig | Pauslis v Taal | el sl a £l
Ik, | : | —,
/_ —
[ A |
\ atlercida . | !=
N anglis, 4 o Mook | _ .
el Eritoes stz I . | el Al
Salie L | atwitmimndie v |

Elaboracion: Propia
Figura: N° 6 Flujograma del proceso de seleccion de personal

3.5. Detalle del Proceso:

Seleccion de Personal

Actividades Responsable(s) Descripcion de Actividades

Procedimiento para atraer e identificar los candidatos
Reclutamiento Gerente General potencialmente calificados y capaces para el puesto.

- Reclutamiento Externo: (Job Postin)

Anélisis de Verificacion de los datos en base a los
o Gerente General o o
Solicitudes requerimientos en la solicitud del puesto. Formato

50



2)GRivaL

Asesoramiento Logistico S.R.L

“Orientado a las Mejores Précticas Logisticas dentro de nuestros clientes”.

I Investigacién

| Gerente General Se obtiene referencias acerca del candidato:
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5.5.3.

Laboral Entrevista con el ex subordinador, ex compafieros de

trabajo, ex clientes, etc.

Es un didlogo que sostiene con el proposito definido
Entrevista Gerente General de conocer conductas, competencias, motivaciones y

expectativas.

Es la aplicacion de pruebas ya sean, de personalidad
Pruebas y Test Gerente General o
y aptitudinal.

) ) Es opcional. Es un estudio realizado para conocer la
Estudio Socio

. Gerente General situacion  econémica, capacidad crediticia y

Economico

antecedentes penales.

Se le informa al candidato que pertenece a la terna,
Entrevista Final Gerente General se le solicita alguna informacién adicional y se

procede a una entrevista mas profunda.

Procede a notificar al candidato, donde se le indica
Contratacion Gerente General que ha sido elegido. Coordinan sueldo y se procede

a la induccion.

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 21Descripcion del Proceso de Seleccion

Politicas del Proceso:

- Seleccionar a colaboradores con caracteristicas como: orientacién a los resultados.
- Estudiar a cada uno de los postulantes de manera minuciosa, de tal manera que calce de
manera objetiva con las necesidades y requerimientos del puesto.

Plan de desarrollo del personal y monitoreo

Se ha planificado de forma estratégica desplegar un programa de capacitacion, que les permita a
los trabajadores de la empresa, poder llevar acabo de forma Optima sus funciones. A
continuacién la primera propuesta:

Desarrollo de Capacitaciones

Para realizar las actividades y labores de manera més productiva, se han planteado "Programas

de Capacitacion y Entrenamiento”, para con los colaboradores.

Situacion Actual: Los Colaboradores, actualmente se encuentran en un nivel "bueno”, en cuanto

a las competencias y habilidades, pero es necesario mejorar en cuanto a:

Key People: Consultor Sénior
Asistente Operario

Asistente Administrativo
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Se ha determinado de manera esencial, se debe capacitar a todos los colaboradores, dado que la

realizacion de todos los servicios, se debe dar de manera integrada.

Metodologia:

Cuales son nuestras necesidades:

- Desarrollar a un nivel "Optimo" la competencia de
Diagléstico de la Situacion "‘trabajo Bl Equjpo"_

- Posteriormente evaluar los resultados de las
competencias.

Nuestro programa:

- A quign: A la Key People de nuestra Empresa

- Como: Con un programa de capacitacion

-En qué: En Trabajo en Equipo

- Donde: Dentro de nuestro Local Principal

- Cuindo: Dentro de una semana

- Cuanto: 8/673

- Quién: un Psicologo Organizacional, con especialidad
en Desarrollo de Competencias

Estrategia

El plan a desarrollar sera de manera fisica, como se
Implementacion meficiono anteriormente dentro de la empresa. porun
profesional altamente capacitado.

Se solicitara despiies de la capacitacion un
Evaluacion y Control benchmarking para determinar cuan efectivo fue la
capacitacion.

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 22Metodologia de Capacitacion

Cronograma:

Actividades Fecha Duracién
17 Besion: jCuales son los objetivos de esta
capacitacion?; jCuales seran los temas a tratar en cada - o s .
. . n . La 17 capacitacion se 4 horas este dia porla
una de las demas sesiones?, ;Qué metodologias . "
- . S m . realizara el 0§ de Agosto. mafiana
utilizaremos para un mejor aprendizaje”. ;Cusles seran
los beneficios a obtener?
27 Sesion: El Trabajo en equipo en un Mundo La 27 capacitacion se 2 horas este dia porla
Globalizado. Dindgmicas realizara el 08 de Agosto. mafiana
3% Besion: El Trabajo en equipo o El trabajo en Grupo. La 37 capacitacion se 2 horas este dia porla
Dindmicas realizard el 09 de junio mafiana
47 Sesion: El trabajo en equipo en nuestra La 47 capacitacion se 3 horas este diaporla
organizacién ¥ su impertancia. Eetroalimentacion realizara el 10 de junio mafiana

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 23Cronograma del desarrollo de la capacitacion

Presupuesto:

Flementos a utilizar para la capacitacién Costo
Capacitador: Psicologo Organiracional 8/. 300
Cofee Break 5/.25
Insumos para las dindmicas S/.50
Otros gastos Imprevistos S/. 100

[Total 8/.673

Elaboracion:Propia

Cuadro: N° 24 Presupuesto para la capacitacion
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5.5.4. Politica retributiva y fijacion de sueldos, salarios y otras retribuciones

Politica de Remuneracion:

En cuanto a la remuneracion de los 4 trabajadores, esta se determino en base al primer afio de
servicios a ofertar, puesto que como es un proyecto de inversion nuevo para el mercado, se

espera una buena aceptacidn, el cual respaldara el sustento de los egresos.

[ Beneficios Social Ofzacion |

D
Gerente Gemeral $.33340 | S.18000 | 57268000 | S°.32160¢ S 36000 | S°3
Ceasultor Sénior S.30006 | S.16200 | S.241200 | S~ S.32400 | S-
Asi Operario s-2000¢4 | s 10800 | s | s s.21600 | §°
Asi A\dministrative S.13336 | S 7200 | S l S 1400 | S
| Trbzjzd s-.

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 25 Politica de Remuneracién

Plan de Incentivos:

Se plantea una reparticién de Dividendos al Finalizar cada afio, este respaldado en base a la
magnitud y cantidad de Servicios Ofertados. Ademas se plantea un bono, por la magnitud de
cada servicio desarrollado, entre S/.100 a S/.200; mas el pago mensual.De forma
complementaria los cursos de actualizacion para el desarrollo de cada uno de los trabajadores,

por politica 50% paga la empresa y 50% el colaborador.
6.  Capitulo VI: Estudio de Costos
6.1. Plan de inversiones

En cuanto al Plan de Inversion del proyecto “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, el cual ofrece

los servicios de Asesoramiento y Consultoria, demanda por el tipo de actividad empresarial, una

menor inversion en Tangibles. A continuacién en detalle la inversién a realizar:

6.1.1. Inversiones en activo fijo

La inversién a realizar en lo concerniente al Activo Fijo, se categoriza en Maquinaria y Equipo,
y Muebles y Enseres; lo cual permitird llevar a cabo las actividades tanto administrativas como

operarias, las cuales se detallan a continuacion:

Maguinaria y Equipo:
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Laptops: 3 unidades, cada uno al precio de S/.1 600.

Caracteristicas: Memoria RAM 3 GB, con expansion a 8; Disco Duro de 500 Gbm;
Velocidad de 5400 RPM. Lectoras Multimedia: MMC, MS, MS Pro, SD y XD
Conectividad: Bluetooth y Lan de 10/100 MB/S.Bateria: 6 Celdas, 4 horas aprox. de
rendimiento.

Funcién: Es la herramienta tecnoldgico, que permitira realizar actividades informaticas
(elaboracidon de costos, flujos, etc.), ademas de soportar el almacenamiento de la

informacioén en virtual.

Impresora Scanner: 1 unidad, al precio de S/. 350

Caracteristicas: Econémica, Multifuncional y de facil Manejo.Ciclo de Trabajo Mensual:
3000 péaginas Tamario del Papel Estandares: A4,B4,B5,C6. Memoria de Serie: 16 MB
Funcién: Generar informes de manera fisica, mediante impresiones y copiados a color y

negro.

Muebles vy Enseres:

Escritorios: 2 unidades, cada uno al precio de S/. 500

Caracteristicas: Escritorios de Madera, Color Caoba de tamafio de 1.50 mts x 1m
Funcidén: Inmuebles que sirven de soporte para realizar tramites y también para guardar

informacién fisica.

Sillas Giratorias: 4 unidades, cada una al precio de S/. 75

Caracteristicas:Juego de Sillas Giratorias, de disefio decorativo.

Funcién:Inmuebles necesarios para poder brindar el servicio mediante la comodidad de los
colaboradores.

Mesa de Trabajo: 1 unidad, al precio de S/. 300

Caracteristicas: Mesa de Madera grande, de material de madera.

Funcion: Inmueble utilizado como soporte para realizar tramites y gestionar documentacion.
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6.1.2.

6.1.3.

- Juego de Sillas: 6 unidades, cada una al precio de S/. 35

Caracteristicas: Juego de Sillas de madera para la atencion de los clientes.
Funcidn: Inmuebles necesarios para brindar un mejor servicio en el momento de instancia de

los clientes en el Local.

- Estantes Metéalicos: 1 unidad, al precio de S/. 400

Caracteristicas: Estantes de oficina, de Metal de medidas de 2.10 mts x 1 m.
Funcion: Inmuebles necesarios para guardar la informacion fisica tanto propia de la empresa

como de los clientes.

Inversiones en activo intangible

La inversién a realizar en lo concerniente al Activo Intangible, se estima en los costos y gastos
de Constitucién y Organizacién de la Empresa; lo cual permitira llevar a cabo las actividades
tanto administrativas como operarias, las cuales se detallan a continuacion:

- Busqueda de Antecedentes: S/. 13.20

- Solicitud de Registro de Marca: S/. 175

- Publicacién en el diario oficial el peruano: S/. 100

- Constitucién de la empresa: S/. 224

- Busqueda Mercantil (Sunarp): S/. 4

- Escritura Pablica: S/.160

- Inscripcion Mercantil: S/. 60

- RUC:S/.0

Inversion en capital de trabajo

En cuanto al Capital de Trabajo, se determino utilizar el método de “Factor de Desfase”, el cual
consta en identificar un porcentaje de los costos totales en un tiempo estimado; de tal manera
que se pueda manejar este “presupuesto”, que permita lograr realizar las actividades diarias,

dentro de la organizacion.

En cuanto al Factor de Desfase, se considero el indicador de “0.25”, que hace referencia a los 3

primeros meses de los 12 meses de un afio, que segun los conceptos, el Capital de Trabajo, es
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una inversién que permitird hacerle frente a los costos y gastos de la empresa, hasta el momento
en que puedan autogestionarse, por lo cual, como politica se maneja un Capital de Trabajo de 3

meses.

=]

| | e

| 132380
[Vasizcioess 621 CT .| 1
{FACTOR DE DESFASE | |8, 0253 ] 025

| TOTAL TS0 BN SL 286338] 8. 1IWASL 33U

SL TIN08
TR

SLIT508085

$£903 %

THE EIR

SL 87471

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 26 Proyeccion del Capital de Trabajo.

El Capital de Trabajo para el iniciar las operaciones es de S/. 28 308 aproximadamente; de igual
manera este ira en aumento en la proyeccion de 10 afios del proyecto, por variables como el aumento

del costo de materiales, entre otras.

6.2. Costos y gastos proyectados

En cuanto a los Costos y Gastos que se llevaran acabo, En cuanto al Plan de Inversién del proyecto
“GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, el cual ofrece los servicios de Asesoramiento y Consultoria,
demanda por el tipo de actividad empresarial, una menor inversion en Tangibles. A continuacién en

detalle la inversion a realizar:
6.2.1. Materiaprima directa
La inversion en Materia Prima, es minima, pues el producto que se ofrece es un servicio, el cual
consta la mayor parte de trabajo de forma cognitiva, lo que permite involucrar materiales en

cantidades menores.

- Lapiceros y Papeleria: Se prevé una compra global de S/. 50 entre papeleria y lapiceros cada

mes; del cual se utilizard el 40% a Gastos Administrativos y el 60% restante a los Costos de

Produccion. La papeleria a comprar pertenece a la marca “Report” y los Lapiceros son
“Faber Castell”.

2014

Lapiceros v Papeleria

5. 24000 | §. 266.40 | /. 293.70'| §/. 32823 | §/ 36434 | 8. 40441 (8. 448908, 49828 |8, 333008, 61383

Materiales Directos 5/ 360.00 | §. 399.60 | §/. 443.56 | §/. 49233 | §/ 34631 | 8. 606.62 | 8. 67333 8. 74742 8. 82963 |8, 92089
Total /. 600.00 | 5/. 666.00 | 5/.739.26 | §/. B20.58 | /. 910.84 | §/. 1,011.03 | S/. 1,122.25 | §/. 1,245.70 | §/. 1,382.72 | §/. 1,534.82
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6.2.2.

6.2.3.

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 27 Proyeccion del aprovisionamiento de Materia Prima

En cuadro anterior, se muestra la inversién en materia prima a lo largo de 10 afios; este fue
proyectado con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente al crecimiento de la demanda de
servicios de Asesoramiento y Consultoria en el Per(. El primer afio se realizard una inversion de
S/. 600 y al 2021, S/. 1 534.

Mano de obra directa

La inversion en Mano de Obra Directa, es de consideracion, puesto que de forma inicial se
planifica comenzar las actividades con 4 trabajadores, de los cuales 3 intervienen directamente
con el servicio a ofertar. Consideramos a la Mano de obra el costo de mayor impacto en el
proyecto.

- -
e < 2020 | 221

Gerentz General

Consultor Sémor

Asistznte Operznio

Elaboracién: Propia
Cuadro: N° 28 Proyeccion de la inversion en sueldos

En cuadro anterior, se muestra la inversion en mano de obra directa a lo largo de 10 afios; este
fue proyectado con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente al crecimiento de la
demanda de servicios de Asesoramiento y Consultoria en el Perd. El primer afio se realizara una
inversion de S/. 81 300 y al 2021, S/. 207 968.

Costos y gastos indirectosde fabricacion
En cuanto a los Costos y Gastos indirectos, estos son de consideracion, puesto que cumplen un

papel importante en el desarrollo de los servicios. También se tomo en cuenta a la Mano de Obra

Indirecta.

Mano de Obra Indirecta

Asistente Administrativo §.15;

0| 5 1o 5 160716

s soeooe] s soaz3] sovosel sowems| sn

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 29 Proyeccion de los Costos indirectos de fabricacion
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6.2.4.

En cuadro anterior, se muestra la inversién en mano de obra indirecta a lo largo de 10 afios; este

fue proyectado con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente al crecimiento de la

demanda de servicios de Asesoramiento y Consultoria en el Perd. El primer afio se realizara una
inversion de S/. 13 008 y al 2021, S/. 33 274.

RN 3 M0 a0
T — 3 0000 039,00 150829 12308 136626 1.516.55 148337 W] 230y
Secvicio de imtemet $. 120000 1000 120000] 1300 120000]  13%00 12000 | 120000]  1200.00
Servicios de teleforis 1 I LARA 131203 148134 151746 1,195 80 236 an
Serviio de celuiares S 180000 180000 1 405,00 1.900.00 1.300.0¢ 1,830 00 1400.00 180000 193000
Cocmums Movikdad § 38800  admo| 476043 523453 ssesar]  astios|  Tav 150473 98us
Impreess 30| 1w 14TE 5 164116 o T T 296545]  3mees
Luzy Agst 310000 133200 1AT352 1LM1L16 uass|  ane| 2k g 2oesa 3089.64
Pusieidas 3 0e0ls. 2amls dsswls imsaly. rernfs sesa[s suenfs israfs ssewls smw
Algrsler ds Loz 3 00 |4, 280000 282000 S 40000)s. e[y 1I0Nis 2800

Tord

Elaboracién: Propia
Cuadro:N° 30 Proyeccion de los Gastos indirectos de fabricacion

En cuadro anterior, se muestra los costos y gastos indirectos a lo largo de 10 afios; este fue
proyectado con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente al crecimiento de la demanda de
servicios de Asesoramiento y Consultoria en el Perl. El primer afio se realizara una inversion de
S/. 18 324 y al 2021, S/. 33 304.

Gastos de administracién

Los Gastos Administrativos que permitiran desarrollar las actividades internas y de igual manera

poder atender a los clientes, son los siguientes:

w2 200 pL L) 015 o016 2087 2018 019 2020 o
Lapiesras v Papelera s M000 | 5 6640 |5 W58 2|8 J6434 | 5 0441 |5 M50 |8 Wi S SRS #1397
Tmts pes Inpeescras 8 900.00 95,00 110389 123087 136626 §,316.55 1 68337 1,568 54 2074108 230033
Servicn de uneret 3. 120000 1.200.00 1,200.80 120020 120000 1.200.00 120000 L300 80 L2000 1, 200,00
Servicion de telefomi 553 3 040 00 1.081.60 518082 1,312.53 143133 161766 1,793,800 1995.11 221238 438702
Servicio de caledarme 8. 1800 1,500 ¢0 150220 1.80020 150500 130000 1,500 00 130020 30000 130050
Ceassmo Movibdad § 3ssi00 429504 4,760 3 5,284 5% 3 6542 651106 132728 a2 $,504.73 EA LA
Engenistos 3 1L.N000 133200 147132 163130 152188 200007 214430 249139 2,768 48 300988
Asistents Admeustativy § 1500800 § 1443888 5 1662706 3.17090014] §.1974706] 3 209594| 5 433035 B 006 5 2991745 § 34N
Luzy Agua 5. 120000 133200 147152 1641 16 1520 68 302207 114450 248139 276545 3,565 64
Pristano 5. 403008 S a1l b 0 U 0 o & ¢ g
Dy $ 1456008, 1456005 145600|5 14560008 1456005, 1480018 14420(%  142600|5. 450015 L4
Teal

Elaboracion: Propia
Cuadro:N° 31 Proyeccion de los Gastos de Administracién

En cuadro anterior, se muestra los gastos administrativos a lo largo de 10 afios; este fue

proyectado con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente al crecimiento de la demanda de
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6.2.5.

6.2.6.

servicios de Asesoramiento y Consultoria en el Perd. EI primer afio los costos y gastos hacienden
ha S/. 29 875 y de igual manera al 2021, S/. 59 126.

Cabe resaltar, que se ha considerado tanto el préstamo que se cancela en los 2 primeros afios y

de igual manera la depreciacion anual de los activos del proyecto de inversion.

Gastos de ventas

Los Gastos de Ventas que permitiran desarrollar las actividades internas y de igual manera poder

atender a los clientes, son los siguientes:

2783018
480000 | 3

Psbbodsd

Albguiler de Local

4.90000

Elaboracién: Propia
Cuadro: N° 32 Proyeccion de los Gastos de Ventas

En cuadro anterior, se muestra los gastos de ventas a lo largo de 10 afios; este fue proyectado
con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente al crecimiento de la demanda de servicios
de Asesoramiento y Consultoria en el Perd. El primer afio los costos y gastos hacienden ha S/. 7
200 y de igual manera al 2021, S/. 8 523.

Otros gastos:pre operativos
Se ha considerado a Otros Gastos, como la inversion a llevar acabo en los Equipos de
Tecnologia (3 Laptops y 1 Impresora Scanner) que cumplen con una vida Util de 4 afios, por lo

cual es necesario aprovisionar de estas herramientas, para poder llevar acabo la actividad

empresarial.

we 00 Wi P L) w0l ‘ 018 e P b |

Aprovisotamiesta de
Equepon ds Tacosloga
| Torad| 3. 209820 |8/ 8 - |5 73000| s/ - 13/ - | 5/ 5/ 7.380.00

£ 10608 8 000

..,
'
8
w
w

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 33 Proyeccion de los Gastos pre operativos

Cabe resaltar que en el afio 2012, se va a adquirir 3 Laptops, 1 Impresora Scanner y también los
costos de constitucion y organizacion para el proyecto de inversion. De igual manera en el 2016

y en el 2021, solo se provee adquirir equipo de tecnologia.
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6.2.7. Depreciacion del activo fijo

El siguiente cuadro, muestra en detalle de cada uno de los activos tangibles a depreciar.

- Laptops
* Impresors Scaner

- Jotgo .
- Estantes Metalcos

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 34 Proyeccion de la Depreciacion de los Activos

La depreciacion en los primeros 4 afios y 10 respectivamente, sera de un total de S/. 1 456,
correspondiente a los activos tangibles del proyecto de inversion. Cabe mencionar que luego de
los 4 afios, se planifica comprar nuevos equipos de tecnologia, lo cual incurrird en un nuevo

proceso de depreciacion.

6.2.8. Amortizacién de intangibles

El siguiente cuadro, muestra en detalle de cada uno de los activos intangibles a depreciar.

fcantiasa Tirecio—Tioar —— Tviasumi—Tiess — lvaior |

imscripcion Mercanil (sunen) iy ey 60w
Ruc 1S/ [ s|

FIFIEEEIE

ALinsster o8 (Dermisos y autorizac:

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 35 Proyeccién de la Amortizacion de Intangibles

La depreciacién en los primeros 5 afios, sera de S/. 147, correspondiente a los activos intangibles

del proyecto de inversién.
6.3. Financiamiento
El plan de Financiamiento para poder llevar acabo el proyecto de inversion “GRIVAL:

Asesoramiento Logistico”; permitira hacer frente a los Costos, y Gastos de corto y largo plazo, que

necesita llevarse acabo para poder ofertar los servicios a los clientes.
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Estructura de capital

De forma general el Capital esta conformado por 40% que representa el aporte delosAccionistas,
el cual representa S/. 11, 323.20 y el otro 60% que serd obtenido por parte del financiamiento,
representa por S/. 16, 984.80. La suma de estos dos aportes le permitira a la empresa hacerle
frente a los 3 primeros meses de actividad empresarial, puesto que luego de este tiempo la
misma tiene la capacidad de auto gestionarse. El préstamo se consigue en la forma de préstamo

personal.

Alternativas de financiamiento

El proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, llevara acabo el desarrollo de
sus actividades en la Ciudad de Cajamarca, por tal motivo, es necesario optar por un respaldo

financiero ubicado en el mismo lugar. Algunas alternativas son:

- Banco de Crédito del Peru
- Banco Scotiabank

- BBVA Continental

- Banco Interbank

- Caja Nuestra Gente

- Caja Piura

- Caja Cajamarca

Criterios para eleccion de fuentes de financiamiento

Los criterios que se tomaron en consideracion para optar por respaldo financiero fueron:
- Tasa de Interés Baja

- Requisitos minimos para acceder al crédito

- Facilidades para refinanciar la deuda

- Prestigio como entidad financiera

- Tiempo de servicio en el mercado
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6.3.4. Evaluacion y seleccidn de fuentes de financiamiento

En cuanto a la politica de Financiamiento para poder darle inicio a las operaciones de servicio,
se de determino tomar como respaldo financiero al “Banco Interbank”; el cual nos brindara un
préstamo de S/. 20,000, con un Tasa de Interés Anual de 20% y una Tasa de Interés Mensual de
1.53%.

Una vez obtenido el préstamo de S/. 20 000, se pagaran al finalizar los 2 afios, S/. 20 000 de
Cuota de Capital y S/. 4 047; de intereses; lo cual hace una suma de S/. 24 047.

6.3.5. Amortizacion de deuda

En cuanto a la Amortizacién de la deuda, se han determinado madicas cuotas de deuda, en el
tiempo de 2 afios, con una tasa efectiva mensual de 1.53%; en base a esto se determino que las

cuotas tendran un valor de S/. 1, 001.96.
6.4. Ingresos Proyectados

Como se menciond anteriormente los ingresos proyectados estan respaldados por una cuota de mercado
del 25%, lo que permitird atender a 94 empresas del total del mercado objetivo para el primer
afio, de igual manera esta cantidad ira en aumento con la tasa de crecimiento del 11%, correspondiente
al crecimiento de la demanda de servicios de Asesoramiento y Consultoria en el Peru.

6.4.1. Ingresos por ventas

Los ingresos que se obtendran en el primer afio de servicio son S/. 163 972, de igual manera en
la proyeccion de 10 afios se puede apreciar el crecimiento de la demanda del 11%
correspondiente al aumento de la demanda de servicios de Asesoramiento y Consultoria en el
Pert. Al afio 2021 se estiman los ingresos en S/. 419 446. Cabe mencionar que se considera al

ingreso mas el Impuesto General a las Ventas (IGV).
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Facturacion Anual
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Elaboracion: Propia
Gréfica: N°12 Proyeccion de la Facturacion

6.4.2. Recuperacidndelcapital de trabajo

En cuanto a la recuperacion del Capital de Trabajo, este se determino por el método de Factor de
Desfase, considerando al Factor como “0.25”, que representa a los 3 primeros meses del afio que
necesita de tiempo, para cubrir independientemente sus costos y gastos. Al afio 10del tiempo de

evaluacion del proyecto, se espera recuperar S/. 68 770.71.
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{Gastos dz Vemas | 3 w|s. R3ls uxn 1EE R

[Capical de Trabajn || S, 12448332 | S . 15148806 | SL 4TI . ME787.48 | SLITR2SS
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{FsCTORDEDESFASE |18 B 0| 025 5. 025]3 033 $ 0251

| TOTAL ISLBMEN S 23338|S LINE S 1M0|SE 43 S, 363 SL TR

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 36Proyeccion de la Recuperacion del Capital de Trabajo

6.4.3. Valor de desecho neto o valor continuo

Por politica se tiene planeado la compra de los activos (maquinaria y equipo), cada 4 afios; lo
cual en nos permite en el periodo de evaluacion de 10, realizar 2 compras, obteniendo para los 2

Gltimos afios un valor de desecho de S/. 2, 400.00 por la venta de las “Laptops™ utilizadas.

7. Capitulo VII: Evaluacién Econémica

7.1. Supuestos generales

Se ha tomado en consideracion algunos riesgos, problemas y supuestos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de la empresa, a continuacién, mencionaremos algunos de ellos:
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- Incremento de la Inflacidn de nuestro pais en un 5%

- El cluster minero de nuestra localidad, finalice sus actividades

- Problemas medioambientales y demogréficos que no permitan, el desarrollo de actividad
Empresarial.

Para evitarlo llegar a estos problemas hemos pensado en:

Elaborar un plan estratégico para el 1° afio de servicios, respaldado por el estudio de mercado
detallado y profundo; utilizando todas las fuentes de reclutamiento del personal y obteniendo un
préstamo de terceros, para sostener la inversion de la empresa; de modo complementario se
realizaran fuertes actividades de promocion a nivel empresarial, para dar a conocer nuestros
servicios.

El desarrollo del Proyecto Grival: Asesoramiento Logistico, se han tomado en cuenta algunos supuestos
que intervienen directa:

ITEM Valor

nflacan Anual 206%

Tasa Efectiva Anual: Banco Interbank

reuesi) 3 1a Rents 0% Nameco 00 Susloos Al

Tasa Efectiva Mensual: Banco Interbank

K 18%

Baneicos Sacakes O 00% | Paticpadon dgl P

Cok: Costo del Capital Propio (Elaboracion Propia)

su) 4| oo de Cameto

Incremento de Sueldos: 11%(Segun incremento de Taza Eleciva Anud 20 00| con 13 58%)

la demanda) TEM Prégtsma 1 5%

Participacion del Proyecto: de forma inicial 20% delElaboracién: Propia
mercado objetivo Cuadro: N° 37 Supuestos Generales

Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado, es una herramienta que nos permitira evaluar la: Decision de Inversion,
Decision de Financiamiento y Decision de la Administracion del Capital de Trabajo; de tal manera

que se pueda estudiar si se genera valor tanto para el accionista como para la empresa.

7.2.1. Flujo de caja operativo

El flujo de caja operativo proyectado a 10 afios, nos permite reconocer para el primer afio
Ventas (incluido el IGV) de S/. 163, 972.12; Costos de Ventas (Costo de ventas, Gastos
Administrativos y Gastos de Ventas, todo con IGV) de S/. 115, 632.00; IGV por pagar de S/.
20, 440.95 (Mddulo IGV); y finalmente el Impuesto a la Renta de S/. 6, 517.26; lo que da por
resultado S/. 21, 381.91. De igual manera al afio 2021 el flujo arroja una valor de S/. 59, 218.37.

FCo Al a2 Ly L) i s ar bk S PR P
sem A a0 Vo0 242 VM0 22 A 20650056 S & o4 ! 084 & S04
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L b S0 A ] M ] N5 % %0 ) b 53> | LA 5 5 -
BN S IMEE & 958 BLSRAIAAN  SLAMIERS W AN S AIJ097L SO aMM65) S RIS BRIl

203 8 02

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 38 Proyeccion del Flujo de Caja Operativo
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7.2.2.

7.2.3.

Cabe resaltar que se elaboré el Modulo de Impuesto General a las Ventas (en adelante IGV),
considerando el IGV Recibido, por cada una de las ventas realizadas en este caso cada uno de los
servicios prestados; también el IGV Pagado, por cada uno de las compras realizadas y servicios
obtenidos, para determinar el IGV a Pagar al Estado, en cual para el primer afio sera de S/. 20,

440.95 y de igual manera para el afio 2012, el monto seréa de S/. 58, 186.11.

1GV Raciine $
GV pagae
Aaide da UV S puminds  JI2T] §

RMLE §

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 39 Proyeccion del Médulo IGV

Flujo de capital

El flujo de capital proyectado a 10 afios, nos permite conocer para el afio “0”, una inversion de
S/. 8, 096.20; entre Activo Fijo (AF), Valor de Rescate del Activo Fijo, el cual se puede apreciar
en el afio 2021, donde se refleja un ingreso de S/.2, 400; de igual manera el Capital de Trabajo
(KW) de S/. 28, 308.00; lo cual hace un valor de S/. 36, 404.20; de igual manera al afio 2021 el
flujo arroja un valor de S/. 59, 010.71.

[ra——— & 738000 & 736000
Viler Bascme AF
Tevesrin o= K ge % i ; P . i s Rl

S a0

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 40 Proyeccion del Flujo de Capital

Flujo de caja econdémico

Desde el punto de vista de la empresa, el flujo de caja econémico proyectado a 10 afios, en el
afio “0”, necesita llevarse acabo una inversién de S/. 36, 404.20; con lo cual en los siguientes
afio se obtendra un retorno tanto para el primer afio de S/. 18, 518.53 y de igual manera en el afio
2021 de S/. 118, 229.08.

e ST 0L LT 20 s Wi 0 L 020 02l
Jrverzsn m AF S Va0 v a0
Vakoe Rascars A)
yrrswies s K & % . ; 1 )
T 3400 S a1t Yo 4311 N 800071
7o A ® 31 pLiL
Veatns 0921 % 0045134 §
Coste 4 Verne 1% 30654501 %
GV per Pager 2513 2 2 4
rzgrotaic o la Rasts 3 4351726 1 TA0 M A 8§71 8 02N A i s 13 12 3 1330504 & LS153013 §
_ S ILMII  SGLMEE S, M08 S BRI S SAVES) S0 S AI3M0 5L siees

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 41Proyeccién del Flujo de Caja Econdmico
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7.2.4. Flujo de deuda

En cuanto al flujo de deuda, se tomard un préstamo de S/. 20, 000, con el Banco Interbank, en 12
24 cuotas mensuales, a una tasa efectiva mensual de 1.53%. Ambas cuotas de ser pagadas en

forma ordenada, tienen por monto S/. 12, 023.57.

1o = T ot
[ngreso por Prestams § 29,000.0¢ [Pago de Irneres
T 153 {Pago de Cuota
Plazo 24 sy Tocal z Page

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 42 Flujo de Deuda

7.2.5. Flujo de caja financiero

Desde el punto de vista del accionista, el flujo de caja financiero proyectado a 10 afios, en el afio
“0”, necesita llevarse acabo un aporte de S/. 16, 404.20, luego de haberle adicionado el préstamo
de S/. 20, 000; con lo cual en los siguientes afio se obtendrd un retorno tanto para el primer afio
de S/. 7, 102.03 y de igual manera en el afio 2021 de S/. 118, 229.08.

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 43Proyeccion del Flujo de Caja Financiero

7.3. Determinacion de la tasa de descuento

Se determinara la Tasa de Descuento del proyecto de inversion “GRIVAL: Asesoramiento

Logistico™; que sirve como medio de evaluacion y seleccion de proyectos.

7.3.1. Costo de Oportunidad de Capital y Costo Promedio Ponderado de Capital

-Tasa libre de Riesgo (EE.UU): 10.07%
-Prima de Riesgo: 0.64%

-Beta Apalancado: 1.85

-Riesgo Pais Ajustado: 2.33%
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-Costo de Deuda: 14%
-Capital Propio: 40%

-Deuda con Banco: 60%

Lo cual nos arroja un valor de Costo de Capital: 13.58% Yy finalmente mas el Costo de Deuda de

13.83%, que refleja el Costo promedio Ponderado del Capital.

Modelo CAPM | |
Costo del Capital (Ke) Costo de la Deuda Pesos
Rf + B (Rm - Rf} + Rpais o Kd(1-t) Capital Propio (We)

14.00% Deuda Banco (Wd)
Tasa Libre de Riesgo (Rf) Beta Apalancado Prima de Riesgo Riesgo Pais Ajustado
Bono del Tesoro (EE.UU) + B X Mercado Maduro + Rpais*o
10.07% 1.85 Rm - Rf 2.33%
0.64%
Fuente:

- Riesgo Paig: www.bcrp.gob.pe

- Prima del Riezgo: hitp://pages.stern.nyu.edus~adamodar/

- Beta del Mercado: hitp:#/pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

- Taza libre de Riesgo :hitp:fwww tradingeconomics.com/ee. uu/government-bond-yield
- Capital Propio v Deuda del Banco =on parte de la poltica financiera de la empreza
Elaboracidn:

- Estructura: Econ. Oscar Mendoza

- Propia

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 44 Elaboracién del Cok y el Wacc

Este 13.83%; nos indica aquélla minima tasa de rendimiento que permite a la empresa hacer

frente al coste de los recursos financieros necesarios para acometer la inversion.

Cabe resaltar que los valores utilizados, son el resultado de promedios elaborados del afio 1960
al 2010 por el Econ. Manuel Zelada; tanto para: Tasa Libre de Riesgo, Prima de Riesgo y el
Riesgo del Pais (2005 — 2010). De igual manera se apalanco el Beta, en base al nimero de

empresas pertenecientes al proyecto de inversion en EE.UU.

7.4. Estados proyectados

Se han realizado 2 estados financieros, que permitan analizar en detalle la proyeccion tanto de los
Activos, Pasivos, Patrimonio; y de igual manera las Ventas, el Costo de Ventas y finalmente la

Utilidad Neta, afio a afio.
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7.4.1. Balance general

Anet ELEN 1 UL pUIES R e A o R pibl}
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Cargz Defercias 840487 3.1119
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Tebunos poe Pagas 5.2630 §$.313% §.37004 oanls 505 £122% §n . 8.91 A S b 5842
Pristasss 5. .00 81006

Jvrervem por Pagw § 47 LIRIEN . U

Tots Pauve Convene SamT S SL313% 5Ly S 45119 S 58 5. 821 S84 ] S.7aM .84
Pazive Ne Corvients 5 900

Tats No Commne L o8

Famrimonle

Capeal Social 8133 .10 $.4130 51133 2133 811323 81132 813 LER NS S 11323
Vayulad éal frermioe 0 LR £ 170 § N0 $ 2000 LALLM § )50 b oisss § s § fans
Tots: Patiencco S 1138 S/ 36478 S/, 35,349 5. 3 S, 3236 5, M35 S, 2330 SL 47378 %, £1.78 < 65541

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 45Balance General del proyecto de inversiéon proyectado

En cuanto al Balance General podemos resaltar que el Activo Corrienteque esta representado por
S/. 58,851.00, es mayor que el pasivo corriente, que esta representado por S/. 38, 982.00 lo cual
refleja la liquidez, de las operaciones realizadas en el primer afio, asi como en los afios
venideros. En cuanto al Pasivo, podemos resaltar en el primer y segundo afio, el pago de la

deuda y como afio a afio los resultados del ejercicio van incrementando.

7.4.2. Estado de ganancias y pérdidas

i BN EL 018 B wr ik 20 e 221
Veatay Netas g X6V 1309542 4 IMIMSE 3 ITE2ILEL L 16024521 B 2SS9 1 IMINTI & 286917 U IBEAN2E2 8. 23003734 & SSSAE3 M
legseses evrasrdeancy 5 - L 240000
{Conto de Vanuas) §. 166000 § 5064250 § 1006139 B 11168075 & -I239ESE3 L 137601 % -2S27310F B 16583934 § .1SLIN0SS & 20828930
Castes Admpmevmatiives S 2677200 4 SIS B MSTAAL L NGNTNI S SIMALAD 4 QM6 8. SEINTE . N8N 3 4050 & sLIes
Qestas de Vestas 3 1200 o 733008 o Y00 L T8 § N & TIerdY & 1583 LI 8 [AF L1404 1%
{Daprecacin de AF) $  LaM00 § L4003 100 & LaSENE 3 100 8 Lddef0 §. 145600 & LadeR0 8 1400 8 Lalsto
(Amvxemacide de D 3 WM s W s N 8 W s Wy WM 3 WMy 14734 3 WM s )
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Deviindan : 9 ¢ 0 ¢ 0 0 3 0 ¢
R B SAS742 8. TH63S 8 8713 N 026 3 ITMSI U I3HSIT & 25A908 U 1701 8 AR 0 232M3

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 46 Estado de Ganancias y Pérdidas del proyecto de inversién proyectado

Podemos resaltar que el crecimiento de las ventas se debe a la tasa de crecimiento del 11% en

cuanto a la demanda del servicio, asi como también el pago del Préstamo en los 2 primeros afios.
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En cuanto a las operaciones que se llevaran a acabo en el 1° afio de servicios ofrecidos, se podra
obtener una Utilidad Neta de S/.13,154; asi de manera futura en el afio 2021, se obtendrd una
Utilidad de S/. 53,557.

7.5. Rentabilidad y retorno
En cuanto a la rentabilidad y el periodo de retorno que se espera obtener y desarrollar
respectivamente, del proyecto de inversion: “GRIVAL: Asesoramiento Logistico”, ha evaluado
cada uno de los indicadores financieros que permitan identificar los escenarios positivos y negativos
del desarrollo del mismo.

7.5.1. Indicadores de rentabilidad

Hemos estimado el Retorno del Financiamiento y el Retorno de la Inversion, los cuales sirven

como indicadores de inversion.

Rentabilidad Financiera

100% -~
80% - 83%

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T T T 1

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Elaboracion: Propia
Grafica: N° 13Proyeccion de la Rentabilidad Financiera

Comenzando en cuanto al ROE, el primer afio con el 54% y al término con 83%.

Retorno de la Inversién

60% -
50% - 3
40% - °
%

30% -

20% -
10% -
0% . . . . . . . . )

53%

Afio 2012 Afo 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Elaboracion: Propia

Cuadro: N° 14Proyeccién de la Retorno de la Inversion
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7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

De forma complementaria el ROI en el primer afio muestra un 36% y al término con 53%.

Punto de equilibrio para el horizonte del proyecto

En cuanto al punto de equilibrio, se determino este, utilizando los Costos fijos, los Costos

Variables y las Ventas proyectadas en 10 afios. Al primer afio de actividad se determino un P.E
de S/. 22,405.22 y al afio 2021 un P.E de S/. 21, 708.78.

5. 10038 ISL 22,10083 | S EMSR| S 2195867 | S 21

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 47Proyeccion del Punto de Equilibrio

Periodo de recuperacion de capital

Se han determinado 2 periodos de recuperacion del capital, el primero utilizando el Flujo de Caja
Econdmico y el segundo utilizando el Flujo de Caja Financiero; los cuales se detallan a

continuacion:

Flujo de Caja Econémico:

Tiempo de recuperacion de la inversion, 1 afio con 11 meses y 16 dias.

Flujo de Caja Financiero:

Tiempo de recuperacion de la inversion, 2 afios con 3 meses y 8 dias.

Valor actual neto econémico y financiero.

Se han determinado 2 indicadores del Valor Actual Neto (VAN), el primero utilizando el Flujo
de Caja Econdmico y el segundo utilizando el Flujo de Caja Financiero; los cuales se detallan a

continuacion:

Flujo de Caja Econoémico:
El VAN economico es de S/. 140, 210.04, lo cual nos permite conocer el valor presente de todos

los flujos futuros que se espera recibir en el tiempo de vida del proyecto.
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7.5.5.

Flujo de Caja Financiero:
El VAN financiero es de S/. 143, 611.06, lo cual nos permite conocer el valor presente de todos

los flujos futuros que se espera recibir en el tiempo de vida del proyecto.

Tasa interna de retorno econémica y financiera.

Se han determinado 2 indicadores de la Tasa Interna de Retorno (TIR), el primero utilizando el
Flujo de Caja Econdmico y el segundo utilizando el Flujo de Caja Financiero; los cuales se

detallan a continuacion:

Flujo de Caja Economico:

El TIR econdmico de 63%, es mayor que la tasa de descuento de 13.83%

Flujo de Caja Financiero:

El TIR financiero de 83%, es mayor que la tasa de descuento de 13.58%

7.6. Andlisis sensibilidad

7.6.1.

7.6.2.

Metodologia para el andlisis de sensibilidad

El Analisis de Sensibilidad busca medir como se afecta la rentabilidad de un proyecto, cuando
una o varias variables que conforman los supuestos, bajo los cuales se elaboraron las
proyecciones financieras, se modifican. Para este proyecto se tomo en consideracion el “Analisis

de Sensibilidad por Variables”.

Variables de entrada

Las variables de entrada a considerar son:
- Ventas: S/.163, 972.12
- Costo de Ventas: S/. 115, 632.00
- IGV por Pagar: S/. 20, 440.95
- Tasa de Descuento (Cok y Wacc respectivamente): 13.58% y 13.83%
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7.6.3. Andlisis de sensibilidad

7.6.4.

Las variables elegidas para elaborar el Analisis de Sensibilidad, se presentan en 3 escenarios:
Pesimista (Escenario con una disminucion segun la variable); Base (Sin modificaciones) y Optimista

(Escenario con un aumento segun la variable).

Ventas (- + 3%) 5/ 67.961.77 5/.140210.04 5/.195.835.68 5/.70,522.75 5/.143.611.06 5/.197.861.89
Tasa de Descuento (- + 1%) 5/.138.326.64 5/.140210.04 5/.121.050.71 5/.141.523.60 5/.143.611.06 5/.124.410.03
Costo de Ventas (- + %) 5/.171.329.20 5/.140.210.04 5/.83.304.19 5/.175.088.93 5/.143.611.06 5/.88.,067.37

Elaboracion: Propia
Cuadro: N° 48 Analisis de Sensibilidad Unidimensional

Conclusiones del anélisis de sensibilidad

Luego de haber tomado: Ventas con + y — 5%; Tasa de Descuento con + y — 1% y Costo de
Ventas con +y — 5%; se pudo obtener la variacion en la rentabilidad con cada uno de los escenarios,

Pesimista y Optimista.

Hemos creido conveniente destacar, que si aumenta en 5% las ventas, el van econdmico aumenta
en S/. 193,833.68,

aumenta en 1% el escenario optimista disminuye a S/. 121,050.71; vy finalmente si disminuye el

en el escenario optimista; asi como también si la Tasa de Descuento

Costo de Ventas en 5%, el van econémico refleja un aumento a S/. 171,329.20, en el escenario

pesimista.

7.7. Factores criticos de riesgo y éxito

7.7.1.

Descripcion

Se ha tomado en consideracién algunos riesgos, problemas y supuestos que pueden afectar el

desarrollo de las actividades de la empresa, a continuacion, mencionaremos algunos de ellos:

Riesgos Criticos:

Somos nuevos en el mercado, por ende poca es la informacién de nuestro servicio para los
clientes, lo cual afecta de manera directa a la capacidad de la empresa a solventar los costos y

gastos.
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10.

7.7.2.

No poseer personal de contingencia, en supuestos escenarios donde no se pueda disponer de los

trabajadores que posea nuestra empresa.

Problemas potenciales:

Nuestra competencia potencial, pueda llegar a colocar un Site en la ciudad de Cajamarca

No contar con los colaboradores especializados que se necesitan dentro de la organizacion.

Falta de capital para iniciar los servicios.

Que las empresas desarrolle sus propias areas de Logistica, evitando tercializar un
asesoramiento.

Factores gubernamentales en el Pais, falta de inversion local tanto privada como publica.

Plan de contingenciasy aseguramiento

Para evitarlo llegar a estos problemas hemos pensado en:

Elaborar un plan estratégico para el 1° afio de servicios, respaldado por el estudio de mercado
detallado y profundo; utilizando todas las fuentes de reclutamiento del personal y obteniendo un
préstamo de terceros, para sostener la inversion de la empresa; de modo complementario se
realizaran fuertes actividades de promociéon a nivel empresarial, para dar a conocer nuestros

servicios.

Capitulo VIII: Conclusiones

El presente Proyecto de Inversidn desarrollado, es una referencia objetiva y real del conocimiento

adquirido por los creadores, dentro de su formacién universitaria; lo que permitié elaborar y

desarrollar una idea de negocio sustentable y realizable en nuestro ambito local.

Capitulo IX: Recomendaciones

En el mediano y largo plazo, desarrollar un plan estratégico para llevar acabo la realizacion del

proyecto de inversion.

Capitulo X: Referencias

“Namero de Empresas en el Departamento de Cajamarca para el 2011, entre Medianas, Pequefias y

Micro. Fuente: Recursos SAC.
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11.

Asesoramiento Logistico S.R.L

“Orientado a las Mejores Précticas Logisticas dentro de nuestros clientes”.

>Mundo Empresarial en la Provincia de Cajamarca. El resto esta conformado por Jaén y Contumaza.

% El formato de Encuesta se encuentra en el Anexo n°1.

* Ingresos por ventas menores a $30,000 y trabajadores de 10 a menos.

> Ingresos entre $60,000 y $750,000 anuales. En cuanto a trabajadores, entre 11 a 50.

® Tasa de crecimiento empresarial para el Departamento de Cajamarca 14% en la proyeccion al afio

2011.Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

" Ransa. Fuente: http://www.ransa.biz/pe/es/pagina.php?plD=110

8 \entura & Brenner. Fuente http://www.venturabrenner.com/home.htm

° Yobel. Fuente: http://www.yobelscm.biz/espanol/index.html

10-Accel. Fuente: http://www.accel.com.mx/

" Tasa de crecimiento del 11%, en cuanto a la demanda del Servicio de Asesoramiento y Consultoria

en el Perq.

Capitulo XI: Anexos

Modelo de Encuesta

1

-

Fechg -oeofo /2011

Encuasts

Buen dia, la presentz encuesta a desarrcllar tiene la finalidad de congeer ks potencial demanda de
*Servicios de Asesoramiento Logistico”, en ks ciudad de Cajamarca. Esta encuesta £ solo para Empresas.

3e Iz agradece de antemana su cardial colaboracian. Muchas gracias par su tiempo. Marque con una X,

RAZON SOCIAL RUC

. iSABE DE ALGUNA EMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS DE ASESORAMIENTD LOGETICO EN

CAIAMARCA?

5||:| NDD

. iLAEMPRESA ACTUALMENTE CUENTA CON UN AREA LDG[EI'IL#&’

Sll:l NDI:I

ZOUE ASPECTOS MAS RELEVANTES [PROBLEMAS] 5E HAN PRESENTADO DENTRO DE LA EMPRESS
AMNNVEL LOGETICO? Marque las shernatives que cres conveniznts

INVENTARIOS D ALMACENES |:| MATERIALES Y PRODUCTOS D SOFTWARE D
CADENA DE SUMINISTROS D SERVICID AL(LIENTED COSTO DE TRANSPORTE |:|
COMPRAS |:| A |:|

LA EMPRESA QUE SOLUCKSN HA ENCONTRADD PARS RESOLVER ESTDS PROBLEMAS?
REESTRUCTURSR INVENTARIDS |:| REDISTRIBUIR ALMACENES |:| CATALDGACKIN D
OPFTIMIZAR LA OBTENCION DEINSUMOS || MAYCR CALIDAD Y PUNTUALIDAD [_|

GESTIGN DE NUBVCS PROVEEDORES D nal ]

. éHA PENSADO EN SOLICTAR EL SERVICIC DE UNA EMPRESA DE ASESORIA LOG[STICA EN ALGUNA

OPORTUNIDAD?

5||:| NDD

. &5 HUBIERA UNA EMPRESA QUE BRINDARA SOLUCIONES EN LOS ASPECTOS QUE USTED A

MARCADD, CUALES SON LOS CRITERIOS QUE USTED TOMARIA PARA CONTRATARLAZ
COSTD DEL SERVICID D CALDAD ¥ EFECTVIDAD [ |

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA I:‘ ALTERMATIVA DE SOLUCIGN l:‘

- 51 La EMPRESA REUNE LO® REQUISTOS OQUE USTED & RECOMENDADOD, :CUANDO L&

CONTRATAR[R

AHORA MISMD D DE AQUI A 3 MESES |:| DEAQUI A & MESES D MAS DE & MESES D

[ ]
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