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RESUMEN

La investigacion que presentaremos; se titula: * Influencia del plan estratégico para la toma
de decisiones en la empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021, cuyo objetivo es
“Analizar la influencia del plan estratégico para la toma de decisiones en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021 con el proposito de contribuir con el analisis

de su entorno interior y exterior que ayudara a tomar decisiones a la gerencia.

Para cumplir con dicho objetivo en el presente estudio utilizaremos el enfoque cualitativo y de
disefio descriptivo se observara cada variable, dimensiones se organizaré la informacién de los
indicadores para el estudio sin intervenir en el desenvolvimiento de las variables en
investigacion para permitirnos llegar a las conclusiones y recomendaciones para optimizar la

empresa.

La manifestacion que realizaremos; especulando sobre los resultados en la actual investigacion
es que el plan estratégico influye significativamente para la toma decisiones en la empresa

Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021..

Para entender el analisis y la especulacion de los resultados descritos en el parrafo anterior se
necesitara recopilar y entender los principales antecedentes; la base tedrica que explican las

variables y la interpretacion de los resultados de los indicadores.

Palabras Claves: Plan estratégico — Toma de decisiones.
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ABSTRACT
The research we will present; it is entitled: " Influence of the strategic plan for decision-
making in the company Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021 whose objective
is"Analyze the influence of the strategic plan for decision making in the company Corporacion
Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021~ with the purpose of contributing to the analysis of its

internal and external environment that will help management make decisions.

To meet this objective in this study we will use the qualitative approach and descriptive design
each variable will be observed, dimensions the information of the indicators for the study will
be organized without intervening in the development of the variables in research to allow us to

reach the conclusions and recommendations to optimize the company.

The demonstration that we will carry out; speculating on the results in the current research is
that the strategic plan significantly influences decision-making in the company Corporacion

Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021.

To understand the analysis and speculation of the results described in the previous paragraph
it will be necessary to collect and understand the main background; the theoretical basis that

explains the variables and the interpretation of the results of the indicators.

Keywords: Strategic Plan — Decision Making.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
El Plan Estratégico es la principal herramienta de una entidad ya que a través de ella se
detalla la misién, visién, la situacion externa e interna, los objetivos, se plantean estrategias y

se desarrolla estrategias necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

La toma decisiones consiste en tener una conducta adecuada para identificar el problema hasta
resolverlo por eso un poco complejo sino tenemos las herramientas adecuadas, una
organizacion y personal capacitado para cada area en la empresa; el area de gerencia considera
que su principal funcién es tomar decisiones porque consiste en decidir qué debe hacerse,
quien, debe hacerlo, cuando y donde hacerlo. Por ello el presente trabajo de investigacion
hemos tomado que el plan estratégico para la toma de decisiones es un instrumento esencial

para la empresa que tengan en claro que necesitan, que deben hacer y porque hacerlo.
El presente trabajo de investigacion consta de V capitulos en los cuales son:

Capitulo I: Describimos la introduccién, se formulé el problema, objetivos y se detalld

la justificacion.

Capitulo 11: Se realizd el marco tedrico de las variables: Plan estratégico y la toma de

decisiones y se formuld la hipotesis.
Capitulo I11: Se desarroll6 el método de investigacion.
Capitulo IV: Se describio los resultados.

Capitulo V: Se realiz6 las discusiones, conclusiones y recomendaciones.



1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problemética

A nivel mundial vivimos en un mundo globalizado donde tenemos paises mas
desarrollados que otros, por ello lo que influye es que las empresas tengan un buen
liderazgo en sus empresas como en Argentina y Colombia son lideres en el sector
vidriero que a pesar de tener una escasez de materia prima a causa de la pandemia
de Covid 19 pudieron remplazar el vidrio por el policarbonato.
Lo mismo pasa en el Per( ya que no solo atraviesan la disminucion de materia prima
y las presentes entidades atraviesan una incertidumbre en el sector vidriero debido
a las competencia y rivalidad entre ellos. Por ello, debemos conocer y tener la
capacidad adecuada para enfrentar la globalizacion y tomar la decision sobre los
cambios que se presentan en periodos a corto y largo plazo.
Las pequefias y medianas empresas en el rubro vidriero en Cajamarca carecen de
conocimiento del mercado actual, de la coordinacion interna y externa, la mala
distribucién de trabajo, innovacion tecnologica y atencion al cliente; como la
empresa Corporacion Pacifico E.1.R.L. carece de lo mencionado; en la empresa no
cuentan con personal adecuado y capacitado para asumir funciones administrativas,
comerciales y operativas. ES por eso que buscamos proponer que sea competitiva
en el rubro que se dedica, que tengan una organizacion en sus funciones y asi
obtengan objetivos estratégicos claros y breves que se ajusten a la situacion de la
empresa.
La empresa Corporacién Pacifico E.I.R.L., se dedica al servicio de venta de cristales
transparentes, cristales polarizados, cristales refléjales, perfiles de aluminio,

servicios de instalacién y mantenimiento en general.



Por esta razon la propuesta del plan estratégico es un instrumento que les servira de

guia para tomar decisiones sobre la obtencién eficaz y eficiente de metas u

objetivos, competencias, logros, debilidades.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema general

¢Como influye el plan estratégico para la toma decisiones en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 20217

Problema especifico

¢Cual es el nivel de planificacion estratégica en la empresa Corporacion
Pacifico E.l.R.L., Cajamarca 20217

¢Como es la toma decisiones en la empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L.,
Cajamarca 20217

¢Que relacidn existe entre el plan estratégico y la toma de decisiones en la

empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo general

Analizar la influencia del plan estratégico para la toma de decisiones en la
empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021.

Objetivo especifico

Determinar el nivel de planificacion estratégica para la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021.

Analizar la toma de decisiones en la empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L.,
Cajamarca 2021.

Determinar la relacién entre el plan estratégico y la toma decisiones en la

empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021.



1.4 Justificacion de la investigacion

141

1.4.2

1.4.3

Justificacion tedrica

Bernal (2010) manifiesta que la justificacion tedrica tiene como plan
generar reflexion y realizar una discusion academica sobre el conocimiento
ya existente.
La presente investigacion, se realizd con el propésito de aportar al
conocimiento existente sobre lo importante que es tener un plan estratégico
para la toma decisiones en el area de gerencia lo cual nos permitié alcanzar
los objetivos.
Justificacion metodologica

Bernal (2010) menciona que la justificacion metodoldgica en un estudio
se da cuando generamos un conocimiento confiable y valido.
En la presente investigacion, se ejecuto con el fin de orientar al proponer un
Plan Estrategico para la toma decisiones en la empresa Corporacion Pacifico
E.LLR.L.
Justificacion practica

Bernal (2010) afirma que la justificacion practica se desarrolla cuando la
investigacion ayuda a solucionar un problema a consecuencia nos propondra
estrategias que ayudara a solucionar.
En la presente investigacion, se realizd porque existe la necesidad de una
mejora interna y externa por ello ayudo a mejorar esos aspectos con una
propuesta de Plan estratégico para la Toma de Decisiones en la empresa

Corporacion Pacifico E.I.LR.L.



Capitulo 1l

Marco Teorico
2. Fundamentos Tedricos de la Investigacion
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional
Suérez (2010) en el pais de Ecuador — Sucre sustento “Plan Estratégico
de comercializacion productos “Sobre la roca™ para que obtengan su grado
académico de Magister en Administracion de Empresas. Su objetivo de la
tesis fue Proponer un Plan estratégico de comercializacion para la empresa
“Sobre la Roca” que permita incrementar su participacion de mercado en la
ciudad de Sucre; en donde llego a la siguiente conclusion:
Que el presente estudio determind que el Plan Estratégico de la
empresa “Sobre la Roca”, ayudara a tener una diversificacion de
productos para sus clientes y asi prevé que sus utilidades
incrementan.
Proafio (2020) en el pais de Ecuador — Quito sustento ‘“Planificacion
Estratégica para mejorar la gestion administrativa en la empresa Sani Group
S.C., en la ciudad de Santo Domingo” para obtener el titulo de Magister en
administracion de empresas el objetivo de la investigacion fue determinar
los principios éticos de la empresa Sani Group S.C., que permitan encaminar
hacia un excelente comportamiento por parte de los trabajadores, durante el
desarrollo las actividades laborales fortaleciendo la cultura organizacional,
en donde llego a la siguiente conclusion:
El Plan Estratégico para la empresa Sani Group S.C. esta

disefiado desde la mision, vision y objetivos que se plantean



dentro de un largo plazo. Asimismo, de acuerdo a las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la compafiia, se
elaboré la Matriz Space, con la que se identifica que la entidad
posee una suficiente fortaleza financiera en el marco de una
industria que mantiene un bajo crecimiento. Por este motivo, se
han disefiado estrategias con base en las perspectivas: financiera,
de cliente, de procesos internos y de aprendizaje. Estas se
establecen en coordinacion con los directivos de la compafiia.
2.1.2 A nivel nacional
Rosales (2019) en la ciudad de Lima se sustent6 “El Plan Estratégico
para incrementar la exportacion de ajo de las PYMES de la region de
Arequipa al estado de Acreé via la carretera interoceanica Sur” para obtener
el titulo profesional de licenciada en Administracion de Negocios Globales,
el objetivo de la investigacion es Disefiar un plan Estratégico para
incrementar la exportacion de ajo de las PYMES de la region de Arequipa
al estado de Acre via la carretera interoceanica Sur, en donde llego a la
siguiente conclusion:
Que con el Plan Estratégico que propusieron se lograra fomentar
la exportacion de ajo de las Pymes de la Region de Arequipa al
mercado de Acre mediante capacitaciones de temas logisticos.
Documentos y todo referente al mercado brasilero.
Sanchez (2019) en la ciudad de Lima se sustentd “Planeamiento
Estratégico y su relacion con la calidad de servicios al cliente en la empresa
importadora American Service Refrigeration E.I.R.L. Surquillo, 2018” para

obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion, el objetivo



2.13

de la investigacion es determinar efectivamente la relacion entre el
planeamiento estratégico y la calidad en servicios al cliente de la empresa
American Service Refrigeration E.I.R.L. , en donde llego a la siguiente
conclusion:
Que existe relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y la fiabilidad de garantia de los servicios que se
ofrecen en la Empresa American Service Refrigeration E.I.R.L.
Surquillo 2018.
A nivel local
Amanbal & Portal (2019) en el departamento de Cajamarca se
sustentaron “El Plan Estratégico para la empresa Corporacion Techno Food
E.ILR.L., Cajamarca 2019 - 2023” para obtener su titulo profesional de
licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, su objetivo fue
formular la visién, misiobn y valores institucionales de la empresa
Corporacion Techno Food E.ILR.L tiene como proposito de alcanzar un
posicionamiento en el mercado; en donde llego a la siguiente conclusion:
Que en su trabajo del plan estratégico realizaron una
investigacion tanto de los factores externos que podrian afectar a
la empresa identificando las oportunidades y las amenazas con la
cuenta, con la cual se ha determinado que la empresa
Corporacion Techno Food E.I.R.L. tiene un gran potencial de
desarrollo para posicionarse en el mercado local y nacional de
chorizo ahumado por lo que no existe ain competencia en el
mercado local; como los factores internos, se identificd las

fortalezas dentro de las que destacaron que tiene local propio y



que brindaran un producto nuevo de nivel artesanal, y las
debilidades que tiene que mejorar es la falta de publicidad del
producto.

Mufioz (2019) en el departamento de Cajamarca se sustentd “Plan
estratégico 2019 — 2021, para mejorar la competitividad y satisfacer la
necesidad de servicios médicos de la mujer y el nifio en el centro médico
Divino Nifio, en el distrito de Cajamarca” para obtener el titulo profesional
de licenciado en Administracion, el objetivo de la investigacion fue
formular un plan estratégico, que permita mejorar la competitividad y
satisfacer la necesidad de servicios de la mujer y el nifio para el centro
médico Divino Nifio. , en donde los autores llegaron a las siguiente
conclusion:

Que, en la ejecucion de este presente plan estratégico, para el
dentro medico Divino Nifio, permitird generar competitividad en
el desarrollo de sus actividades y con ello la satisfaccion de los
usuarios.
2.2 Marco Historico
2.2.1 Resefia Historica

Vidrieria Corporacion Pacifico empez6 como un pequefio negocio
informal en el afio 2013 elaborando espejos y andamios con direccién en los
alisos N° 263; luego el 06 de julio del 2017 se formalizaron como Servicios
generales Corporacion Pacifico E.I.R.L con direccién Jr. Chanchamayo N°
1178. Esta empresa esta dedicada a la transformacion de productos en vidrio
donde se crean articulos decorativos, y otros productos en vidrio. Sus

principios les permiten vender sus productos de calidad.



La vidrieria cuenta con el respaldo de 8 afios de experiencia laboral.
En la actualidad existen ha crecido tanto en ventas y experiencia con mas
productos para ofrecer al publico siempre tratar de famializar a sus clientes
con descuentos exclusivos para ellos ya sean empresas o domicilios.
2.3 Marco Tedrico
2.3.1 Teorias de la planeacion estratégica

Koontz, O'Donnell, & Weihrich (1985) afirma que la planeacion
estratégica es una funcién administrativa que consta en elegir entre varias
opciones. Esto involucra la mision, los objetivos las politicas las
operaciones y las presentaciones de una empresa, esto nos lleva a donde
queremos ir para una determinacion bien ejecutada para las vias de
operacion.
Ackoff (1988) menciona que la planeacion estratégica en las empresas es
una necesidad una causa ademas considera que encaminar que esta sea
lucrativa, ademas esta funcion es una toma de decisidn anticipada donde se
decide qué acciones realizar para obtener y conseguir logros positivos en la
actualidad.
Kast (1979) manifiesta que la toma de decisiones es esencial para una
entidad, conducta de la entidad ya que permite tener los medios de control
y coherencia de los sistemas.
Claver (2000) define que la toma de decisiones no siempre es igual, tampoco
tienen las mismas consecuencias por ello nos da a conocer que la decision
se debe elegir entre varias alternativas.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Plan estratégico



A. Estrategia
La estrategia se conceptualiza como un andlisis de acciones
planificadas para tomar decisiones y asi alcanzar metas en comdn.
Westreicher (2020) manifiesta que la estrategia es un proceso dispuesto
para la toma de decisiones o para maniobrar un escenario. Esto, buscara
alcanzar uno o mas objetivos primeramente definidos.
B. Estrategia empresarial
La estrategia empresarial es una herramienta que se puede utilizar
para que la empresa afronte cambios en su entorno, por ello, les
facilitaria enfrentar problemas futuros.
Orellana (2019) afirma que es una metodologia que busca lograr un
objetivo por medio de un plan de accion que se descompone en objetivos
estratégicos por cada area de la entidad.
C. Plan estratégico
El plan estratégico es un instrumento basico para mejorar un negocio,
también es un documento donde se plasma los objetivos corporativos
que desean alcanzar en un periodo y se detalla cdmo lo van a conseguir
Su principal objetivo es disefiar el camino que deben seguir para
alcanzar sus objetivos y construir decisiones en sus acciones.
Segun ISO 9001 (2015) manifiesta que es necesario:
1. Definir y analizar sus cualidades de la entidad.
2. Los puntos fuertes se deben identificar y reflexionar sobre las
amenazas que puedan tener.
3. Conocer sobre los objetivos de la entidad y que mejoras se deben

realizar para alcanzarlos.
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El plan estratégico segin Sanchez J. (2016) es un documento integrado
en el plan de negocio que recoge la planificacion econémico — financiera,
estratégica y organizativa con la que una empresa cuenta para abordar
sus objetivos y alcanzar su mision de futuro.
Importancia

Segun Plaza (2021) hay tres puntos importantes y esenciales del plan
estratégicos:

1. Determinar a donde se dirige la empresa

2. Definir la situacion actual

3. Formular estrategias
La empresa u organizacion tiene que tener un camino definido, tener a
sus trabajadores sepan cdmo llegar en conjunto a ella. No podemos tener
una direccion, sino que sabemos con qué recursos contamos, mediante
un plan estratégico podemos definir las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la entidad. Al contar con todo esto
tendremos ventajas competitivas en el rubro que nos orientaremos, pero
no siempre nos sirve si no los tenemos claros y no los ponemos en
practica.
Etapas del plan estratégico

Las etapas del plan estratégico son un proceso en el cual
involucramos a la planeacién como inicio de la ejecucién de una
estrategia. Este es un proceso que esta orientado periodo de corto y largo
plazo.
Como dice Yanez (2021) las etapas de la planeacion estratégica es el

estudio del entorno, fijacion de objetivos, establecimiento de tacticas o
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técnicas, ejecucion, reporte de resultados y evaluacién. EI plan
estratégico es un proceso en el cual se precisan objetivos, las maneras y
medios para lograrlos.

Michael Porter opina que se proyecte al menos en un periodo de diez
afios, ya que seria dificil que una entidad mejore de manera coherente y
continua hacia su propio avance.

Existe seis fases generales en las cuales se puede aplicar a todos los
sectores en general:

Analizis de la
gituacion

Definir
objetivos

Figura 1. Las seis etapas del Plan estratégico tomado de Yanez (2021)

Lineamientos del plan estratégico

Los lineamientos estratégicos son elementos importantes para la
estrategia organizacional, su proposito es desarrollar actividades de
todos los involucrados en la organizacion y asi llegar a una meta en
coman.

a. Situacién actual
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Ramos (2017) refiere que el anélisis de la situacion actual es la
base del plan estratégico. En esta fase del proceso de planificacion
es primordial los datos y hechos por lo cual la herramienta FODA lo
utilizaremos para realizar el analisis de la situacion. Por lo tanto, esta
etapa no se construye a través de una tormenta de ideas, sino
profundizando en variables tanto externas como internas e
identificando datos y hechos sobre las mismas.

Misién

Cuando hablamos de mision se hace referencia a la actividad a la
que se dedica, puede detallar lo siguiente:

1. A qué publico esta dirigido

2. A que se dedica la empresa

3. Ventajas competitivas

4. Que lo diferencia de la competencia
Como sefiala Rivera (2001) la mision es el enunciado del caracter,
identidad y razén de existir de una organizacion. Esto puede
dividirse en cuatro partes interrelacionadas:

1. Proposito

2. Estrategia

3. Patrones de comportamiento

4. Valores
Su propdsito es conocer el porqué de la existencia de una
organizacion: para que se esta llevando a cabo todo ese esfuerzo se

puede decir que es la identidad de la empresa.
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¢ Cual es proposito
de la

organizacion?

(Qué quiero proyectar?

LA quié
impresionar? .
(Coémo puedo incorporar la
identidad de la compaiiia a
ravez de la mision?

MISION

Figura 2 Misién tomado de Rivera (2001)
c. Vision
La vision de una organizacién nos ayuda a determinar cdmo nos
vemos en un futuro y que herramientas utilizamos para llegar hacia
ese futuro es decir es la inspiracion a donde queremos llegar en un

periodo a largo plazo.

Mirar hacia el
futuro

> VISION

Definir el

-~ presente
Inicios

Figura 3 Vision tomado de Thompson

Para Jack Fleitman (como se citd en (Thompson)) en el mundo
empresarial, la vision se puntualiza como la via al cual dirige a la

entidad a un futuro o inspiracion que sirve de rumbo y estimulo para
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guiar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad.
Segin Arthur Thompson y A. J. Strickland (como se citd en
(Thompson)), el simple hecho de establecer con claridad lo que esta
haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la compafiia, ni
incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccion a
largo plazo.
Valores

Los valores son una base fundamental para la organizacion que
lo caracteriza por impulsar, desarrollar, prosperar y esta orientada a
los trabajadores y acciones de las empresas.
Segun Lisboa (2019) los valores de la entidad son los propositos que
acomodan las cualidades de sus participantes y los conservan
vinculados a objetivos comunes. Al mismo tiempo, estos valores son
la maxima expresion de la mision y vision de una empresa.
También se detallan de pies a cabeza los principios éticos, morales
y empresariales de la entidad, dejando en claro la identidad
corporativa, junto con la mision y vision de la misma.
Se puede decir, que son rasgos de la personalidad de la empresa que
sea de una manera precisa, simple y exacta. Podriamos preguntarnos
¢Quién es?, y ¢En qué creemos? Para poder elegir los valores que
los identifican y pueden responder ante situaciones dificiles, asi se
ird constituyendo los valores.
Lisboa (2019) manifiesta que los valores esenciales que debe de

tener una empresa es:
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Confianza: Generar confianza es crean una conexion con los
empleados y usuarios ya que es clave para los clientes crean
en la organizacion.

Calidad: Los productos y servicios deben de cumplir con las
medidas establecidas y prometer, la perfeccion.
Puntualidad: No solo debe de ser cuidadoso con los plazos
de entrega mercaderia, clientes, proveedores y socios, sino
también darle importancia a la hora de llegada y salida.
Competitividad: Tener en claro la meta que solo te puedes
integrar estando en la cumbre, es un valor que casi nadie lo
practica. Tu entidad solo puede llegar a ser la mejor si se
exige lo mejor. Cuando eso ocurre, la integridad, la pasion y
el motivo nunca faltaran y el desarrollo de la entidad es un
resultado natural.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipos surge con la
necesidad de ambientes corporativos donde la tolerancia,
respeto, la admiracion y la consideracion son las prioridades.
Orientacion al cliente: La orientacion al cliente nos
favorece en los procesos corporativos. Los clientes siguen
viviendo puesto que sus consumidores los prefieren para
resolver una dificultad a partir de productos y servicios. Es
decir, el cliente es el eje central de una entidad exitosa.
Responsabilidad social: Pueden ejecutar labores de caracter

colectivo para hacer que sus recursos generen beneficios a
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individuos que no siempre establecen una relacion de
consumo con ellos.

Los valores pueden ser muy percibidos, pero no se pueden establecer
los valores en la empresa, sino que estan establecidos y bien
marcados.
Objetivos

Los objetivos que se definen como resultados, logros y
condiciones que la empresa necesita para un futuro, mientras mas
precisos y reales sean, mayores seran sus oportunidades de que se
realicen.
Se pueden marcas los objetivos en un alcance de acorto, mediano y
largo plazo y asi podremos marcar con claridad y de forma correcta
como va a alcanzando su crecimiento.
Rus Arias (2020) considera que los objetivos de una entidad son
situaciones la cual procura obtener un futuro utilizando sus recursos
disponibles presentes y los previsibles.
Esto nos quiere decir es lo que la entidad quiere para el futuro. El
lugar donde quiere estar, la situacion que quiere tener o los fines que
pretende. por otro lado, la empresa requiere saber cdmo conseguira
dinero, activos, etc. De esta forma, la empresa decide donde quiere
llegar y que camino tomara para hacerlo.
Los Objetivos estratégicos deben de ser:

1. Realistas

2. Coherentes

3. Medibles
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f.

Florido (2021) manifiesta que los objetivos se categorizan de la
siguiente manera:
Segun el tiempo:

1. Objetivos a largo plazo: Son aquellos objetivos en los

cuales se quiere alcanzar en un periodo de 5 afos.

Objetivo a mediano plazo: Son aquellos objetivos en los
cuales se quiere alcanzar en un periodo de 12 a 24 meses.
Objetivos a corto plazo: Son aquellos objetivos en los

cuales se quiere alcanzar en un periodo de 6 meses.

Segun su jerarquia:

1. Objetivos Estratégicos: Los objetivos estratégicos se trata

sobre los objetivos generales a largo plazo, los cuales
constituyen varios planes tacticos y ponerlos en marcha.
Objetivos Operacionales: Los objetivos operacionales son
realizados por cada responsable de cada area de la entidad.
Objetivos tacticos: Los objetivos tacticos se trata sobre los

objetivos especificos a corto plazo.

Evaluacion interna

La evaluacion interna tiene un papel decisivo que permite
identificar las Fortalezas y Debilidades de la entidad con los cuales
se construye su defensa ante requerimientos del entorno. En esta
evaluacion se involucra a los miembros de las areas de la empresa.
En la opinion de UNIVA (2011) la evaluacién interna es una
herramienta para enunciar estrategias reduce y evalla las fuerzas y

debilidades més significativos dentro de las areas funcionales de la
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entidad y, ademas, brinda una base para identificar y evaluar las

relaciones entre dichas areas.

El éxito de la evaluacién interna es que todos los involucrados estén

coordinacién desde la gerencia y sus funcionarios.

Organigrama: Bizneo (2021) manifiesta que el organigrama es

importante para una empresa porque nos permite conocer la

informacidn clave para coordinar diferentes areas de la empresa

Pasos para plantear un organigrama:

1.

Establecer una cadena de mando: Conocer la cadena de
mando es fundamental para establecer la jerarquia de sus
funciones y obligaciones, de cuantos niveles de mando
habra, quien toma decisiones y quienes son los lideres.
Segmentar los departamentos: La formacion de
departamentos es un analisis de puestos de la entidad ya que
estos puestos de trabajo son independientes o grupales.
Asociar tareas y responsabilidades a cada grupo: Las
tareas y responsabilidades de cada grupo seran delegadas por
el gerente

Ambito de control: Debemos determinar qué persona es la
mas capaz para estar a cargo de uno o varias personas.
Mayor cargo a menor cargo: Debemos tener en cuenta al
mayor cargo de la entidad y los responsables de cada area,
los mandos intermedios y bajos.

Ofrece una vision global: Ofrecer una vision global es

importante porque nos asegura que todo nuestro equipo
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formara parte de ella; de esa manera los integrantes se
identificardn y asi asumiran responsabilidades de la empresa.
7. Tomar decisiones: EI organigrama permitira a los cargos

altos tomar mejores decisiones en la entidad, proyectos, etc.

Gerente General

Administrador

Contador Almaceén Produccion Ventas

Figura 4 Organigrama de una micro empresa tomado de Bizneo (2021)

g. Evaluacion externa
La evaluacidn externa, su punto principal es identificar los factores
de su entorno como los acontecimientos o situaciones que no pueden
ser controladas, por lo tanto, la empresa hace este analisis para
minimizar el impacto que tendra las amenazas que enfrentan y que

aprovechen asi las oportunidades que se le presentan.
EVALUACION EXTERNA

Leves Demografia
Economicas gjlfiticg Tecnologia , socialesy = Competencia
P ambientales

Figura 5 Evaluacidn externa tomado de Pérez (2021)

Como expresa Pérez (2021) un andlisis externo es una evaluacion
objetiva de los cambios a nivel mundial que permite comprender el

entorno en que actla la empresa. Los resultados que ofrece esta
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investigacion en profundidad pueden servir como alerta temprana
para identificar tanto a amenazas potenciales como oportunidades.
Las cinco fuerzas de Porter: EL modelo de las cinco fuerzas de
Porter es una herramienta de analisis competitivo porque esté
enfocado en desarrollar estrategias que analizan y miden los
recursos.

Michaux & Cadiat (2016) manifiestan que es una herramienta
fundamental a la hora de comprender la estructura competitiva de
una industria. Esta herramienta es simple y eficaz permite identificar
la competencia en el mas amplio sentido de la palabra de una
empresa, asi como entender en qué medida esta es susceptible de

reducir su capacidad de generar beneficio.

Nuevos
competidores

Competidores
del mercado

Proveedores

Productos
sustitutos

Figura 6 Las cinco fuerzas de Porter tomado de Michaux & Cadiat (2016)

1. Nuevos competidores: Hace la referencia al ingreso de

entidades a los sectores para obtener una participacion en
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ella. El ingreso depende de barreras creadas por los
competidores que estan en el mercado:

Economia de escala

Diferenciacion del producto

Requisitos de capital

Costos cambiantes

Acceso a las canales de distribucién

Desventajas de costos

Politica gubernamental

2. Productos sustitutos: La presencia de los productos que
sustituyen se considera una amenaza porque nos limitan el
precio y promueven la competencia intensa entre los rivales.

3. Proveedores: Los proveedores es una parte muy esencial en
la entidad porque estudia a los méas influyentes y establece
una relacion solida a en periodo de largo plazo.

4. Clientes: Fidelizar a los clientes es una tarea muy compleja
e importante por eso se debe establecer relaciones sélidas a
largo plazo, se considera lo siguiente:

Estan comprando una gran cantidad del total de
produccion.

El producto tiene que ser muy significativas en los costos
fijos de los clientes.

Los productos no son estandarizados, porque pueden
cambiar a otras marcas u opciones de productos con

similitudes sin que exceden sus gastos.
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5. Empresas competidoras: Existe mucha rivalidad entre
empresas que combaten en rubros similares por ello hay
entidades que ofrecen beneficios y accesibilidad de sus
productos o servicios para sus clientes. La rivalidad aumenta
por lo siguiente:

Muchas organizaciones en el mismo rubro.

Exceso de inventario.

Crecimiento lento del sector.

Caida de precios de los productos y servicios.

h. Matriz FODA

La matriz FODA es un instrumento esencial para la toma de
decisiones y el analisis que es aplicado en cualquier situacion como
de un producto, empresa o de forma personal que actia como un
objetivo de estudio de un periodo determinado.
FODA significa fortalezas y debilidades que se conoce como una
evaluacion interna, oportunidades y amenazas tiene relacion directa
con la evaluacion externa. Por lo tanto, el analisis FODA es
necesario entender, comprender y analizarlo teniendo en cuenta la
situacion acorde a la situacion.
De acuerdo con Riquelme (2016) el analisis FODA son iniciales que
simbolizan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, de la entidad, de un mercado, 0 una persona, puede ser
aplicado a cualquier situacion, en el cual, se necesite un analisis 0

investigacion.
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Fortalezas Oportunidades

 FODA

Debilidades Amenazas

Figura 7 FODA una herramienta esencial para la empresa tomado de Riquelme
(2016)

Fortalezas: Son las cualidades y destrezas de una entidad que
tiene para llegar a sus objetivos establecidos.
Debilidades: Es lo perjudicial y desventajoso para ejecutar el
objetivo.
Oportunidades: Es una condicion externa, que da paso a la
publicidad y competitividad de la identidad esto es muy util para
alcanzar los objetivos.
Amenazas: Son lo méas negativo cuando se trata que sobreviva
la identidad y se convierta en oportunidades que ayuda a alcanzar
sus objetivos.
¢ Cual es la importancia del FODA?
Gasco (2016) sefiala que basicamente lo que nos permite es discernir
sobre las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que
tiene la identidad. Esta es precisamente la importancia del andlisis
FODA para una empresa, pues en funcion de ello conoceremos cuél

es la situacion real en este preciso momento y como definir las
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estrategias de actuacion para encaminar las decisiones y conseguir

los objetivos.

También el FODA sirve para dirigir el camino de la entidad, segun

su rubro, por lo tanto, crearan un plan estratégico para la empresa

que veran cdmo se hard y realizara puede realizarse al momento de
constituir la empresa, en un periodo regular o critico.

Procedimiento para desarrollar el analisis FODA

Segun Riguelme (2016) el procedimiento es el siguiente:

1. Definir su objetivo: Tener un aspecto como si fuera un nuevo
propésito en el sector al tenerlo reconocido claramente el
objetivo, el anélisis FODA iniciara a desarrollar su rol apoyando
a la busqueda del mismo de la misma guia de la planeacién
estratégica.

2. Desarrollo FODA
A: Informacion de fortalezas y debilidades

Crear una enumeracion de las fortalezas actuales.
Una lista de debilidades actuales.
B: Informacion de las oportunidades a futuro
Crear una lista actual de las oportunidades reales en el futuro.
Crear una lista actual de las amenazas reales en el futuro.
Las listas tienen informacion real, y actual con los puntos bien
detallados y explicados sencillamente.
Luego los cuatro elementos conformados deben de tener

informacion real, y actual con los puntos bien detallados y
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explicados sencillamente y serdn evaluados por el equipo
para:

a. Evaluar estrategias o procedimientos a seguir.

b. Elaborar el plan de estratégico.

3. Ejecutarlo: Al identificar y evaluar los resultados FODA, se
iniciara a desarrollar las estrategias necesarias sea en corto y
largo plazo.

Para la preparacion de la matriz FODA, se debe poseer un estudio
externo e interno de la entidad; de este modo se podra continuar
en el mercado sin contratiempos y responder al ambiente tan
cambiante de manera eficaz y proactiva.
Por lo tanto, con un buen analisis y estudio del FODA, la entidad
podré establecer y cumplir las meta u objetivos trazados, tendra
ubicados sus debilidades y podra ser transformados en
oportunidades.
2.4.2 Toma de decisiones
A. Toma de decisiones

Es un desarrollo donde se aplica entre dos a mas opciones, para afrontar

posibles problemas y dar soluciones en el ambiente cotidiano.

Como expresa Ramirez (2020) que en todo el momento de nuestras

vidas tomamos cientos de decisiones, cuyos resultados nos afecta de

forma positiva o negativa, teniendo en cuenta la limitacion de recursos

y con el &nimo de conseguir algun resultado deseado.

Como sefiala Solano (2016) la toma de decisiones se debe elegir entre

dos a mas opciones, los individuos tomamos decisiones todo momento
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de nuestras vidas, es por eso todas las decisiones siguen un proceso
comun de tal manera que no hay diferencias en la toma de decisiones
de tipo gerencial.

. Decisiones gerenciales

Rodriguez (2012) refiere que las decisiones gerenciales es uno de los
aspectos mas significativos en una entidad, porque en ella se detalla su
cultura. En las empresas la toma de decisiones se enfoca
exclusivamente a la perspectiva esto es a nivel empresarial disminuye
considerablemente la capacidad para evolucionar con éxito y enfrentar
apropiadamente los retos del mercado y la competencia.

Las decisiones gerenciales es una disciplina que se considera clave del
dia a dia para enfrentar aspectos negativos y positivos en la empresa,
tanto a nivel interno como externo para garantizar un resultado ideal
para cada situacion.

La importancia de decision en una empresa, es un papel fundamental
de mucha importancia en la actualidad, todas las empresas enfrentamos
a un entorno global y digital muy cambiado con clientes cada vez mas
riguroso y eficaz.

También es muy necesario vigilar los problemas desde distintos
enfoques y adoptar una estructura flexible que permita actuar con
rapidez para adaptarse en cada situacion.

De acuerdo con Montalvo (2016) la importancia de la toma de
decisiones es sumamente vital en una empresa, ya que compromete la
comprension de datos y la lectura del ambiente donde la entidad se

conoce a si misma, tanto como lo interno y externo, también es
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trascendental cudles son las capacidades de la potencia y el potencial
del mercado.

. Fases en el proceso de toma de decisiones

Silva (2020) planea que para una toma de decisiones exitosa se emplea

cinco fases las cuales nos llevara a una solucion:

Reconocer el

problema
Selecionar la
alternativa mas Examinar el
adecuada para la problema
situacion
Estimar Establecer una
distintas lista de
alternativas alternativas

Figura 8 Proceso para la toma de decisiones gerenciales tomado de (Montalvo, 2016)

Las decisiones gerenciales segun Montalvo (2016) hay dos tipos de
decisiones:

1. Decisiones de planificacion: Gallardo (2014) expresa que la
planificacion es la funcion que abarca en decidir los objetivos a
alcanzar y establecer los planes de accion, los programas y los
procedimientos para obtenerlos. La planificacion se da a plazos
planificacion a largo plazo, planificacion a medio plazo,
planificacion a corto plazo, esto puede abarcar desde una pequefia

parte hasta el funcionamiento completo de la empresa.
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Son consideras como decisiones de mucha importancia en la
planificacion, es elegir un curso de accion entre varias alternativas
conforme aumenta la complejidad de la situacién aumenta la
variedad de las decisiones y la forma en que estas se toman; va de
una toma de decisiones a procesos guiados por el pensamiento
racional.

a. Decisiones a corto plazo: Mendiburu (2017) menciona

que las decisiones a corto plazo se llevan a cabo en cada
instante en caso no tenga el resultado esperado se toman
acciones en ellas.
En otras palabras, son decisiones del dia a dia que su riesgo
es minimo sus efectos se pueden desarrollar en un periodo
mas limitado (menor de un afo) estos se presentan solo una
vez

b. Decisiones a largo plazo: Moran (2010) define que las
decisiones a largo plazo exigen una planificacion la cual
implica un futuro. Esto nos quiere decir que no son

decisiones futuras sino los resultados futuros.

Certidumbre Incertidumbre
RIESGO
A

Figura 9 Decisiones a largo plazo tomado de Moran (2010)
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2. Decisiones de control de gestién: Las decisiones de control
estdn orientadas a las transacciones que requiere muy poca
participacion de los directores debido a que son mayoritariamente
sistematizados con datos precisos y especificos donde es posible
automatizar y usar herramientas cientificas, los compromisos de
toda la entidad las decisiones de planificacion estan circunscritas
principalmente en el proceso que se denomina planificacion
estratégica.

Desde el punto de vista de Jiménez (2020) la informacion es poder,
y cuanta mas mejor informacion tenga una entidad mayor sera su
ventaja competitiva, sin embargo, debido a un exceso de
informacion se convierta en un problema, pero con las
herramientas tecnologicas y estrategias nos ayudan en la gestion
de la informacion de la empresa, haciendo que la misma sea mucho
mas accesible y mas sencilla de comprender para aquellos que
deben tomar las decisiones importantes.
Ventaja competitiva: La ventaja competitiva hace referencia
al instrumento de la entidad mediante el cual se consigue
asegurar, producir y generar sus servicios por lo cual la hara
sostenible el aporte de valor que ofrece la entidad.
Sevilla (2016) argumenta que la ventaja competitiva es una
caracteristica de la entidad, la cual la diferencia de las otras
colocandola en una posicion relativa superior para competir.
D. Niveles para la toma de decisiones

Segun Hernandez (2016) para la toma de decisiones hay tres niveles:
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1°. Nivel estratégico: Planificacion global para la entidad.
Decisiones estrategicas:
De alto nivel
Objetivos y politicas a largo plazo.
2°. Nivel tactico: Planificacion de los subsistemas empresariales.
Tacticas administrativas:
Nivel intermedio
Gestion de recursos
3°. Nivel operativo: Desarrollo de operaciones cotidianas.
Operacionales:
Bajo nivel

Mejorar, cambiar y ajustar procedimientos y métodos

A Q
: )
Nivel . 3
estrategico 8
»
v

=

Nivel E
tactico g
2

8
(9]

' 3
Nivel 2
. -
operativo 5
w

Figura 10 Niveles para la toma de decisiones tomado de Hernandez Celis (2016)

Barreras para la toma de decisiones
La toma de decisiones mas efectiva nos va a aproximar a una solucion
exitosa, sin embargo, siempre existen obstaculos u barreras que pueden

modificar la decision.
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Segun Valda (2012) las barreras son obstaculos que pueden desviarte
del proceso.
Uno de los principales problemas es que las fases no se cumplan.
También hay otros problemas que encontramos son:
Falta de informacion
Informacién errénea
Tener demasiada informacién o informacién innecesaria.
No tomar la decision adecuada acorde a la situacion
Orientarse a la problematica pensando que no tiene solucién o
dudando de nuestros conocimientos que no podemos resolver.
La existencia de prejuicios o estereotipos
Tener la ilusidn de control, pensar que todas las situaciones estan
controladas.
Solo tener en cuenta su futuro a corto plazo sin importarle las
consecuencias que lleva en un periodo a largo plazo.
La presion del tiempo.
Tomar decisiones sin pensar en las causas y consecuencias.
Demorar excesivamente en tomar las decisiones.
Cambiar continuamente de intereses y prioridades.
Ser impulsivos a tomar decisiones.
No considerar todas las alternativas disponibles.
Resolver las situaciones por intuicién o emocionalmente.
2.4.3 Definiciones de términos basicos
A. E.l.LR.L: Renteria (2014) da a conocer que la empresa individual de

responsabilidad limitada desarrolla operaciones comerciales y es

32



constituida por una persona juridica y de un patrimonio distinto al
titular.

B. Stakeholders Anonimo (2021) refiere que un stakeholders es el
publico de interés de una entidad que permite su completo
funcionamiento. Como las personas u organizaciones que se relacionan
con las actividades y toma de decisiones de una entidad como los
empleados, proveedores, cliente, gobierno, entre otros.

C. Sobre giros: como dice Sanchez (2020) es una operacion de abono que
realiza una entidad bancaria para cubrir pagos contraidos por un titular
de una cuenta bancaria que no dispone de saldo suficiente para los
mismos en un momento determinado.

D. Préstamos bancarios: como expresa (BBVA, 2021), es cuando el
banco le entrega a un individuo o entidad una cierta cantidad de dinero,
para ser devuelto, junto con los intereses, en una cantidad de cuotas
acordadas previamente. Los préstamos pueden ser personales,
vehiculares, de negocios, entre otros.

E. Costo de oportunidad: (Pedrosa, 2015) describe que el coste
alternativo al que renunciamos cuando tomamos una determinada
decision, incluyendo los beneficios que podriamos haber obtenido de
haber escogido la opcion alternativa.

2.5 Hipotesis de la investigacion
2.5.1 Hipotesis general
El plan estratégico influye significativamente para la toma decisiones en la
empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021.

2.5.2 Hipotesis especifica
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2.5.3

El nivel de planificacion estratégica es bajo en la empresa Corporacion
Pacifico E.l.R.L., Cajamarca 2021.

La toma de decisiones es deficiente en la empresa Corporacion Pacifico
E.I.LR.L. Cajamarca 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre el plan estratégico y la toma

de decisiones en la empresa Corporacion Pacifico E.l.R.L., Cajamarca 2021.

Operacionalizacién de variables

X: El plan estratégico segin (Sanchez J. , 2016) es un documento integrado
en el plan de negocio que recoge la planificacion economico — financiera,
estratégica y organizativa con la que una empresa cuenta para abordar sus
objetivos y alcanzar su misién de futuro.

Y: Toma de decisiones; como sefiala (Solano , 2016)la toma de decisiones
se debe elegir entre dos a mas opciones, los individuos tomamos decisiones
todo momento de nuestras vidas, es por eso todas las decisiones siguen un
proceso comun de tal manera que no hay diferencias en la toma de

decisiones de tipo gerencial.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Instrumento
Misién identidad
Vision Inspiracion
Trabajo en
Segun (Sanchez J. , 2016) quipo
egun anchez J. , es un Valores aps -
documento integrado en el plan . Competitividad
. El plan estratégico es una .
de negocio que recoge la . - Calidad
) oo L2 herramienta importante que
X: planificacién econémico — avudara a saber a donde Corto Pl
Plan financiera, estratégica y Y orto Flazo
o L estamos, a donde queremos - .
Estrategico organizativa con la que una : Objetivos Mediano Plazo
llegar mediante los
empresa cuenta para abordar sus obietivos v valores L Pl
objetivos y alcanzar su mision de ! y ' argo Tazo
futuro. Fortalezas . .
_ Guia de entrevista
Oportunidades  Analisis documental
FODA .
Debilidades
Amenazas

Como sefiala (Solano 2016) la
toma de decisiones se debe elegir
entre dos 0 mas alternativas, las

L La toma de decisiones se
personas tomamos decisiones

Y: . - trata de identificar el
todos los dias de nuestra vida
Toma de L problema hasta resolverlo o
. cotidiana, es por eso todas las .
decisiones encontrar opciones para

decisiones siguen un proceso
comun de tal manera que no hay
diferencias en la toma de
decisiones de tipo gerencial.

poder solucionarlo.

Nivel estratégico Gerencia

Nivel tactico Administrados

Nivel operario Operarios
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3. Metodologia

3.1 Tipo y nivel de investigacion

311

3.1.2

Tipo de investigacion

La investigacion es tipo basica, dado que tiene como principal objetivo
de ampliar los conocimientos de las variables del plan estratégico y la toma
de decisiones.
(Rodriguez, 2020) define que la investigacion béasica es cuando busca el
conocimiento de la realidad de las variables.
Nivel de investigacion

La presente investigacion por nivel de profundidad es de nivel
descriptivo — correccional ya que busca todos los detalles, situaciones,
elementos de las variables de Plan Estratégico y Toma de Decisiones; asi
buscar la relacion entre dos o mas variables.
Pefia(2019) nos da a conocer que el nivel descriptivo describe los datos y
caracteristicas de una poblacion o fendmeno en estudio.
Segun Pefia (2019) el nivel correlacional de una investigacion tiene como
finalidad establecer el grado de relacion o asociacion no causal existente

entre dos 0 mas variables.

3.2 Método y disefio de investigacion

3.2.1

Método de investigacion
La presente investigacion utilizamos el método es cualitativo —

descriptivo.
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3.2.2

Cualitativo: Debido a que la informacion recolectada atravez de
documentos institucionales se analizé e interpreto.
Herndndez (2006) manifiesta que el enfoque cualitativo se basa en
comprender las variables involucradas para buscar entenderlas.
Descriptivo: Debido a que la informacién recogida de manera
independiente o conjunta se relaciona con las variables de estudio.
Desde el punto de vista Shuttleworth (2008) el disefio descriptivo implica
observar y detallar el comportamiento de las variables.
Cuantitativo: Debido a que los resultados de la investigacion seran
medidos numéricamente.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2001) manifiesta que los estudios
cuantitativos aplican la medicion numérica, el conteo y el uso de estadistica.
Disefio de investigacion

La presente investigacion utilizamos el disefio de investigacion es no
experimental — transversal.
No experimental: Debido a que no manipulamos las variables y nos
basamos en la observacion.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2001) menciona que el disefio de la
investigacion no experimental es que la variable independiente no se
manipula, no se tiene un control porque ya sucedieron.
Transversal: Debido a que la investigacién es transversal, pues se
recolectaran datos en el momento y tiempo haciendo uso de los
instrumentos.
Coll (2020) argumenta la investigacion trasversal que se centra en observar

y analizar en el tiempo exacto de la investigacion.
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3.3 Poblacién y Muestra de la investigacion

3.3.1

3.3.2

Poblacion

En la presente investigacion se desarrollard en la empresa Corporacion
Pacifico E.I.LR.L., la poblacién sera el gerente y seis colaboradores de la
empresa.

Muestra

La muestra del estudio sera el gerente y seis colaboradores de la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

34.1

3.4.2

Técnicas de releccion de datos

Para la siguiente investigacion se usaron las siguientes técnicas de

recoleccion de datos:

A. Entrevista: Esta herramienta la utilizamos para aplicar una
conversacion entre dos personas a mas, en la cual uno es el entrevistador.

B. Andlisis documental: Esta herramienta ayudo a recoger datos de
documentos de la entidad.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la siguiente investigacion se usaran los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:

A. Guia de entrevista: Este instrumento fue aplicado para obtener

informacion de nuestra poblacién en objetivo.

B. Ficha de analisis documentario: Este instrumento fue aplicado para

seleccionar y recopilar informacion necesaria de la entidad.

3.5 Aspectos éticos de la investigacion
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Los aspectos éticos para el desarrollo de la tesis “Influencia del Plan Estratégico
para la Toma de Decisiones en la Empresa Corporacion Pacifico E.I.LR. L,
Cajamarca 2021 “fueron:
1. Se respet6 las fuentes e ideas escritas de cada autor para el desarrollo de la
tesis.
2. Se solicit6 informacién documentaria al Gerente General de la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L., a quien fue informado de los fines académicos
para ellos solo se pidié la informacién necesaria de tal sentido se guarda una

estricta confidencialidad y respeto por la informacion brindada.
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Capitulo IV

Resultados y discusion

Presentacion de resultados
Una vez realizada la entrevista al gerente general y los 6 colaboradores mas de la
empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L se obtuvieron los siguientes resultados.
4.1 Plan Estratégico
4.1.1 Mision

La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 1y 2 de la entrevista

(Anexo 4)
Gréfico 1
Mision
100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Misién Compromiso con la empresa
B Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % i De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:
Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacién Pacifico nos dieron
a conocer que 7 de ellos que equivalen al 100%, estan en desacuerdo que la

mision fue desarrollada bajo los lineamientos estratégicos.
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Por otro lado, los 7 entrevistados que equivalen al 100% nos dieron a
conocer que ellos estan totalmente de acuerdo con su compromiso hacia la
empresa.

4.1.2 Vision
La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 3 y 4 de la entrevista

(Anexo 4)

Gréfico 2

Vision y crecimiento personal en la empresa

100%
80%
60%
40%

20%

A
0%
Vision Crecimiento personal en la
empresa.
H Totalmente en desacuerdo % B En desacuerdo%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % i De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:

Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacion Pacifico nos dieron
a conocer 7 de ellos que equivalen al 100% estan en desacuerdo que la vision
fue hecha bajo los lineamientos estratégicos.

Por otro lado, tenemos el crecimiento personal en la empresa de sus
colaboradores, los cuales 5 de ellos dijeron que desde que ellos trabajan en
dicha empresa estan en puesto mayores de los cuales ingresaron ya que la

empresa ha crecido en estos ultimos 5 afios también tenemos a 2
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4.1.3

trabajadores méas que equivalen al 29% nos dieron a conocer que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo ya que ellos llevan 4 meses en la empresa, pero
nos manifiestan que ellos se integraron rapido al trabajo.

Valores

La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 56 y 7 de la

entrevista (Anexo 4)

Grafico 3
Valores
100%
100%
80% 71%
57%
60% 43%
40% 29%
|
0,
20% 0% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0%
0%
Trabajo en equipo Claras metas de la Cumplimiento de
empresa medidas requeridas
por el cliente.
M Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % i De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:

Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacion Pacifico nos dieron
a conocer que 7 de ellos que equivalen al 100% saben trabajar en equipo.
Por otro lado, tenemos que 5 de ellos que equivalen al 71 % nos
manifestaron que estan de acuerdo ya que la empresa junto a ellos cumplio
sus metas trazadas en los dltimos afios por ello la empresa ha estado

creciendo y 2 de ellos que equivalen al 29% nos dijeron que estan ni de
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cuerdo, ni en desacuerdo ya que ellos atn estan poco tiempo en la empresa,
pero si les informan y son claros con las metas que cumplirén.

También tenemos las exigencias de los clientes de la empresa por eso los
colaboradores manifestaron que 4 de ellos que equivale al 43% estan de
acuerdo que cumplen con las exigencias del cliente y que 3 ellos que
equivalen al 57% nos dijeron que estan totalmente de acuerdo con que
cumplen con las exigencias de los clientes.

Objetivos

La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 8,9 y 10 de la

entrevista (Anexo 4)

Grafico 4

Obijetivos
100% 100%
100%
80%
57%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% %
0%
Aumento de ventasy  Aumento de ventas por Nueva sucursales
produccién pagina de internet
H Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % i De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:
Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacion Pacifico nos dieron
a conocer que 7 de ellos que equivalen al 100% nos manifestaron que estan

totalmente de acuerdo ya que aumentaron las ventas y produccion a
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4.1.5

comparacion del afio anterior; también manifestaron que 4 de ellos que
equivalen al 57% que estan en desacuerdo y 3 de ellos que equivalen al 43%
estan totalmente en desacuerdo ya que las ventas aumentaron porque venian
a la tienda a buscar cotizaciones.

Por otro lado, 7 de ellos que equivalen al 100% manifestaron que estan
totalmente de acuerdo ya que una sucursal mas abriria puertas a
diversificacion e productos y servicios los cuales habra as oportunidades
para los operarios.

FODA

La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 11,12,13 y 14 de la

entrevista (Anexo 4)

Grafico 5
FODA
100%
100% ’ 100% 100%
100% B
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0%El 0%
0% . 0% 0% | 0% B% 0% | 0% ° 0%0% 8%
0% A A —
Cartera de Nuevo producto Local propio Competencia en
clientes en el mercado el sector vidriero
fortalecida
M Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % De acuerdo %

W Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:
Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacion Pacifico nos dieron

a conocer que 7 de ellos que equivalen al 100% estan totalmente de acuerdo
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que su cartera de clientes esta fortalecida. ElI nuevo producto que es el
policarbonato para la empresa es algo novedoso, por ello nos dieron a
conocer que 7 de ellos que equivalen al 100% estan totalmente de acuerdo
empezar a trabajar con ese producto.
Por otro lado, la empresa ya tiene un terreno comprado y ya empezaron a
construir, pero ain no esta termina por ello los colaboradores de la empresa
nos manifestaron que estan totalmente de acuerdo que deben tener un local
amplio y acogedor para toda la maquinaria que usan y ellos tener méas
espacio para sus actividades.
También nos dieron conocer 7 de ellos que equivalen al 100% que la
competencia en el sector vidriero en Cajamarca es muy competitivo ya que
hay informalidad y reconocimiento como lo es la vidriera COLONIAL,
DORADO, EL FARAON y SAN LORENZO.

4.2 Toma de decisiones

4.2.1 Nivel estratégico

La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 15,16 y 17 de la

entrevista (Anexo 4)
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4.2.2

Gréfico 6

Nivel estratégico

100% 86% 86% 86%
80%
60%
40%
° 14% 14% 14%
20% 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% %
0%
Alianzas estratégicas Préstamos para la Informacién de la
con los proveedores empresa empresa hacia los
trabajadores.
M Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % i De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:

Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacion Pacifico nos dieron
a conocer que el gerente general que equivale al 14% esta totalmente de
acuerdo ya que él toma las decisiones para formar alianzas con los
proveedores, los prestamos realizados para la mejora de la empresa y la
informacion limitada a sus jefes de area.

Por otro lado, esta los jefes de area y los operarios que son 6 que equivalen
al 86% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo ya que todos ellos no son
informados sobre los préstamos que realiza el gerente, las alianzas con sus
proveedores y la informacion que se la da a los jefes de area.

Nivel tactico

La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 18 de la entrevista

(Anexo 4)
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Gréfico 7

Nivel tactico
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Personal con experiencia e informacion de sus funciones .
B Totalmente en desacuerdo % En desacuerdo%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % i De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:
Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacién Pacifico nos dieron
a conocer que el gerente y el jefe de area contratan a su personal con
experiencia de minima de 6 meses hay ocasiones que han contratado sin
experiencia y los resultados fueron favorables por ellos 7 de que equivalen
al 100% nos dieron a conocer que el personal tiene experiencia y siempre
cuando ingresan se les informa de sus actividades.

4.2.3 Nivel operario
La obtencion de estos resultados se obtuvo de los item 18 de la entrevista

(Anexo 4)
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Gréfico 8

Nivel operario

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0% 0%

0%
Reuniones con operarios.

B Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo % = De acuerdo %

B Totalmente de acuerdo %

Fuente: Guia de entrevista

Interpretacion:

Segun la entrevista realizada a la empresa Corporacion Pacifico nos dieron
a conocer que el gerente general hace que los jefes de area hagan reuniones
mensuales por ellos 7 de los entrevistado que equivalen al 100% estan

totalmente de acuerdo en que se realizan reuniones con los operarios.
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4.3 Contenido del Plan Estratégico

Situacion
Actual

Diagnostico
Externo

Mision

Esquema del
Plan Estrategico

Figura 11 Contenido del Plan Estratégico para la empresa Corporacion Pacifico E.L.R.L.
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/
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Situacion
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Valores Capacitacion
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— | Viggn — | Crontrol
|
|
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|
Objetivos

Estrategias
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4.4 Esquema de toma decisiones

Esquema para tomar decisiones en la empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L.

@
®

o

»

«

Figura 12 Esquema para tomar decisiones para la empresa Corporacién Pacifico E.L.R.L.

4.5 Discusion Cientifica

La investigacion tuvo como resultado la comprobacion de la hipdtesis es valida: El
plan estratégico influye significativamente en la toma decisiones de la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L., Cajamarca 2021.

En la opinion de Suarez (2010) manifiesta que el plan estratégico ayuda a tener una
diversificacion de productos para sus clientes y asi sus utilidades incrementaran,
nosotros estamos de acuerdo con Suarez ya que las alianzas son muy importantes
para que la empresa en estudio tenga diversificacién de sus productos y sus servicios

sean de calidad Al.
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Desde el punto de vista Proafio (2020) y Amanbal & Portal (2019) nos da a conocer
que el plan estratégico abarca la mision, vision y objetivos los cuales se plantean en
un periodo de largo plazo; también hace un analisis para identificar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades. Desde nuestro punto de vista estamos de
acuerdo con lo mencionado ya que el plan estratégico abarca lo mencionado
anteriormente.

Como expresa Rosales (2019) nos menciona que el plan estratégico fomenta la
exportacion de las Pymes. Desde nuestro punto de visto nosotros estamos de
acuerdo con lo mencionado por Rosales ya que con un plan estratégico elaborado
con todas sus alineaciones las empresas pueden saber donde esta, que quiere lograr
en el futuro, cuales son sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas y sus
objetivos.

Sanchez C. (2019) nos manifiesta que existe una relacion significativa con el
planteamiento estratégico y la fiabilidad de garantia de los servicios. Desde nuestro
punto estamos de acuerdo ya que el plan estratégico abarca las fortalezas de cada
empresa Yy deben saberlas aprovechar.

Finalmente, en la opinion de Mufioz (2019) manifiesta que el plan estratégico ayuda
a generar competitividad en el desarrollo de sus actividades y la satisfaccion de los
clientes. En nuestra opinion estamos de acuerdo con Mufioz ya que el plan
estratégico nos da la direccion para trazar el camino de la empresa y alcanzar sus

objetivos.
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CAPITULO V
5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
En la presente investigacion se lleg6 a analizar la informacion brindada por la
empresa, los documentos institucionales y la entrevista realizada por nosotros hacia
la empresa Corporacion Pacifico E.I.LR.L. Por lo tanto, se lleg6 a las siguientes
conclusiones:

1. Se ha analizado la influencia del plan estratégico para para la toma de
decisiones en la empresa Corporacion Pacifico E.LLR.L. en lo cual se
demostro que el plan estratégico si influye significativamente para la toma
de decisiones en la empresa ya que se realizé un estudio general donde ellos
toman decisiones sin planificarlas ni conocer del tema.

2. Sedetermino que el nivel de planificacion estratégica es bajo ya que mediante
el analisis documental (Anexo 5) nos dieron un plan estratégico deficiente
sin un adecuado lineamiento estratégico.

3. Se analiz6 la toma de decisiones en la empresa Corporacion Pacifico
E.I.LR.L., es deficiente porque a través de la entrevista nos dieron a conocer
que la toma de decisiones es por parte del gerente, pero las decisiones son
espontaneas y no se involucra en ellas.

4. Se determino la relacion del plan estratégico para la toma decisiones en la
empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L., que si existe una relacion directa y
significativa entre las variables porque para tomar decisiones se debe tener
una guia o base para que la empresa tenga mejoras y que el gerente no puede

decidir espontaneamente.
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5.2 Recomendaciones

1.

4.

Al gerente general se le recomienda involucrarse mas en la empresa, no tomar
decisiones sin planificarlas y tomar en cuenta el plan estratégico.

Se le recomienda al gerente general tomar en cuenta el plan estratégico que
realizamos involucrando a todo su personal. (Anexo 4)

Se le recomienda al gerente general que las decisiones que tome en la empresa
no sean espontaneas, las planifique o se informe més de cada tema o guiarse del
(Figura 12)

Se le recomienda al gerente general que el plan realizado por todos sea la guia

para llegar a tomar mejores decisiones y llegar a la situacion futura esperada.
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Anexo 1

Tabla 2

Matriz de consistencia

Anexos

Problema

Hipotesis

Objetivos

Métodos

Técnica y procedimiento

Problema General

Hipdtesis General

Objetivo General

Meétodo deductivo

Técnica de entrevista

¢Coémo influye el plan estratégico
para la toma decisiones en

la empresa Corporacion Pacifico
E.I.R.L., Cajamarca 2021?

El plan estratégico influye
significativamente para la toma
decisiones en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L.,
Cajamarca 2021.

Analizar la influencia del plan
estratégico para la toma de
decisiones en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L.,
Cajamarca 2021.

Problema Especifico

Hipotesis Especificos

Obijetivo Especifico

¢Cual es el nivel de planificacion
estratégica en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L.,
Cajamarca 2021?

¢Cbémo es la toma decisiones en la
empresa Corporacion Pacifico
E.l.LR.L., Cajamarca 2021?

¢Cudl es la relacion que existe en
la elaboracidn del plan estratégico
y la toma de decisiones en la
empresa Corporacion Pacifico
E.l.R.L., Cajamarca 2021?

El nivel de planificacion
estratégica es bajo en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.R.L.,
Cajamarca 2021.

La toma de decisiones es
deficiente en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.LR.L.
Cajamarca 2021

Existe una relacion directa y
significativa entre la elaboracion
del plan estratégico y la toma de
decisiones en la empresa
Corporacion Pacifico E.I.LR.L.,
Cajamarca 2021.

Determinar el nivel de
planificacion estratégica para la
empresa Corporacion Pacifico
E.l.R.L., Cajamarca 2021.

Analizar la toma de decisiones en
la empresa Corporacion Pacifico
E.l.R.L., Cajamarca 2021.

Determinar la relacion de la
elaboracion plan estratégico para
la toma decisiones en la empresa

Corporacion Pacifico E.I.LR.L.,
Cajamarca 2021.

Es aquel método que ayudara a
empezar por la teoria general del
Plan Estratégico y Toma de
Decisiones, por lo cual
pretendemos explicar las
situaciones y hechos generales de
la empresa Corporacién Pacifico
E.ILR.L.

Nos ayudara a recolectar datos mediante

una guia de entrevista haciendo uso de
preguntas precisas para detectar el
comportamiento y otros objetivos.

Técnica de andlisis documental

Nos ayudara a recolectar documentos
institucionales de la entidad para
detectar el estado de la entidad.
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Anexo 2

Autorizacion por parte de la empresa Corporacion Pacifico E.1.R.L.

(CP Corporacion Pacifico E.l.R.L
N\ Vidrieria, Ferreteria y Carpinteria

“Ano del Bicentenario del Pera”

Cajamarca, 15 de octubre del 2021
Sefiores:
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo — UPAGU
Asunto:

Autorizacién para acceder informacion privada de la empresa

Yo Flor Angélica Mendoza Salazar, identificado con DNI 41726312, en mi calidad
de Gerente General de la empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L, autorizo a
Mendoza Hoyos, Joiver Alexander y Murga Azana, Laura Teresa, egresadas de
la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, a utilizar informacion
confidencial de la empresa para la investigacion denominada “Influencia del Plan
estratégico en la toma decisiones para la empresa Corporacion Pacifico E.L.R.L,
Cajamarca 2021.

Los estudiantes asumen que toda la informacion y el resultado de la investigacién
serén de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un
estudio de caso. La informacién y resultado que se obtengan del mismo podrian
llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los
estudiantes de la facultad de ciencias empresariales administrativas de la carrera
de contabilidad y finanzas.

Atentamente,

Flor Angélica Mendoza Salazar
DNI: 41726312

SOMOS TU MEJOR OPCION PARA CRISTALIZAR TUS SUENOS
Jr. Chanchamayo N2 1178 - Cajamarca
Celular: 964538082/945575167
Email: corporacionpacifico7 @hotmail.com
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Anexo 3

Ficha RUC de la empresa Corporacion Pacifico E.L.R.L.

271

2/2117:05 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:

20602268391 - SERVICIOS GENERALES CORPORACION PACIFICO E.L.R.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

- .
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

| 06/07/2017

Fecha de Inicio de Actividades:
01/07/2017

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. CHANCHAMAYO NRO. 1178 BAR. SAN JOSE CAJAMARCA - CAJAMARCA - CAJAMARCA

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/ck-ti-itmrconsruc/jerS00Alkias
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2712/21 17:05 SUNAT - Consulta RUC
Sistema de Emisién Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 22/06/2020

BOLETA PORTAL DESDE 01/06/2021

Emisor electronico desde:
22/06/2020

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 22/06/2020),BOLETA (desde 01/06/2021)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 27/12/2021 16:26

© 1887 - 2021 SUNAT Derechos Reservados

htps:ife-consultarus.sunat.gob.pe/cl-i-HtmreonsrucjcrS00Alias
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Anexo 4

Instrumento N° 1

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Instrumento N° 1 Guia de Entrevista

La entrevista estd dirigida al Gerente y seis colaboradores mds de la empresa “Corporacién Pacifico E.ILR.L, con la finalidad

de obtener informacién sobre el control de sus inventarios, que servird para el desarrollo del informe de tesis titulado:

Influencia Del Plan Estratégico Para La Toma De Decisiones En La Empresa Corporacién Pacifico E.I.LR.L, Cajamarca

2021

SEXD: sovovmsmsnmsai

Preguntas

Totalmente en En Nide acuerdo,  ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Usted considera que su mision estd de acuerdo a los lineamientos
estratégicos.

Usted estd comprometido con la empresa.

Usted considera que su visién estd de acuerdo a los lineamientos
estratégicos.

Usted tiene posibilidad de crecer en esta empresa.

Usted trabaja en equipo.

Usted tiene en claro las metas de la empresa.

Usted estd de acuerdo que los servicios que brindan cumplen con las
medidas requeridas por el piblico.

Usted estd de acuerdo que las ventas y produccion aumentaron a un
12% en los tltimos 3 meses.

Usted estd de acuerdo que atravez de la pigina de internet creada para
cotizaciones aumento sus ventas en los tltimos 12 meses.

Usted estd de acuerdo que en un periodo de 4 afios puedan abrir otra
sucursal en Cajamarca.

Usted estd de acuerdo que su cartera de clientes que tiene en este
momento se ha fortalecido.

Usted estd de acuerdo que el ingreso del policarbonato al mercado
actual es un producto que le ayudara a diversificar sus productos en
la empresa.

Usted estd de acuerdo con que la empresa debe de tener un local
propio.

Para usted el sector vidriero es muy competitivo.

Usted estd de acuerdo que los proveedores han formado alianzas
estratégicas con la empresa.

Usted ha requerido de algin préstamo para comprar sus nuevas
maquinarias.

Usted informa a su personal sobre sus politicas, objetivos y metas de
la empresa.

Usted contrata a personal con experiencia y les informa sobre sus
funciones.

Usted hace reuniones con sus operarios.
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Anexo 5

Instrumento N° 2

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CORRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Instrumento N° 2 Ficha de analisis documentario

Nombre del documento:

Plan Estratégico de la Corporacién Pacifico E.LR. L

OBSERVACIONES

Tipo de documento: Informe
Fecha de emision: 24/11/2016 El plan estratégico de la empresa es deficiente
Elaborado por: Corporacién Pacifico E.LR.L. porque no tiene en claro su presente, su futuro,
: - - como es que quiere llegar a cumplir sus

El Plan Estratégico de la empresa Corporacion Pacifico nos da a dificil y complicada por eso o resultado.s =i

Descripcion: conocer quiénes son, los servicios que brindan, nos indican su son los que 61195 esperan debido que no tiene
misi6n, visién y valores un camino claro al cual llegar.

Ubicacion: http://www.corporacionpacifico.com/plan-estrategico.html
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Anexo 6

Experto N# 1 validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Rojas Chdvez, Guillermo Alfredo

1.2 Cargo: Docente universitario con actividad de investigacion

1.3 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca

1.4 Grado Académico: Magister en derecho penal

1.5 Nombre del Instrumento: Guia de entrevista

1.6 Autores del instrumento: Mendoza Hoyos, Joiver Alexander y Murga Azaiia, Laura Teresa
1.7 Titulo de la investigacion: Influencia Del Plan Estratégico Para La Toma De Decisiones En La
Empresa Corporacién Pacifico E.ILR.L, Cajamarca 2021

1.8 Fecha: 10/04/2022

Aspectos de Validacién:

Baja Regular Bueno Muy bueno
Niveles
0-25% 26-50% 51-75% 76 — 100%
Criterios
0 |7 |13[19]26|33|39(45|51(57|63|69|76|82(88| 94
Indicadores
6 [12)|18[25|32|38 (44| 50 |56 (62| 68 | 75 |81 |87 (93| 100

1. CLARIDAD Esta tu.rmuladt.f con 63
lenguaje apropiado

Estd expresado en

conductas observables 70

2. OBJETIVIDAD

3.ACTUALIDAD  |/Adecuadoal avancede 68
la ciencia pedagdgica

4.ORGANIZACION | EXistewna 69
(7rgﬂn|ZﬂC|0n IOglCﬂ.

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 70
calidad
6 Adecuado para valorar

los instrumentos de 68

INTENCIONALIDAD | . SR
investigacion.

Basado en aspectos

P A% 70
tedricos cientificos

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA Enuelos fndices, 68
indicadores

) La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la 68
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DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
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Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Rojas Chdvez, Guillermo Alfredo
1.2 Cargo: Docente universitario con actividad de investigacion

1.3 Institucion donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca

1.4 Grado Académico: Magister en derecho penal
1.5 Nombre del Instrumento: Ficha de andlisis documentario
1.6 Autores del instrumento: Mendoza Hoyos, Joiver Alexander y Murga Azaiia, Laura Teresa

1.7 Titulo de la investigacion: Influencia Del Plan Estratégico Para La Toma De Decisiones En La

Empresa Corporacién Pacifico E.ILR.L, Cajamarca 2021
1.8 Fecha: 10/04/2022

Aspectos de Validacion:

Baja Regular Bueno Muy bueno
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Anexo 7

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO FACULTAD

Experto N® 1 validacion de instrumentos

DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mendo Chdvez Nelson Demetrio

1.2 Cargo: Docente universitario con actividad de investigacién

1.3 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca
1.4 Grado Académico: Magister
1.5 Nombre del Instrumento: Guia de entrevista
1.6 Autores del instrumento: Mendoza Hoyos, Joiver Alexander y Murga Azaia, Laura Teresa

1.7 Titulo de la investigacion: Influencia Del Plan Estratégico Para La Toma De Decisiones En La
Empresa Corporacion Pacifico E.ILR.L, Cajamarca 2021

1.8 Fecha: 08 de abril del 2022

Aspectos de Validacion:
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO FACULTAD

DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mendo Chavez Nelson Demetrio

1.2 Cargo: Docente universitario con actividad de investigacion

1.3 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca
1.4 Grado Académico: Magister
1.5 Nombre del Instrumento: Ficha de analisis documentario
1.6 Autores del instrumento: Mendoza Hoyos, Joiver Alexander y Murga Azafa, Laura Teresa

1.7 Titulo de la investigacion: Influencia Del Plan Estratégico Para La Toma De Decisiones En La

Empresa Corporacion Pacifico E.LR.L, Cajamarca 2021
1.8 Fecha: 08 de abril del 2022

Aspectos de Validacion:

Baja Regular Bueno Muy bueno
Niveles
0-25% 26-50% 51-75% 76 —100%
Criterios
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Anexo 8

Plan Estratégico de la empresa Corporacion pacifico E.I.R.L

( Corporacion Pacifico E.l.LR.L
N Vidrieria, Ferreteria y Carpinteria

¢ Quiénes Somos?

Somos una empresa cajamarquina, ofrecemos varios servicios como son vidriera,
ferreteria, carpinteria entre otros mds. Nuestros trabajos hablan de nuestro
profesionalismo en los afios activos en esta hermosa ciudad de Cajamarca; prueba de
ello son nuestros clientes satisfechos con nuestros servicios, los cuales son:

-~

:
-

Servicio en Vidrieria Servicio en Carpinteria Servicio en Soldadura

—

Ferreteia

Mision
En corporacion Pacifico ofrecemos calidad en
nuestros productos. Puntualidad, innovacion

y cumplimiento en nuestros servicios y
ejecucion de los proyectos.

Vision
Mantener la satisfaccion y confianza que
hemos generado entre nosotros y nuestros

clientes através de todos estos afios de
trabajo en esta hermosa ciudad.

Valores

—

PUNTUALIDAD RESPETO CALIDAD

SOMOS TU MEJOR OPCION PARA CRISTALIZAR TUS SUENOS
Jr. Chanchamayo N2 1178 - Cajamarca
Celular: 964538082/945575167
Email: corporacionpacifico7@hotmail.com
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Anexo 9

Propuesta del Plan Estratégico para la empresa Corporacion Pacifico E.I.R.L

Plan Estratégico para la empresa Corporacion Pacifico E.LR.L

La empresa Servicios Generales Corporacion Pacifico E.ILR.L, actualmente cuenta con
un plan estratégico deficiente, a consecuencia no tiene una buena organizacion, la misién
y vision no son los adecuados, no establecen sus objetivos y valores corporativos.
Misién
Somos una empresa Cajamarquina que esta dedicada a disenar, fabricar, comercializar e
instalar cristales, aluminio y remodelacién para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes con precios competitivos y atencion personalizada.
Vision
Para el aiio 2023 nos convertiremos en una empresa consolidada, reconocida y distinguida
en el sector vidriero a nivel local por la calidad, excelencia e innovacién de nuestros
servicios y productos; garantizando la eficiencia y compromiso de nuestros trabajadores.
Valores
a. Respeto: Es valorar a cada miembro de la empresa y su funcién que cumplen.
b. Compromiso: Es un vinculo de lealtad por parte de los trabajadores hacia la
empresa.
c¢. Calidad: Nuestros servicios y productos son la caracteristica de nuestra
empresa, por ello nos esforzamos para mejorar cada dia en toda la empresa.
d. Responsabilidad: Somos responsables de nuestros servicios brindados
comprometiéndonos con todos nuestros compaiieros y nuestros clientes.
Anilisis Externo
La empresa Corporaciéon Pacifico nos da a conocer que ellos no tienen competidores
porque ellos no compiten solo dan lo mejor de ellos y su cartera de clientes los respalda;
por otra parte, sus proveedores estdn fidelizados y siempre llegan a los mejores acuerdos

cuando se trata de grandes servicios.
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Demografia,

Econémicas Leyes y Politica | Tecnologia Sociales y Competencias
Ambientales
En la actualidad el
Pert vive una
incertidumbre %
i . Pert en los En el sector
econdmica debido | ..~ " " .
P ... | tdltimos afios La tecnologia | vidriero no tuvo 435
ala crisis sanitaria | . La crisis
. vive una €s un punto mucho apoyo por o
ala que seguimos | . 8 ¢ sanitaria
incertidumbre fundamental | parte del gobierno |. ;
atravesando. Por e . intervino mucho
1o tanto politica debido a | en cada yaque la a4
- nuestro congreso | empresa ya informalidad g .
Cajamarca tuvo e % informalidad de
de la repiblica, |que enel incrementaeneste | ...
un leve vidrierias,

decrecimiento en
el aio 2021 por la
crisis Covid 19 ya
que hay empresas
que no las
acogieron a la
reactivacion
econémica como
el caso de la
empresa
Corporacién
Pacifico E.LR.L la
cual sigue
sobresaliendo por
sus propios
Tecursos.

que es el
encargado de
ejercer el Poder
Legislativo cuya
funcion es
analizar, plantear
y aprobar leyes
las mismas que
estimulan el
desarrollo social,
fomentan las
inversiones las
cuales son claves
del pais.

sector vidriero
cada vez son
mas las
empresas que
innovan con
vidrios
actisticos para
evitar ruidos
externos,
vidrios mds
gruesos,
vidrios mas
estéticos, etc.

sector, por lo
tanto, la crisis
sanitaria hizo
cambiar las
prioridades de la
poblacion.

El sector viene
generando
contaminacion a
la atmosfera, por
lo tanto, solo el
1.9 % del total de
residuos de
vidrios se recicla.

empresas que
usan
maquinarias
avanzadas en
sus procesos de
fabricacién e
ingresos de
productos
chinos, que
tengan mejor
calidad de
atencion.

Las cinco fuerzas de Porter

Nuevos Competidores

Templex
| Curvex |
Entre otros

Empresas
informales
Nuevas
tecnologias

Vidrieria el Dorado
Vidrieria Faraén

Vidrieria E&A

Vidrieria San Lorenzo
Competidores del mercado

Lamina de
acrilico
Transparente
Policarbonato
Metacrilato

Yanacocha

Open Plaza

Real Plaza
Quinde
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Evaluacién Interna

La empresa Corporacién Pacifico se encuentra en una buena etapa de su trayectoria ya
que la cartera de clientes crecid estos tltimos 2 afios (Real Plaza, Quinde, Open Plaza,
Banco BCP, Yanacocha, entre otros); los trabajadores de cada drea se involucran en todas
las dreas (no hay organigrama), la gerente da un buen trato a todos sus trabajadores como

incentivos, descuentos, canastas navidefias, permisos e horario laboral.

Gerente General
Flor Mendoza

Administrador

Contador Area de Almacén Area de Produccién | Area de Ventas

Carlos Vidal Juan Linares

|| Operario 1
Carlos Alcintara

|| Operario 2
José Guevara

|1 Operario 3
Eduar Castrején

Operano 4

Alfonso Huamzn

Analisis FODA

En la entrevista realizada pudimos observar las Fortaleza, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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Objetivos de la empresa

4.F

Contar con personal

1.F adecuado para cada

drea.
Experiencia de

2.F varios afios en el

negocio.
Abarcamos las

3.F necesidades de los

clientes.
Medios de
transporte propios.

Debilidades

Recursos limitados
1.D  cuando se producen
grandes pedidos.

No tener un
organigrama.

No tener un local
propio.

Mejorar la publicidad.

3.A Espacio de trabajo reducido.

Falta de confianza al no cumplir

4A oport con los pedidos.

nuestros clientes.

1.0
i i L OB.1: Poner al alcance de | OB.3: Implementar un nuevo

2.0 Mn?orar el sistema de cotizacién nuestros clientes una local amplio para garantizar

onme: variedad de productos e | la atencién de todos nuestros
3.0 Diversificacion de productos. innovaciones. pedidos.

Crecimiento de la cartera de

clientes.
5.0 Comiromiso de los iroveedores.
LLA A paricién de nuevas empresas. OB.2: O

.2: Ofrecer un

2.A Aparicién de nueva tecnologia. producto de calidad a OB.4: Contar con recursos

humanos y financieros.
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Establecer objetivos

Objetivo General:

Proveer a nuestros clientes productos de calidad, precios competitivos, innovacién de
servicios, puntualidad en los productor y servicios para obtener una plena satisfaccion

de nuestros clientes.

Objetivos especificos:

1. Poner al alcance de nuestros clientes una variedad de productos e innovaciones.

2. Garantizar la calidad del servicio.
3. Brindar productos de calidad.

4. Puntualidad de nuestros servicios y productos.

Identificacion de estrategias

Objetivos Estrategias
Implementacién de un sistema

OB.1: Poner al alcance de nuestros clientes | computarizado para el seguimiento de las
una variedad de productos e innovaciones. | Cotizaciones y otros.

Desarrollo de alianzas estratégicas

Implementacién de nuevos producto y
servicios favoreciendo a nuestros clientes

OB.2: Ofrecer un producto y servicio de
calidad a nuestros clientes. Potenciar las acciones publicitarias y

promociones a través de los canales de

radio, television, volantes y redes sociales

OB.3: Implementar un nuevo local amplio
para garantizar la atencion de todos
nuestros pedidos.

Contar con nueva tecnologia, maquinaria e
instrumentos y EPP S

Capacitacion constante en temas
relacionados al servicio y producto
brindado.

OB.4: Contar con recursos humanos y
financieros.

76



Anexo 10

Proyeccion de ingresos en los 3 proximos afios y beneficios de la empresa Corporacion Pacifico E.1.R.L

Ventas Netas 2019 $/144,000

Tasa de crecimiento del sector
construccion

3% Fuente: MEF

PROYECCION DE VENTAS NETAS
Afo 2023
Ingresos S/. S/151,200 S/155,736 $/160,408
Crecimiento % 4.76% 7.54% 10.23%

Proyeccién de ingresos en los 3 proximos afos y beneficios de la empresa Corporacion
Pacifico E.LR.L tomamos como afio base el afio 2019 ya que fue un afio clave porque en

el 2020 fue inicio de la pandemia la mayoria de negocios cerro.

Las proyecciones de ingresos futuros se darén a partir del afio 2021 donde se proyecta un
crecimiento del 4.76%, en el afio 2022 se proyecta un crecimiento 7.54% y en el aito 2023
se proyecta un crecimiento de 10.23%, estos crecimientos se basan a que implementara
un sistema computarizado (RETAIL), alianzas estratégicas con nuevos proveedores y
clientes, implementacion de productos y servicios nuevos, nueva tecnologia, maquinaria,

EPPs y capacitaciones a su personal.
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