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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “EL CONTROL DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN
LA RENTABILIDAD DE COMERCIAL JHORDI, LA LIBERTAD 2020, se desarrolla con la
finalidad de determinar de qué manera incide el control de inventarios en la rentabilidad de
comercial Jhordi. El objetivo general de esta investigacion se propone analizar el control de
inventario y su impacto en la rentabilidad de Comercial Jhordi, La Libertad 2020. Las variables
que se han considerado en la investigacion son: control de inventario como variable independiente
y rentabilidad como variable dependiente. En cuanto a la metodologia a emplear, tendréa el enfoque
cuantitativo, de tipo basica y nivel de investigacion no experimental, descriptivo, longitudinal. La
poblacion estara conformada por la totalidad de registros que pueden ser boletas, facturas, guias
de revision, libro de registro de ingreso, libros de ventas y otros con los que cuente Comercial
Jhordi de La Libertad durante el periodo enero a diciembre 2020. La técnica a utilizar es la revision
documental. Como instrumento de recoleccion de datos se cont6 con una ficha de registro que ha
sido elaborado por las autoras y cumple con los objetivos y variables planteados en el presente
estudio. De los aspectos éticos considerados en el presente como investigadoras garantizamos la
originalidad y propiedad intelectual y politica anti plagio. En tanto, las fuentes aqui consideradas
y consultadas son citadas, respetando los derechos de autor. Los resultados obtenidos un gasto fijo
de S/. 1,860.00 soles para 02 trabajadores, gastos operativos efectuados en un afio de S/. 17 760.00
soles; las ventas anuales percibidas ascienden a S/. 1,894,536.00 soles; la solvencia de la empresa
Comercial Jhordi cuenta con activos de sobra (mayor a 1.5) para cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo. Segun el ratio de margen de utilidad sobre las ventas el afio 2019 alcanzo
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un 7.57%; por otro lado, el afio 2020 alcanzd un 24%, que equivale a una ganacia neta después de
impuesto de 0.24 céntimos por cada sol de venta. Finalmente, se confirma que se ha cumplido la
hipétesis afirmando que el control de inventario impacta positivamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Jhordi; minimizando las pérdidas de productos, asi como la adquisiciéon de
sobre stock incrementando la rentabilidad en un 24% como lo sefiala la tabla 9 del Comparativo

del estado de resultado de la empresa Comercial Jhordi.

Palabras clave: Control de inventario, impacto y rentabilidad



ABSTRACT:

The present research work "INVENTORY CONTROL AND ITS IMPACT ON THE
PROFITABILITY OF COMERCIAL JHORDI, LA LIBERTAD 2020", is developed with the
purpose of determining how inventory control affects the profitability of Comercial Jhordi. The
general objective of this research is to analyze inventory control and its impact on the profitability
of Comercial Jhordi, La Libertad 2020. The variables that have been considered in the research
are: inventory control as an independent variable and profitability as a dependent variable.
Regarding the methodology to be used, it will have a quantitative approach, of a basic type and a
non-experimental, descriptive, longitudinal research level. The population will be made up of all
the records that can be tickets, invoices, review guides, income record book, sales books and others
that Comercial Jhordi de La Libertad has during the period January to December 2020. The
technique to use is the documentary review. As a data collection instrument, there was a
registration form that has been prepared by the authors and meets the objectives and variables set
out in this study. Of the ethical aspects considered in the present as researchers we guarantee
originality and intellectual property and anti-plagiarism policy. Meanwhile, the sources considered
and consulted here are cited, respecting copyright. The results obtained a fixed expense of S/.
1,860.00 soles for 02 workers, operating expenses incurred in a year of S /. 17,760.00 soles; the
annual sales received amount to S/. 1,894,536.00 soles; the solvency of the company Comercial
Jhordi has assets to spare (greater than 1.5) to meet its short-term financial obligations. According

to the profit margin ratio on sales in 2019 it reached 7.57%; on the other hand, the year 2020



reached 24%. Finally, it is confirmed that the hypothesis has been fulfilled, stating that inventory
control has a positive impact on the profitability of the Comercial Jhordi company; minimizing
product losses, as well as the acquisition of overstock, increasing profitability by 24%, as indicated

in table 9 of the Comparative results statement of Comercial Jhordi.

Keywords: Inventory control, impact and profitability
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En el Perd, estos ultimos afios, el sector de transacciones en comercio de productos
de ferreteria al por menor ascienden alrededor de 1,670 000 000 de doblares, y ha
experimentado un aumento aproximadamente semejante con el sector construccion,

comportamiento que para el afio 2018 gira en torno al 7 y 8% anual (Gestién, 2018).

Al comparar el impacto del sector en Colombia (USD 6.38 mil millones) con el
obtenido en Pert (USD 1.67 mil millones) alcanza un rango distinguido de un 282% en
beneficio a Colombia. En otras palabras, en el Pert ain no evoluciona plenamente el sector
construccion y ferretero, pese a que este sector puede estar en permanente progreso lo que
entrafia una sucesiva demanda por los materiales y articulos de ferreteria, es probable que

cada vez la competencia se vuelva mas dura y agresiva.

De acuerdo con Asmat aproximadamente el 80% de la accién de mercado en Peru se
halla concentrada en 4 empresas Sodimac, Maestro, Promart y Casinelli, que, en contraste
con Chile, la internacién de mercado es relativamente baja, puesto que en tanto Peru tenia 83
establecimientos para 32 000 000 de personas, en el pais de Chile existian 150 tiendas para

18 000 000 de personas. Determina que este sector esta alin en crecimiento en nuestro pais,
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razon importante para posicionar una empresa, de manera ingeniosa, razonable y beneficiosa

en este tipo de comercio (Jiménez & Quezada, 2019).

Hoy en dia la globalizacion del mundo periédicamente incrementan la competencia y
las empresas estan obligadas a afrontar diferentes condiciones para llegar a ajustarse a esta
economia tan variable; y pese a que la totalidad de los procesos son valiosos para la
empresa, es el control de inventarios el que juega un rol predominante en la verificacién y
exactitud de las mercaderias que son almacenadas, significando el punto de partida para
alcanzar ventas, pues sin inventarios no hay ventas, y si no hay ventas, no se generan

utilidades.

Son variados los problemas que influyen en la gestién de los inventarios, ya que este
procedimiento debe considerar un detallado control, sostenido en registros fidedignos de los
ingresos de productos al almacén, las salidas de los mismos, asi como con politicas y
sistemas amparados del progreso de la tecnologia con la que se cuenta, asi lo afirma Ramén

Lobaina (Alvarez, 2018).

El control de inventarios como base fundamental de toda empresa comercial,
resultado de la rotacion de estos se convierte en dinero en efectivo de un modo inmediato,
una vez que se ha precisado la venta del mismo. Las empresas operan un sin nimero de
inventarios, entre los cuales se hallan Utiles para el bricolaje, la construccion y las exigencias
del hogar que deben estar reunidos de manera organizada en ambientes adecuados para su

conservacion, colocados o embalados de manera especifica, 1o que hace necesario establecer
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controles adecuados mediante politicas, procesos y funciones, que conlleven a una adecuada

organizacién y control de inventarios en sus locales.

Después de todo, la desorganizacién y la falta de procesos de control sobre los
inventarios dentro de una empresa, ocasionan errores de control en el corto y mediano plazo,
ineficiencia en el uso de elementos y disminucion de la rentabilidad empresarial. En este
escenario, resulta notable examinar los rasgos asociados al control de inventario que

incurren en la rentabilidad de la empresa.

El problema mas importante que confrontan los empresarios de este tipo de
empresas, es que no cuentan con un firme control interno, el cual se explica en faltantes y
sobrantes de inventario, expiracion de productos, no hay rotacion, dafio de las mercaderias, y
con probables eventualidades tributarias; los cuales afectan directamente en que los ratios de
liquidez desciendan como resultado de éstos y que por tanto la gerencia no alcance a cumplir
los objetivos trazados. Por las consideraciones planteadas, se es necesario resolver la
problematica anteriormente descrito y favorecer asi la expansion y progreso de estas

empresas.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

¢ Cual es el impacto del control de inventario en la rentabilidad de Comercial Jhordi, La

Libertad 2020?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Como es el control de inventarios en Comercial Jhordi, La Libertad 2020?

- ¢Cuaéles son los procedimientos contables, tributarios para el manejo adecuado del

control de inventarios?

- ¢Cual es el grado de incidencia de realizar un adecuado o incorrecto uso del control de

inventarios en la rentabilidad de Comercial Jhordi?

1.3. Justificacion del problema
Justificacion Préctica.

El control de inventarios es de vital importancia, dado que permite evaluar los
activos actuales, equilibrar las cuentas y generar informes financieros. Colaborando asi con
el mejor desarrollo y conduccion de ferreteria Comercial Jhordi, asi como una adecuada
rentabilidad para la adopcion de mejores decisiones. El éxito de una empresa radica en el
empleo eficiente de su inventario, y llega a ser el pilar fundamental para el

direccionamiento, asi como plan operativo de la empresa.
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Justificacién Teorica.

Por lo general el control de inventario es un tema poco atendido por las empresas,
siendo necesario para evitar la insatisfaccion del cliente. Por ello surge la importancia de
mantener un detallado registro para la recepcidn y orden de los bienes que garantice un
suficiente inventario y sin duplicidad. El control de inventario se constituye en una variable
crucial para el éxito de la empresa y las personas. En este sentido, la presente investigacion
contribuira al enriquecimiento de la literatura cientifica, asi como material de consulta para
futuras investigaciones dado que su alcance positivo incrementa las ganancias, genera un

orden de flujo y evitas excesivos costos por stock innecesario.
Justificacién Metodoldgica.

A su vez, con la presente investigacion se intenta no solo lograr analizar el problema,
sino por el contrario mediante técnicas de investigacion cuantitativa orientado a la sintesis y
andlisis ofrecer informacion desde el mismo lugar donde el personal labore y maneje sus
inventarios; de este modo se espera contar con personal cada vez mas adiestrado, capacitado
y con las condiciones organizacionales cada vez mas 6ptimas. El propdsito principal radica
en mejorar y potenciar los procesos que ajustan la compra y venta de mercancia y el proceso

de control de inventario.

El resultado que se obtenga al examinar, servird de base para medir el impacto del
control de inventario en la rentabilidad de la empresa, conocer la condicién actual y

presentar alguna alternativa para el manejo eficiente para una decision adecuada por parte de
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la gerencia. Por Gltimo, este se constituye en el referente para futuras investigaciones en
nuestro medio, que permita llenar los vacios existentes para una correcta gestion de la
empresa que va de la mano con la contabilidad para la asertiva toma de decisiones en el

movimiento de las operaciones.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar el control de inventario y su impacto en la rentabilidad de Comercial Jhordi, La

Libertad 2020
1.4.2.Objetivos especificos

- Identificar la situacion problematica del control de inventarios de Comercial Jhordi, La

Libertad 2020.

- Reuvisar los procedimientos contables, tributarios para el manejo adecuado del Control

de Inventarios.

- Determinar el grado de incidencia de un adecuado o incorrecto uso del control de

inventarios en la rentabilidad de Comercial Jhordi, La Libertad 2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1. TEORIAS
Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad de un negocio se mide a través del RSI, que significa rendimiento
sobre la inversion, refleja la tasa de ganancias que obtenemos por una determinada cantidad
de inversion y dicha tasa es alta o baja si se compara con la tasa libre de riesgo que se puede

obtener (Yafez, 2013).
RSI = Ganancia anual / Inversion

Al analizar el rendimiento sobre la inversion, para cualquier activo, ya sea una
maquina vending, un negocio de helados, una empresa manufacturera, un inmueble o
simplemente una inversion en acciones, es posible determinar su rentabilidad si se revisa su
desempefio histérico, comparando cuanto se invirtio y cuanta utilidad genero, esto sirve de
base al momento de evaluar la factibilidad de un proyecto de inversion (como si por arte de
magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre la misma ganancia), si
asi fuera, todos los negocios de un mismo sector que se igualaran en el monto de su

inversion ganarian siempre lo mismo (Yafiez, 2013).

Las utilidades estan en funcién de la inversion, pero también estan en funcion del
propietario, 0 mejor dicho, de las cualidades del propietario. ¢Por qué en los negocios de

mercadeo en red o venta directa, donde todos los individuos tienen el mismo monto de la

21



inversion, el mismo sistema, los mismos productos y las mismas herramientas de publicidad
¢no pueden ganar lo mismo? Si a dos individuos les diéramos unas maquinas vending a cada
uno para que cada quien administrara ese negocio ¢obtendremos las mismas ganancias en
ambos negocios? ;No? ¢De qué depende obtener resultados diferentes si es el mismo
importe de la inversion? Si las dos personas de este ejemplo tuvieran planes de expansién y
estuvieran buscando inversionistas cada uno, ¢seria indiferente la decision de invertir en uno
u otro?, si al final de cuentas es el mismo negocio y la misma inversion ;Qué otro factor

tomaria usted en cuenta para decidir con quién invertir?

Evaluar un negocio basado solo en la simple division de la utilidad entre la inversion,
para saber si es rentable o no, es como si revisaramos solo el estado fisico de las llantas para
decidir si adquirimos un auto o no. Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio
habra que tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el
éxito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a cabo
proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro, evidenciada con un
plan concreto de accidn; otra, su capacidad de vender, evidenciada por su pasién por las
ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia
en los negocios, evidenciada por el nimero fracasos y éxitos en negocios anteriores. Si no
existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos somos nuestro Unico socio, habra
que analizar qué cualidades debemos desarrollar para que mejore nuestra inteligencia

financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros negocios (Palomino, 2019).
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La rentabilidad desde la perspectiva econémica evalula la capacidad efectiva de la
empresa, del negocio, para obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y
recursos disponibles. Desechando los aspectos financieros y centrando la cuestion en los
econdmicos, se mide la eficacia de los gestores de la empresa, en cuanto la propiedad de la
empresa pone en manos de los administradores de la misma unas inversiones, unos recursos,
para que éstos, a partir de la gestion de los mismos, consigan generar beneficios. La
herramienta fundamental a utilizar es el ratio de rentabilidad econémica, conocido como

Return on Investment —ROI- 6 Return on Assets —-ROA.
Rentabilidad Econémica = Beneficio econdémico / Activo total

El beneficio econdmico es igual a los ingresos de la empresa menos todos los costes
no financieros. Es decir, para calcular esta medida de beneficios, tomamos los ingresos
totales de la empresa y restamos todos los costes excepto los intereses de la deuda y otros
costes financieros. Tampoco restamos los impuestos. Por eso, el beneficio econémico
también se conoce como “beneficio antes de intereses e impuestos”. Otros términos bastante
comunes son “beneficio operativo”, “beneficio de explotacion” o “beneficio bruto” (Open

Curse Ware, 2020).

Desde la perspectiva financiera la rentabilidad es de méaximo interés para el
accionista y para la empresa. En el primer caso para tomar sus decisiones de inversion en la
empresa. En el segundo, para disponer de un criterio para tomar decisiones sobre el modelo

de financiacion que implique, en su caso, una mejora en la rentabilidad de los recursos
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propios, si bien tal decision estara afectada por otros aspectos relevantes como, por ejemplo,

la solvencia de la empresa (Amondarain & Zubiaur, 2018).

Rentabilidad financiera = Beneficio neto / Fondos propios

Donde los fondos propios son igual a capital mas reservas y el beneficio neto es
beneficio que ganan los propietarios de la empresa, una vez pagados los intereses y otros

gastos financieros y los impuestos.

Beneficio neto = Beneficio empresa — Intereses — Impuestos

En efecto, la primera obligacion de una empresa es pagar los intereses de la deuda y,
a continuacion, los impuestos. Si sobra dinero, ese remanente (que es el beneficio neto) se
utilizara para repartir dividendos. Al igual que antes, podemos comprobar que la medida de
beneficios que estamos utilizando es consistente con la medida de recursos financieros.
¢Cdémo lo sabemos? Lo sabemos porque el BN se va a utilizar para pagar a los accionistas,
pero no se va a utilizar para pagar a los acreedores (ya se ha pagado a los acreedores, puesto

que estamos restando los intereses) (Open Curse Ware, 2020).
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Antecedentes

A nivel internacional Teresaca y Maji (2018) en Guayaquil ejecut6 un estudio
titulado “Control de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad para negocios que
comercializan productos de primera necesidad”, donde encontrd que el personal no guarda
seguridad en cuanto a los inventarios, cualquiera puede ingresar a la bodega, no existe
control en la recepcién de mercaderia, se efectian las compras sin el seguimiento de los
cargos, se desconoce la cantidad requerida para ser comprada. La comunicacion incrementa
el desemperio de los trabajadores. También se evidencid que el control de inventario incide
positivamente en la productividad de los comercios que venden productos de primera

necesidad. (p.9).

Asencio, Gonzéales y Lozano (2017) en Guayas-Ecuador efectud el estudio “El
inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas” en el
que hallé dificultades para el control de sus inventarios que tiene esta empresa distribuidora
farmacéutica, los cuales estan asociados a la poca organizacion departamental, carencia de
flujo de procesos y control de los items adquiridos para la venta, asi como el incumplimiento
por parte del personal encargado para dicho control que permitan conducir a obtener una
mejor rentabilidad empresarial. Existe una carencia de control de presupuesto anual y por
mes no permite dispones de previsiones en la planificacion de flujo de caja, rotacion de
inventarios y de espacio fisico; asi mismo se tuvo escaso control interno, debido a una sola

firma del bodeguero; los cuales deberian contar con 3 firmas elaborado, revisado y
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aprobado. La facturacion se efectuaba en espacios no apropiados, lo que permite hurtos o

situaciones inesperadas en la economia de la empresa. (p.15)

Lopez y Quenoran (2015), en Guayaquil realiz6 el estudio “El control interno de los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la compafiia Méndez y asociados,
ASOMEN S.A. en el que encontro deficiencias importantes como la falta de politicas y
procesos inapropiados, fallas en la direccion, cuantioso inventario de carente rotacion,
negocios con ubicacion en areas de exposicion pluviométrico. En tiempos duros y en
sectores, no autorizados por ordenanzas municipales. La empresa no posee un manual de
funciones, politicas y procedimientos lo que ocasiona un retraso en las actividades y mal uso
de recursos financieros, humanos y materiales. El deficiente control interno en la
rentabilidad de la empresa desencadena pérdidas de contratos, la cancelacién de contratos
comerciales. Los registros de stock no son nada fiables en comparacion con inventarios
fisicos. A su vez, termina concluyendo que la evaluacion de la propuesta demostré su

utilidad y viabilidad. (p. 133)

A nivel Nacional Corrales y Huamanguillas (2019), en Arequipa efectuaron la
investigacion “El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
del sector ferretero, distrito Mariano Melgar - Arequipa” hallando que un control de
inventarios influye de modo significativo en las rentas de los negocios del sector ferretero,
puesto que un adecuado control de inventarios permite reducir exceso de capacidad en
mercaderias, reducir precios y exponer los saldos actuales de los Kardex, asegurando asi

excelentes impactos en su economia y una buena rentabilidad en la empresa. La rotacion de
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inventarios influye de manera positiva dado que permite la salida de mercaderia rapida
evitando perder por obsolescencia y fecha de vencimiento. La carencia de control adecuado
de inventarios es debida a desconocimiento y nivel alto de informalidad en las operaciones,
algunos llevan un registro electronico, otros solo un registro en cuaderno; pero muchas veces

lo llevan de manera mental causando pérdidas, deterioros y sobrantes. (p.46)

Cordova y Saldafia (2019), en Jaén realizaron el trabajo de investigacion titulado
“Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria
GORKY E.L.R.L, Jaén” obteniendo que un adecuado control de los inventarios les concede a
las empresas mejorar su rentabilidad. Entre las razones se halla que la empresa no utiliza
sistemas para el manejo de inventario, desconociendo durante buen tiempo la cantidad de
inventario. Al examinar la rentabilidad de la empresa, se encontr6 que el nivel de manejo de
inventarios se redujo de 53.72 veces a 35.91 veces; debiendo la empresa incorporar un
sistema de control para su evaluacion, puesta en funcionamiento y operatividad de la

empresa (p.72).

Ambulay (2019), en Lima realiz6 la investigacion “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa grupo DELTRON S.A”; En este estudio encontrd
que la empresa no cuenta con una gestion adecuada de los inventarios, por lo que se
comprobd que el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa. La empresa
desconoce el manejo de los productos los cuales pierden fecha de vencimiento. Hace falta

una eficiente manera de efectuar el control de inventario, derivados de la ausencia de
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normatividad o procedimientos formales. EI manejo de inventario de las existencias,
proporciona seguridad para lograr la rentabilidad a través de estrategias de trasmision de

informacidn transparente y verdadera reflejandose en sus estados financieros. (p.36).

Davila y Maldonado (2019), en Tarapoto realizaron el estudio “Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del
distrito de Nueva Cajamarca” en sus hallazgos se distinguieron falencias como el indebida
verificacion sobre los estandares de calidad del producto recepcionado, inadecuada
ubicacion de las existencias, y falencias en la revision y supervision de las provisiones o
mercancias acopiadas, ocasionando que estos se deterioren y caduquen, generando dafios
cuya compilacion completa vale S/. 33,677.11. Asi también, debido a las deficiencias
presentadas los indices de rentabilidad redujeron considerablemente, también se muestra que
la rotacion de existencias redujo de 0.92 a 0.89 nimero de veces. Llegando a concluir que el
control de inventarios incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa de

servicios. (p.50).

Diaz (2017), en Chiclayo ejecut6 el estudio “El control de inventario y sus
incidencias en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de imprentas:
caso DIARCC servicios generales S.A.C., de la ciudad de Lambayeque, afio 2017 en sus
resultados encontrd que la empresa no cuenta con un control de inventarios que le admita
adquirir data instantanea, auténtica y eficaz de los productos en stock para la produccion de

sus tareas de impresion. A su vez admite un incremento de gastos en la adquisicion de
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mercancia de ultimo minuto, que se lleva a cabo sin antelada cotizacion, esto conlleva
pérdidas que no son previstas. Ademas, la empresa no cuenta con ningun formato que le
permita controlar sus entradas y salidas de materia prima, no tiene disefiado formato de las

actividades para realizar presupuesto de cotizacion a sus clientes. (p.5).

Por su parte Bauer (2017), en Lima realizo el estudio “El Control de Inventario y su
Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Arenas SRL - Lima Del Afio 2016”; hallando que
las estrategias de control de inventarios impactan significativamente la rentabilidad de la
empresa Arenas SRL, por ello, si la zona de dep6sito no posee la condicién de efectuar una
apropiada gestion se presentaran habitualmente las siguientes consecuencias: Reclamos de
clientes, sobrecostos y disminucion de la rentabilidad. Para promover la optimizacion de los
recursos empleados en el control de inventario se requiere del empleo adecuado del tiempo,
personal, dinero y activos, con lo cual es indispensable la planificacion para poder obtener

procesos de alto nivel. (p.5-6).

Asi mismo Arias et al (2016) en Lima realizaron el estudio “Control de inventarios
de la distribuidora de embutidos “Don Pepito” y su incidencia contable y tributaria” en el
que el propietario no demuestra importarle el control de inventarios; es mas ni siquiera
considera que el desestimarlo provoca incontables problemas contables y financieros.
Hallandose mercaderia vencida, no se emiten comprobantes de pago y declarar el IGV
trayendo consigo el pago de omisién de tributo y multas. No existe organigrama y con ello
no se tiene algun empleado que verifique las mercaderias que entran y salen asi como

eliminacién de mercaderias vencidas. La empresa no toma importancia al control
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administrativo, financiero y contable; no obstante, su realidad es debida a esta. (p.77)

A nivel local Guzman (2018), en Cajamarca realiz6 el estudio “Influencia del control
de inventarios en la rentabilidad de la Ferreteria Linares F.J.J E.I.R.L”; con el objetivo de
demostrar que el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa. El
procedimiento de control de inventarios es de crucial valor para toda empresa de comercio
ya que la carencia de un articulo terminaria en una pérdida para la empresa y por
consiguiente se lograria una disminucion en las rentas. Es vital e importante que la empresa
comercial; puesto que, un faltante de producto conlleva a la pérdida de la organizacién que

[levarian a una baja rentabilidad. (p.5).

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1.Control

De acuerdo con Martinez (2013) el control consiste en establecer la definicion y
medicién de indicadores tales como: cumplimiento de los plazos de entrega, presura de

producto y rotacion de stock o gestion de inventarios (p.10).

30



2.2.2. Inventario

El control de inventarios es un instrumento imprescindible en la administracion
moderna, dado que concede a las empresas y agrupaciones comprender los valores reales
de mercaderia apta para ser vendida, en un lugar y tiempo definido, asi como las

circunstancias de acopio atribuibles en los negocios (Espinoza, 2011).

El inventario, de acuerdo con Acevedo “es la agrupacion de productos o articulos
gue tiene un negocio para vender con aquellos, permitiendo la adquisicion y venta o la
confeccion previamente a venderlos, en un lapso econémico determinado. Deben

mostrarse en el grupo de activos circulantes” (Apunte & Rodriguez, 2016, p. 3).

2.2.3.Control de inventarios

Esta se fundamenta en la actividad del control de la mercaderia; desde el
procedimiento de produccidn y la satisfaccion de las necesidades de hoy y el futuro, para
poder lograr establecerse, teniendo en consideracion el ciclo de consumo, las cantidades

de mercaderia y la obtencion puntual para admitir la demanda (Martinez, 2005, p. 25).

Este consiste en realizar una tarea técnica y de procesos empleados para
establecer, poner en efecto y sostener las cantidades optimas de materiales requeridos,

para que la empresa cumpla con sus objetivos.
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El control de inventarios es uno de los asuntos mas complicados e interesantes de
la Logistica, planeacion y administracion de la red de suministro (Supply Chain
Management, SCM). Comunmente es posible oir a los administradores, gerentes y
analistas de Logistica que uno de sus primordiales obstaculos a los que se deben afrontar

es la administracion de los inventarios.

Uno de los asuntos caracteristicos, por ejemplo, es la mercaderia de excesos y con
falla en los registros: “Permanentemente se cuenta con mucho de lo que no se llega a
vender o expedir, y en exceso agotados de los productos que mas se expenden”. Lo
curioso de este tema es que acontece realmente en toda empresa del sector industrial,
comercial o de servicios, las cuales comandan, de una u otra manera, materias primas,
elementos, repuestos, recursos y/o productos terminados, productos y materias primas en
curso o circulacion, sosteniendo unidades en inventario en mayor o menor nivel (Julio,

2010).

> i
" Transmision

/ Pedido ﬂ!ﬂ-

Cliente ~ Entre

Fntre < Fabrica ~

Figura 1. Procedimiento para satisfacer la solicitud del cliente

32



2.2.4. Métodos de valuacion de inventarios

Existen estructuras de inventario: el sistema periodico y el permanente. Cuando el
empleador utiliza el permanente, debe recurrir a estrategias extraordinarias de valoracion
de inventarios, entre las que se encuentran el Método PEPS, Método UEPS, Método
Promedio Ponderado y Técnica Retail, siendo estos los maximos utilizados y los

maximos avanzados.
Primeras en entrar primeras en salir (PEPS)

Esta técnica consiste basicamente en deshacerse de las mercancias que se
compraron primero, para que los productos comprados mas recientemente permanezcan

dentro de los inventarios (Fernandez, 2013, p. 12).

En el caso de que existan devoluciones de compras, se realiza por la cuota que se
comproé al momento de la operacion, es decir, se agota el stock por el costo pagado en la

compra.

Si lo que se devuelve es un producto vendido a un cliente, este se entra en stock
nuevamente por el costo al que se compro, en razén de que se supone que al momento de
la venta se asigno a dichos productos un costo de salida de acuerdo al criterio de

valoracion de inventarios controlado por la empresa.

Al utilizar este método de valuacion de inventarios, se da un efecto sobre los
resultados financieros de la empresa, tanto por el monto del costo de las ventas como por

el valor del inventario final. Bien sabemos que al sacar las unidades que se compraron

33



primero, significa que en el inventario final quedan las Ultimas unidades compradas, y
estas unidades por lo general se adquirieron a un mayor costo. Ahora el costo de venta al
ser determinado sacando las primeras unidades compradas, que por lo general fueron mas
econdmicas, se tiene un costo de venta relativamente mas bajo, lo que significa que

tendra menor efecto sobre la utilidad (Trujillo, 2020, p. 4).

Ultimas en entrar primeras en salir (UEPS)

este método lo que se hace es darle salida a los productos que se compraron
recientemente, con el objetivo de que en el inventario final queden aquellos productos

que se compraron de primero (Trujillo, 2020, p. 4).

Este es un método muy util cuando los precios de los productos aumentan

constantemente, cosa que es muy comun en los paises con tendencias inflacionarias.

El tratamiento que se la da a las devoluciones en compras es el mismo que se le da
en el método PEPS, es decir que se le da salida del inventario por el valor de adquisicién,
esto debido a que como es apenas l6gico, el producto se devuelve por el valor que se pagd

a la hora de adquirirlo.

Debemos recordar ademas que los diferentes métodos de valuacion tienen validez
para costear las ventas o salidas, ya que las compras ya tienen un costo identificado que

es el valor pagado por ellas. En el caso de la devolucion en ventas, estas ingresan
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nuevamente al inventario por el valor o costo con que salieron al momento de hacer la

venta (Fernandez, 2013, p. 15).

Financieramente la utilizacién de este método, implica un mayor valor del costo
de venta debido a que es determinado con base a las Gltimas unidades adquiridas que por
lo general son mas costosas; igualmente al costera con base a las ultimas unidades
compradas, significa que en el inventario final quedan las primeras unidades que en la
mayoria de los casos son mas econdémicas, lo que conlleva a que sea de un menor valor

(Fernandez, 2013, p. 16).

Método de Costo de promedio ponderado

Aunque poco usado, es este otro método de valuacion de los inventarios, utilizado
para determinar el costo promedio aritmético ponderado, a través de la siguiente

secuencia.
1. Sesuman las unidades de que se ha dispuesto en el periodo, es decir, el saldo
inicial
2. més las compradas, después de deducir las devoluciones.

3. Se suman los respectivos costos.

4. Se divide el costo total entre el total de unidades.
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2.2.5.

Una vez determinado el método para el control de inventarios, es pertinente
familiarizarse con el paso a paso del que se ha seleccionado no sin antes poner de
contexto que las actividades propias de cualquier empresa cuya actividad comercial
maneje inventarios, requieren de un control y de un costeo, como ya hemos visto tenemos
plenamente identificado el sistema y método para el manejo de los mismos (Trujillo,

2020, p. 4).

Importancia del control de inventarios

Tener un adecuado registro de inventarios no es sencillamente hacerlo porque las
organizaciones notables lo realizan, o porque el contador lo solicita o porque los
requieren para organizar un balance general. La finalidad fundamental es contar con data
apta y provechosa para: reducir costos de fabricacion, incrementar la liquidez, sostener un
valor de inventario excelente e iniciar a emplear la tecnologia con la consiguiente
reduccion de gastos operativos, asi como también entender al final del periodo contable

condicién confiable de la situacién econémica de la empresa.

En las micro pequefias empresas el control de inventarios es pocas veces atendido,
lo que no admiten poseer inventario fidedigno, politicas o sistemas que colaboren a esta

sencilla pero laborioso trabajo de inventariado (Jiménez & Quezada, 2019).
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2.2.6.Sistemas e inventario

Un sistema de inventario provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. El sistema es
responsable de ordenar y recibir los bienes, de coordinar la colocacién de los pedidos, y
de rastrear lo que se ha ordenado, que cantidad y a quien. Ademas, el sistema debe hacer
un seguimiento para responder a preguntas tales como: ¢el proveedor ha recibido el
pedido?, ;el pedido ha sido despachado?, ¢las fechas son correctas?, ¢existen
procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la mercancia indeseable? (Gestion

Empresarial, 2019).

2.2.7.Clasificacién de los modelos

Existen 2 tipos generales de sistemas de registro: los modelos de cantidad fija del
pedido (también denominados cantidad econémica de pedido, Economic Order Quantity,
EOQ, modelo Q) y los sistemas de periodo de tiempo fijo (también denominado sistema
periodico, sistema de revision periddica, sistema de intervalo fijo de pedidos, y modelo

P).

La diferencia principal es que los modelos de cantidad fija de pedido son
“estimulados por un evento”, y los modelos de periodo de tiempo fijo son “estimulados
por el tiempo”. Es decir, el modelo de cantidad fija de pedido comienza un nuevo pedido

cuando se presenta el hecho de lograr un nivel caracteristico para el nuevo pedido; este
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evento puede acontecer en algun otro momento, dependiendo de la demanda de los
articulos estimados. De modo diferente, el modelo de periodo de tiempo fijo se reduce a
situar pedidos al final de un lapso de tiempo previsto, solo el paso del tiempo provoca el
modelo. En el modelo de cantidad fija de pedido (que sitda un pedido cuando el
inventario restante cae a un punto de pedido predeterminado, R) el inventario restante
debe monitorearse constantemente. Asi, el modelo de cantidad fija de pedido es un
sistema permanente que solicita que cada vez que se haga un retiro o una suma al
inventario, los registros deban renovarse para preservar que el punto del nuevo pedido se
ha logrado o no. En un modelo de periodo de tiempo fijo, la contabilizacion tiene lugar

solo en el momento del periodo de revision.

Las siguientes son algunas diferencias adicionales que tienden a influenciar la

eleccion de los sistemas:

Modelo de cantidad Modelo de perodo de
£ fija de pedido tiempo fijo P
- , {J constante ) variable
Cantidad pedida (la misma cantidad ordenada cada ves) (varia cada vez que se coloca un

JCudnds colpear am R cuando la posicion del inventado cae . . L
I" cuando llega el periodo de revisidn

predido? al nivel del nuevo pedido.
, Cada vez que se realiza un retiro 0 una Se cuenta solamente durante el
Renisromes - . .
adicicon. periodo de revisidn.
Taneaio del invertario Menor Mayor
T -.":'.t-'.':.'Jd' e

Mayor debido al registro perpetuo

P

. Articulos de mayor precio, criticos o
Tia de articnlsr o
! Importanics

Figura 2. Diferencias adicionales para la eleccion de los sistemas
Fuente: Carro & Goénzales, 2007

38



En el cuadro siguiente se muestra lo que ocurre cuando cada uno de los dos

modelos se pone en uso y se convierte es sistema operativo.

sistema de cantidad fija de skstama de padodo fijo P

pedida O
Esiade de Inactividad Estado de Inactividad
Esperando ka demandd Esperando la demandd
Se presenta la Se presenta la
desmianda. demanga_
Unidades reliradas deal Unidades reliradas deall

inveniarie o pedidos
pendientes

inventario o pedidos
pendienbes

el Bernpo de
revision ha

Begade?

Caleulo de la posicion
del inventario.
posicion = disponibles
+ pedidos - pedidos
pendentes

8i

+

Caleulo de la posiciin
ded inveniario.
pasicidn = disponibles
+ pedidos - pedidos
pendientas

Calcular ka cantidad de
pedidos para lewvar &
inventario al nivel
requerida

Expedicidn de un
pedids por O unidad
exselaments

Expedir &l pedide por
&l aumensd & unidadesy
recesaras,

Como se repara, el sistema de cantidad fija de pedido se focaliza en los numeros
de pedido y en los puntos de un nuevo pedido. El procedimiento se realiza cada vez que
una unidad se saca de las mercaderias, el retiro se registra y la cantidad que queda en

inventario se compara de inmediato con el punto del nuevo pedido. Si ha caido a ese



punto, se coloca una orden de Q articulos. Si no ha caido, el sistema mantiene inactivo

hasta el proximo retiro (Carro & Goénzales, 2007, p. 25).

En el sistema de periodo de tiempo fijo, la decision de colocar un pedido se toma
después de que las existencias hayan sido contadas o revisadas. EI hecho de si un pedido

ha sido colocado realmente depende de la posicion del inventario en ese momento.

2.2.8.Precision en el registro de inventarios

Cualquiera sea el inventario que se anhele usar, la exactitud en los registros es un

componente crucial para su éxito.

Un primer método consiste en ordenar a empleados singulares la tarea de
despachar y de recepcionar materiales, y de registrar con exactitud cada una de las ventas.
El segundo, consiste en conservar el inventario bajo llave para imposibilitar extraccion de
material no autorizados o sin el completo registro ofreciendo proteccién contra el acopio
del material recientemente admitido en zonas erradas, ya que podria permanecer

desatendido durante unos cuantos meses.

El tercero reside en un conteo constante, en el cual el personal del depésito
balancea todos los dias una pequefia proporcién del niamero de articulos alli contenidos e

increpa todas las faltas de llegar a localizarse. Finalmente, una cuarta técnica, de forma
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muy especifica para sistemas informatizados, consiste en efectuar estudios légicos con la
finalidad de descubrir deslices en cada una de las actividades comerciales asentadas e
poner en claro cualquier discordancia. Estas discordancias logran ser de materiales
recibidos para los cuales no preexisten registros o remitos programados, salidas que

exceden el saldo actual disponible y remitos cuya cifra de parte es equivocada o ilusoria.

2.2.9.Problemas frecuentes a falta de un adecuado control de inventarios

Exceso de inventario e insuficiencia de inventario

Cuando el empresario posee altos niveles de inventario para certificar las ventas,
incide en demasias de materiales para la venta y producto de ello acarrea elevado precio
de almacenamiento, incremento de la pérdida y la reduccion de la calidad en perecederos,

lo que produce a una muy baja calidad de los productos que se ofrecen.

Cuando el inventario es deficiente no sélo tiene el riesgo de desaprovechar la
venta, sino que también podemos sufrir la pérdida del cliente. No poseer productos y el
stock suficiente perjudica la concepcion que el cliente tiene de la empresa, ocasionando

que el cliente recurra a otra empresa.
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2.2.10.

El robo de mercancias

El descontrol de inventarios se presta al hurto, siendo habitual que sean los
propios trabajadores (0 aun los clientes) quienes carguen consigo, este tipo de sustraccion

se denomina totalmente como el hurto hormiga, que provoca un aumento de costos.

Las mermas

La pérdida o reduccion de materiales sube cuantiosamente los precios de ventas,
logrando producir un enérgico impacto sobre las ganancias. Existen autores que piensan
gue una pérdida aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del coste del inventario. La

situacion es que la Unica pérdida aceptable es del 0%.

Desorden en los inventarios

Esto logra incitar peligrosas mermas a la empresa, a causa del desconocimiento de

las mercaderias en depdsito y adquirir demés o simplemente no hallar material necesario.

Beneficios de un adecuado control de inventarios

Tener un adecuado control de inventarios, habla de una empresa eficiente. Entre

los principales beneficios podemos mencionar (Quintana, 2016):
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2.2.11.

a) Informacion exacta que sera Gtil para aprovisionamiento de productos sin excesos y

sin fallantes.
b) Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento.

c) Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccion y

ventas.
d) Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.
Rentabilidad en el andlisis contable

La magnitud de la evaluacién de la rentabilidad aparece definitiva puesto que, aun
partiendo de un conjunto de objetivos a que se enfrenta una empresa, apoyados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la disputa tiende a ubicarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables primordiales de toda
accion econémica. Asi, para Cuervo y Rivero la base del anlisis econdémico - financiero
se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad — riesgo, que se presenta desde

una triple funcionalidad (Sanchez, 2002):

- Andlisis de la rentabilidad. - Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos

financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.
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2.2.12.

- Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Ratios Financieros

Son unicamente una forma Util de recopilar grandes cantidades de datos
financieros y de comparar la evolucion de las empresas. Los ratios ayudan a plantear las

preguntas pertinentes; pero no las responden (Brealey et al., 1999, p. 4).

Se tienen 5 tipos de ratios:

Los ratios de apalancamiento muestran lo endeudada que esta la empresa.
- Los ratios de liquidez miden si es fécil para la empresa tener tesoreria en sus manos.

- Los ratios de eficiencia o rotacién miden lo productiva que es la empresa en la

utilizacion de sus activos.

- Losratios de rentabilidad se utilizan para medir la rentabilidad de la empresa en sus

inversiones.

Los ratios de valor de mercado muestran como valoran los inversores la empresa.
Ratios de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para

controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
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Margen neto

El margen de beneficio neto es el porcentaje de ingresos que queda después de
que todos los gastos se han deducido de las ventas. La medicion revela la cantidad de
ganancias que una empresa puede extraer de sus ventas totales. EI margen de beneficio
neto pretende ser una medida del éxito general de una empresa. Un margen de utilidad
neta alto indica que una empresa estéa fijando el precio de sus productos correctamente

y esta ejerciendo un buen control de costos (Analisis Financiero, 2022).

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

Margen bruto

El margen bruto, también llamado margen de utilidad bruta o indice de margen
bruto, son las ventas de una empresa menos el costo de los bienes vendidos, expresado
como un porcentaje de las ventas. Dicho de otra manera, el margen bruto es el
porcentaje de los ingresos de una empresa que se queda después de restar los gastos
directos, como mano de obra y materiales. Cuanto mayor sea el margen bruto, mas
ingresos tiene una empresa para cubrir otras obligaciones, como impuestos, intereses

sobre la deuda y otros gastos, y generar ganancias (DiLallo, 2016, p. 6).

Ventas — Costo de ventas

Margen Bruto =
9 Ventas
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Margen operacional

El margen operativo es el porcentaje de ganancias que su empresa obtiene por
cada unidad monetaria de ventas después de contabilizar los costos de su negocio

principal.

El margen operativo establece una relacién entre los ingresos operativos de una
empresa (es decir, las ganancias antes de intereses e impuestos) y los ingresos para
estimar las ganancias obtenidas antes de pagar los gastos no operativos (Bowman,

2016, p. 1).

Utilidad operacional

M 0 onal =
argen Operaciona Ventas

En general, los margenes operativos mas altos son mas favorables en relacion
con los margenes mas bajos, ya que esto significa que la empresa esta generando mas

ganancias de sus operaciones para pagar sus costos variables y costos fijos.
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Los altos margenes operativos en relacion con el promedio de la industria, o
los margenes que tienden a aumentar con el tiempo, demuestran la eficiencia de la

administracion para aumentar las ganancias operativas.

Por otro lado, los margenes operativos bajos y los margenes decrecientes
podrian ser una sefial de debilidades subyacentes en la trayectoria futura de la empresa
causadas por estrategias de crecimiento ineficaces y una asignacion de capital

ineficiente.
Rentabilidad operacional del patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
que le ofrece a los socios o0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin
tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores.
Por tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre
este indicador y el de rentabilidad financiera, para conocer cuél es el impacto de los
gastos financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas (Iballesterosg,

2017, p. 3).

Utilidad operacional
Patrimonio

Margen operacional del patrimonio =
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Este indicador permite conocer como se estan empleando los capitales de una
empresa. Cuanto mas alto sea, mayor sera la rentabilidad que una empresa puede

llegar a tener en funcién de los recursos propios que emplea para su financiacion.

Rendimiento sobre el patrimonio

Corresponde a el capital inicial entregado por los accionistas de la empresa
mas los beneficios que ésta ha obtenido, pero sin todo lo que corresponde a la
autocartera o las acciones propias. Su objetivo es determinar la capacidad que tiene
una empresa para remunerar y devolver beneficios a sus inversionistas (Altos

Empresarios, 2020).

. ) ] Utilidad Neta
Rentabilidad sobre el patrimonio = - — x 100
Patrimonio

Rentabilidad neta del activo

Muestra como se comporta la capacidad del activo para asi determinar la

produccion de las utilidades. Puede interpretarse como la utilidad que recibe la

empresa por cada unidad monetaria invertida en sus distintos bienes y de los cuales se

espera que generen ganancias a futuro (Amaya, 2021).
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Utilidad Neta Ventas
X
ventas Activo total

Rentabilidad neta del activo =

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Control

Mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los protocolos y

objetivos de una empresa.
Inventario

Relacion ordenada, detallada y valorada del conjunto de bienes o pertenencias que

constituyen el patrimonio de una persona, comunidad o empresa.
Impacto

Efecto producido en la opinidn pablica por un acontecimiento.
Empresa

Empresa es una entidad compuesta por un grupo de personas que destina recursos
financieros propios o de terceros para llevar a cabo actividades industriales, comerciales o de

Servicios.
Articulo

Es la parte mas pequefia, indivisible, de un pedido.
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Nivel de stock
Es la cantidad de existencias de un articulo almacenadas en un momento dado.
Lote econémico

Cantidad de inventario que debe de ordenarse, ya sea para compra o abastecimiento,
0 bien que debe de producirse, para satisfacer una demanda futura, de tal manera que el
costo total en que se incurre por ordenar, mantener el inventario y por pedidos pendientes

sea el minimo posible (Moya, 1999).
Orden de compra

Es la solicitud formal o escrita que se hace al proveedor, especificando los articulos

que se desea comprar, el precio, los términos de pago y plazos de entrega.
Tiempo de entrega

Tiempo transcurrido entre el momento en que se coloca una orden, y el momento en

que se recibe ese pedido, siempre y cuando la orden se haga por medio de una compra.
Existencias de seguridad

Cantidad de inventario que es conveniente almacenar debido a situaciones
Imprevistas, tales como un atraso en la entrega de las ordenes colocadas, o una demora en el

inicio de la produccion, o bien por una demanda mas grande de la prevista.
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Punto de reorden

Cantidad de materiales necesarios para satisfacer la demanda que se genera durante

el tiempo de anticipacion, mas las existencias de seguridad.
Rentabilidad

Cantidad de dinero que vuelve al inversor en forma de beneficio extra debido a la

inversion realizada (MytripleA, 2016).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Hipdtesis General

El control de inventario impacta altamente en la rentabilidad de la empresa

Comercial Jhordi de La Libertad durante el periodo enero a julio 2020.
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2.4.2.Operacionalizacién de las variables

Definici6n Definici6n Escala
Variables ) Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional .,
medicion
Mecanismo a Procedimientos,

, . - Si .
traves del CU-8.|, instrumentos que Politicas - No Nominal
la or.ga.mlzacmn utilizan
administra de | bl
manera 0S responlsa es
eficiente el y persona - PEPS (primeras en

Control de  movimiento y de la empresay entrar, primeras en
inventario  almacenamiento se medira salir)
de,mercanclla, mediante la Metodo_s de - UEPS (U_Itlmas en Nominal
aS|_como e técnica de la valuacion ent.rar, primeras en
flujo de B salir)
informacion y obs_er_\facmn y - Promedio ponderado
recursos que revision - Ninguna
resultan de ello  documental.
. - Margen neto Numérica
Procedimientos e
instrumentos - Margen bruto Numeérica
utilizados para |
- - Margen operacional ~ Numérica
Beneflc'lo generar '
promedio de la sjjigades en la _Ratio - Rentabilidad
Rentabilidad © Prooa POF la emoresa v se Financiero operacional del Numérica
totalidad de las presay de L
: : medira con el 4 patrimonio
inversiones rentabilidad
realizadas la revision - Rendimiento sobre el .
. . Numeérica
documental patrimonio
contable de la -
- Rentabilidad neta del (.
empresa. Numeérica

activo
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo basica.
Cuantitativo, puesto que pretendié medir el grado de impacto del control de
inventario en la rentabilidad de la empresa comercial Jhordi en el departamento de la

Libertad; por medio de un ordenado y riguroso procedimiento de investigacion; en otras

palabras, se uso la estadistica.

De tipo bésica, puesto que intento incrementar el conocimiento del control de
inventario en busqueda de mayor impacto en la rentabilidad de la empresa mediante
soluciones al ritmo de los grandes avances de estos tiempos a tal punto de ser aplicados en

otras investigaciones.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que opto el presente es descriptivo, ya que esto implico la
descripcion de las situaciones y eventos del como es y como se produce el control de

inventario buscando detallar las caracteristicas mas resaltantes para el respectivo analisis.
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3.2. Métodos y disefio de investigacion
Método de la investigacion

Descriptiva y de dimension temporal longitudinal. Esta ltima, dado que los datos
se recolectaron en un periodo prolongado de tiempo; es decir, el investigador realizo la
observacion, recolecta los datos e hizo el seguimiento a partir de un momento y lo hace
hacia otro anterior con el propdsito de analizar la incidencia del control de inventario en la

rentabilidad de la empresa.
Disefio de la investigacion

No experimental, puesto que la informacion que se recolect6 consiste en

documentacion de registro de base de datos de la empresa comercial Jhordi en la Libertad.

3.3. Unidad de analisis, universo y muestra
Unidad de Analisis

La unidad de andlisis esta constituida por la informacidn encontrada en
Documentos contables, de la empresa Comercial Jhordi en el distrito de Longotea

provincia de Bolivar — Departamento La Libertad.

Poblacidon

Es un Estudio de caso , ya que dicha informacion nos brindo, la Empresa Ferretera

Comercial Jhordi de la provincia de Bolivar, departamento La Libertad.
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Muestra

Es la empresa Comercial Jhordi, del distrito de Longotea, provincia de Bolivar

departamento de la Libertad, utilizando los registros de compras, ventas y Kardex.

Las caracteristicas de la muestra son no aleatorias optandose por el muestreo no
probabilistico o por conveniencia del investigador debido al tiempo, costos y acceso a su
base de datos. Segun recomendacion de Ochoa (2015) este muestreo puede ser aplicado,
dado que no se conoce la totalidad de registros y mas aun los conceptos de error muestral y
tamafio de muestra minima no pueden ser aplicados al menos en sentido estricto. Ademas,
es una muestra representativa y adecuada dado que se utilizara la totalidad de los registros
con el proposito de conocer la situacion real de su control de inventario y su influencia en

la rentabilidad de la empresa comercial.
Los criterios de inclusion que se optaron para determinar la muestra son:

- Empresas pertenecientes al distrito de Longotea, provincia de Bolivar, departamento La

Libertad.
- Empresas dedicadas al rubro de la venta de productos de ferreteria.

- Empresa ferretera cuya operacion y funcionamiento proviene desde el afio 2019 o anterior

a este.

- Empresas cuyo propietario brinda autorizacién para efectuar la investigacion.
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Los criterios de exclusion son:
- Empresas pertenecientes a otro lugar distinto del distrito de Longotea.
- Empresas dedicadas a otro rubro distinto de la venta de productos de ferreteria.
- Empresa ferretera que recientemente el afio 2020 esté en funcionamiento.

- Empresas cuyo propietario no cede la autorizacion para efectuar la investigacion.

3.4. Técnicas e Instrumentos de investigacion

La técnica que se utilizo en la presente investigacion fueron de fuentes secundarias
segln revision de registros existentes. Esta técnica permitio obtener la informacion de los

registros y documentos de consulta de Comercial Jhordi en La Libertad.

Como instrumento de recoleccion de datos la empresa cuenta inventarios anuales,
estados de situacion financiera y estado de resultados, por el cual ha sido implementado
con una ficha de registro, que permite recolectar informacion importante como: Codigo del
producto, descripcion, existencias iniciales, entradas, salidas y stock, entre otros (ver anexo
1). Este instrumento ha sido elaborado por los autores, teniendo en cuenta bibliografia
existente y reportes de inventario de otras empresas, el mismo que cumple con los

objetivos y variables planteados en el presente estudio.
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Instrumentos
Como instrumento de recoleccidn de datos se tuvo en cuenta una ficha de registro de

datos la cual estuvo comprendido de tres partes bien definidas:

El primero abarca el registro de los datos generales de la empresa, el nombre de la
tesis, la fecha y hora de registro. La segunda, presenta 3 secciones bien definidas como el
inventario de productos, las salidas y entrada de productos. Y la tercera corresponde la firma
del asesor y las estudiantes, para dar validez a la recoleccion y registro de datos. Todos los

datos consignados pueden visualizarse en la siguiente imagen.

ANEXO
FICHA DE REGISTRO

CONTROL DE INVENTARIO ¥ SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE T4 EMPRESA COMERCIAL JHORDI, 14 LIBERTAD 2020™
DATYE GENERALES

Empreza: Comercial Thordi Fecha:___ /. ... Hora: ......o..... Ficha N ...

Taventario de productos Talidas Tatradas
Cadigo o Cadige N i
de Descripcién EF‘?‘?“I"“” Entradas | Sakidas | Stock f':t:e Fecha de Descripeion | Cantidad | - t‘i“ Fecha de Descripeién | Cantidad
producto i w producto Actura producto
N
2.SEGUNDA >

|

Imagen 1. Secciones que componen el instrumento de recoleccidn.

Este instrumento cumple dos aspectos bien importantes: ser valido y confiable. Para
ello, se utilizo le prueba de validez de V de Aiken el cual permite obtener valores entre 0y 1;

que mientras mayor sea el valor computado mayor validez tendra el instrumento.
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Tabla 1

Interpretacion de la validez

Valor Interpretacion
De 0a0.60 Inaceptable
> 0.60 y menor o igual a 0.70 Deficiente
> 0.70 y menor o igual a 0.80 Aceptable
> 0.80 y menor o igual a 0.90 Buena
Mayor a 0.90 Excelente

Fuente: Hernandez, 2000, p. 52 .

Asi también, de la fiabilidad nos basaremos en la prueba del Alpha de Crombach

mediante la calificacion de 5 expertos con conocimiento del tema que se pretende investigar;

teniendo en cuenta que el valor obtenido serd mayor a 0.75 para una mayor fiabilidad del

instrumento.
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Tabla 2

Interpretacion de fiabilidad

Valor Interpretacion
De 02 0.60 Inaceptable
> 0.60 y menor o igual a 0.70 Deficiente
> 0.70 y menor o igual a 0.80 Aceptable
> 0.80 y menor o igual a 0.90 Buena
Excelente

Mayor a 0.90

Fuente: Agurcia, 2013, p. 11

3.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

La primera tarea fue describir los datos, valores obtenidos de los indicadores de cada
variable. Luego, se realizo el analisis uni y bivariado, y se ubicaron sobre la base de datos,
realizando un analisis cuantitativo de la informacion y de la hipotesis mediante intervalos de

confianza, ya sea para afirmar o rechazar la misma.

En relacidn a la fase inferencial, se baso en las estadisticas obtenidas en el
procesamiento de datos, contrastandose los hallazgos con antecedentes y bases tedricas

tendientes a determinar los objetivos propuestos.
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3.6. Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos considerados en el presente como investigador garantizan la
originalidad y propiedad intelectual y politica anti plagio. En tanto, las fuentes aqui

consideradas y consultadas son citadas, respetando los derechos de autor.

Asi también, los resultados que se lleguen obtener y que mas adelante son mostradas
en su publicacidn, respetando la autenticidad de los resultados o confiabilidad de los mismos.
Del mismo se respet6 la privacidad de los datos; los cuales fueron utilizados solo para fines de

la presente investigacion.

Asi también, se contd con la autorizacién del duefio o gerente de la empresa para la
compilacion de informacion necesaria, puesto que dicha informacion sea utilizada solo para
fines académicos, basdndonos en el método cientifico y sin dejar de lado los valores que un

investigador debe observar.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

El objetivo principal fue analizar el control de inventario y su impacto en la

rentabilidad de la empresa comercial Jhordi a ello se analiz6 los periodos 2018 y 2019 en los

cuales no conto con un control de inventario riguroso, motivo por el cual era imposible tener

un registro preciso de las compras y ventas existentes, causando problemas en el Estado de

Situacion Financiera y deficiencia en el control de inventarios, por ende, en la rentabilidad

de la empresa Comercial Jhordi.

Tabla 3

Inventario inicial de Comercial Jhodi, afio 2020

Inv.

Inv.

Caédigo Categoria Producto Und. Inicial Stock  Salidas Final
CODO001 CODO Codo de 1/2" (EUROTUBO) UND 400 140 260 400
TEEO01L  TEE T de 1/2" (EUROTUBO) UND 350 150 200 350
YEEO001 YEE Y de 1/2" (EUROTUBO) UND 250 102 148 250
UNI001 UNION Union universal 1/2" (EUROTUBO) UND 100 60 40 100
UNI002 UNION Unié6n de 1/2" (EUROTUBO) UND 200 80 120 200
ADAP001 ADAPTADORES Adaptadores de 1/2" (EUROTUBO) UND 200 60 140 200
ADAP002 ADAPTADORES Adaptadores de 3/4 (EUROTUBO) UND 200 108 92 200
ADAP003 ADAPTADORES Adaptadores de 1" (EUROTUBO) UND 200 88 112 200
ADAP004 ADAPTADORES Adaptadores de 2" (EUROTUBO) UND 250 98 152 250
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Caédigo Categoria Producto Und. ”:?‘;él Stock  Salidas Flirrlw\gl
NIP0O1 NIPLE Niple de 1/2" (EUROTUBO) UND 300 120 180 300
COD002 CODO Codo de 1" (EUROTUBO) UND 500 200 300 500
TEE002 TEE T de 1" (EUROTUBO) UND 300 120 180 300
COD003 CODO Codo de 2 x 45° (EUROTUBO) UND 400 108 292 400
COD004 CODO Codo de 2 x 90° (EUROTUBO) UND 350 150 200 350
TEEO003 TEE T de 2" (EUROTUBO) UND 200 120 80 200
YEEO002 YEE Y de 2" (EUROTUBO) UND 200 88 112 200
CODO005 CODO Codo de 4 x45° (EUROTUBO) UND 300 120 180 300
COD006 CODO Codo de 4x 90° (EUROTUBO) UND 280 100 180 280
COD007  CODO Codo de 4" red. A 2" (EUROTUBO) UND 200 80 120 200
TEEQ004 TEE T de 4" (EUROTUBO) UND 200 52 148 200
YEE003 YEE Y DE 4" (EUROTUBO) UND 200 120 80 200
REDO001 REDUCCION Reduccion de 4 x 2" (EUROTUBO) UND 200 68 132 200
REDO002 REDUCCION Reduccion de 2x1" (EUROTUBO) UND 100 32 68 100
REDO003 REDUCCION Reducciones de 3/4 x 1/2" (EUROTUBO) UND 50 30 20 50
TEEQ005 TEE T de 3/4 x 1/2" (EUROTUBO) UND 50 22 28 50
TEEQ006 TEE T de 1" x 1/2" (EUROTUBO) UND 100 68 32 100
TUBO001 TUBO Tubo PVC de 1/2" (EUROTUBO) UND 500 148 352 500
TUB002 TUBO Tubo PVC de 1" UND 300 120 180 300
TUB003  TUBO Tubo PVC de 2" UND 300 80 220 300
TUBO004 TUBO Tubo de 3" UND 50 30 80 50
TUBO05  TUBO Tubo PVC de 4" UND 400 68 332 400
LLAV005 LLAVE Llave de paso 1/2" UND 250 62 188 250
LLAVO006 LLAVE Llave de paso 1" UND 180 20 160 180
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Caédigo Categoria Producto Und. ”:?‘;él Stock  Salidas Flirrlw\gl
LLAV007 LLAVE Llave de paso 2" UND 100 20 80 100
PEG001 PEGAMENTO Pegamento PVC Oatey 4 Oz UND 200 40 160 200
PEGO002 PEGAMENTO Pegamento PVC Oatey 8 o0z UND 200 60 140 200
PEGO003 PEGAMENTO Pegamento PVVC Oatey 32 Oz UND 150 38 112 150
PEGO004 PEGAMENTO Tubocol UND 400 80 320 400
PEGO005 PEGAMENTO Pegamento ultra P 1/32 UND 200 72 128 200
TUBO0O6  TUBO Tubo de abasto 1/2" UND 200 80 120 200
TUBO007 TUBO Tubo de abasto5/8" UND 150 42 108 150
CUE001  CUELLO Cuello de cera UND 200 88 112 200
TRAMP001 TRAMPA Trampa botella sanitaria UND 100 60 40 100
JUEG001 JGO Juego de accesorios para inodoro UND 220 100 120 220
JUEG002 JGO Juego de trampa de 2" UND 100 48 52 100
DUCH001 DUCHA Ducha PVC UND 50 30 20 50
CAN001  CARNO Cafio ganso fabinza UND 80 52 28 80
CcAN002 CANO Cafio ganso apache UND 100 64 36 100
LLAV008 LLAVE Llave de derrame PVC UND 150 70 80 150
LLAV0O09 LLAVE Llave de derrame de bronce UND 100 48 52 100
CINT003  CINTA Cinta teflén UND 400 20 380 400
LLAVO010 LLAVE Llave de ducha fabinza UND 100 28 72 100
LLAVO11l LLAVE Llave de ducha PVC UND 80 32 48 80
JUEG003 JGO Juego de ufias de lavatorio UND 100 20 80 100
COD008 CODO Codo galvanizado x 1/2" UND 50 14 36 50
CODO009 CODO Codo de bronce x 1/2" UND 50 22 28 50
NIP002 NIPLE Niple de bronce x 1/2" UND 50 34 16 50
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Caédigo Categoria Producto Und. ”:?‘;él Stock  Salidas Flirrlw\gl
UNI003 UNION Union de bronce de 1/2" UND 50 18 32 50
ADAP005 ADAPTADORES Adaptador de bronce de 1/2" UND 50 22 28 50
NIP003 NIPLE Niple galvanizado de 1/2" UND 50 18 32 50
CAL001  CALAMINA Calamina 0.22 x 3.60 UND 600 200 400 600
CALO002 CALAMINA Calamina 0.14 x3.60 UND 450 150 300 450
CALO003 CALAMINA Calamina 0.22 x 1.80 UND 300 120 180 300
CAL004  CALAMINA Calamina 0.14 x 1.80 UND 300 80 220 300
CLAV001 CLAVO Clavo de 2" CAJ 30 6 24 30
CLAV002 CLAVO Clavo de 3" CAJ 15 3 12 15
CLAV003 CLAVO Clavo de 4" CAJ 30 2 28 30
CLAV004 CLAVO Clavos de 5" CAJ 30 6 24 30
CLAV005 CLAVO Clavo de 6" CAJ 30 2 28 30
CLAV006 CLAVO Clavo de 7" CAJ 20 4 16 20
ALAMB001 ALAMBRE Alambre #16 RLL 30 2 28 30
ALAMB002 ALAMBRE Alambre #08 RLL 25 1 24 25
ALAMB003 ALAMBRE Alambre de pua Sinchi RLL 40 12 28 40
FIERROO1 FIERRO Fierro de 1/2" UND 3000 500 2500 3000
FIERR002 FIERRO Fierro de 3/8" UND 2500 200 2300 2500
FIERRO03 FIERRO Fierro 1/4" UND 2000 100 1900 2000
FIERRO04 FIERRO Fierro de 12mm UND 2500 200 2300 2500
PINTO01 PINTURA Pintura latex GLN 500 100 400 500
IMPR0O01  PINTURA Imprimante x 5kls KG 500 20 480 500
ESMALOO01 PINTURA Esmalte sintético GLN 800 48 752 800
BARNOO1 PINTURA Barniz (GALON) GLN 500 100 400 500
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Caédigo Categoria Producto Und. ”:?‘;él Stock  Salidas Flirrlw\gl
THINOO1  PINTURA Thiner acrilico (bicolor 305) GLN 1000 148 852 1000
THINO02  PINTURA Thiner acrilico (Fm 105) GLN 500 100 400 500
ESMAL002 PINTURA Esmate sintético 1/4 GLN 400 48 352 400
BARNO02 PINTURA Barniz ¥ GLN 300 180 120 300
LAC001 PINTURA Laca Paracas (Galén) GLN 250 102 148 250
ESMALO03 PINTURA Esmalte sintético 1/32 GLN 150 98 52 150
ESMALO004 PINTURA Esmalte sintético 3/8 GLN 200 92 108 200
L1J001 PINTURA Lija #40 PLN 500 100 400 500
L1J002 PINTURA Lija #50 PLN 500 20 480 500
L1JO03 PINTURA Lija #60 PLN 800 52 748 800
L1J004 PINTURA Lija #80 PLN 800 148 652 800
LI1JO05 PINTURA Lija #100 al agua PLN 200 120 80 200
L1JO06 PINTURA Lija #120 al agua PLN 150 30 120 150
LI1JO07 PINTURA Lija #280 al agua PLN 200 80 120 200
L1JO08 PINTURA Lija #360 al agua PLN 250 102 148 250
RODO001 PINTURA Rodillo toro 2" UND 100 44 56 100
ROD002  PINTURA Rodillo torro 9" UND 100 52 48 100
RODO003 PINTURA Rodillo torro 12" UND 120 32 88 120
ROD004  PINTURA Rodillo shubert 9" UND 120 60 60 120
BROCH001 PINTURA Brocha tumi 4" UND 200 20 180 200
BROCHO002 PINTURA Brocha tumi 3" UND 300 48 252 300
BROCH003 PINTURA Brocha shubert 2" UND 200 104 96 200
BROCHO004 PINTURA Brocha shubert4” UND 100 40 60 100

CINT001  PINTURA Cinta maski 1/2" UND 300 120 180 300
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Caédigo Categoria Producto Und. ”:?‘;él Stock  Salidas Flirrlw\gl
CINT002 PINTURA Cinta maski 1" UND 200 68 132 200
MANGO001 MANGUERA Manguera de 16mm UND 800 148 652 800
MANGO002 MANGUERA Manguera de 1" UND 500 80 420 500
MANG003 MANGUERA Manguera de 1 1/2" UND 300 64 236 300
MANGO004 MANGUERA Manguera de 2" UND 1000 100 900 1000
MANGO005 MANGUERA Manguera de 3/4" UND 800 120 680 800
MANGO006 MANGUERA Manguera dupléx5/8" UND 500 68 432 500
UNIHDP001 HDP Uni6on HDP 2" UND 800 100 700 800
UNIHDP002 HDP Unién HDP 1 1/2" UND 500 44 456 500
UNIHDP003 HDP Uni6én HDP 1" UND 500 20 480 500
GOTO001 GOTERO Goteros UND 5000 1000 4000 5000
LLAV001 LLAVE Llave Ramal UND 5000 1000 4000 5000
CEMO001 CEMENTO Cemento Mochica BLS 10000 700 9300 10000
CEMO002 CEMENTO Cemento Pacasmayo BLS 5000 500 4500 5000
YES001  YESO Yeso 9 kg BLS 1000 200 800 1000
CABO001 CABLE Cable #14w UND 120 64 56 120
CAB002 CABLE Cable #12w UND 100 60 40 100
CABO003 CABLE Cable mellizo #14w UND 100 64 36 100
CAB004 CABLE Cable mellizo #12w UND 80 48 32 80
FOC001  FOCO Foco 18w UND 300 80 220 300
FOC002 FOCO Foco 36w UND 400 108 292 400
FOC003  FOCO Foco 42w UND 250 90 160 250
FOCO004 FOCO Foco 85w UND 200 88 112 200
FOC005  FOCO Foco Led 9w UND 250 70 180 250
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Caédigo Categoria Producto Und. ”:?‘;él Stock  Salidas Flirrlw\gl
FOCO006 FOCO Foco Led 12w UND 200 80 120 200
SOCK001 SOCKETS Sockets Empotrado UND 1000 300 700 1000
TOMO001 TOMACORRIENTE Tomacorriente Empotrado UND 1000 144 656 1000
INTO01 INTERRUPTOR Interruptor empotrado UND 800 100 700 800
CAJ001 CAJA Caja rectangular UND 800 300 500 800
CAJO002 CAJA Caja octagonal UND 800 200 600 800
LLAV002 LLAVE Llave termomagnética 20A UND 100 20 80 100
LLAV003 LLAVE Llave termomagnética 32A UND 150 70 80 150
LLAVO004 LLAVE Llave termomagnética 63A UND 200 48 152 200
INO001 INODORO Inodoro Trébol UND 20 8 12 20
INO002 INODORO Inodoro Corona UND 20 8 12 20
LAV001 LAVAMANOS Lavamanos trébol UND 20 8 12 20
LAV002 LAVAMANOS Lavamanos Corona UND 20 4 16 20
URI001 URINARIO Urinario Trébol UND 15 3 12 15
LADO01  LADRILLO Ladrillo Kin Kong UND 20000 2000 18000 20000
LADO002 LADRILLO Ladrillo techo #12 UND 15000 1000 14000 15000
LAD003  LADRILLO Ladrillo techo #15 UND 18000 1000 17000 18000
LAD004  LADRILLO Ladrillo Caravista 18 Huecos UND 8000 3000 5000 8000
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Tabla 4

Gastos Fijos de la empresa Comercial Jhordi, afio 2020

; Total
Item Descripcion SIS [£017

persona (02 personas)
001 Sueldo total del personal anual S/.11160.00 S/.22 320.00

002 Sueldo total del personal Mensual S/.930.00 S/. 1860.00

003 Sueldo total del personal Semanal S/.232.50 S/.465.00
004 Horas trabajadas 48 hrs -
005 Costo x Hora S/. 4.84 -

En cuanto a la tabla 4, los trabajadores obtienen una ganancia del sueldo minimo

mensual de S/.930.00 soles; haciendo un total para 02 trabajadores de S/. 1,860.00 soles.

Tabla 5

Gastos operativos de la empresa Comercial Jhordi, afio 2020

Item Descripcion Csc;sr;cgggr Co\:,rt]c()aspor Cosatrc])opor
001 Luz S/.195.00 S/.780.00 S/.9,360.00
002 Agua S$/.150.00 S$/.600.00 S/.7,200.00
003 Internet S/.25.00 S/.100.00 S/.1,200.00
Total S$/.370.00 S/.1,480.00  S/.17,760.00

De acuerdo con los gastos operativos efectuados, la empresa Comercial Jhordi obtuvo

un gasto anual de s/. 17 760.00 soles.
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Tabla 6

Ventas mensuales declaradas en el afio 2020

Mes Sub total IGV Ventas S/.
Enero S/ 114,003.39 S/ 20,520.61 S/ 134,524.00
Febrero S/ 97,041.53 S/ 17,467.47 S/ 114,509.00
Marzo S/ 115,173.73 S/ 20,731.27 S/ 135,905.00
Abril S/ 84,832.20 S/ 15,269.80 S/ 100,102.00
Mayo S/ 88,587.29 S/ 15,945.71 S/ 104,533.00
Junio S/ 96,015.25 S/ 17,282.75 S/ 113,298.00
Julio S/ 196,375.42 S/ 35,347.58 S/ 231,723.00
Agosto S/ 189,039.83 S/ 34,027.17 S/ 223,067.00
Setiembre S/ 189,388.14 S/ 34,089.86 S/ 223,478.00
Octubre S/ 178,755.93 S/ 32,176.07 S/ 210,932.00
Noviembre S/ 114,058.47 S/ 20,530.53 S/ 134,589.00
Diciembre S/ 142,267.80 S/ 25,608.20 S/ 167,876.00
Total S/ 1,605,538.98 S/ 288,997.02 S/ 1,894,536.00

Las ventas anuales percibidas ascienden a S/. 1,894,536.00 soles
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Tabla 7

Estado de situacién financiera de Comercial Jhordi hasta el 31 del 12 del 2020

ACTIVO

2020

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar relacionadas
Mercaderias

Total Activo Corriente

Cuentas por cobrar a largo plazo
Inmueble maquinaria equipo
Depreciacion

Otros activos

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

S/. 94,268.00

S/. 289,676.27

S/. 383,944.27

S/. 5,000.00

S/. -1,000.00

S/. 4,000.00

S/. 387,944.27

PASIVO CORRIENTE

2020

Tributos aportes por pagar
Remuneracion por pagar
Cuentas por pagar comercial

Total pasivo corriente

S/. 3,300.00

S/. 44,615.27

S/. 47,915.27
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Capital S/. 300,000.00

Resultado del ejercicio S/. 10,029.00
Resultados Acumulados S/. 30,000.00
Total patrimonio S/. 340,029.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO S/. 387,944.27

Solvencia (2020) = Activo / pasivo = S/. 387,944.27 | S/. 47,915.27 = 8.1

La solvencia de la empresa Comercial Jhordi cuenta con activos de sobra (mayor a

1.5) para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.
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Tabla 8

Estado de resultado de la empresa Comercial Jhordi hasta el 31/12/2018, 31/12/2019 y

2020

ACTIVO
Ventas Netas
Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos de Administracion
Gastos de venta
Utilidad operativa
Ingresos financieros
Egresos financieros

Utilidad antes participacion
e imp.

Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio

2018

S/. 90,250.00

S/. 82.230.00

S/. 8,020.00
S/. 1,850.00
S/. 2500.00

S/. 3670.00

S/.3670.00

S/. 2950.00

S/. 8420.00

2019

S/. 115,900.00

S/. 95,260.00
S/. 20,640.00
S/. 3,690.00
S/. 4,500.00

S/. 12,450.00

S/. 12,450.00

S/. 3,672.75

S/.8,777.25

2020

S/.1,605,538.98

S/.945,657.00
S/.659,881.98
S/.17,760.00
S/.95,643.00

S/.546,478.98

S/.546,478.98

S/.161,211.30

S/.385,267.68
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Tabla 9

Margen de utilidad sobre las ventas — Ratio 2020

ACTIVO 2018 2019 2020
Utilidad neta S/8,420.00 S/.8,777.25 S/.385,267.68
Ventas netas S/90,250.00 S/.115,900.00  S/.1,605,538.98
Margen de utilidad sobre las 9.33% 7.57% 24%

ventas

Segun el ratio de margen de utilidad sobre las ventas el afio 2019 alcanzo un 7.57%;

por otro lado, el afio 2020 alcanz6 un 24%. Segun Ambos resultados nos indican que el
ingreso neto es menor a las ventas obtenidas (Solucién Contable y de Facturacion para
PYMES, 2021); pero segun la escala de margen de utilidad el afio 2019 obtuvo un bajo
margen de utilidad (x5%) a diferencia del afio 2020 el cual obtuvo un excelente margen de

utilidad (<20%) (Clavijo, 2021).
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Tabla 10

Comparativo de estado de resultado de Comercial Jhordi en periodo 2018, 2019 y 2020.

Ventas

Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos de

Administracion
Gastos de Ventas
Utilidad Operativa
Ingresos Financieros
Egresos Financieros

Utilidad Antes de
Participaciones e

Impuestos

IMPUESTO A LA

RENTA

UTILIDAD DEL

EJERCICIO

2018
S/. 90,250.00
S/. 82.230.00
S/. 8,020.00

S/. 1,850.00

S/. 2500.00
S/. 3670.00
$/.0.00
$/.0.00

$/.3670.00

S/. 2950.00

S/. 8420.00

ESTADO DE RESULTADOS

S/. 115,900.00
S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

2019

95,260.00
20,640.00

3,690.00

4,500.00
12,450.00
0.00
0.00

12,450.00

3,672.75

8,777.25

RATIOS DE GESTION O DE ACTIVIDAD:

2020
S/1,605,538.98
S/945,657.00
S/659,881.98

S/17,760.00

$/95,643.00
S/546,478.98
S/0.00
S/0.00

S/546,478.98

$/161,211.30

S/385,267.68

ANALISIS VERTICAL

2018

100.00%

69.15%

8.90%

5.25%

0.56%

4.07%

0.00%

0.00%

4.07%

1.53%

9.33%

2019

100.00%

82.19%

17.81%

3.18%

3.88%

10.74%

0.00%

0.00%

10.74%

3.17%

7.57%

Radio de gestion de inventarios= (costo de ventas/costo promedio de inventario)

Periodo 2018: (S/. 82.230.00/ 38469) = 2.14

2020

100.00%

58.90%

41.10%

1.11%

5.96%

34.04%

0.00%

0.00%

34.04%

10.04%

24.00%
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Periodo 2019: (95,260.00/41448) = 2.30
Periodo 2020: (S/945,657.00/118698) = 7.80

Interpretacion: para el periodo 2018 la rotacién de inventario fue de 2.14 asi como para el
2019 fue de 2.30, mientras que para el afio 2020, esta rotacion fue de 7.80, esto quiere decir

que el inventario a rotado en un 1 mes y medio aproximadamente.

RATIOS DE RENTABILIDAD
Rentabilidad neta del activo= (utilidad neta/ ventas) x ventas/activo total

Rentabilidad neta del activo= (S/.385 267.68/ S/.1 605 538.98) x (S/.1 605 538.98/ S/.387
944.27)

Rentabilidad neta del activo= 99%

Interpretacion: Se puede decir, que los activos de la empresa Comercial Jhordi durante un
afio generaron una rentabilidad del 99%.

Margen bruto = (ventas netas — costo de ventas) / ventas
Margen bruto = (S/.1 605 538.98 — S/.945 657.00) / S/.1 605 538.98
Margen bruto = 41%

Interpretacion: Por cada S/1.00 vendido, la empresa comercial Jhordi obtiene S/0.40

céntimos de ganancias.

Margen neto= utilidad neta / ventas

Margen neto= S/. 385,267.68/ S/. 1,605,538.98

Margen neto= 24%
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Interpretacion: Indica que por cada S/1.00 sol de ventas queda una ganancia de S/0.24

soles de utilidad neta después del impuesto.

Margen operacional de utilidad = utilidad operacional / ventas
Margen operacional de utilidad = S/. 546,478.98 / S/. 1,605,538.98
Margen operacional de utilidad =34%

Interpretacion: Indica que la utilidad operacional que la empresa tiene una utilidad de 34%

por cada sol de ventas antes impuestos.

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) = utilidad neta / patrimonio
Rendimiento sobre el patrimonio = S/. 385,267.68 / S/. 340,029.00
Rendimiento sobre el patrimonio = 113%

Interpretacion: Por cada S/1.00 invertido, la empresa genera un retorno de 113%,

4.2. Discusion

La empresa comercial Jhordi en el afio 2019 no manejo sus inventarios de manera
Asencio et al. (2017) hallaron dificultades en el control de inventario, los cuales se traducen
en poca organizacion, carencia de flujo de procesos y control de productos de ventas;
Tenesaca & Maji (2018) hallaron que el personal no guarda seguridad en cuanto a los
inventarios, cualquiera puede ingresar a la bodega. Por su parte Lépez & Quenoran (2015)

encontraron fallas en la direccion y cuantioso inventario de carente rotacion. Davila &
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Maldonado (2019) sefialan que sus productos no son ubicados adecuadamente, lo que permite
que pierdan la calidad de su precio. Ambulay (2018), en Lima encontrd que la empresa no
cuenta con una gestion adecuada de los inventarios, por lo que se comprobd que el control de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa. Diaz (2017), en Chiclayo en sus
resultados encontr6 que la empresa no cuenta con un control de inventarios que le admita
adquirir data instantanea, auténtica y eficaz de los productos en stock para la produccion de

sus tareas de impresion.

Los estudios mencionados anteriormente nos han ensefiado que el no incluir un control
de inventario perjudica a la empresa. En otras palabras, no mantener un registro fisico
riguroso, conlleva a presentar irregularidades que perjudican a la empresa, practica muy

comun en esta y todo tipos de negocios por mas pequefios que sean.

Tomemos en cuenta, que el analisis de gestion o de actividad en cuanto a la rotacion
de inventarios, que en periodos anteriores debido a un mal manejo de inventarios la
mercaderia permanecia mas tiempo en almacén durante el afio 2018 y 2019, mientras que para
el afio 2020 este ha mejorado considerablemente, manteniéndose aproximadamente un mes y
medio en almacén. Mas movimiento de mercaderias, mejorar las ventas, por lo tanto, la

utilidad y hace que una empresa sea mas rentable.

En cuanto a solvencia, es la capacidad de la empresa para cumplir con las deudas a
largo plazo y continuar operando en el futuro. Lo hallado en el presente estudio indica que la

solvencia de la empresa Comercial Jhordi cuenta con activos de sobra (mayor a 1.5) para
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cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo y sobrevivir financieramente durante
un buen periodo de tiempo. En este sentido, la empresa enfrenta una variedad de obligaciones
financieras como parte de sus operaciones comerciales. Algunas de estas son obligaciones a
corto plazo, como salarios y cuentas por pagar. Si bien los pasivos a corto plazo son
importantes, normalmente se pueden pagar utilizando el flujo de caja diario y los activos
corrientes. La deuda a largo plazo, por otro lado, puede ser mas dificil de pagar. Un analisis
del indice de solvencia se centra en la capacidad de una empresa para cubrir estas
obligaciones a largo plazo. Las empresas solventes a menudo tienen acceso a mas capital, mas
inversiones y préstamos bancarios mas grandes cuando es necesario. Las empresas que luchan
por mantenerse solventes, por otro lado, son siempre una propuesta arriesgada para los

inversores y los bancos.

Asi de la rentabilidad neta del activo; se puede decir, que los activos de la empresa
Comercial Jhordi durante un afio generaron una rentabilidad del 99%:; lo que quiere decir que,
por cada sol invertido en activos, la empresa obtuvo S/ 0.99 de utilidad neta; esto es, la
empresa tiene mercaderia en almacén y dinero en efectivo en ese afio y recupera mas rapido
su dinero invertido y explica su capacidad de crecimiento de la empresa. Resultados diferentes
fueron hallados por Tarazona (2016) donde por cada sol invertido en activos la empresa
obtuvo S/ 0.02 de utilidad de neta en el afio 2015. En el afio 2014, fue de S/0.10. Igualmente,

Dévila & Maldonado (2019) alcanzé los S/ 68,752.27 en el afio 2015, descendiendo a S/

36,718.58 al siguiente afio.
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Margen operacional de utilidad de la empresa Comercial Jhordi hallado indica un 34%
de las ventas netas, es decir; por cada 100 soles vendido se reportaron 34 soles de utilidad
operacional luego de haber efectuado gastos de administracion y ventas sin incluir el pago de

impuesto a la renta.

Del margen bruto, por cada 100 soles de ventas, la empresa comercial Jhordi obtiene
un margen bruto de 41 soles de utilidades antes de deducciones e impuestos. Esto es, la
empresa Jhordi obtiene un 41% de ingresos totales antes de deducir sus impuestos y gastos, lo
que indica que el negocio es rentable debido al control de inventario efectuado. Por otra parte,
el margen neto de la empresa Comercial Jhordi, indica que por cada 100 soles de ventas queda
24 soles de utilidad neta para el propietario luego de haber efectuado los gastos en
administracion y ventas, asi como la deduccion de impuestos resultando muy favorable
respecto al afio anterior donde obtuvo un 7.57%. Con ello se confirma que el control de
inventario ha impactado positivamente en la rentabilidad de la empresa Comercial Jhordi;
minimizando las pérdidas de productos, asi como la adquisicion de sobre stock incrementando
la rentabilidad en un 24%. Bauer (2016), en Lima hallando que las estrategias de control de

inventarios impactan significativamente la rentabilidad de la empresa Arenas SRL.

Lépez & Quenoran (2015), en Guayaquil de manera similar encontré que la
evaluacion de la propuesta de control de inventario demostr6 su utilidad y viabilidad.
Cordova & Saldafa (2019), en Jaény Corrales & Huamanguillas (2018), en Arequipa

hallaron que un adecuado control de inventarios permite reducir exceso de capacidad en
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mercaderias, reducir precios y exponer los saldos actuales de los Kardex, asegurando asi

excelentes impactos en su economia y una buena rentabilidad en la empresa.

De manera diferente Davila & Maldonado (2019), en Tarapoto concluyeron que el
control de inventarios incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa de servicios
debido a falencias como el indebida verificacion sobre los estandares de calidad del producto
recepcionado, inadecuada ubicacion de las existencias, y falencias en la revision y supervisién
de las provisiones o mercancias acopiadas, ocasionando que estos se deterioren y caduquen,
generando dafios cuya compilacion completa vale S/. 33 677.11. Tenesaca & Maji (2018) en
Guayaquil encontrd una situacion critica; y si no se toman las medidas necesarias respecto a
las deficiencias en la gestion de inventarios, su rentabilidad podria verse afectada, poniendo
en riesgo su continuidad en el mercado. Para ello es importante contar con un personal
capacitado, procedimientos adecuados y un plan estratégico para mantener un mejor control
de sus inventarios a fin de reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades mediante la

seguridad brindada y la gestion eficiente de sus recursos econémicos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion nos ha permitido conocer que un buen control de inventarios impacta en
la rentabilidad de la empresa comercial Jhordi, por consecuente se confirma la hipétesis
afirmando que el control de inventario impacta de manera positiva en la rentabilidad de la
empresa Comercial Jhordi; minimizando las pérdidas de productos, disminuyendo

mermas, desorden en los inventarios y el sobre stock.

De la revision de procedimientos contables, podemos identificar que el mejor manejo de
control de inventarios, esta en funcion al método de valuacion de inventarios, por lo se
confirma que el método promedio ponderado, es el que mejor para determinar el costo de

ventas de las mercaderias

El nivel de incidencia con un adecuado control de inventarios impacta de manera efectiva
en la rentabilidad, ya que mejora la rotacién de inventarios, por lo que incrementa las

ventas, aumentando su utilidad en el ejercicio contable.

Identificamos que es muy importante que las empresas mantengan un buen control de
inventario, para evitar pérdidas econdmicas, mantener productos en sus almacenes, no
abastecerse de productos necesarios y ende disminucion en sus ventas que generen menos

rentabilidad econémica.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda un riguroso control de inventarios para identificar los métodos de
valuacion inventarios de acuerdo al tipo de empresa en el cual se admita el monitoreo de
entradas y salidas de los productos que tengan como objetivo disminuir perdidas de

mercaderia o el sobre stock.

- Es importante que las empresas puedan identificar que el control de inventarios ayuda a
actualizar la cantidad de mercaderias en un determinado tiempo, para la adecuada y
oportuna toma de decisiones en la gestién de compras, reduciendo los costes y analizando
la demanda; reconociendo los faltantes o sobrantes que afectan negativamente la

rentabilidad.

- Para un mejor resultado de rentabilidad, las empresas deben de evaluar inventarios

iniciales y finales, para definir acciones que ayuden a mejorar el control de inventario.
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7. ANEXOS

ANEXO 01
SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Cajamarca, 29 de Julio del 2020
Sr. Ramiro Goicochea Silva.

Gerente de la empresa comercial Jhordi

Yo, Guevara flores; Eneida Yehcely con DNI N° 47507724 con domicilio en el Jr. Revilla Peréz
N° 123 — Cajamarca y Goicochea Rengifo, Katherine Johana Con DNI N° 48093674 con domicilio
en el Jr. Los Fresnos N° 123 — Cajamarca; estudiantes de Contabilidad con el debido respeto nos
presentamos y exponemaos:

Que, dentro de la formacion como Contadores de la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, se considera muy importante la realizacion de actividades de investigacion. En este marco,
como alumnas nos es necesario realizar el proyecto de investigacion “EL CONTROL DE
INVENTARIO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE COMERCIAL JHORDI, LA
LIBERTAD 2020”. Siendo de mi interés que esta investigacion se pueda desarrollar con el uso de
los registros de datos. El objetivo de esta peticidn es la recoleccion del inventario de su empresa.
Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin gasto para su instituciéon y que se
tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las

actividades propias del centro.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Guevara flores; Eneida Yehcely Goicochea Rengifo, Katherine Johana
Alumna Alumna

89



ANEXO 02. FICHA DE REGISTRO

“EL CONTROL DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE COMERCIAL JHORDI, LA LIBERTAD

2020
DATOS GENERALES
Empresa: Comercial Jhordi Fecha: ..../.../........ Hora: ............. Ficha No:..................
Inventario de productos Salidas Entradas
Cadigo . . o Cadigo Codigo
de Descripcion Em?é?;?sas Entradas | Salidas | Stock f;\lctgﬁa Fecha de Descripcion | Cantidad f;\IcotSsa Fecha de Descripcién | Cantidad
producto producto producto
Romero Correa Aldo Jesls Guevara flores; Eneida Yehcely Goicochea Rengifo, Katherine Johana
Asesor Alumna Alumna
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