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RESUMEN 

 
El presente estudio de investigación, tiene la finalidad de identificar la relación 

existente entre las condiciones laborales y los riesgos laborales en el personal de 

seguridad ciudadana (Serenazgo) de la ciudad de Cajamarca, Perú, en el año 2020. 

En el mundo actual, se viene dando un mayor interés por el capital humano, en lo 

que respecta a que, en cualquier tipo de organización, por ejemplo, las leyes de hoy 

en día se encargan de velar por la integridad de los trabajadores, 

independientemente de la naturaleza y el sector laboral. En nuestro país, aunque de 

manera tardía, se viene trabajando para acoplarse y ponerse a la par de lo que hoy 

el mundo requiere en temas de prevención y seguridad laboral. 

Para esta investigación, se identificó como grupo de estudio, el personal de 

Serenazgo, que labora en la base central en la ciudad de Cajamarca, Perú. El 

personal que labora en esta institución está al servicio de toda la población 

cajamarquina, brindando asistencia inmediata ante cualquier emergencia que 

cualquier poblador presente, 

Las investigadoras están conscientes de la importancia que tienen los trabajadores 

de seguridad ciudadana en Cajamarca, teniendo más relevancia hoy en día en 

tiempos de pandemia, por esto, se estudiara las condiciones laborales en las que el 

personal de Serenazgo labora día a día al servicio de nuestra comunidad, y de esta 

manera, determinar si éstas condiciones influyen con riesgos laborales que se 

presenten en la jornada laboral. 

Palabras clave: Condiciones de trabajo, riesgo laboral, serenazgo. 
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ABSTRACT 

 
The present research study aims to identify the relationship between working 

conditions and occupational risks in citizen security personnel (Serenazgo) in the 

city of Cajamarca, Peru, in the year 2020. 

In today's world, there has been a greater interest in human capital regarding any 

type of organization, for example, today's laws are responsible for ensuring the 

integrity of workers, regardless of nature and the labor sector. In our country, 

although belatedly, work has been carried out to adapt and catch up with what the 

world requires today in terms of prevention and occupational safety. 

For this research, the Serenazgo staff, working at the central base in the city of 

Cajamarca, Peru, was identified as a study group. The staff that works in this 

institution is at the service of the entire Cajamarca population, providing immediate 

assistance in case of any emergency that any resident may present. 

The researchers are aware of the importance of citizen security workers in 

Cajamarca, having more relevance today in times of pandemic, for this reason, the 

working conditions in which Serenazgo staff work day by day at the service of our 

community will be studied, and in this way, determine if these conditions have 

influence on occupational risks that arise in the working day. 

Keywords: Working conditions, Occupational Hazard 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 
1. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

Son evidentes los problemas que presenta nuestro país día a día, teniendo 

todo para ser potencia nos vemos sumergidos en una profunda crisis y 

estancados, sin ideas para surgir. Es así que la falta de planificación 

poblacional nos pasa la factura con el desorden en que nuestro país crece, 

abarcando de extremo a extremo en el país todo tipo de males. 

Este innegable aumento a nivel poblacional, trae múltiples consecuencias, 

en una sociedad, entre una de ellas, mayor índice de delincuencia, 

problemática social frente a la cual intervienen nuestros gobernantes y 

autoridades para contrarrestar este mal tan visible. Hoy en día, de la mano 

son instituciones que se encargan de salvaguardar la vida de las personas y 

de las familias, la Policía Nacional del Perú, el Cuerpo General de 

Bomberos Voluntarios del Perú, Serenazgo y, hasta algunos grupos 

organizados como son las rondas campesinas, entre otros. 

La presente investigación se enfocará precisamente en una de las 

instituciones mencionada en el párrafo anterior, Serenazgo Cajamarca, 

organización que son parte clave del equipo de seguridad ciudadana de la 

Municipalidad Provincial de Cajamarca, y que, al depender del sector 

público, podemos intuir múltiples carencias que presentan los trabajadores 

en sus lugares de trabajo. 
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Es así, que para poner en marcha los conocimientos en temas de prevención 

laboral con las que fuimos formadas, en esta investigación veremos cómo 

son las condiciones laborales en las cuales se vienen desempeñando los 

trabajadores de seguridad ciudadana y así mismo en su labor, podremos 

identificar también riesgos laborales a los que están expuesto y poder 

cumplir con el objetivo principal de la investigación que es ver la relación 

existente entre las dos variables de estudio. 

 

 
 

1.2. Definición del problema 

 

La definición del problema de investigación responderá a la siguiente 

pregunta: ¿Cuál es la relación entre condiciones laborales y riesgos 

laborales en el personal de seguridad ciudadana (Serenazgo) que labora en 

la base central en la ciudad de Cajamarca, 2020? 

 

 
 

1.3. Objetivos 

 

 
1.3.1. Objetivo general: 

 
 

 Determinar y analizar la relación entre las condiciones laborales y 

los riesgos laborales a los cuales están expuestos el personal de seguridad 

ciudadana (Serenazgo) de Cajamarca. 
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1.3.2. Objetivos específicos: 

 

 
 Determinar los riesgos laborales a los que están expuestos el grupo 

de estudio. 

 Determinar los peligros laborales a los que están expuestos el grupo 

de estudio. 

 Definir la relación existente entre las variables de estudio. 

 

 Identificar y dar a conocer las condiciones a mejorar para el grupo 

de estudio. 

 

 
1.4. Justificación e importancia 

 

Los trabajadores que pertenecen a Serenazgo Cajamarca, cumplen con la función 

de brindar servicios de seguridad a toda la población cajamarquina, sin 

discriminación alguna, relacionándose de manera interinstitucional y apoyándose 

con otras entidades que persiguen el mismo fin. 

Es necesario intervenir, ver, identificar, como el personal de seguridad ciudadana 

realiza sus labores día a día, nos sirven de manera constante, entonces es justo que 

laboren con las condiciones apropiadas, por ejemplo, cada trabajador debe tener 

fácil acceso a contar con equipo de protección personal, adecuado ambiente de 

trabajo, óptimo mobiliario, buena iluminación, laborar en lugares sin ruido, no estar 

expuesto a algún tipo de contaminación, entre otras. Para saber esto y otras cosas 

que faciliten el desarrollo de la investigación, se verá in situ cual es la realidad 

presentada, y, sobre todo, de identificarse riesgos que puedan desencadenarse en 
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fatalidades, como investigadoras se propondrá dar solución de manera inmediata y 

de esta manera mitigar los posibles daños futuros, o mejor aún, evitarlos. 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 
2. Fundamentos teóricos de la investigación 

 

2.1. Antecedentes teóricos 

 

(Delgado, 2012) Realizó un estudio de investigación respecto a los riesgos 

derivados de las condiciones de trabajo y de la percepción de salud según el género 

de la población trabajadora en España, donde se llega a la conclusión de que existen 

diferencias respecto al género, ya que los hombres están expuestos a más 

situaciones de peligro a diferencia de las mujeres. Por lo tanto, es fundamental que 

cada persona, según su sexo, tome las medidas preventivas de manera oportuna. 

(Mercado, 2015) En su tesis: “Las condiciones laborales y el medio ambiente de 

trabajo como factores de satisfacción en el trabajador”, puede afirmar de acuerdo a 

las conclusiones que deja la investigación que cada trabajador es diferente, y debido 

a esto, es necesario implementar una amplia variedad de estímulos para poder así, 

satisfacer su vida personal y laboral. Se hace hincapié, en que solo las condiciones 

laborales no pueden satisfacer por completo al trabajador. 

(Mendoza, 2016) En su tesis: “Condiciones Laborales y Estado de Salud en 

Trabajadores de Limpieza Pública en la Municipalidad Provincial de Ate”. Nos dice 

que, como objetivo, la investigación determinará el nivel de condiciones laborales 

y estado de salud en trabajadores de Limpieza Pública de la Municipalidad 

Provincial de Ate. Llegando a la vez, de manera grata, a la siguiente conclusión: 
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Los trabajadores se encuentran laborando en condiciones laborales de un nivel muy 

adecuado (8,1%), y el estado de salud en un nivel regular (82,1%). 

 

 
 

(Azabache, 2019) Realizó un estudio de investigación sobre las condiciones 

mínimas de seguridad y salud en el trabajo, generando conclusiones positivas para 

los beneficios del teletrabajador y el empleador, sin embargo, de no implementarse 

una óptima administración de la gestión de riesgos labores, puede llegar a ser 

perjudicial para la integridad del teletrabajador. 

 

 
 

(Collantes, 2019) En su investigación: “Seguridad laboral de los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huaura” – Huacho 2019”. Tiene 

como objetivo principal determinar el nivel de Seguridad Laboral de los 

Trabajadores de Limpieza Pública siendo medio con el 58,2%, el 25,5% se 

encuentran en un nivel bajo y sólo un 16,3% en un nivel alto. 

(Escobar, 2017) En su tesis: “Riesgos laborales en profesionales de enfermería del 

Hospital Regional Zacarías Correa Valdivia de Huancavelica – 2017”. Este estudio, 

tiene por finalidad determinar riesgos laborales en el personal de Enfermería, para 

esto estudia de manera específica al Servicio de Cirugía y Medicina del Hospital 

Regional Zacarías Correa Valdivia de Huancavelica. Además, el estudio también 

describe la exposición que tiene el personal de salud a distintos tipos de riesgos 

(biológicos, físicos, químicos, ergonómicos). 

(Collantes, 2019) En su investigación: “Seguridad laboral de los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huaura – Huacho 2019”. Tiene 



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AMBIENTAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS 

6 

 

 

 

como objetivo principal determinar el nivel de Seguridad Laboral de los 

trabajadores de Limpieza Pública de la Municipalidad donde éstos laboran; 

llegando a la conclusión que el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de 

Limpieza Pública es medio con el 58.2 % (57), así mismo el 25.5 % (25) se 

encuentran en un nivel bajo y sólo un 16.3 % (16) en un nivel alto. Además, se logró 

identificar que el nivel de las Condiciones de Seguridad de los Trabajadores de 

Limpieza Pública de la Municipalidad Provincial de Huaura – Huacho – 2019 es 

bajo con un 49.0 % (48), así mismo el 29.6 % (29) se encuentra en un nivel medio 

y sólo un 21.4 % (21) en un nivel alto. 

(Reaño, 2019) En su tesis: “Relación entre las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral del personal administrativo de la administración central de la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 2018”. En este caso, la 

investigación se centra en determinar la relación existente entre condiciones 

laborales y la satisfacción laboral en el personal administrativo. 

 

 
 

2.2. Marco teórico 

 

2.2.1. Condiciones laborales 

 

Según el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, las condiciones 

de trabajo son aspectos los cuales generan influencias en la seguridad y 

salud del trabajador; encontramos bajo esta definición entonces a las 

características generales de los locales, instalaciones, equipos productos, 

agentes físicos, químicos y biológicos presentes en donde se realizan 

labores. (ISTAS, 2019) 
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2.2.2. Las condiciones de trabajo y técnicas de motivación laboral 

 

Es posible afirmar que existe una relación directa entre las condiciones 

de trabajo y la motivación laboral, muchos de los autores que 

revisamos en el transcurso de esta investigación lo demuestran 

(Herzberg, Adams, entre otros). Entonces, encontramos diversas 

técnicas de motivación en función a las condiciones de trabajo; como 

son los salarios justos, el enriquecimiento laboral (de manera 

horizontal y vertical), condiciones físicas del entorno laboral, 

relaciones humanas y por supuesto todo nace a partir de normas y 

políticas justas y aceptadas. (Peña, 2018) 

2.2.3. La adecuación persona/puesto de trabajo 

 

Lo que se pretende es incorporar una persona idónea a un puesto 

laboral, para obtener un óptimo desempeño, para esto, la persona 

cumple con ciertas características, experiencia, conocimiento y 

habilidades. 

2.2.4. La organización del trabajo 

 

Depende del tipo de trabajo a desarrollar, y para su caracterización a 

nivel del puesto es necesario dos elementos, el primero la división 

social del trabajo y el segundo la división técnica del trabajo. (Peña, 

2018) 
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2.2.5. El contenido del trabajo 

 

Se considera aquí la descripción del puesto laboral, la calificación 

profesional requerida para el puesto laboral, la responsabilidad 

asignada al trabajador, el carácter individual o colectivo del puesto 

de trabajo y el grado de autonomía o de subordinación del trabajador. 

(Peña, 2018) 

2.2.6. Factores de riesgo asociados a las condiciones de trabajo 

 

Son los que se asocian directamente con las condiciones de trabajo, 

quedando definidos los siguientes: 

*Condiciones de Seguridad: En el ambiente laboral no debe existir 
 

riesgos y si en caso lo hubiera, éstos deben estar debidamente 

controlados. 

*Condiciones Higiénicas: Importantes para que el trabajador no 
 

tenga afectaciones (salud y seguridad) al momento de realizar 

labores. 

*Condiciones Estéticas: Esto tiene que ver con el lugar donde se 
 

desarrolle el trabajo, éste debe ser cómodo en el que se debe respirar 

armonía, debe ser agradable a la vista, conservando la limpieza en 

los ambientes. 

*Condiciones Ergonómicas: Busca que  el  trabajo esté adaptado 
 

correctamente al hombre. 
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*Condiciones de Bienestar: Las cuales deben tener las 
 

organizaciones para que el trabajador pueda desarrollarse con plena 

comodidad. (Bestraten, 2011) 

 

 
 

2.2.7. Riesgo laboral 

 

Son todos aquellos aspectos del trabajo que tiene la particularidad de 

poder ocasionar daños al trabajador, en otras palabras, una 

posibilidad latente que el trabajador sufra daño derivado del 

desarrollo de la actividad que realiza, para esto, tiene presente las 

múltiples y variadas fuentes de los riesgos, ya que pueden ser físicos, 

ambientales, psicosociales, etc. (Moreno, 2011) 

A continuación, una clasificación de riesgos laborales: 

 
 Riesgos físicos: Se originan en los distintos elementos del medio de 

trabajo además podemos encontrarlos en casa, hablamos aquí del 

ruido, vibraciones, iluminación y radiaciones (ionizantes y no 

ionizantes). 

 Riesgos químicos: Se originan con la presencia y manipulación de 

agentes químicos (gases, vapores, polvos, material particulado, 

humos, etc.). 

 Riesgos biológicos: Surgen durante la interacción en el trabajo con 

agentes infecciosos, como bacterias, parásitos, hongos, virus, etc. 

 Riesgos ergonómicos: Un tipo de riesgo que aparece durante la 

interacción del hombre con su puesto de trabajo, las actividades que 
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realiza puede afectar su salud, principalmente con problemas 

músculo esqueléticos. 

 Riesgos psicosociales: Son producidos por sobrecarga laboral, un 

clima laboral negativo, estrés, cansancio, situaciones repetidas. Por 

lo general, provocan desmotivación y depresión en la persona, 

incluso más síntomas. 

2.2.8. Accidente de trabajo 

 

La OIT define el accidente de trabajo como el suceso ocurrido en el 

curso del trabajo o en relación con el trabajo, que causa: 

A. lesiones profesionales mortales. 

 
B. lesiones profesionales no mortales. 

 
La Recomendación sobre las prestaciones en caso de accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales de 1964 (núm. 121), señala 

que “todo Miembro debería, con arreglo a condiciones prescritas, 

considerar accidentes del trabajo los siguientes: 

(a) los accidentes sufridos durante las horas de trabajo en el lugar de 

trabajo o cerca de él, o en cualquier lugar donde el trabajador no se 

hubiera encontrado si no fuera debido a su empleo, sea cual fuere la 

causa del accidente. 

(b) los accidentes sufridos durante períodos razonables antes y 

después de las horas de trabajo, y que estén relacionados con el 

transporte, la limpieza, la preparación, la seguridad, la conservación, 
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el almacenamiento o el empaquetado de herramientas o ropas de 

trabajo. 

(c) los accidentes sufridos en el trayecto directo entre el lugar de 

trabajo, la residencia principal o secundaria del asalariado, el lugar 

donde el asalariado toma habitualmente sus comidas; o el lugar 

donde el asalariado percibe habitualmente su remuneración”. (OIT, 

2009) 

 

 
 

2.2.9. Condiciones de trabajo 

 

Los riesgos en el trabajo pueden derivarse de factores físicos, 

químicos, mecánicos, biológicos, psicológicos, etc., riesgos que 

pueden afectar la salud de los trabajadores. 

La consecuencia de todos estos cambios de ritmo, de producción, de 

horarios, de tecnologías, aptitudes personales, etc., que rodean el 

puesto de trabajo y de la ocupación que ejecuta el trabajador se han 

reconocido como Condiciones de Trabajo (CT), situaciones de 

riesgo derivadas del medio ambiente laboral, de la carga de trabajo 

física, mental y que según el INSHT son definidas como “el conjunto 

de variables que determinan la realización de una tarea en un entorno 

laboral determinando la salud del trabajador en función de variables: 

físicas, psicológicas, seguridad, organizativas y sociales”. (UGT, 

2011) 
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Figura 1 : Condiciones de Trabajo 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

2.2.10. Las relaciones laborales y las condiciones de empleo 

 

Las relaciones laborales y condiciones de empleo y futuro son 

aspectos que van a tener una clara influencia sobre el clima laboral. 

Cuando hablamos de clima laboral nos referimos al estado de ánimo 

de la organización, al medio ambiente humano y físico en el que 

desarrollamos nuestra labor como trabajadores. Viene determinado 

por la forma en que la empresa afronta los cambios que se producen 

en el mundo del trabajo (condiciones de empleo y futuro) y en como 

los traslada o integra en la convivencia diaria interna de la 

organización (relaciones laborales). A esto hay que añadir la manera 

en que los trabajadores perciben esos modos o formas de actuar. El 
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clima laboral es un factor esencial por su influencia en la satisfacción 

y motivación de los trabajadores, y como consecuencia, en la 

productividad. Un mal clima laboral deteriora el ambiente de trabajo, 

ocasiona múltiples situaciones de conflicto y puede ser el 

responsable de un bajo rendimiento, además de ser la causa de una 

alta rotación de trabajadores. (UGT, 2011) 

2.2.11. Pirámide de Maslow 

 

Maslow, nos expone de manera clara en una pirámide, las cinco 

necesidades humanas que atraviesan todas las personas. De manera 

jerárquica: Necesidades básicas (respirar, alimentarse, descansar, 

sexo), necesidades de seguridad (de empleo, de recursos, moral), 

sociales (amistad, afecto), estima / reconocimiento (éxito, respeto, 

confianza) y finalmente, autorrealización. (Maslow, 1943) 

2.2.12. La teoría bifactorial de Herzberg 
 

Expone una teoría que relaciona dos factores: motivación – higiene. 

La relación es simple, para entenderla solo tenemos que ver que el 

trabajador siente desmotivación e insatisfacción al verse rodeado de 

condiciones antihigiénicas que atenten contra su integridad, en 

cambio hay factores de motivación que dan como resultado la tan 

ansiada satisfacción laboral; factores como el incremento de 

responsabilidades y autonomía en un trabajador, entre otros a fines. 

(Quiroa, 2021) 
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2.2.13. Método OWAS 

 

El método Owas permite la valoración de la carga física derivada de 

las posturas adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros 

métodos de evaluación postural como Rula o Reba, que valoran 

posturas individuales, Owas se caracteriza por su capacidad de 

valorar de forma global todas las posturas adoptadas durante el 

desempeño de la tarea. Como contrapartida, Owas proporciona 

valoraciones menos precisas que los anteriores. Es esta capacidad de 

considerar múltiples posturas a lo largo del tiempo, la que hace que 

Owas, a pesar de ser un método relativamente antiguo, continúe 

siendo en la actualidad uno de los más empleados en la evaluación 

de la carga postural. (Ergonautas, 2015) 

2.2.14. Método LEST 

 

Este método, fue desarrollado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. 

Gautrat y G. Roustang, que pretende la evaluación de las condiciones 

de trabajo de la forma más objetiva posible, estableciendo un 

diagnóstico final que indique si cada una de las situaciones 

consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. 

El método considera cada aspecto del puesto de trabajo de manera 

general. Se obtiene una primera valoración que permite establecer si 

se requiere un análisis más profundo con métodos específicos. El 

objetivo es, según los autores, evaluar el conjunto de factores 

relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusión tanto 
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sobre la salud como sobre la vida personal de los trabajadores. 

(Ergonautas, 2015) 

2.2.15. Iperc 

 

La matriz iperc (identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

medidas de control) es una herramienta de gestión que se puede 

utilizar para identificar peligros y evaluar los riesgos asociados con 

los procesos de cualquier organización. Es una explicación 

estructurada de las actividades, riesgos y controles realizados, 

permite identificar peligros y evaluar, controlar, monitorear y 

comunicar los riesgos relacionados con las actividades y procesos de 

la empresa. (Support Brigades, 2018) 

2.3. Marco conceptual 

 

Accidente laboral: Suceso que ocurre en horas de trabajo que puede 

resultar en lesiones y deterioro de salud. (NORMA ISO 45001, s.f.) 

Incidente laboral: Evento desafortunado que no resulta lesionando 

o afectando la salud de algún trabajador. (NORMA ISO 45001, s.f.) 

Motivación: Afirma la Real Academia Española, que son los 

factores tanto internos como externos que determinan las acciones 

de una persona. (NORMA ISO 45001, s.f.) 

Motivación laboral: Capacidad ejecutada por las empresas, 

organizaciones e instituciones en donde se busca mantener 

estimulado de manera positiva al empleado para que éste pueda 
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desarrollarse de la mejor manera en horas de trabajo. (NORMA ISO 

45001, s.f.) 

Peligro: Fuente, situación o acto que puede provocar de alguna 

manera daño a la salud y a la integridad de las personas. (NORMA 

ISO 45001, s.f.) 

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un daño. Puede ser positivo, se 

refiere a la desviación de lo esperado. (NORMA ISO 45001, s.f.) 

Salud: Estado que asocia a tres factores íntimamente ligados como 

son lo mental, lo social y lo físico sin contar solamente con la 

ausencia de enfermedades (NORMA ISO 45001, s.f.) 

2.4. Hipótesis 

 

Existe una relación inversa entre las condiciones laborales y los 

riesgos laborales en el personal de Serenazgo que labora en la base 

central en la ciudad de Cajamarca y esta relación es fuerte. 
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CAPÍTULO III. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 
3. Metodología: 

 

Se realizo al personal de la base central de Serenazgo de Cajamarca 

en la cual se aplicó cuatro instrumentos. los datos obtenidos fueron 

en los meses de agosto, septiembre y octubre. 

3.1. . Tipo de investigación 

 

La investigación persigue el tipo descriptivo – correlacional – analítico; 

ya que buscaremos relacionar las dos variables que persigue nuestro 

estudio, en este caso, las condiciones de trabajo con los riesgos 

laborales. 

El diseño es transversal, ya que la información se obtendrá en una sola 

instancia de tiempo. 

3.2. Diseño de investigación 

 

Esta investigación es de diseño Descriptivo, que consiste en recolectar dos 

o mas muestras con el propósito de observar el comportamiento de una 

variable, tratando de “controlar”, estadísticamente otras variables que se 

considera puedan afectar la variable estudiada. 

3.3. Área de investigación 

 

La Base central de Serenazgo Cajamarca, está ubicada en el Jr. 

Chanchamayo n°1660. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
3.4. Población 

La población esta constituida por los trabajadores de la Base central de 

Serenazgo – Cajamarca. 

3.5. Muestra 

Fueron encuestados 134 serenos de la base central de Serenazgo de 

Cajamarca. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

- La Observación 

 

- La entrevista 

 

- Ficha de observación método LEST contextualizada 

 

- IPERC 

 

- Método Owas 

 

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial 

 

 

 
3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Base central de Serenazgo-Cajamarca 
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En una primera etapa se evaluará mediante la aplicación de la estadística 

descriptiva para obtener un consolidado de los baremos por cada 

variable y cada unidad de estudio. 

Por tener variables cualitativas ordinales para la determinación de la 

relación entre ambas variables se empleará Coeficiente de correlación 

de rango de Kendall (Tau-b de Kendall) a un nivel de significancia de 

5%. 

 

 
3.7.1. Procesamiento de datos 

 

Los datos obtenidos de las encuestas tomadas en campo fueron 

sistematizados mediante el programa de Microsoft Excel y 

empleamos el Coeficiente de correlación de rango de Kendall 

(Tau-b de Kendall) a un nivel de significancia de 5%. 

 

 
3.7.2. Técnicas de análisis de datos 

 

En el presente trabajo de investigación se realizó encuestas a los 

trabajadores de Serenazgo de la base central de Cajamarca. 

Se procedieron a basear los datos en Microsoft Excel para luego 

hallar Coeficiente de correlación de rango de Kendall. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
4. Presentación de datos e interpretación de resultados. 

 

En la siguiente tabla se observa que la variable condiciones laborales del 

total de trabajadores según el baremo de la tabla es deficiente, así mismo se 

observa que el resto de las variables como condiciones laborales de los 

trabajadores del área de administración, condiciones laborales de los 

trabajadores del área de serenazgo motorizado y condiciones laborales de 

los trabajadores del área de serenazgo peatonal; al igual que el nivel de 

riesgo para el total de trabajadores, área de administración, área de 

serenazgo motorizado y área de serenazgo peatonal; puesto que tanto las 

medias como las modas de todas las variables caen en ese rango. 

 
Tabla 1. Estadísticos descriptivos para todas las variables 

 

 

  

LEST 

GENE 

RAL 

RIESG 

OS 

GENER 

AL 

 

LEST_AD 

MINISTR 

ATIVOS 

RIESGOS_ 

ADMINIS 

TARTIVO 

S 

 

LEST_MO 

TORIZAD 

OS 

 

RIESGOS_ 

MOTORIZ 

ADOS 

 

 

LEST_PEA 

TONAL 

 

RIESGOS_ 

PEATONA 

L 

N Válido 134 134 6 6 63 63 65 65 

 Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media  2,3104 2,7261 2,2833 2,7667 2,3032 2,7778 2,3200 2,6823 

Error estándar de la 

media 
,00638 ,00813 ,03073 ,04216 ,00815 ,01023 ,01010 ,00747 

Moda  2,30 2,70 2,30 2,80 2,30 2,80 2,30 2,70 

 

 

BAREMO 

 
En la siguiente tabla se muestra el baremo donde se observan las diferentes 

condiciones de acuerdo al puntaje obtenido: 
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Tabla 2.Baremo 

PUNTAJE CONDICIÓN 

1 ≤ 2 Crítica 

> 2 ≤ 3 Deficiente 

> 3 ≤ 4 Buena 

 

 
Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en general 

 
 

Ho: No existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y 

riesgos laborales en general. 

 
H1: Existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y riesgos 

laborales en general. 

 
El resultado muestra que a un nivel de confianza del 95 % y con una probabilidad 

del 0.1 % de error existe relación significativa entre las variables condiciones de 

trabajo generales y riesgos laborales en general. Por lo tanto, las condiciones de 

trabajo en general influyen significativamente (p-valor = 0.001), con una 

correlación inversa y baja (Tau b de Kendall = - 0.265) sobre los riesgos laborales 

en general. 

 

Tabla 3.Correlaciones entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en general 
 

 
LEST RIESGOS 

Tau_b de Kendall LEST Coeficiente de correlación 1,000 -,265** 

 Sig. (bilateral) . ,001 

 N 134 134 

RIESGOS Coeficiente de correlación -,265** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,001 . 

 N 134 134 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en el área 

administrativa. 

 
Ho: No existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y 

riesgos laborales en el área administrativa. 

H1: Existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y riesgos 

laborales en general. 

 
El resultado muestra que a un nivel de confianza del 95 % y con una probabilidad 

del 4.9 % de error existe relación significativa entre las variables condiciones de 

trabajo y riesgos en el área administrativa, por lo tanto, las condiciones de trabajo 

influyen significativamente (p-valor = 0.049), con una correlación inversa y fuerte 

(Tau b de Kendall = - 0.783) sobre los riesgos laborales en el área administrativa. 

 

Tabla 4.Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en el área administrativa 

 

 LEST_ADMINIS 

TRATIVOS 

RIESGOS_ADMI 

NISTARTIVOS 

Tau_b de Kendall LEST_ADMINISTRATIVOS Coeficiente de correlación 1,000 -,783* 

 Sig. (bilateral) . ,049 

 N 6 6 

RIESGOS_ADMINISTARTIV 

OS 

Coeficiente de correlación -,783* 1,000 

Sig. (bilateral) ,049 . 

 N 6 6 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en el área de 

serenazgo peatonal. 

 
Ho: No existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y 

riesgos laborales en el área de serenazgo peatonal. 

H1: Existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y riesgos 

laborales en el área de serenazgo peatonal. 
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El resultado muestra que a un nivel de confianza del 95 % y con una probabilidad 

del 3.6 % de error existe relación significativa entre las variables condiciones de 

trabajo y riesgos en el área de serenazgo peatonal, por lo tanto, las condiciones de 

trabajo influyen significativamente (p-valor = 0.036), con una correlación inversa 

y baja (Tau b de Kendall = - 0.246) sobre los riesgos laborales en el área de 

serenazgo peatonal. 

 
Tabla 5.Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en el área de serenazgo 

peatonal 
 

 LEST_PEATON 

AL 

RIESGOS_PEAT 

ONAL 

Tau_b de Kendall LEST_PEATONAL Coeficiente de correlación 1,000 -,246* 

 Sig. (bilateral) . ,036 

 N 65 65 

RIESGOS_PEATONAL Coeficiente de correlación -,246* 1,000 

 Sig. (bilateral) ,036 . 

 N 65 65 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 
 

Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en el área de 

serenazgo 

motorizado. 

 
 

Ho: No existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y 

riesgos laborales en el área de serenazgo motorizado. 

H1: Existe relación significativa entre las variables condiciones de trabajo y riesgos 

laborales en el área de serenazgo motorizado. 

 
El resultado muestra que a un nivel de confianza del 95 % y con una probabilidad 

del 0.0 % de error existe relación significativa entre las variables condiciones de 

trabajo y riesgos en el área de serenazgo motorizado, por lo tanto, las condiciones 

de trabajo influyen significativamente (p-valor = 0.000), con una correlación 
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inversa y fuerza regular (Tau b de Kendall = - 0.431) sobre los riesgos laborales en 

el área de serenazgo motorizado. 

 

 

Tabla 6.Correlación entre condiciones de trabajo y riesgos laborales en el área de serenazgo 

motorizado 

 
 LEST_MOTORI 

ZADOS 

RIESGOS_MOT 

ORIZADOS 

Tau_b de Kendall LEST_MOTORIZADOS Coeficiente de correlación 1,000 -,431** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 63 63 

RIESGOS_MOTORIZADOS Coeficiente de correlación -,431** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

4.1.Determinación de peligros y riegos laborales dentro del personal de 

Serenazgo de la Base central de Cajamarca 

 

Tabla 7.Determinación de peligros y riegos laborales dentro del personal de Serenazgo de la Base 

central de Cajamarca 
 

PELIGROS EN PERSONAL DE 

SERENAZGO 

RIESGOS EN EL PERSONAL DE 

SERENAZGO 

1. escaleras de local de serenazgo caídas de personas en las escaleras 

2. uso de pantallas  de visualización 

 

(computadoras, laptops) 

 

fatiga visual 

 

 

 

3. uso de equipo de computo 

fática por posturas (trastornos musco 

esqueléticos como tendinitis y síndrome de 

túnel carpiano) 

4. uso de equipos eléctricos contacto directo(quemaduras) 
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5. uso de artículos de oficina (saca 

 

grapas, tijeras, etc.) 

 
 

cortes, pinchazos 

6. equipos de impresión (toner, tintas) inhalación de sustancias nocivas 

7. golpes o choques con objetos 

 

inmovibles (mesas, escritorios) 

 
 

caídas al mismo nivel 

8. uso de sillas fatiga física 

9. archiveros o estantes caídas de materiales o archivos 

10. nivel de iluminación fatiga visual 

11. exceso de trabajo fatiga mental 

12. biológico (covid 19) contagio de covid - 19 

13. psicosocial (Trabajo bajo presión) fatiga mental (dolor de cabeza) 

14. multifunciones en el trabajo fatiga mental (estrés, insomnio) 

15. inadecuado tiempo laboral fatiga mental (dolor de cabeza) 

 
 

16. mecánica (uso de motorizados) 

accidentes de tránsito (muerte, traumatismo en 

 

diferentes partes del cuerpo) 

17. tránsito peatonal atropello, caídas (muerte, traumatismos) 

18. Pandillaje, hechos delictivos 

cometidos por estos, agresión 

contra el patrimonio, agresión e 

interrupción del libre tránsito 

 
 

Lesiones físicas al personal de serenazgo y en 

algunos casos puede causar la muerte 
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19. Violencia familiar 

Agresión física y verbal al personal de 

serenazgo 

20. Permanencia de 11 horas parados 

en el sector asignado para su 

vigilancia 

 
 

Lesiones musco esqueléticas 

21. Contaminación sonora debido al 

ruido de los automóviles. 

 
Fatiga auditiva y estrés 

22. Actividades disergonómicas 

(posturas desfavorables) 

Lesiones en   distintas partes del cuerpo 

(enfermedad ocupacional) 

23. Condiciones climatológicas 
 

adversas 

Permanecer bajo   la   lluvia   puede   causar 
 

enfermedades respiratorias. 

24. Contaminación sonora debido al 

ruido de los automóviles. 

 
Fatiga auditiva y estrés 

25. Condiciones climatológicas 

 

adversas 

Permanecer bajo   la   lluvia   puede   causar 

 

enfermedades respiratorias. 

 

 

 
26. ergonómicos: trabajo sentado 

postura prolongada (trastornos musco 

esqueléticos) 

27. Ergonómico: uso de pedales de 

freno y embriague 

movimiento repetitivo (síndrome de Tunel 

carpiano) 

28. psicosocial: trabajo bajo presión fatiga mental: insomnio 

29. demasiadas horas manejando fatiga visual: trastorno ocular 
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30. población hostil agresión, estrés, policontuso 

31. población hostil insultos 

 
 

32. físico: vibración del motor 

exposición a   la   vibración:   enfermedades 

 

musco esquelética 

 
33. ruido del motor 

 
exposición al ruido: hipoacusia 

 
34. tránsito vehicular 

 
exposición al ruido: hipoacusia 

 
 

35. carreteras mojadas y resbaladizas 

pérdida de control del vehículo, choques, 

 

golpes, colisión, muerte 

 
 

36. locativo: días soleados 

exposición a radiación solar: quemaduras 

 

solares, insolación 

 
 

37. clima variado 

exposición a temperaturas fuera del rango 

 

normal: enfermedades ambientales 

 
 

38. viento 

inhalación de polvo: enfermedades 

 

respiratorias 

 
 

39. mecánica: manejo por vía publica 

atropello a peatón: depresión, ansiedad, estrés, 

 

muerte del peatón 

40. choque vehicular muerte, politraumatismo 

41. falta de concentración al manejar choques, atropellos, golpes 

42. manejo nocturno fatiga visual: trastorno ocular 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Condiciones a mejorar en el personal de Serenazgo de Cajamarca. 

 

- Implementar área se seguridad y salud ocupacional en Serenazgo. 

 
- Creación de matriz de riesgos e implementación de controles de seguridad. 

 
- Capacitación en temas relacionados de seguridad, posturas y enfermedades 

ocupacionales en el personal de serenazgo. 

-Campaña de Pausas Activas, Capacitación en Ergonomía, Monitoreo 

Ergonómico, Examen Ocupacional; Pausas Activas. 

-Procedimiento de Emergencias Médicas 

 
- Mantenimiento del Vehículo, Uso de EPP, Exámen Medico Ocupacional 

 
- Capacitación de Orden y Limpieza 

 
-Monitoreo Psicosocial, Capacitación del Manejo de Estrés 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5. Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1. Conclusiones 

 

Se llego a la conclusión que las condiciones de trabajo en el Serenazgo de 

Cajamarca son deficientes, por lo tanto, se deben tomar medidas de seguridad mas 

eficientes que garanticen que el personal trabaje en óptimas condiciones laborales, 

para la minimización de peligros en el personal del serenazgo de Cajamarca. 

Además, se llegó a la conclusión que existe relación significativa entre las variables 

condiciones de trabajo y riesgos laborales en general, así como individualmente. 

 

5.2. Recomendaciones 

 

- Se recomienda a la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital 

de Cajamarca la implementación de un área en salud ocupacional y riesgos 

laborales, así como un personal de salud capacitado en ello, que vele por la 

promoción y prevención de la salud laboral y la calidad de vida de los trabajadores 

de Serenazgo 

-Se sugiere a la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Cajamarca la implementación de programas en salud ocupacional, riegos laborales 

y condiciones de trabajo y que prioricen la evaluación anual de las condiciones 

laborales y el estado de salud de los trabajadores tanto física como psicológica. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN DE 

POSTURAS OWAS. 
 

 

 

Tabla 1: Codificación de las 

posiciones de la espalda. 
 

Posición de la 
espalda Código 

Tabla 2: Codificación de las 

posiciones de los brazos. 

 
Posición de los brazos Código 

 

 

Espalda doblada con 
giro 

4 

Existe flexión del 
tronco y giro (o 
inclinación) de forma 
simultánea 

Existe torsión del 
tronco o inclinación 
lateral superior a 20º 

3 

Espalda con giro 

Puede considerarse 
que ocurre para 
inclinaciones mayores 
de 20º (Mattila et al., 
1999) 

2 

Espalda doblada 

El eje del tronco del 
trabajador está 
alineado con el eje 
caderas-piernas 

1 

Espalda derecha 

Los dos brazos bajos 

Ambos brazos del trabajador 
están situados bajo el nivel 
de los hombros 

   

1 

Un brazo bajo y el otro 
elevado 2 

Un brazo del trabajador está 
situado bajo el nivel de los 
hombros y el otro, o parte 
del otro, está situado por 
encima del nivel de los 
hombros 

 

Los dos brazos 
elevados 3 

Ambos brazos (o parte de 
los brazos) del trabajador 
están situados por encima 
del nivel de los hombros 
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Mas de 20 kg 

3 

 

Tabla 3: Codificación de las 

posiciones de las piernas. 
 

Posición de las piernas Código 

Tabla 4: Codificación de la carga 

y fuerzas soportada. 

 

 
Carga o fuerza Código 

 
 
 
 

 
Entre 10 y 20 

kg 
 
 

Menos de 10 
kg 1 

2 

Sentado 

El trabajador permanece sentado 1 

De pie con las dos piernas 
rectas 

 
2 

Las dos piernas rectas y con el 
peso equilibrado entre ambas 

 

De pie con una pierna recta 
y la otra flexionada 

 
3 

De pie con una pierna recta y la 
otra flexionada con el peso 
desequilibrado entre ambas 

 

De pie o en cuclillas con las 
dos piernas flexionadas y el 
peso equilibrado entre 
ambas 

 
4 

Puede considerarse que ocurre 
para ángulos muslo-pantorrilla 
inferiores o iguales a 150º (Mattila 
et al., 1999). Ángulos mayores 
serán considerados piernas rectas. 

 

De pie o en cuclillas con las 
dos piernas flexionadas y el 
peso desequilibrado 

 
5 

Puede considerarse que ocurre 
para ángulos muslo-pantorrilla 
inferiores o iguales a 150º (Mattila 
et al., 1999). Ángulos mayores 
serán considerados piernas rectas. 

 

Arrodillado 

El trabajador apoya una o las dos 
rodillas en el suelo. 

6 

Andando 

El trabajador camina 7 
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PSICOSOCIAL 
 

 

 

ITEM 
nu 
nca 

rar 
a 

vez 

a 
vec 
es 

sie 
mp 
re 

perma 
nente 
mente 

1. ¿Tienes que trabajar muy rápido?      

2. ¿La distribución de tareas es irregular y provoca 
que se te acumule el trabajo? 

     

3. ¿Tienes tiempo de llevar al día tu trabajo?      

4. ¿Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?      

5. ¿Tu trabajo, en general, es desgastador 
emocionalmente? 

     

6. ¿Tu trabajo requiere que escondas tus 
emociones? 

     

7. ¿Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo 
que se te asigna? 

     

8. ¿Se tiene en cuenta tu opinión cuando se te 
asignan las tareas? 

     

9. ¿Tienes influencia sobre el orden en el que 
realizas las tareas? 

     

10. ¿Puedes decidir cuándo haces un descanso?      

11. Si tienes algún asunto personal o familiar, 
¿puedes dejar tu lugar de trabajo al menos una 
hora, sin tener que pedir un permiso especial? 

     

12. ¿Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?      

13. ¿Tu trabajo permite que aprendas cosas 
nuevas? 

     

14. ¿Te sientes comprometido con tu profesión?      

15. ¿Tienen sentido tus tareas?      

16. ¿Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras 
personas? 

     

En estos momentos ¿estás preocupado por...      

17 ... lo difícil que sería encontrar otro empleo en el 
caso de que te quedaras en paro? 

     

18 ... si te cambian las tareas contra tu voluntad?      

19 .... si te varían el salario (que no te lo actualicen, 
que te lo bajen, que introduzcan el salario variable, 
que te paguen en especie, etc.)? 

     

20 ... si te cambian el horario (turno, días de la 
semana, horas de entrada y salida) contra tu 
voluntad? 

     

21. ¿Sabes exactamente qué margen de autonomía 
tienes en tu trabajo? 

     

22. ¿Sabes exactamente qué tareas son de tu 
responsabilidad? 
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23. En tu empresa, ¿se te informa con suficiente 
antelación de los cambios que pueden afectar tu 
futuro? 

     

24. ¿Recibes toda la información que necesitas para 
hacer bien tu trabajo? 

     

25. ¿Recibes ayuda y apoyo de tus compañeras o 
compañeros? 

     

26. ¿Recibes ayuda y apoyo de tu superior 
inmediato/a? 

     

27. ¿Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de 
tus compañeros o compañeras? 

     

28. En el trabajo, ¿sientes que formas parte de un 
grupo? 

     

29. ¿Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo?      

30. ¿Tus jefes inmediatos se comunican bien con los 
trabajadores y trabajadoras? 

     

31. La frecuencia de trabajo doméstico en casa es      

32. Si faltas algún día de casa, ¿las tareas 
domésticas que realizas se quedan sin hacer? 

     

33. Cuando estás en la empresa, ¿piensas en las 
tareas domésticas y familiares? 

     

34. ¿Hay momentos en que necesitarías estar en la 
empresa y en casa a la vez? 

     

35. Mis superiores me dan el reconocimiento que 
merezco. 

     

36. En las situaciones difíciles en el trabajo recibo el 
apoyo necesario. 

     

37. En el trabajo me tratan injustamente.      

38. Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he 
realizado, el reconocimiento que recibo en mi 
trabajo me parece adecuado. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO METODO LEST (contextualizado) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.1 Carga estática soportar 
 

 Indicar la proporción en porcentaje aprox. de las posturas más frecuentemente adoptadas por el trabajador, así como su evaluación: 

Postura % 1 2 3 4 5 

Sentado:      

Normal 
 

 

      

Inclinado       

Con los brazos por encima de 
los hombros 

      

De pie:      

Normal        

HOJA DE CAMPO MÉTODO LEST (contextualizado) 

DATOS DEL PUESTO 

Departamento/Área   

DATOS DEL TRABAJADOR 

Sexo   

Edad  

Antigüedad en el puesto  

1. CARGA FÍSICA 1 = Sin molestias, 2 = con molestias leves, 3 = soportable, 4 = insoportable, 5 = imposible de 
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Con los brazos en extensión 

frontal 

 

      

Con los brazos por encima de 
los hombros 

      

Con inclinación       

Muy inclinado       

  

Arrodillado      

Normal 
 

 
 

 

      

Inclinado       

Con los brazos por encima de 
los hombros 

      

Tumbado      

Con los brazos por encima de 
los hombros 

 

 

      

Agachado      

Normal       

  

Con los brazos por encima de 
los hombros 

       

1.2 Carga dinámica      

El esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es:      

Peso de la carga que provoca el esfuerzo es:      

2. ENTORNO FISICO      

2.1 Ambiente Térmico      

Velocidad del aire en el puesto de trabajo es:      
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Temperatura del aire en el puesto de trabajo es:      

La duración de la exposición diaria a estas condiciones es:      

Los cambios de temperatura son:      

2.2 RUIDO      

El nivel sonoro a lo largo de la jornada es:      

2.3 AMBIENTE LUMINOSO      

El nivel de iluminación en el puesto de trabajo es:      

2.4 NIVEL DE VIBRACIÓN      

El nivel de vibración en el puesto de trabajo es:      

3. CARGA MENTAL      

La repetición de las actividades en el trabajo es:      

Las pausas en el trabajo son:      

La satisfacción con la remuneración es:      

La frecuencia del desarrollo de sus actividades es:      

La atención que se debe prestar en el trabajo es:      

4. ASPECTOS PSICOSOCIALES      

Tiene libertad de iniciativa en el trabajo permanentemente siempre a veces raras veces nunca 

Frecuencia con la que tiene en un radio de 6 m personas a su 
alrededor. 

     

El trabajador puede ausentarse de su trabajo sin que le hagan 
problemas 

     

Se siente con amplia libertad para trabajar sin presión      

La relación con el jefe inmediato es optima      

Nivel de estudio necesario para ocupar el puesto Post grado Profesional de 

universidad 

Profesional 

técnico 

secundaria 

completa 

Sin estudios 

Duración de la jornada de trabajo a la semana (en horas) Mas de 40 40 de 30 a 40 de 15 a 30 15 o menos 

Percibo que los turnos de trabajo para mí son: Sin molestia Con molestias leves Soportable Casi insoportable Imposible de 

soportar 
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IPERC RIESGOS ………………. 
 

 
Nº 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
TAREA 

 

PUESTO 
DE 

TRABAJO 

 

 
PELIGRO 

 

 
RIESGO 

 
 
REQUISITO 

LEGAL 

PROBABILIDAD  
ÍNDICE 

DE 

SEVERI- 
DAD 

RIESGO = 

PROBA- 
BILIDAD 

X 

SEVERI- 
DAD 

 
 
NIVEL DE 
RIESGO 

ÍNDICE DE 

PERSONAS 
EXPUESTAS 

(A) 

ÍNDICE 

DE 
PROCEDI- 
MIENTO 

(B) 

ÍNDICE DE 

CAPACITA- 
CIÓN 

(C) 

ÍNDICE DE 

EXPOSICIÓN 
AL RIESGO 

(D) 

ÍNDICE DE 

PROBA- 
BILIDAD 

(A+B+C+D) 

 
 
 

1 

              

 
 
 

2 

              

 
 
 

3 
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F. igura 2: Realizando la aplicación de las encuestas al personal de Serenazgo de la Base 

central de Cajamarca, turno noche 

ANEXO 3: FOTOGRAFIAS 
 

Figura 3: Presentación ante las autoridades de la Base central de Serenazgo-Cajamarca 
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Figura 4 : Personal de Serenazgo realizando el llenado de las encuestas que se les 

brindaron 
 
 

Figura 5: Realizando la aplicación de las encuestas al personal de Serenazgo de la Base 

central de Cajamarca, turno mañana. 
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Figura 6: Se evidencia el momento en que el personal de Serenazgo de la Base central de 

Cajamarca, realiza el llenado de los instrumentos. 
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