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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la publicidad y el comportamiento del consumidor en las pastelerias
de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca 2020. El
estudio corresponde a un disefio no experimental, transversal y descriptivo -
correlacional bajo el método hipotético deductivo. Para la medicion de las
variables se aplico la técnica de la encuesta, a una muestra de 383 habitantes del
distrito de Cajamarca, a través de un cuestionario, a quienes se les aplicé un
cuestionario con una escala de Likert, el cual consta de 36 items, el cual report6
una confiabilidad total de alfa del crombach de 0.915. Mediante el analisis de
los datos, se puede afirmar que existe una relacién positiva moderada entre la
publicidad y el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios
la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca, dicha relacién evidenciada
por un r = 0.60 y un p-value igual a 0,000. Lo que demuestra que el uso de la
publicidad influye en la decision de compra de sus consumidores, razén por la
cual las empresas deciden utilizar la como una herramienta que les asegure su

éxito y permanencia en el mercado actual.

Palabras claves: Publicidad, Comportamiento del consumidor.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
advertising and consumer behavior in the bakeries of the La Merced and Dos de
Mayo neighborhoods of the city of Cajamarca 2020. The study corresponds to a
non-experimental, cross-sectional design. and descriptive - correlational under
the hypothetical-deductive method. For the measurement of the variables, the
survey technique was applied to a sample of 383 inhabitants of the district of
Cajamarca, through a questionnaire, to whom a questionnaire with a Likert scale
was applied, which consists of 36 items, which reported a total reliability of
crombach's alpha of 0.915. Through the analysis of the data, it can be affirmed
that there is a moderate positive relationship between advertising and consumer
behavior in the bakeries of the La Merced and Dos de Mayo neighborhoods in
the city of Cajamarca, this relationship evidenced by an r = 0.60 and a p-value
equal to 0.000. which shows that the use of advertising influences the purchase
decision of its consumers, which is why companies decide to use it as a tool that

ensures their success and permanence in the current market.

Keywords: Advertising, Consumer behavior.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva por titulo, relacion entre la publicidad y
el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos
de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020, donde se plantea el problema principal
¢ Qué relacion existe entre la publicidad y el comportamiento del consumidor en las
pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca,
20207, con el propdsito de determinar si existe una relacion entre la publicidad y el

comportamiento del consumidor y sus respectivas dimensiones.

La investigacion se desarrollo en tres etapas: la primera esta vinculada con
el planteamiento del problema, elaboracion del marco tedrico que sustenta la
investigacion y la metodologia empleada en el presente estudio, el cual es de tipo
descriptivo y correlacional; la segunda etapa correspondio a la aplicacién de los
instrumentos de medicion y la tabulacion de los datos; por ultimo la tercera etapa
consistié en presentar los resultados y discusion de la informacion correspondiente
a la variable publicidad y comportamiento del consumidor a través del programa
Statistical Package for the Social Science (SPSS) programa que tiene un nivel de

confianza del 95%, para determinar el nivel de relacion entre las variables.

Finalmente, se presenta las conclusiones y resultados a partir de los
resultados encontrados en coherencia a los objetivos e hipétesis planteados en la

presente investigacion.



1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El término publicidad, ha existido y existe desde siempre,
comienza con las primeras civilizaciones, y consiste en llevar un
mensaje 0 una noticia. Si hablamos de publicidad en términos de
comercializacion, este concepto ha evolucionado con el paso de los
afios, autores como Armstrong y Kotler (2008) la definen como; “... la
promocion de ideas, bienes y servicios no llevada de forma personal,

sino a través de un patrocinador y la cual es pagada” (Pag. 470).

En la actualidad, la manera de hacer publicidad ha ido cambiando
acorde a lugar donde se encuentran sus receptores, hoy en dia la
publicidad, ya no se encuentra en canales tradicionales como television,
radio o periodicos, por el contrario, la publicidad de hoy se encuentra
en todos lados. Martin y Alvarado (2007) afirma que la sociedad, abri6
nuevos mercados, los cuales tienen acceso a millones de usuarios. Es
asi como se afirma que la publicidad, es una de las mas grandes
estrategias de marketing, que permite a las empresas promocionar su
marca, ademéas de alcanzar todos sus objetivos publicitarios; tales
como: segmentar clientes, atraer clientes, retencién de clientes,

aumento de ventas (Acosta, 2019).

A nivel Internacional, los mercados de hoy requieren mucho
grado de personalizacion en los productos, servicios y mensajes

publicitarios. Lo cual permite a las organizaciones establecer y



conservar relaciones con sus clientes (Schiffman & Kanuk, 2010). Al
respecto, Rodriguez, Pineda y Castro (2020) afirma que la publicidad
debe ajustarse a la realidad de la empresa, evitando publicidad con
mensajes sin sentido, por el contrario, la publicidad debe presentar
mensajes con emociones bajo un argumento racional, con la finalidad
de influir en el comportamiento y decision de compra del consumidor.

En un contexto nacional, segun un informe que emitido por IAB
Per(, la inversion publicitaria ha crecido en un 6% en el 2020, pese al
contexto adverso, la inversién en las categorias de consumo masivo,
como Retail y Banca, crecieron significativamente y la inversion en
Mobile representa tres cuartos de la inversion publicitaria (Interactive
Advertising Bureau, 2020).

En un contexto local estudios realizados en Cajamarca por CPI
(Compaiiia Peruana De Estudios De Mercados Y Opinién Publica)
afirman que la inversion publicitaria tradicional ha caido en los Gltimos
afios, tomando como afio base 2016, en el caso de la television, cay6 a
42.9%, en la radio se perdieron US$11 millones, en el caso de los
Diarios, la inversion se ha visto seriamente afectada, con la baja de 25
millones de ddlares, siendo internet beneficiado por esta caida, la
inversion publicitaria es ahora capitalizada por internet, ya que crecio
de 11.9% a 19.9%, convirtiendose en el segundo medio en el ranking
con crecimientos sin interrupcion desde su aparicion (CPI, 2019).

Ante tal situacion y en la sociedad en la que vivimos, desde el

primer momento en que abrimos los ojos estamos viendo publicidad, es



aqui donde las organizaciones recurren a estos medios, para dar a
conocer sus productos o servicios, con la intencién de influenciar en
otros seres humanos satisfaciendo sus necesidades o creando
necesidades (Aguirre y Claudio, 2015). Es por esta razon que el mensaje
que las empresas lance al mercado, no debe estar enfocada en el
producto o servicio, sino, en la satisfaccion que proporciona al
consumidor, con la intencion de influir en su conducta, pensamientos y
decisiones, de este modo aseguran su supervivencia dentro del mercado.

Es por ello que empresas grandes y pequefias, buscan desarrollar
estrategias de marketing, como es el caso de la publicidad, para asegurar
su éxito y permanencia en el mercado actual. Ante la realidad expuesta,
se presenta el caso de seis pastelerias de los barrios la Merced y Dos de
Mayo, en donde se plantea la presente investigacion, que tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre la publicidad y el
comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la
Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020. Asi
mismo, comprobar la hipotesis general, la cual afirma que existe una
relacion significativa entre la publicidad y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo

en la ciudad de Cajamarca 2020.



1.2. Definicion del Problema

1.2.1 Problema general
- ¢Qué relacion existe entre la publicidad y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de
Mayo en la ciudad de Cajamarca, 20207
1.2.2 Problemas especificos
- ¢Qué relacidn existe entre la publicidad en la dimensién industria
cultural y el comportamiento del consumidor en las pastelerias de
los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca
20207
- ¢Qué relacion existe entre la publicidad en la dimension economia
y el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los
barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020?
- ¢Qué relacién existe entre la publicidad en la dimension
empresarial y el comportamiento del consumidor en las pastelerias
de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca

20207

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

- Determinar la relaciébn que existe entre la publicidad y el
comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la

Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca.



1.3.2

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la publicidad en la
dimensidn industria cultural y el comportamiento del consumidor
en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la
ciudad de Cajamarca 2020.

Determinar la relacion que existe entre la publicidad en la
dimensién economia y el comportamiento del consumidor en las
pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad
de Cajamarca 2020.

Determinar la relacion que existe entre la publicidad en la
dimension empresarial y el comportamiento del consumidor en
las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la

ciudad de Cajamarca 2020.

1.4. Justificacion e Importancia

141

Justificacion Teodrica

La siguiente investigacion se justifica tedricamente, dado que esta

fundamentada en la bulsqueda y recopilacion de teorias, conceptos e
informacion relevante, respecto a las variables a estudiar; publicidad y
comportamiento del consumidor, con la finalidad de crear un marco teérico
que permitird contrastar y analizar diversos conceptos relacionados al estudio

con sus resultados.



1.4.2 Justificacion Metodoldgica
La justificacion metodologia que interviene en el estudio hace uso de
técnicas de investigacion como el cuestionario, mismo que ha sido constructo
propio del investigador, el cual fue validado bajo juicio de expertos para
demostrar su validez y fiabilidad, para ser usados en esta y otras
investigaciones. Asi mismo, sirve como un antecedente para futuros tesistas,

investigadores, y estudios posteriores.

1.4.3 Justificacion Préctica
La presente investigacion se justifica de manera practica, dado que esta
disefiada para encontrar la relacion entre la publicidad y el comportamiento
del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo,
dicho resultado permitira que las empresas involucradas en el estudio,
adopten medidas para sus lineamientos estratégicos en cuanto a la publicidad
frente al comportamiento de sus consumidores, con el fin de aumentar su

participacion en el mercado Cajamarquino.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Tedricos

2.1.1 A nivel Internacional

Describiendo los antecedentes de la investigacion, esta Pérez y Tuala
(2019) en su estudio realizado en la ciudad de Ambato, sustenta la influencia
de la publicidad en el comportamiento del consumidor en el sector comercial
de la Provincia de Tungurahua, a través de una investigacion descriptiva —
correccional, sobre una muestra de 384 personas. Investigacion de la cual
concluyen que la publicidad tiene un gran efecto sobre las ventas del sector
comercial de la ciudad, por la informacién que ofrece a sus consumidores
acerca de productos. Asi mismo se afirma que el sector comercial de dicha
provincia utiliza las redes sociales, dado que hoy en dia en la era digital
predomina el uso de celulares y precisamente en este medio que se da la
mayor adquisicion de productos y/o servicios.

Para Olivera y Montoya (2018) cuyo trabajo de investigacion busca
establecer la relacién que existe en la compra del turistico chileno, frente a
los servicios odontoldgicos brindados en la ciudad de Tacna - Chile, estudio
realizado a 235 turistas, empleando un cuestionario del cual se obtuvo los
resultados que llevan al autor a concluir que la motivacién influye, en la
decision de compra del turista chileno.

Asimismo, Chavarria y Herrera (2016) en su investigacion realizada en
la ciudad de Matagalpa — Uruguay, en su trabajo de investigacién busca
determinar la influencia de la publicidad en el comportamiento de decision de

compra de los consumidores de productos precederos en los supermercados,



a través de una investigacion no experimental con una muestra de 80 clientes,
investigacion de la cual se concluye que el uso de la publicidad influye en la
decision de compra de los consumidores de los supermercados. A su vez
determinaron los factores que influyen en el comportamiento de los
consumidores, dando por sentados, los factores psicologicos, sociales y

situacionales.

Igualmente, para Altamirano (2017) en su investigacion realizada tiene
como objetivo conocer como trabaja el cerebro del consumidor al momento
de recibir de los mensajes publicitarios y como reacciona al momento de
escoger un producto, investigacion que concluye que los anuncios
publicitarios persuaden a los consumidores, por esa razén los anuncios

publicitarios deben ser llamativos, para que logren su cometido.

Por altimo, Pedreschi y Nieto (2020) en su investigacion realizada en
la ciudad de Aguadulce-Panama, con la finalidad conocer como la influencia
de la publicidad en el comportamiento de las personas al realizar su compra,
en donde los autores afirman que la publicidad induce a los clientes a adquirir
productos que algunos casos no son necesarios, asi mismo afirman que la

presentacion de los productos también interviene al momento de comprar.

2.1.2 A nivel nacional
Cornelio (2017) en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad de
Lima, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la publicidad
y el comportamiento del consumidor en una tienda mavil, a través de un

estudio descriptivo- correlacional, del cual se concluyd que, si existe una



relacién, asi como se concluye que el tiempo y la ubicacion son factores
predominantes al momento de brindar los servicios al cliente, ya que la

mayoria de clientes segun el rubro de la tienda quieren un servicio inmediato.

Zegarra (2018) en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad de
Trujillo, con el objetivo de analizar la influencia de la publicidad televisiva
en el comportamiento de consumo de dulces en nifios de 9 a 12 afios, a través
de un estudio descriptivo- correlacional, concluye que la influencia que ejerce
la publicidad en el comportamiento de compra de los consumidores de
golosinas en los nifios es positiva con un alto nivel de correlacion con un
coeficiente de Pearson de 0.77, es decir, la publicidad televisiva es un gran
generador de ventas, por lo que el autor afirma que ese tipo de publicidad es

una inversion.

Solis (2017) en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad de
Trujillo, con el objetivo determinar la publicidad y el comportamiento del
Consumidor en Comercial, a través de un estudio descriptivo simple, el cual
concluye que, conocer las caracteristicas de la publicidad y del

comportamiento de compra del consumidor es esencial para las empresas.

Humpiri y Medina (2019) en su trabajo de investigacion realizado en la
ciudad de Arequipa, con el objetivo la influencia de la publicidad en el
comportamiento del consumidor del supermercado “El Stiper”, a través de un
estudio correlacional-transversal, el cual concluye que, existe una influencia
muy fuerte de la publicidad sobre el comportamiento del consumidor y en

algunos casos altera las costumbres y actitudes de sus consumidores.
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2.1.3 Anivel Local

Cuzco y Solorzano (2019) en su trabajo de investigacion en la ciudad
de Cajamarca evidencia los factores de lealtad que influyen en el
comportamiento del consumidor de tiendas, a través de una investigacion
descriptiva- correlacional en donde se encuestaron a 135 personas, teniendo
como resultado la existencia de una influencia directa, donde se acepta la
siguiente hipotesis; existe una influencia directa entre los factores de lealtad
y el comportamiento del consumidor de Tiendas Paris, en donde también se
afirma que a mayor presencia de los factores de lealtad, la relacion es mas

fuerte con la dimension Factores Psicolégicos.

2.2. Marco Teorico

2.2.1 Publicidad

Para los autores Kotler & Armstrong (2012) en su libro, definen la
publicidad, como cualquier forma pagada, de presentar promociones de ideas,
servicios, productos, llevadas a través de un patrocinador. Por su parte, la
American Marketing Association la define como el concepto que consiste en
transmitir avisos y mensajes persuasivos al su publico espectador, en un
determinado tiempo o espacio comprado en un medio de comunicacion, con
la intencion de informar, persuadir y recordar (Poun, 2013).

A su vez, Gémez (2018) la define como una actividad empresarial de
caracter comunicativo, destinada a la venta, promocion de un producto o
servicio, la cual puede darse de manera masiva, a través de la transmision de
imagenes, donde se tiene la capacidad de crear y recrear deseos, expectativas

u otros.

11
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2.2.2 Caracteristicas De La Publicidad
La publicidad es el conjunto de acciones y medios que se usan para dar
a conocer una idea, persuadir, a través de un medio de comunicacién. En la
actualidad abarca varios distintos medios; electrénicos, impresos, sin olvidar
la publicidad en las distintas plazas y mercados del mundo (Del Moral y

Rodriguez, 2021).

Las caracteristicas de la publicidad son las siguientes:

- Persuasion: Una de las caracteristicas principales de la publicidad
es la persuasion, en la publicidad se busca resaltar los beneficios de un
producto o servicio, para procurar que los receptores del mensaje estimen
conveniente adquirir un producto o servicio determinado.

- Informar: otra caracteristica es la informacion que brinda sobre
aquello que se busca publicitar, dando detalles sobre el servicio o del
producto.

- Originalidad: la originalidad es una caracteristica no negociable,
dado que con ello se logra llamar la atencion del publico receptor, para luego
enfocarla en aquello que se esté anunciando.

- Novedad: novedad en aquello que se publicita, para que de alguna
manera genere un impacto positivo en el posible cliente.

- Constancia: es una de las caracteristicas importantes, cuantas mas
veces se repita el mensaje, este quedara reforzada en la mente de su publico
receptor.

- Frases publicitarias: las frases “pegajosas” dentro de la publicidad,

ayudan a que el mensaje que grabado en la mente del receptor.
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- Herramientas: las herramientas dentro de la publicidad; como
musica e imagenes, busca que la mente relacione un producto o servicio con
algun suceso agradable o placentero.

- Medios para llegar al publico: hoy en dia existen diversos medios
para llegar a grandes masas, desde medios impresos como: Periodicos,
revistas, libros o medios electronicos, como radio, television, Telefonia fija
y Movil, e Internet, en donde se puede introducir cualquier tipo de

publicidad.

2.2.3 Tipos De Publicidad

Existe diversos tipos de publicidad establecidos desde diversos puntos
de vista o enfoques, para Basto (2006) los siguientes tipos de publicidad son
los siguientes:

1. Publicidad en medios de comunicacion de masas: anuncios
disefiados especificamente para un gran grupo de posibles espectadores, bajo
los medios de difusién nacional, tales como medios impresos o los medios
retransmitidos.

2. Publicidad directa: ideal para llegar a los espectadores de manera
directa, incitando al publico a consumidor o a tener deseo de ello.

3. Publicidad en el punto de venta: publicidad es creada por los
fabricantes y los distribuidores, con el objetivo de destacar un producto en la

misma plaza.

2.2.4 Importancia De La Publicidad
Hoy en dia la publicidad ha dejado de ser algo opcional para las

organizaciones, sin importar la dimensién o el rubro de la organizacion, se ha
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vuelto un elemento indispensable a la hora de competir y posicionarse en el
mercado, mediante la comunicacion eficaz de un determinado bien o servicio

(Torres, 2015).

2.2.5 Ventajas De La Publicidad

Una de las ventajas dentro del medio publicitario, es poder llevar un
mensaje a un gran numero de personas, dando visibilidad y conocimiento de
la marca, aumentando las ventas, ganancias de determinados productos,
rotacion de mercaderias, entre otros beneficios; dependiendo al nivel de
alcance de la publicidad. Ademas, de la diversidad de medios y alcance a
través de las plataformas online, permitiendo dar a conocer una marca en todo
el mundo, a todas horas, en cualquier dia del afio, con bajos costos (Acosta,

2019).

2.2.6 Etapas del proceso publicitario
Para Gonzéles y Prieto (2009) el proceso publicitario cuenta con cuatro
etapas consecutivas entrelazadas entre ellas, de forma que funciona como un
circulo sin fin, después de que se coloca en marcha tiene un principio, pero
continua de forma indefinida. Las cuatro etapas del proceso publicitario son:

la planificacion, desarrollo, decision y exposicion

1. Etapa de planificacion: En esta etapa se asientan todas las
actividades a desarrollar a lo largo del proceso publicitario. En dicha etapa se
toman decisiones tales como la definicion del producto, el presupuesto
publicitario, los medios que se va a utilizar, el concepto publicitario y el grupo

objetivo.
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- Producto: Bien tangible, creado con la finalidad de
satisfacer una necesidad, dentro de la publicidad, la definicién de este
elemento debe estar delimitado, distinguiéndolo de los productos de la
competencia y de otros productos de la misma empresa.

- Presupuesto publicitario: Volumen economico al que
ascendera la campafia.

- Medios de comunicacién: Canales de difusion para masas o
directamente, donde se transmitira las piezas publicitarias.

- Concepto publicitario: Mensaje claro y conciso sobres la
caracteristica principal e importante del producto, la cual sera el centro
de la comunicacion.

- Grupo objetivo: Conjunto de personas a las que se dirige
primordialmente la campafia que se esta disefiando.

2. Etapa de desarrollo: Etapa de la transformacién del concepto, en
anuncios, incluyendo toda la informacion disponible acerca del producto y de
los destinatarios de la publicidad. Dentro de esta etapa se desarrolla borrador
bajo el riesgo de algunas modificaciones dentro del plan real de la campafia,
con toda la informacion, especialmente del grupo objetivo, trabajo creativo e
idea publicitaria. Las agencias publicitarias suelen utilizar sistemas como el
script, storyboard y animatic.
- Script: es una descripcion detallada de las imagenes que iran
apareciendo en la pantalla en formato video, acompariadas con palabras y

sonidos.
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- Storyboard: Es una secuencia de imagenes que muestran distintos
y sucesivos fotogramas, a la cual se afiade el texto correspondiente.

- Animatic: Es un material rodado que tiene sonido incorporado e
incluye movimiento, agenciado de programas de imagen, especialmente el
Photoshop.

3. Etapa de decision: en esta etapa participan las agencias creativas y
de medios, junto con el anunciante, quien sera el que apruebe, rechace o
solicite modificaciones en el material presentado. Después de ser aprobada la
campafa, se procedera a su ejecuciéon. EI medio de comunicacion va a
determinar el costo de la ejecucion.

4. Etapa de exposicion: En esta etapa esta subdividido por los medios,
anunciante y la agencia.

- Control de inserciones: Las agencias de medios insertan en
sus soportes los anuncios a cambio de un precio, las cuales son enviadas
en el plazo previsto, controlando la efectiva insercion de dichos
materiales enviados a diferentes medios de comunicacion (Medios
impresos, television, Radio, cine e Internet).

- Andlisis de resultados y conclusiones: Consiste en la
recapitulacion y el andlisis de su rentabilidad. Los resultados son
medidos con los objetivos establecidos de la campafia publicitaria para
verificar la eficacia de dicha campafa, la cual se reflejara en la

notoriedad de la marca, y en las ventas.
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2.2.7 Definicion Operacional
Es el conjunto de acciones y medios, para informar a traves de un medio
de comunicacién, esta dirigida a cumplir un determinado objetivo, tal como
es; promover una marca, persuadir al consumidor, aparicion de productos o
servicios, educar al consumidor, entre otros. Dicha actividad se logra

mediante el funcionamiento de una serie de procesos implicados entre si.

2.2.8 Dimensiones
La publicidad a desarrollado técnicas de Marketing en beneficio del
desarrollo comercial de las marcas, influenciando en los modos de hacer y
decir las cosas. Ademas, de ello, es una herramienta de informacion, que
conlleva a la creacion de un mensaje destinado a informar las caracteristicas
de un producto. Dichos autores clasifican en tres dimensiones a la publicidad,;
(1) dimension industrial cultural, (2) dimension econdmica y (3) dimensién

empresarial (Alameda, Fernandez y Benavides, 2013).

1. Dimensién de la industria cultural

Para Alameda, Fernandez y Benavides (2013) la industria cultural es un
concepto surgido para denominar a todo el conjunto de creaciones que
interviene en la creacion del concepto de productos y servicios, que difunden
signos, imagenes, sonidos, relatos, valores y proponen un modelo de
organizacion social. La publicidad ha dejado de ser una actividad exclusiva
del comercio, para formar un conjunto de acciones que no solo permitan
transmitir cultura, sino construir cultura, a través de una de las herramientas

clave de la comunicacion.
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2. Dimension econdmica

Para Alameda, Fernandez y Benavides (2013) la dimension econémica
dentro de la publicidad es una expresion, que se encarga de informar e
impulsar las caracteristicas de un producto o servicio. Ello hace que la
publicidad sea algo indispensable en el sector productivo de la economiay en
la comercializacion de bienes y servicios, facilitando una demanda con
libertad de eleccidn. La dimension economica de la publicidad consta de tres
perspectivas:
- Consumo: Sector en el que las empresas invierten cantidades de dinero
en publicidad, con el fin de informar de sus productos o servicios, e
impulsar su consumo, con el objetivo de crecer méas en términos de
volumen y ventas.
- Innovacién: Son las inversiones en publicidad que algunos sectores
realizan, con el fin de comunicar un valor afiadido de algun bien o
servicio.
- Competencia: Son las inversiones en publicidad que realizan las
empresas en un segmento determinado, promocionando algun bien y/o
servicio.
3. Dimension empresarial

Asi mismo, Alameda, Fernandez y Benavides (2013) coinciden que la
produccion de la publicidad, se mueve en escenarios cambiantes, en las que
participan diferentes marcas, agencias, medios y consumidores, las cuales
dichas organizaciones afrontan nuevas necesidades de comunicacion. Para

Thompson (2006) los medios de comunicacion son canales, la cual se utiliza
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para transmitir algiin mensaje a un publico objetivo, el mejor resultado de una
campafa publicitaria va a depender del o los tipos de medios masivos a
utilizar; para el autor los tipos de medios masivos se divide en:

a. Television: Es una forma de comunicacién que busca promover la
venta de un bien o servicio, con una cobertura de mercados masivos.

b. Radio: Es otro tipo de comunicacion masiva que busca la transmision
y propagacion de cierto bien o servicio, mediante el audio de publicidad
de alguna organizacion.

c. Periodicos: Medios visuales masivos, con buena cobertura en mercado
locales, la cual es accesibles a pequefios comerciantes que deseen
anunciarse.

d. Revistas: Son medios masivo selectivo especializado de manera
masiva, la cual puede llegar a mas clientes potenciales.

e. Internet: Es un medio audiovisual interactivo y selectivo, mediante
sitios web, redes sociales, para promocionar algun bien o servicio.

f.  Cine: Es un medio audiovisual masivo, que puede llegar a un amplio

grupo de personas cautivas, pero con baja selectividad.

2.2.9 Comportamiento del consumidor
Para Arellano (2010) el comportamiento del consumidor, es aquella
actividad interna (el deseo de adquisicion de un producto, lealtad de la marca,
influencia psicoldgica provocada por la publicidad) o externa (busqueda de
un producto, compra fisica y el transporte del producto) del individuo o grupo
de personas, dirigida a la satisfaccion de sus necesidades mediante la

adquisicion de bienes o servicios.
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A su vez, Kotler y Armstrong (2008) lo definen como el proceso que
realizan los consumidores al momento de comprar bienes y servicios para su
consumo final, el comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar algun tipo de bien o servicio que,
consideran que satisficieran sus necesidades, donde se enfoca en la forma en
que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles,

como: tiempo, dinero y esfuerzo (Schiffman & Kanuk, 2010).

2.2.10 Importancia del estudio del Comportamiento del Consumidor
Hoy en dia las empresas exitosas, comprenden el impacto y el alcance
del consumidor para asegurar su participacion en el mercado, y supervivencia,
enfocado a orientar los recursos, procesos, gestion, estrategias, para la
satisfaccion de sus consumidores, innovando de manera constante, con el fin

de conocer y satisfacer a sus clientes (Silva, 2012).

2.2.11 Definicién Operacional
El comportamiento del consumidor hacer referencia a la manera
operacional, en la que trabajan las actividades fisicas, mentales y
emocionales, en las personas e influyen al momento de seleccionar, comprar,
evaluar y utilizar algun producto o servicio, con el objetivo de satisfacer sus

necesidades (Molla, Berenguer, Gdmez Y Quintanilla, 2006).
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2.2.12 Factores que influyen en el comportamiento de compra del
consumidor

Los consumidores finales toman decisiones para realizar alguna compra

de algun tipo de bien o servicio, influenciado por ciertos factores, tales como:

factores culturales, sociales, personales y psicologico (Armstrong y Kotler,

2013).

1. Factores culturales: Es un conjunto de simbolos y objetos creados
por una sociedad, que son transmitidos o heredados de una generacién a otros,
por ello se convierte en un determinante de los deseos y del comportamiento
de las personas, que cambian con el tiempo.

- Subcultura: Grupos de individuos que comparten valores en
experiencias y situaciones comunes. Las cuales incluyen nacionalidades,
religiones, grupos raciales y regiones geogréaficas, que exhiben patrones de
conducta, suficientes para distinguirse de otros grupos de dentro de una
misma cultura.

- Clase social: Divisiones jerarquicas relativamente permanentemente
y ordenadas de una sociedad, donde comparten valores, profesion, intereses
y comportamientos similares.

2. Factores sociales: EI comportamiento de los consumidores influye
en los factores sociales, tales como: grupos pequefios, familia, roles y estatus
del comportamiento del consumidor.

- Grupos: El comportamiento de un individuo esta influenciado de

manera directa por muchos grupos pequerios al que pertenecen, a los cuales
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se les denomina grupos de pertenencia, dicho grupo expone a una persona a
ciertos comportamientos y estilos de vida.

- Familia: Grupo de dos o0 mas personas unidas por un lazo de sangre,
matrimonio o adopcion, que viven juntas en un hogar, los mercadélogos se
interesan en los papeles y la influencia de cada uno de los miembros de la
familia, en el momento de compra de distintos bienes y servicios, los cuales
se modifican conforme evolucionan los estilos de vida

- Rolyestatus: Define al rol y al estatus como las actividades que se
espera que realice las personas, cada rol conlleva un estatus que refleja la
estima general conferida por la sociedad, las cuales sera definida por la
posicién de la persona en cada grupo.

3. Factores personales: Las decisiones de los consumidores son
influenciadas por caracteristicas personales como la edad y etapa en el ciclo
de vida, la ocupacion, la situaciébn econémica, el estilo de vida, la
personalidad y el autoconcepto del comprador.

- Edad y etapa del ciclo de vida: Son las etapas que atraviesa las
familias al madurar con el tiempo, donde la gente cambia sus gustos al
momento de adquirir algin bien o servicios.

- Ocupacién: Define a la ocupacion como el determinante predecible
que afectara en la compra de un bien o servicio, incluso una compariia puede
especializarse en la creacion de productos que quiere un grupo ocupacional

determinado.
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- Situacion econémica: La seleccion de un producto o servicio, esta
influenciado por la situacion econdmica de las personas, tales como: ingresos,
ahorros y tasas de interes.

- Estilo de vida: Patron de vida de una persona, los cuales se ven
expresado en sus actitudes, intereses y opiniones, y esta determinado por la
misma subcultura, clase social y ocupacion.

- Personalidades y autoconceptos: Son las caracteristicas
psicoldgicas que originan respuestas consistentes y duraderas en el entorno
individual al momento de adquirir algn bien o servicio, donde se describe en
términos de rasgos, tales como: confianza en uno mismo, dominio,
sociabilidad, autonomia, todo ello es relacionado por los mercaddlogos con
el autoconcepto o imagen propia de una persona.

4. Factores psicoldgicos: En las decisiones de compra de una persona esta
influenciados por cuatro factores psicoldgicos esenciales: la motivacion,
percepcion, aprendizaje y, creencias y actitudes.

- Motivaciéon: Necesidad que tienen las personas, algunas son
bioldgicas, la cual nace de estados de tension como hambre, sed o
incomodidad; otras son psicolégicas y surgen de la necesidad de
reconocimiento, estimas o pertenencia. Lo cual, hace que las personas
busquen satisfacerla por el hecho de ser gratificante.

- Percepcion: Proceso por el cual las personas seleccionan, organizan
e interpretan la informacion de manera individual, a través de los receptores

sensoriales; 0jos, oidos, nariz, boca y tacto.
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- Aprendizaje: Comprenden los cambios en la conducta que resulta
de la observacion y la experiencia, que ocurre por la integracion de impulsos,
estimulos, indicios, respuestas y esfuerzo, donde describe los cambios
observados en el comportamiento de un individuo, la cual es aprendida, a
través de las experiencias y de las opiniones recabadas.

- Creencias y actitudes: Una creencia es un pensamiento descriptivo
que un individuo tiene acerca de algo y una actitud describe las evaluaciones
favorables o desfavorable, sentimientos y tendencia de una persona con

respecto de un objeto o idea (Armstrong y Kotler, 2013).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Definicién del concepto: Publicidad

Segin Armstrong y Kotler (2008) en su libro Fundamentos de
Marketing, el término publicidad, es definido como todo tipo de
comunicacion de ideas, productos o servicios, llevada de forma no personal,
por un patrocinador. Con el objetivo de promover entre los individuos a quien
se les comunica el mensaje, la adquisicion de un producto, o contratacion de
un servicio, convirtiéndose en un medio més efectivo para poder llamar la

atencion del pablico (Gonzéles y Prieto, 2009).

Por otro lado, Begofia (2018) menciona que la publicidad siempre estara
donde esté el publico, ya que en sus inicios aparecia en las prensas, después
en la radio, luego en la television y en la actualidad en el Internet; con el

objetivo de conectar y sobre todo de impactar al consumidor.
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2.3.2 Definicion del concepto: Comportamiento del Consumidor

Segun Armstrong y Kotler (2008) refiere a las caracteristicas culturales,
sociales, personales y psicologicas, que influyen en el comportamiento de
compra del consumidor. Para Paul y Olson (2006) son los pensamientos y
sentimientos que experimenta las personas, asi como, las acciones que
emprenden, en los procesos de consumo. En ese mismo contexto, Hoyer,
Macinnis y Pieters (2013) manifiestan que el comportamiento del consumidor
refleja todas las decisiones de los consumidores respecto a la adquisicion,
consumo Yy disposicion o desecho de bienes, servicios, actividades,

experiencias, personas e ideas por unidades de toma de decisiones humanas.

2.4. Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General
- Existe una relacién significativa entre la publicidad y el
comportamiento del consumidor en las pastelerias de los
barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca

2020.

2.4.2 Hipotesis Especificas
- Existe una relacion significativa entre la publicidad en la
dimensiéon industria cultural y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos
de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020.
- Existe una relacion significativa entre la publicidad en la

dimension economia y el comportamiento del consumidor en
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las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la
ciudad de Cajamarca 2020.

Determinar la relacion que existe entre la publicidad en la
dimension empresarial y el comportamiento del consumidor
en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en

la ciudad de Cajamarca 2020.
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2.5. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCETUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Cultural 1
L . Es el conjunto de acciones y Industria Cultural Artistico 2
Es una actividad empresarial de . . ) - -
) o medios, para informar a través de Patrimonial 3
caracter comunicativo, . L )
) o, un medio de comunicacion, esta Consumo 4
destinada a la venta, promocion dirigida a cumplir un determinado - i
de un producto o servicio, la 1gi P ) Econémica Innovacion 5
- cual puede darse de manera objetivo, tal COMmo €S, promover una Competencia 6
Publicidad . ) marca, persuadir al consumidor, petel
masiva, a traves de la "y L Television 7
M C aparicion de productos o servicios,
transmision de imagenes, donde | | id Radio 8
se tiene la capacidad de crear y educar al consumidor, entre o_tros. -,-
recrear deseos. expectativas u| Dicha actividad se logra mediante Empresarial Periodico 9
otros (Gémez ,2018p) el funcionamiento de una serie de Revistas 10
' ' procesos implicados entre si. Internet 11,12,13,14,15
Cine 16
Subcultura 1
. Culturales -
El comportamiento del Clase social 2,3
consumidor, es aquella . . Grupos 4
actividad interna (el deseo de El comportam|e_nto del consumidor Sociales Familia 5
adauisicién de un  oroducto hacer referencia a la manera i
Iea?ltad e la marca iﬂfluencia{ operacional, en la que trabajan las Rol y estatus 6.7
e ’ actividades fisicas, mentales y Edad y etapa del ciclo de vida 8,9
psicologica provocada por la ) 0 iz 10
. - . emocionales, en las personas e cupacion
Comportamiento | publicidad) o externa (bisqueda influyen al momento de Personales Situacién econdmica 11
del consumidor | de un producto, compra fisica y selec%ionar comorar. evaluar _ !
el transporte del producto) del | 'q "o C g N iy iy Estilo de vida 12
individuo o grupo de personas, utifizar a‘gun producto o Servicio, Personalidades y autoconceptos 13
b ! b con el objetivo de satisfacer sus —
dirigida a la satisfaccion de sus : ) Motivacion 14
necesidades mediante Ia necesidades (Molla, Berenguer, —
S : Goémez Y Quintanilla, 20086). o Percepcion 15,16,17
adquisicion de bienes o Psicologicos Aprendizai 1819
servicios (Arellano, 2010). prendizaje i
Creencias y actitudes 20

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO I11: METODO DE INVESTIGACION

3.1 Unidad de analisis, universo y muestra

3.1.1 Unidad de analisis

Para autores como Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) la unidad de
muestreo u analisis, es la entidad principal para el estudio, cuya caracteristica
principal es ser el “que” o “quienes” del estudio, es decir, los participantes de la
investigaciéon, y puede tratarse de individuos, grupos, organizaciones,

situaciones o eventos, entre otros.

3.1.2 Universo
Autores como Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) definen al universo o
poblacién, como el conjunto de objetos de estudio que comparten ciertas

caracteristicas o especificaciones indispensables para el estudio.

La poblacion objetiva del estudio esta conformada por los ciudadanos del distrito
de Cajamarca, de 15 a 64 afios (61.8 % de la poblacion), de los barrios La
Merced y Dos de Mayo, que suelen adquirir los productos de las pastelerias al
menos 1 vez por semana, basado sobre la poblacion total de 56731, segun (INEI,

2017).

3.1.3 Muestra
Segun lo mencionado por Monje (2011) la muestra es un subgrupo de la
poblacion, la cual esta conformada por elementos con determinadas

especificaciones o condiciones.

Asi mismo, Monje (2011) sefiala que las muestras no probabilisticas, son

comunmente utilizadas en la mayoria de las investigaciones, en donde los
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elementos son elegido acorde a las caracteristicas y especificaciones, segin sea

el planteamiento del problema a tratar.

Para la seleccion de la muestra, se realizO un muestreo no probabilistico,
aplicando la formula para una muestra infinita, dado que supera los 5,000
individuos, utilizando un nivel de confianza del 95% (1.96), con p y g iguales a

0.5 y un error de 5%, obteniendo un resultado de 383 individuos a encuestar.

3.2 Tipo, nivel y disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter aplicada, dado que busca la generacion
de conocimiento, con la finalidad de ser aplicada de manera directa a los
problemas de una sociedad, o0 a un sector productivo, la cual esta fundamentada
en primera instancia por una investigacion basica (Cabanillas, 2019).

Asi mismo, la investigacion tiende a ser de tipo descriptivo, cuyo propdsito es
describir caracteristicas, propiedades, perfiles u otros, con la finalidad Unica de
recoger informacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

A su vez, la investigacion es correlacional, dado que tiene como finalidad
conocer el grado o nivel de asociacion que existe entre las variables (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

En cuanto al disefio de la investigacion, es no experimental — transversal; es de
cardcter no experimental, dado que las variables no serdn manipuladas
directamente, siendo estas observadas en su forma natural, y transversal o
transaccional, ya que la investigacion se realizara en un Unico momento

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).
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3.3 Meétodo de investigacion

En lo referente, al método de estudio, la investigacion se realizo aplicando el
hipotético-deductivo, que segun Hernandez (2008) consiste en generar una

hipdtesis a partir de una teoria, la cual debe ser contrastada.

El area de investigacion: Administracién y organizacion empresarial, segun
sintesis del PLAN DE INVESTIGACION CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y
DE INNOVACION 2017-2021, presentado por el Vicerrectorado de

investigacion de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.
3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para los autores Sanchez y Reyes (2015) dentro de la investigacion existen
técnicas cualitativas como cuantitativas para recabar informacion, misma que

direccionara la investigacion, segun los fendmenos que se desean explicar.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que dentro de la
investigacion se dispone de varios instrumentos para medir las variables de
interés, y en algunos casos se puede llegar a combinar varias técnicas para la

recoleccion de los datos.
3.5 Validez y confiabilidad

Segun Celina y Campos (2005) es muy frecuente utilizar escalas de medicion
dentro de las investigaciones, escalas que deben ser validadas antes de ser usadas
de manera formal. Estas son validadas por medio del uso de un patrén de
referencia (Validacion bajo juicio de expertos) o la cuantificacion de la
correlacion que existe entre los items, cuya escala puede ser a través de los

valores de alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.90, la cual es aceptable.
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La validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados en la presente
investigacion, estan fundamentados bajo juicio de experto por dos conocedores

de la materia y una muestra piloto de la cual se obtuvo una alfa igual a 0,915.
3.6 Técnica de procesamiento y analisis de datos

Como técnica de procesamiento y andlisis de los datos, se trabajo en primera
instancia con el programa de software de célculo Excel, en la cual se trabaj6 una
base de datos, extraida de las respuestas de los encuestados, y para el analisis e
interpretacion de los datos, se trabajé con el programa estadistico SPSS en su

versioén 25.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Anadlisis descriptivo: Datos generales

Tabla 1.

Encuestados segun su género.

Sexo
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Femenino 191 49,9 49,9 49,9
Vali Masculin
192 50,1 50,1 100,0
do 0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

200

150

Recuento

S0

Femenino Masculino

Sexo

Figura 1. Género de los encuestados.

De 383 clientes encuestados, el 50.1% (192) son masculinos y el 49.9% (191)

son femeninas.
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Tabla 2.

Encuestados segun su edad.

Edad
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
15-25
B 149 38,9 38,9 38,9
afios
26 — 40
. 110 28,7 28,7 67,6
Valido anes
a 4160
. 114 29,8 29,8 97,4
afios
60 a mas 10 2,6 2,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

150

100

[=]
2
c
3
3
v

0
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15 - 25 afios 26 - 40 afios 41 - 60 afios 60 a mas

Edad

Figura 2. Edad de los encuestados.

De 383 clientes encuestados, el 38.90% (149) tienen entre 15 a 25 afios de edad,
el 29,77% (114) tiene entre 41 a 60 afios, seguido por un 28.72% (110) de los

cuales tiene entre 26 a 40 afios y un 2.61% (10) que tiene de 60 afios a mas.
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Tabla 3.

Encuestados segun el barrio.

Barrio
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje L.
a vélido acumulado
166 43,3 43,3 43,3
Dos de mayo
Valid

ali La Merced 217 56,7 56,7 100,0

(6]
383 100,0 100,0

Total

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

Recuento

Dos de mayo

Barrio

Figura 3. Barrio al que pertenecen los encuestados.

La Merced

De 383 clientes encuestados, el 56.66 % (217) pertenecen al barrio La merced

y el 43.34 % (166) restante pertenecen al barrio Dos de Mayo.
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Tabla 4.

Encuestados segun el nimero de compras por semana.

scuantas veces adquiere los productos de las pastelerias por semana?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaj .
vélido acumulado
a e
1 vez por semana 20 5,2 5,2 5,2
2 veces  por 263 68,7 68,7 73,9
semana
Valid 3 wveces por 78 20,4 20,4 94,3
0 semana
4  veces  por 22 5,7 5,7 100,0
semana
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

300

200

Recuento

100

o

5. 74%
o]
1 vez por 2 veces por 3 veces por 4 veces por
semana semana semana semana

FRECUENCIA DE COMPRA

Figura 4. Frecuencia de compra de los encuestados.

De 383 clientes encuestados, el 68.67% (263) afirma comprar al menos 2 veces
por semana en las pastelerias, el 20.37% (78) 3 veces por semana, seguido por

un 5.74% (22) 4 veces por semana y un 5.22% (20) 1 vez por semana.
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Tabla 5.

Variable Independiente: Publicidad.

PUBLICIDAD
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Malo 60 15,7 15,7 15,7

Vilid Regular 169 44,1 44,1 59,8

0 Bueno 154 40,2 40,2 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 6, se mide la variable publicidad, la cual ha sido categorizada en tres

niveles, de un total de 383 encuestados, el 44.1% (169) califican como regular

la publicidad expuesta por las pastelerias de los barrios La Merced y Dos de

mayo, asi mismo el 40.2% (154) lo califican como bueno y un 15.7% (60) de los

clientes califican la publicidad expuesta como mala.

Tabla 6.

Variable dependiente: Comportamiento del consumidor

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Malo 118 30,8 30,8 30,8
Valid Regular 128 33,4 334 64,2
0 Bueno 137 35,8 35,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

En la tabla 7, se mide la variable comportamiento del consumidor frente a la

publicidad categorizada en tres niveles, de un total de 383 encuestados, el 35.8%

(137) responden que es bueno, el 33.4% (128) responden que es regular y un

30.8% (118) responden que es mala.
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4.2 Analisis Correlacional
Tabla 7.

Prueba de normalidad entre la variable independiente y la variable dependiente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

COMPORTAMIENTO DEL

PUBLICIDAD CONSUMIDOR

N 383 383

Parametros Media 41,77 64,15
normales*® Desv. 4,363 4,815

Desviacion

Maximas Absoluto ,145 ,097
diferencias Positivo 145 074
extremas Negativo -102 097
Estadistico de prueba ,145 ,097
Sig. asintdtica(bilateral) ,000°¢ ,000°

Fuente: Resultados Obtenidos con el programa SPSS

Segun los datos obtenidos en la prueba de kolmogorov—-Smirnov, con un nivel
de significancia igual a 0,00, se determina que la distribucion de los datos no es

normal, por ende, se determina trabajar con el coeficiente de Rho de Spearman.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la publicidad vy el

comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y

Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca.

Tabla 8.

Publicidad y Comportamiento del Consumidor en las pastelerias de los barrios

la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca, 2020.

Correlaciones PUBLICIDA COMPORTAMIENTO
D DEL CONSUMIDOR
Coeficiente de
.. 1,000 ,060
correlacion
PUBLICIDAD . i
Sig. (bilateral) ,240
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de
L, ,060 1,000
COMPORTAMIENTO correlacion
DEL CONSUMIDOR Sig. (bilateral) ,240
N 383 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

a0

0]

PUBLICIDAD

30

20

R? Lineal = 0,058

40 50 B0

70 B0

a0

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

100

Figura 5. Diagrama de dispersion entre la publicidad y el comportamiento del consumidor.

Segun la prueba del coeficiente de Rho de Spearman, se evidencia un r = 0.60,

que afirma la existencia de una correlacion positiva moderada entre la publicidad

y el comportamiento del consumidor.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis general: Existe una relacién significativa entre la publicidad y el
comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y

Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020.

Tabla 9.

Prueba de chi- cuadrado para la validacion de hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df . .
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado 1413,9962 780 ,000
Razén de verosimilitud 378,703 780 1,000
Asociacion lineal por lineal 22,062 1 ,000
N de casos validos 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

Criterio de decision

sip <0,05,serechazaH,,y si p > 0.05 se acepta Hy,

Segun los datos obtenidos en la Prueba de chi - cuadrado (Tabla 10), se tiene
una significancia igual a 0,000, la cual es menor a 0.05 por ende se acepta la
hipétesis general, y se confirma la existencia significativa entre la publicidad y
el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y

Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la publicidad en
la dimension industria cultural y el comportamiento del consumidor en las

pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca

2020.

Tabla 10.

Relacion entre el aspecto de la industria cultural de la publicidad y el
comportamiento del consumidor.

CORRELACIONES

INDUSTRIA COMPORTAMIENTO
CULTURAL DEL CONSUMIDOR
Coeficiente de
., 1,000 ,043
INDUSTRIA correlacion
CULTURAL Sig. (bilateral) . ,398
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de
COMPORTAMIENT , ,043 1,000
correlacion
O PEL Sig. (bilateral) 398
CONSUMIDOR
N 383 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

Segun la prueba del coeficiente de Rho de Spearman, se evidencia un r = 0.43,
que afirma la existencia de una correlacion positiva moderada entre la Industria

cultural de la publicidad y el comportamiento del consumidor.
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Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre la publicidad en la
dimension industria cultural y el comportamiento del consumidor en las pastelerias de

los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020.

Tabla 11.

Prueba de chi- cuadrado para la validacion de hipotesis especifica 1.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 591,688 330 ,000
Razon de verosimilitud 260,238 330 ,998
Asociacion lineal por lineal 2,036 1 ,154
N de casos validos 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

Criterio de decision

sip <0,05,serechazaH,,y si p > 0.05 se acepta Hy,

Segun los datos obtenidos en la Prueba de chi - cuadrado (Tabla 12), se tiene
una significancia igual a 0,000, la cual es menor a 0.05 por ende se acepta la
hipdtesis 01, y se confirma la existencia significativa entre el aspecto de la
industria cultural de la publicidad y el comportamiento del consumidor en las

pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la publicidad en
la dimension economia y el comportamiento del consumidor en las pastelerias

de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020.

Tabla 12.

Relacion entre el aspecto econdémico de la publicidad y el comportamiento del

consumidor
CORRELACIONES
COMPORTAMIENTO
ECONOMICO
DEL CONSUMIDOR
Coeficiente de
., 1,000 ,091
correlacion
ECONOMICO . .
Sig. (bilateral) . ,074
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de
., ,091 1,000
COMPORTAMIENTO correlacion
DEL CONSUMIDOR Sig. (bilateral) ,074
N 383 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

Segun la prueba del coeficiente de Rho de Spearman, se evidencia un r = 0.91,
que afirma la existencia de una correlacion positiva muy alta entre el aspecto

econdmico de la publicidad y el comportamiento del consumidor.
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Hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre la publicidad en
la dimension economia y el comportamiento del consumidor en las pastelerias

de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020.

Tabla 13.

Prueba de chi- cuadrado para la validacion de hipotesis especifica 2.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor af (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,2282 60 ,000
Razon de verosimilitud 78,676 60 ,053
Asociacion lineal por lineal 2,974 1 ,085
N de casos validos 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

Criterio de decision

sip <0,05serechazaH,y si p > 0.05 se acepta Hy,;

Segun los datos obtenidos en la Prueba de chi - cuadrado (Tabla 14), se tiene
una significancia igual a 0,000, la cual es menor a 0.05 por ende se acepta la
hipétesis 02, y se confirma la existencia significativa entre el aspecto econémico
de la publicidad y el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los

barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca.
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Objetivo especifico 3: Determinar si existe una relacion entre el aspecto
empresarial de la publicidad y el comportamiento del consumidor en las
pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca,

2020.

Tabla 14.

Relacion entre el aspecto empresarial de la publicidad y el comportamiento del

consumidor.

CORRELACIONES

COMPORTAMIENTO
EMPRESARIAL
DEL CONSUMIDOR

Coeficiente de

. 1,000 ,093
correlacion
EMPRESARIAL . .
Sig. (bilateral) : ,016
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de
. ,093 1,000
COMPORTAMIENTO correlacion
DEL CONSUMIDOR Sig. (bilateral) ,016 )
N 383 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS

Segun la prueba del coeficiente de Rho de Spearman, se evidencia un r = 0.093,
que afirma la existencia de una correlacion positiva muy alta entre el aspecto

empresarial de la publicidad y el comportamiento del consumidor.
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Hipotesis especifica 3: Determinar la relacion que existe entre la publicidad en
la dimension empresarial y el comportamiento del consumidor en las pastelerias

de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020.

Tabla 15.

Prueba de chi- cuadrado para la validacion de hipotesis especifica 3.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor of (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,4012 60 ,000
Razén de verosimilitud 76,485 60 ,074
Asociacion lineal por lineal ,022 1 ,882
N de casos validos 383

Fuente: Resultados obtenidos con el programa SPSS.

Criterio de decision

sip <0,05,serechazaH,,y si p > 0.05 se acepta Hy,

Segun los datos obtenidos en la Prueba de chi - cuadrado (Tabla 16), se tiene
una significancia igual a 0,000, la cual es menor a 0.05 por ende se acepta la
hipétesis 03, y se confirma que la existencia de una relacion significativa el
aspecto empresarial de la publicidad y el comportamiento del consumidor en las

pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca.
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4.3 Discusion

Este capitulo pretende contrastar la construccion del marco tedrico
(teorias y antecedentes), que apoyen o difieran de los resultados obtenidos en la
investigacion, tras haber aplicado el cuestionario, para determinar qué relacion
existe entre la publicidad y el comportamiento del consumidor en las pastelerias
de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca en el afio

2020.

En la apertura de la discusion se puede apreciar en los resultados
obtenidos, que existe una relacion entre positiva moderada entre la publicidad y
el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y
Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca, dicha relacién se evidencia por un r =
0.60 y un p-value igual a 0,000., que afirma la hipotesis general del estudio;
existe relacion significativa entre la publicidad y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la
ciudad de Cajamarca 2020. Resultado que coincide con los autores Chavarria y
Herrera (2016) y Pérez y Tuala (2019) quienes, en sus respectivas
investigaciones, afirman que el uso de la publicidad influye en la decision de
compra de sus consumidores, a su vez determinaron los factores que influyen en
el comportamiento de los consumidores, dando por sentados, los factores

psicoldgicos, sociales y situacionales.

En ese mismo, contexto Pedreschi y Nieto (2020) concluyen que la
publicidad ejerce influencia en el momento de realizar una compra, en el caso
de internet o la television serd recordada por mas tiempo, cumpliendo su

propdsito de hacer cambiar las preferencias de los consumidores. Para Olivera 'y
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Montaya (2018) la publicidad funciona con base en la repeticion y seduccion,

para fomentar el consumo.

Asi mismo se evidencia una relacion positiva moderada entre la
publicidad en la dimension industria cultural y el comportamiento del
consumidor, dicha relacién se evidencia por un r = 0.43 y un p-value igual a
0,000. Sabiendo que la industria cultural es un concepto surgido para denominar
a todo el conjunto de creaciones que difunden signos, imagenes, sonidos, relatos,
valores y proponen un modelo de organizacion social (Alameda, Fernandez y

Benavides, 2013).

Resultados que coinciden con Solis (2017) quien a través de su
investigacion afirma que para la mayoria de los consumidores se sienten
identificados con los comerciales, ya que les evoca un sentimiento agradable y
satisfactorio. Para Aguirre y Claudio (2015), la cultura es un modelo de realidad
que le da sentido al comportamiento, en ese mismo con texto, Cornelio (2017)
define la cultura bajo el término de conjuntos de percepciones, emociones,

deseos, valores y comportamientos que aprende y sigue el ser humano.

De igual manera se evidencia una relacion positiva muy alta entre la
publicidad en la dimensién economia y el comportamiento del consumidor,
dicha relacidn se evidencia por un r = 0.91 y un p-value igual a 0,000. Sabiendo
que la dimensién econdémica dentro de la publicidad es una expresion, que se
encarga de informar e impulsar las caracteristicas de un producto o servicio
(Alameda, Fernandez y Benavides, 2013). Resultados que coinciden con Solis
(2017) quien a través de su investigacion afirma que la calidad del producto

determina la satisfaccion de sus clientes, al igual que la calidad servicio
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determina la satisfaccion de sus clientes, cuyo factor es importante para la
empresa, dado que un cliente satisfecho compra mas, por ende, la publicidad

expuesta debe resaltar esta caracteristica.

Para Armstrong y Kotler (2008) el producto y la calidad son factores
cruciales para determinar para la adquisicion de un producto e influyen mucho
en la decision de compra de los clientes, lo que conlleva a las empresas a estudiar
muy bien a estas caracteristicas, para transmitirlas a través de su publicidad. Asi
mismo, Humpiri y Medina (2019) en su investigacion concluye que la dimensién
econdmica, tiene la capacidad de generar valor de forma responsable de interés
para sus clientes, a través de los medios correctos, asegurando la rentabilidad de

la empresa.

Por ultimo, se evidencia una correlacién positiva muy alta entre la
publicidad en la dimension empresarial y el comportamiento del consumidor,
dicha relacion evidencia por un r = 0.093 y un p-value igual a 0,000. Sabiendo
que la produccion de la publicidad, se mueve en escenarios cambiantes, en las
que participan diferentes marcas, agencias, medios y consumidores, las cuales
dichas organizaciones afrontan nuevas necesidades de comunicacion (Alameda,

Fernandez y Benavides, 2013).

El estudio del comportamiento del consumidor es un concepto del
marketing orientado a la satisfaccion de los clientes, el cual esta relacionado con
el sector empresarial, como una estrategia comercial, que se opta con la intencién
de incrementar la demanda de sus productos o servicios, aumentando asi sus
beneficios como empresa, tales como: mayor participacion en el mercado, mayor

rentabilidad entre otros (Rodriguez, Pineda, y Castro, 2020).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Es asi como los resultados permiten concluir lo siguiente:

Existe una relacion positiva moderada entre la publicidad y el
comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced
y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca, dicha relacion evidenciada por
unr=0.60 y un p-value igual a 0,000.

A su vez, se afirma la existencia de una correlacién positiva moderada
entre la publicidad en la dimensidn industria cultural y el comportamiento
del consumidor, dicha relacion evidenciada por un r = 0.43 y un p-value
igual a 0,000.

Asi mismo se evidencia una correlacién positiva muy alta entre la
publicidad en la dimension economia y el comportamiento del
consumidor, dicha relacion evidenciada por unr = 0.91 y un p-value igual
a 0,000.

Por Gltimo, se evidencia una correlacion positiva muy alta entre la
publicidad en la dimension empresarial y el comportamiento del
consumidor, dicha relacion evidencia por un r = 0.093 y un p-value igual

a0,000.

49



5.2.  Recomendaciones

Luego de realizar las conclusiones de la investigacion, se puede formular las
siguientes recomendaciones que seran alcanzadas a las empresas de pastelerias

de los barrios la Merced y Dos de Mayo.

Con relacion a la publicidad y el comportamiento de los consumidores, pese a
que relacion es positiva moderada, un 15.7% opina que la publicidad de dichas
pastelerias sigue siendo mala, por ende, se recomienda tomar en cuentas los
factores culturales, sociales, psicolégicos y personales para enfocar su
publicidad acorde a su publico objetivo

En relacion al aspecto de la industria cultural de la publicidad y el
comportamiento de los consumidores, se recomienda trabajar un mejor enfoque
cultural, como tradiciones cajamarquinas y a través de ello presentar la
publicidad de su producto y mejorar la relacion que existe, dado que los
resultados evidencian una relacion baja.

En cuanto a la relacion entre el aspecto econdmico de la publicidad y el
comportamiento de los consumidores, se recomienda invertir un poco en
publicidad digital, ya que son estos canales los que atraen méas a los
consumidores.

Por ultimo, en relacion al aspecto empresarial y el comportamiento de los
consumidores, se recomienda conocer mas al segmento al que se dirigen con la
finalidad de seguir innovando y mantener un concepto de publicidad eficaz,

segun su publico objetivo.

50



REFERENCIAS

Acosta Aguilar, C. P. (03 de abril de 2019). Periodismo Y Comunicacion. Obtenido
de http://www.entreperiodistas.com/publicidad-en-redes-sociales-

marketing-posicionar-empresa/

Aguirre Evaristo, E., & Claudio Pérez, J. (2015). Influencia de la publicidad en la
conducta de compra del consumidor en la coorporacion Peru S.A. de la
ciudad de Huénuco - 2015. [Trabajo de Grado]. Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Huénuco. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5927

Alameda Garcia, D., Fernandez Blanco, E., & Benavides Delgado, J. (2013). El
sector publicitario en su triple vertiente econémica, estructural y cultural.

Palabra Clave, 16(1), 82-214. doi:10.5294/pacla.2013.16.1.7

Alan Neill, D., & Cortez Suérez, L. (2018). Procesos y fundamentos de la

investigacion cientifica. Ecuador: UTMACH.

Altamirano Rodriguez, C. J. (2017). Influencia de los medios publicitarios en el
consumidor. [Trabajo de Grado]. Instituo Politecnico Nacional, Aguadulce

- Mexico. Obtenido de https://tesis.ipn.mx/handle/123456789/24889
Arellano Cueva, R. (2010). Marketing: Enfoque América Latina. México: Pearson.
Armstrong, G., & Kotler, P. (2008). Fundamentos del marketing. Mexico: Pearson.
Armstrong, G., & Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson.

Barrantes, R. (2014). Investigacion: Un camino al conocimiento, Un enfoque

Cualitativo, cuantitativo y mixto. San Jose, Costa Rica: EUNED.

51



Bastos Boubeta, A. I. (2006). Promocion y publicidad en el punto de venta:
Técnicas de animacion del punto de venta y promocion on line. Espaia:

Ideaspropias.

Cabanillas, R. (2019). Investigacion educativa: Arquitectura del proyecto de

investigacion: Martinez Comparion Editores S.R.L.

Carrasco Diaz, S. (2005). Metodologia de la investigacién . Perd: San Marcos.
Obtenido de
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de _La_Investigacion_

Cientifica_Carrasco_Diaz_1

Celina Oviedo, H., & Campo Arias, A. (2005). Aproximacion al uso del coeficiente
alfa de Cronbach. Revista Colombiana de Psiquiatria, XXXIV (4), 572-580.

Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80634409

Chavarria Torres, C. R., & Herrera Sobalvarro, W. I. (2016). Influencia de la
publicidad en el comportamiento de decision de compra de los
consumidores de productos perecederos en los supermercados del
municipio de Matagalpa en el primer semestre del afio 2016. Trabajo de
Grado. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Nanagua,

Matagalpa. Obtenido de http://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/2970

Concori 0., F. (2019). Obtenido de
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/1221/1/Concori-Onofre-

Freddy.pdf

Cornelio Landa, G. M. (2017). Publicidad y comportamiento del consumidor en la
tienda movil, Pert, 2017. [Tesis de Grado]. Universidad Cesar Vallejo,

Lima. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/16489

52



CPLI. (2019). Inversion Publicitaria 2019. Cajamarca: MarketReport.

Cuervo, S. (4 de julio de 2019). ESAN. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/07/04/el-avance-de-

las-estrategias-digitales-en-las-empresas/

Cuzco Salcedo, G. F., & Solorzano Quispe, G. (2019). Los factores de lealtad que
influyen en el comportamiento del consumidor de tiendas Paris, Cajamarca,
2019. [Trabajo de Grado]. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
Cajamarca-Per. Obtenido de

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1188

Del Moral, M., & Rodriguez, J. (03 de 01 de 2021). Caracteristicas De La
Publicidad. Obtenido de https://www.ejemplode.com/53-

conocimientos_basicos/3439-caracteristicas_de_la_publicidad.html

Escofet, A., Folgueiras, P., Luna, E., & Palou, B. (2016). elaboracién y validacion
de un cuestionario para la valoracion de proyectos de aprendizaje-servicio.
Revista Mexicana de Investigacidn Educativa, 20 (7), 929-949. Obtenido de

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=14046162013

Gastelo Custodio, J. D. (2015). Influencia de la publicidad en el comportamiento
del consumidor de los clientes de Bembos S.A.C. de la ciudad de Chiclayo.
[Trabajo de Grado]. Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.12802/541
Gomez Nieto, B. (2018). Fundamento de la publicidad. Madrid: ESIC.
Gonzéles Lobo, A., & Prieto del Pino, D. (2009). Manual de publicidad. Madrid:

ESIC EDITORIAL.

53



Hera Portal , M. S., & Rojas Cortez, J. (2020). Estrategias de marketing y
comportamiento del consuidor de cerveza artesanal en la cuidad de
Cajamarca 2019. [Trabajo de Grado]. Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, Cajmarca. Obtenido de

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1585

Hérnandez Chanto, A. (2008). EI método hipotético-deductivo como legado del
positivismo légico y el racionalismo critico: Su influencia en la economia.

Ciencias Economicas, 26 (2), 1-13.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la

Investigacion. Quinta Edicion. México: Mc Graw Hill.

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. Sexta edicion. Mexico: Mc Graw Hill.

Hoyer, W., Macinnis, D., & Pieters, R. (2013). Comportamiento del Consumidor.
México: Cengage Learning. Obtenido de

https://pdfcoffee.com/comportamiento-del-consumidor-10-pdf-free.html

Humpiri Aviles, D. C., & Medina Ramos, C. Y. (2019). Influencia de la publicidad
en el comportamiento del consumidor del supermercado “El Super” del
distrito de Arequipa (Cercado), afio 2019. [Trabajo de Grado]. Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa. Obtenido de

http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10743

INEI. (2017). Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda y 111 de

Comunidades Indigenas. Obtenido de http://censo2017.inei.gob.pe/

54



Inei. (2018). Nota de presa: Censo 2018 deprtamento de cajamarca. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-

no-194-2018-inei.pdf

Interactive Advertising Bureau. (2020). Inversion publicitaria digital. Lima: Gram.
Obtenido de https://iabperu.com/2021/01/11/informe-de-inversion-

publicitaria-2020/

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing. México: Pearson Educacion.
Obtenido de
https://www.academia.edu/41728364/MARKETING_KOTLER_LAPICE

S 2_

Marketreport. (enero de 2020). Obtenido de
https://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_inversion_pu

blicitaria_2019 n01 2020 a.pdf

Martin Requero, M. I., & Alvarado Lopez , M. C. (2007). Nuevas tendecias en la

publicidad del siglo XXI. Zamora: Comunicacién Social.

Molla Delcas, A., Berenguer Contri, G., Gmez Borja, M., & Quintanilla Pardo, 1.

(2006). Comportamiento del consumidor. Barcelona: UOC.

Monje Alvarez, C. (2011). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y

cualitativa. Neiva.

Olivera Suca, F., & Montaya Levano , A. (2018). Estudio de la relacién entre el
comportamiento del consumidor y la decisiébn de compra de servicios

odontoldgicos brindados al visitantes del dia chileno. Trabajo de Maestria.

55



Neumann Business School, Tacna. Obtenido de

https://repositorio.epneumann.edu.pe/xmlui/handle/EPNEUMANN/104

Paul Peter, J., & Olson, J. (2006). Comportamiento del consumidor y estrategias de
marketing. México: Mc Graw Hill. Obtenido de
https://docshare.tips/comportamiento-del-consumidor-y-estrategia-de-

marketingpdf 581ffbbbb6d87fe1688b484b.html

Pedreschi Caballero, R. J., & Nieto Lara, O. (2020). Influencia de la publicidad en
el comportamiento de compra de los estudiantes de mercadeo de la
Extension Universitaria de Aguadulce. Rev. Cientifica Guacamaya, 1 (5).
Obtenido de
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/212/21211462121146005/index.ht

ml

Pérez Naranjo , C., & Tuala Andachi , D. C. (2019). Publicidad como factor
determinante en el comportamiento del consumidor en el sector comercial
de la Provincia de Tungurahua. Trabajo de Grado. Universidad Técnica de
Ambato, Ambato - Ecuador. Obtenido de

http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/29280

Poun, L. (07 de 12 de 2013). Mercadotecnia, Publicidad Y medios. Obtenido de

Merca 2.0: https://www.merca20.com/definicion-de-publicidad/

Rodriguez, M., Pineda, D., & Castro, C. (23 de Julio de 2020). Tendencia del
marketing moderno, una revision teorica. Espacios, 41(27), 17. Obtenido de

https://www.revistaespacios.com/a20v41n27/20412726.html

Schiffman, L., & Kanuk, L. (2010). En Comportamiento del Consumidor (pag.

592). Mexico :  Pearson  Educacion .  Obtenido de

56



https://www.academia.edu/6116556/Comportamiento_del_Consumidor_S

chiffman_10a_Ed

Silva, H. (2012). La importancia del comportamiento del consumidor: Factor
diferenciador de las organizaciones. Revista Cientifica Teorias, Enfoques y
Aplicaciones en las Ciencias Sociales, 4(9), 37- 49. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6577541

Solis Canares, J. S. (2017). Publicidad y comportamiento del consumidor en
comercial Trujillo de Huaraz, 2017. [Trabajo de Grado]. Universidad San
Pedro, Trujillo. Obtenido de Publicidad y comportamiento del consumidor

en comercial

Thompson, 1. (2006). Tipos de medios de comunicacion. Obtenido de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/55609549/Tipos_de_medios_de co
municacion.pdf?1516680730=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DTipos_de Medios_de_Comunicacio
n.pdf&Expires=1616207527&Signature=PH41A3yGZHnkQStPAEUf-

NEvpLixrbrnasnZYuY IlldcRX

Torres, Y. (09 de Junio de 2015). La importancia de la publicidad. Obtenido de

https://www.expertmarketingpr.net/?p=981

Zegarra Beltran, S. (2018). Influencia de la publicidad televisiva en el
comportamiento del consumidor de golosinas en nifios entre 9 y 12 afios de
la ciudad de Trujillo 2017. [Trabajo de Grado]. Universidad Privada del
Norte, Trujillo. Obtenido de

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/13132

57



TiTU LO: Relacion entre la publicidad y el comportamiento del consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad de Cajamarca 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES e oS
Problema general Objetivo general Hipétesis General
Industria Encuesta /
’ » ) ) . ) Cultural Cuestionario
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe . T
- : . Existe una relacion significativa entre
publicidad y el comportamiento |entre la  publicidad y el . .
: . . : la publicidad y el comportamiento del PUBLICIDAD
del consumidor en las pastelerias | comportamiento del consumidor en : .
. ; : consumidor en las pastelerias de los . Encuesta /
de los barrios la Merced y Dos de | las pastelerias de los barrios la . Econdmica . .
. . . barrios la Merced y Dos de Mayo en Cuestionario
Mayo en la ciudad de Cajamarca, | Merced y Dos de Mayo en la ciudad . :
- la ciudad de Cajamarca 2020.
2020? de Cajamarca. ol Encuesta /
Empresaria Cuestionario
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
¢Qué relacion existe entre la|Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa entre
publicidad en la dimensién |entre la publicidad en la dimension | la publicidad en la dimension
industria cultural y el | industria cultural y el | industria cultural y el Encuesta /
comportamiento del consumidor | comportamiento del consumidor en | comportamiento del consumidor en Culturales Cuestionario
en las pastelerias de los barrios la | las pastelerias de los barrios la|las pastelerias de los barrios la
Merced y Dos de Mayo en la|Mercedy Dos de Mayo en la ciudad | Merced y Dos de Mayo en la ciudad
ciudad de Cajamarca 2020? de Cajamarca 2020. de Cajamarca 2020.
¢Qué relacion existe entre la|Determinar la relacion que existe | Existe una relacién significativa entre - Encuesta /
publicidad en la  dimension | entre la publicidad en la dimension | la  publicidad en la dimension | COMPORTAMIENTO Sociales Cuestionario
economia y el comportamiento del | economia y el comportamiento del | economia y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de | consumidor en las pastelerias de los | consumidor en las pastelerias de los
los barrios la Merced y Dos de | barrios la Merced y Dos de Mayo | barrios la Merced y Dos de Mayo en Personales Encuesta /

Mayo en la ciudad de Cajamarca
20207

en la ciudad de Cajamarca 2020.

la ciudad de Cajamarca 2020.

¢Qué relacion existe entre la
publicidad en la dimension
empresarial y el comportamiento
del consumidor en las pastelerias
de los barrios la Merced y Dos de

Determinar la relacién que existe
entre la publicidad en la dimension
empresarial y el comportamiento
del consumidor en las pastelerias de
los barrios la Merced y Dos de

Determinar la relacion que existe
entre la publicidad en la dimensién
empresarial y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de los

Cuestionario

Psicologicos

Encuesta /
Cuestionario
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Mayo en la ciudad de Cajamarca | Mayo en la ciudad de Cajamarca | barrios la Merced y Dos de Mayo en
20207 2020. la ciudad de Cajamarca 2020.

ANEXOS

Anexo ° 1. Matriz de consistencia
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ANEXO n.° 2. Instrumento — Cuestionario

Cuestionario aplicado a los clientes de las pastelerias de los barrios La Merced y
Dos de Mayo de Cajamarca, 2020

Instrucciones: Buen dia, en esta ocasién estamos llevando a cabo una investigacion,
cuyo objetivo es “Determinar la relacién de la publicidad y el comportamiento del
consumidor en las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo en la ciudad
de Cajamarca”, para lo cual se requiere de su colaboracion. Sea totalmente
imparcial en la eleccién de su respuesta, recuerde que la informacion que
proporcione serd totalmente confidencial y andnima.

Datos Generales:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Edad: ( )15—-25afios ( )26—-40afios ( )41—-60afios ( )60amas

Escala de Likert

1=Nunca
2=Casi Nunca
3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= Siempre
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ITEM | PUBLICIDAD [ 1] 2| 3] 4] 5
INDUSTRIAS CULTURALES

1 El contenido de la publicidad de las pastelerias de los barrios la Merced y
Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca transmite cultura

’ El contenido de la publicidad de las pastelerias de los barrios la Merced y
Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca transmite algo de arte
El contenido de la publicidad de las pastelerias de los barrios la Merced y

3 Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca esta relacionado con el patrimonio
Cajamarquino

ECONOMICA

4 La publicidad de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo
de la ciudad de Cajamarca son las adecuadas para incrementar su consumo

5 La publicidad de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo
de la ciudad de Cajamarca comunica algun valor afiadido de sus productos

6 La publicidad de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo
de la ciudad de Cajamarca promocionan sus productos

EMPRESARIAL

7 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan la television local para publicitar sus productos

g Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan la radio para publicitar sus productos

9 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan los periddicos para publicitar sus productos

10 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan revistas para publicitar sus productos
Al momento de informarse de algin producto que las pastelerias de los

11 | barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca, utiliza el
buscador de Google
Al momento de informarse de algin producto que las pastelerias de los

12 | barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca, utiliza el
buscador de Yahoo

13 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan el Facebook para publicitar sus productos

1 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan el Instagram para publicitar sus productos

15 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan el Twitter para publicitar sus productos

16 Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, utilizan el cine para publicitar sus productos
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ITEM | COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

CULTURALES

Al momento de escoger alguna pasteleria de los barrios la Merced y
Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca lo hace sin prejuicios

Se identifica con los valores de las pastelerias de los barrios la Merced
Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca

Su profesion determina la compra de algin producto de las pastelerias
le los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca

SOCIALES

Al momento de adquirir algin producto de las pastelerias de los
arrios la Merced y Dos de Mayo, lo hace por la recomendacién de
Igin amigo

Al momento de adquirir algin producto o de las pastelerias de los
arrios la Merced y Dos de Mayo, lo hace por la recomendacién de
Igun familiar

Su nivel socioeconémico determina la compra de algn producto de
as pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca

Su nivel jerérquico en su hogar, determina la compra de algln
roducto de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de
a ciudad de Cajamarca

PERSONALES

Su edad determina la compra de algn producto de las pastelerias de
0s barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca

Su estado civil determina la compra de algin producto de las
astelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca

10

Su ocupacion determina la compra de algun producto de las pastelerias
le los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca

11

Su ingreso determina la adquisiciéon de algin producto de las
astelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca

12

Las pastelerias de los barrios Merced y Dos de Mayo de la ciudad de
Cajamarca, se adaptan a tu estilo de vida

13

Al momento de adquirir algin producto de las pastelerias de los
parrios la Merced y Dos de Mayo porque se identifica con tu imagen
Dropia

PSICOLOGICOS

14

Al momento de adquirir algin producto de las pastelerias de los
parrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca lo hace
porque se siente motivado(a) por la experiencia brinda

15

Los productos de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de
Mayo de la ciudad de Cajamarca tienen buen sabor

16

L productos de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo
le la ciudad de Cajamarca tienen buen olor

17

Los productos de las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de
Mayo de la ciudad de Cajamarca tienen buena presentacion

18

Las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad
le Cajamarca, brinda una buena experiencia

19

Al momento de adquirir algin producto de las pastelerias de los
parrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca, lo hace
por la recomendacion de otras personas

20

Al momento de adquirir algin producto de las pastelerias de los
parrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca, lo hace

orque sus productos se identifican con tus creencias
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ANEXO n.° 3. Validacion del Instrumento — Variable Comportamiento del consumidor, Experto: Lucia Small Ruiz

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Informe: Jueio de experto para medir 1a vanable 1- Comportamisate del consumuidor

TITULO: Felacién entra lz publicidad v el comportamiento del consunmder en las pastelerias de los bamrios la Merced v Dos da Iiayo.

AUTOR DEL INSTEUMENTO: David Lathalier Marin Lozana.

ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR EUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-2 11-40 41-60 61-80 §1-100
0 ] 11 16 21 2 Ell 35 41 46 £1 56 61 66 7l 76 = 86 | 96
5 10 15 2 15 30 s 40 48 20 &5 60 65 70 s 80 85 90 95 100

1.Claridad Eztz fornmulade con lenguaje 51

apropiado

Ezta expresado en dimectivas
2.0bjetividad [ — 4

Adecuado a2l av de 1
3 Actualidad e R 53
4Organizacign | Co%ene  wa estructu: 7

ldgica
= _— Comprande los elamentos en -
£.Suficiencia cantidad v calidad 70
GIntencionalida | Adecuado para cumplir con 0
d los objetrves razados :
- . . Utiliza suficientes raferemtes o=
7.Conszistencia biblioerificns 35

. Entre Hipotesiz dimensiones -
8.Coherencia e indic . 0
. Cumple con los lineamisntos -

9 Metodologia Metodslbsicos 63
10.Pertinencia E_s a&f_rh\'c ¥ fimeional para la &0

clanciz

II. OFINION DE LA APLICACION: Muy buena

IIIL.PROMFEDIO DFE LA VALIDACION: 62510 =625

Lugar y Fecha: Cajamarca, 03 de marze del 2021

'J‘

Apellidaz y Nombres: LUCLA SMAILL RULZ

Firma del experto

DNI: 07229333




ANEXO n.° 4. Validacion del Instrumento — Variable publicidad, Experto: Lucia Small Ruiz

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Informe: Tuicio de experto para medir la vaniable 1: Publicidad
TITULO: Ralzcidn entre la publicidad v el compertamients del consurmdor en las pastelerizs de los barrios la Meread y Dios da WMayo.

AUTOR DEL INSTRUMENTO: David Lathelier Marin Lozano.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 11-40 41-60 61-80 $1-100
0 ] 11 16 21 26 1 5 41 46 £1 £6 61 65 71 76 51 85 91
g 10 15 2 15 30 3s 40 45 =0 £5 60 65 70 75 80 85 90 95

L.Claridad Esta fornmlade con lenguaje 4

apropiado

Esta exprezads en dmectivas
2.0bjetividad obzarvahles 3

. Adeenado 2l avance de la -

3. Actualidad hministracicn 58
4Organizacign | CO%eme  wma estructuz 7

logica
= . Comprende los elemantos en -
S.Suficiencia cantidad v calided 70
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con 70
d los objetivos trazados :
- . . Utilizz suficientes referentas as
7.Consistencia bfb]icz_l:i:ﬁgos .- - 53
8 Coherencia ]:E::hpct:ﬂr_- dimensiones 0

. Cumple con los hineamisntas R

SMetodologia | 3 peindolseive: 6
10 Pertinencia E.r_- a:grh\'c v fimeional parala &0

claneia

| . Lo
II. OPINION DE LA APLICACTION: MMuy buena Firma del experto R
III.PROMEDIO DE LA VALIDACION: 62910 =629 Apellidos y Nombres: LUCLA SMALL BUIZ

Lugary Facha- Cajamarca 03 de marzo dal 2021 DNI: 07225333



ANEXO n.° 5. Alfa de Crombach
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ANEXO n.° 6. Cuestionario creado en Google Forms

Preguntas P

Cuestionario aplicado a los clientes de las

pastelerias de los barrios La Merced y Dos de
Mayo de Cajamarca, 2020

Buen dia, en esta ocasion estamos llevando a cabo una investigacion, cuyo objetivo es “Determinar la relacion
de la publicidad y el comportamiento del cc idor en las p lerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo

en la ciudad de Cajamarca”, para cual se requiere de su colaboracion. Sea totalmente imparcial en la eleccion de
su respuesta, recuerde que la inf i6n que prop sera totall fidencial y anoni

Edad

| () 15-25afios

Link: https://forms.gle/y4RprpRFwgXMj5sB9
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