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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad describir las caracteristicas del uso del WhatsApp
en grupos para el desarrollo en el érea de Comunicacion en tiempos de pandemia COVID-
19, en el CEBA “San Ramon” de Cajamarca. La poblacion estuvo conformada por 144
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “San Ramon” de Cajamarca y una muestra de
105 estudiantes, cuyas edades oscilan entre 15 y 50 afios, € estudio es de naturaleza
cuantitativa, basicay de disefio no experimental. Para el recojo de lainformacion se utilizo
latécnicade la encuestay como instrumento fue un cuestionario, el mismo que consta de
6 items de seleccion multiple, todas ellas relacionadas al uso en grupo del aplicativo
WhatsApp; € instrumento fue validado por juicios de expertos. Entre sus resultados se
pudo determinar que uso del WhatsA pp en grupos para el desarrollo en el éreade
Comunicacion en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA “San Ramon” de
Cagamarca— 2020, es enviar archivos Word, PDF, videollamadas individuales y escribir
textos; permitir la planificacion, organizacion y repartir las actividades; interaccionar con
varias personas simultaneamente; hacer consultas durante la clase; y poner en préacticalos

conocimientos para experimentarlos en diversas situaciones de lavida diaria.

Palabras clave: WhatsApp, Word, PDF, videollamadas.
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ABSTRACT

The purpose of this study isto describe the characteristics of the use of WhatsApp in
groups for developing in the area of Communication in students in times of the COVID-19
pandemic, at the CEBA “San Ramon” in Cajamarca. The population was made up of 144
students from the advanced cycle of CEBA “San Ramon” in Cgjamarca and a sample of
105 students, whose ages range between 15 and 50 years, the study is of a quantitative,
basic nature and of a non-experimental design. To collect the information, the survey
technique was used and the instrument was a questionnaire, which consists of 6 multiple-
choice items, al of them related to the group use of the WhatsApp application; the
instrument was validated by expert judgments. Among its results, it was determined that
the use of WhatsApp in groups for developing in the area of Communication in studentsin
times of the COVID-19 pandemic, at the CEBA San Ramon de Cajamarca - 2020, isto
send Word files, PDF, video calsindividual and write texts; alow the planning,
organization and distribution of activities; interact with several people simultaneously; ask
guestions during class; and put the knowledge into practice to experience it in various

situations of dalily life.

Keywords. WhatsApp, Word, PDF, video calls.
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INTRODUCCION

El estudio parte de lainterrogante ¢Como es el uso del WhatsApp en grupos para el
desarrollo en el area de Comunicacion en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA

“San Ramon” de Cajamarca - 20207?

Lafinalidad del estudio es describir las caracteristicas del uso del WhatsApp en
grupos para el desarrollo en el area de Comunicacion en tiempos de pandemia COVID-19,

en el CEBA “San Ramon” de Cajamarca — 2020.

Lainvestigacion se justifica, desde su relevancia cientifica, pues se fundamentaen
gue laexploracion de laliteratura resulta ser un medio eficaz para recoger informacion
sobre un tema ya estudiado, examinar los resultados y poder profundizar en otros aspectos
no contemplados, como es describir |as posibilidades que se pueden obtener através de la
aplicacion WhatsA pp en grupos en los estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca-
2020, en e desarrollo de las actividades en €l area de Comunicacion y de esta manera
poder corroborar o refutar con las conclusiones existentes, referente al tema motivo de
investigacion. De este modo €l desarrollo de lainvestigacién ha permitido elegir un
camino metodol 6gi co, apropiada para que las conclusiones arribas se gjuste a ser [0 més

objetiva posible

La presente investigacion esta estructurada en tres partes; la primera se establece
las paginas preliminares; la segunda esta conformada por € texto de latesis, lamisma que
al interior seincluye laintroduccion y los capitulos. En e primer capitulo contempla el
enfoque del problema de investigacion, en el segundo el marco tedricoy € tercero
contempla el desarrollo metodol6gico de lainvestigacion; en el cuarto capitulo se presenta

los resultados de lainvestigacion y ladiscusion del cual se derivan las conclusiones alas



gue se arribaron finalmente en latercera parte de su estructuradel estudio se incluyelas

paginas finales las que agrupa los apéndices, glosario y las referencias bibliogréficas.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion delarealidad problematica

El ser humano es un ser eminentemente social, pues siempre va a necesitar de los
demés en su impetu por satisfacer sus multiples necesidades; y para ello cualquier medio o
herramienta de comunicacion es Util en su afan de interrel acionarse con los demas, dar a
conocer sus puntos de vistay escuchar |os de otros. Hoy gracias alos avances tecnol dgicos,
vivimos una transformacion tan acelerada, producto de este desarrollo, donde sobre todo €l
internet y latecnologia movil, ha hecho que en cualquier circunstancia tengamos acceso a
informacion de primera mano y se rompa cualquier barrera espacio temporal. Estos
elementos tan importantes, utilizados en la comunicacién e introducido en el campo
educativo ha ocasionado lainteraccion entre los distintos involucrados en diferentes

experiencias de aprendizgje.

Hoy debemos de reconocer que la utilizacion de la telefonia movil, 1as redes sociales
0 lamensgjeria, es una préactica usual, sobre todo en la nifiez y juventud, que haobligado a
los otros grupos de edad hacer esfuerzos para no ser excluidos. Es asi que esto ha conllevado
atrabagjar de un modo tan distinto y, sobre manera alaforma de comunicarnos. También
debemos de enfatizar que €l desarrollo de apps de comunicacionesy redes sociales, como son
el Facebook, Messenger y WhatsApp: es este Ultimo que se puede mencionar como € méas
sonado y de mayor crecimiento; puesto que posibilitael envio de una enorme cantidad de
mensgjes, lainmediatez en larespuesta, experimentar de sentirse parte de unatendencia, la
capacidad de entablar didlogos con distintas personas simultdneamente; permitiendo de este

modo sentirse parte de una comunidad o familiay sobre todo de la privacidad en relacién con



distintas redes sociaes. Por tanto, podemos manifestar que el WhatsApp, es una mensagjeria
instantaneay gratuita que posibilita alas personas €l envio de mensajes de texto y compartir
imagenes, audios, videos, enlaces aweb, documentos, empleando internet. De este modo
podemos expresar que el uso de WhatsApp en el campo educativo le confiere sentido y
significado como herramienta pedagogica, en vista que forma parte de la comunicacion

natural de las personas.

L os cambios socia es que vamos experimentando exigen &l impulso de nuevas
competencias en |os seres humanos, enfatizandose en potenciar laflexibilidad, imaginacion,
innovacion, creatividad, toma de decisiones, habilidades sociales y en aprender alo largo de
lavida. Esasi que, en este marco, €l maestro tiene la oportunidad de aprovechar las ventgjas
de un medio cada vez més tecnol dgico, como es la herramienta sincronicay asincronica
WhatsApp, paradisefiar, planificar y gecutar experiencias de aprendizaje, aumentar la
comunicacion y facilitar el acompafiamiento atiempo real entre docentes y estudiantes. Es
responsabilidad del docente en buscar las rutas mas pertinentes pararealizar una
comunicacion con sus estudiantes, fortalecer su labor y facilitar |os procesos de aprendizaje,
especialmente en circunstancias tan adversas como la pandemia sanitaria COVID-19, en
estudiantes con caracteristicas tan singulares como ladel Centro de Educacién Bésica

Alternativa “San Ramoén”.

En e presente estudio se ha pretendido dar respuesta ala siguiente pregunta ¢Como es
el uso del WhatsApp en grupos para el desarrollo en € area de Comunicacion en tiempos de
pandemia COVID-19, en el CEBA “San Ramo6n” de Cajamarca - 20207?; de esto tratala
investigacion, de describir las caracteristicas del uso del WhatsA pp en grupos para €l
desarrollo en e area de Comunicacién en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA “San

Ramon” de Cajamarca — 2020.



1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Preguntageneral

¢Como es el uso del WhatsApp en grupos para el desarrollo en el areade
Comunicacién en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA “San Ramén” de Cajamarca
- 20207
1.2.2. Preguntas especificas

¢En qué medida usan las herramientas de la aplicacion WhatsApp en grupos los
estudiantes del CEBA San Ramdn de Cajamarca - 2020, en el desarrollo de las actividades
del area de Comunicacion?

¢Como es el uso del WhatsApp en grupos como medio de organizacion de trabajos
grupales en e area de Comunicacion en los estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca
- 20207

¢Queé caracteristicas sociales genera el uso del WhatsApp en grupos en |os estudiantes
del CEBA San Ramén de Cgjamarca - 2020, en € desarrollo de las actividades en €l areade
Comunicacion?

¢Queé dificultades de comunicacion genera la aplicacion WhatsApp en grupos en los
estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca - 2020, en el desarrollo de las actividades
del area de Comunicacion?

¢Cuad eslafrecuencia de consultas mediante la aplicacion WhatsA pp en grupos que
los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca - 2020, realizan en €l desarrollo de las
actividades en el area de Comunicacion?

¢Queé habilidades cognitivas se logran mediante la aplicacion WhatsA pp en grupos en
los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca- 2020, en el desarrollo de las actividades

en e area de Comunicacion?



1.3.  Justificacion

Larelevancia cientifica de lainvestigacion se fundamenta en que la exploracion de
laliteraturaresulta ser un medio eficaz pararecoger informacion sobre un temaya
estudiado, examinar los resultados y poder profundizar en otros aspectos no
contemplados, como es describir las posibilidades que se pueden obtener através de la
aplicacion WhatsA pp en grupos en los estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca-
2020, en @ desarrollo de las actividades en € area de Comunicacion y de esta manera
poder corroborar o refutar con las conclusiones existentes, referente al tema motivo de
investigacion. De este modo el desarrollo de lainvestigacion ha permitido elegir un
camino metodol 6gico, apropiada para que | as conclusiones arribadas se gjusten a ser 10
mas objetiva posible.

Losresultados y conclusiones alos que se arriben servirén de insumo para que los
directivos, personal docentey estudiantes del CEBA San Ramén conozcan las
caracteristicas del uso del WhatsApp en estainstitucion, y asi poder canalizar €l uso de

las herramientas tecnol dgicas hacia habitos positivos en entorno educativos.

1.4.  Objetivosdelainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Describir las caracteristicas del uso del WhatsApp en grupos parael desarrollo en €l
area de Comunicacién en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA “San Ramon” de

Cagamarca - 2020.



1.4.2. Objetivos especificos

Estimar en qué nivel usan las herramientas de la aplicacion WhatsApp en grupos los
estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca - 2020, en el desarrollo de las actividades
del area de Comunicacion.

Determinar €l uso del WhatsApp como medio de organizacion de trabajos grupales en
el &rea de Comunicacion en los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca-2020.

Determinar |as caracteristicas sociales que genera el uso del WhatsApp en grupos en
los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca - 2020, en el desarrollo de las
actividades en el area de Comunicacion.

Identificar las dificultades de comunicacion que generala aplicacion WhatsApp en
grupos en los estudiantes del CEBA San Ramoén de Cgjamarca - 2020, en € desarrollo de las
actividades del area de Comunicacion.

Identificar lafrecuencia de consultas mediante la aplicacion WhatsApp en grupos que
los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca - 2020, realizan en €l desarrollo de las
actividades en el area de Comunicacion.

Determinar qué habilidades cognitivas se logran mediante la aplicacion WhatsApp en
grupos en los estudiantes del CEBA San Ramoén de Cajamarca- 2020, en el desarrollo de las

actividades en € area de Comunicacion.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentesdelainvestigacion
A nivel internacional

Garcia, Navarro-Sempere, y Segovia (2021) redlizaron lainvestigacion Opinion del
alumnado sobre e uso del WhatsApp en e aprendizaje de la histologia durante COVID-19
cuyo objetivo fue evaluar |a percepcion de los estudiantes sobre |a eficacia de este aplicativo
parafacilitar la comunicacion y compartir informacion educativa, €l estudio fue de nivel
descriptivo, teniendo como muestra a 25 estudiantes del primer semestre académico 2020-
2021 de laUniversidad de Alicante, Espafia; € instrumento utilizado fue e cuestionario con
21 preguntas'y 5 opciones de respuesta segun laescalade Likert. Laconclusién alaque
[legaron es que € uso del WhatsApp, en grupos reducidos, reduce € tiempo para una rdpida
comunicacion entre los docentes y sus alumos, dando una sensacién de pertenciaa grupoy
promueve €l aprendizaje activo.

Vilches (2019) en € estudio Utilizacion de WhatsApp para € trabajo grupal por el
alumnado de los titulos de grado en educacién de la Universidad de Cérdova que tuvo como
finalidad conocer y describir que utilidad tiene WhatsA pp paratrabajar en grupo en
Enseflianza Superior, la metodol ogia que aplico fue la mixta, como instrumento de recojo de
informacion que se utilizo fue el cuestionario, el cua se aplicd aunamuestrade 1711
estudiantes de los grados en Educacion de la Universidad de Cordova. Entre las conclusiones
alas que arribd se tiene que: el alumnado considera que e WhatsApp es valiosa por su
eficacia en la comunicacion instantanea y a distancia, facilitala organizacion de grupos, es

idénea para mantener a grupo en contacto de manera simultanea, facilita el poder apoyarse



unos a otros, pero el uso de esta aplicacion puede generar mal os entendidos que afecten ala
cohesion del grupo.

Naranja (2019) en lainvestigacion Propuesta de una estrategia de ensefianza-
aprendizaje en € area de filosofia con la utilizacion de WhatsApp dirigida a estudiantes de
grado 11 en lainstitucion educativa Llanos de Cuiva , Antioquia, Colombia se planted como
objetivo proponer una estrategia de ensefianza-aprendizaje en €l érea de filosofia con la
utilizacion de WhatsApp, €l tipo de investigacion es aplicada, |a muestralo conformaron 23
estudiantes del grado 11 y 10 docentes de la institucion educativa Llanos de Cuiva, €
instrumento utilizado para obtener los datos fue € cuestionario. Los resultados a los que
[legd indican gue tanto |os docentes como |os estudiantes tienen dificultades en € uso del
WhatsApp, lamayoria de |os profesores no usan el WhatsApp y que |os estudiantes
consideran a esta aplicacion solo para entreteni miento.

A nivel nacional

Montenegro (2020) en lainvestigacion Comunicacion grupal en WhatsApp para €
aprendizaje colaborativo en la coyuntura COVID-19 se planted como objetivo revisar y
contrastar investigaciones de |os Ultimos cinco afios que describen las interacciones y
contextos del uso del WhatsA pp en la comunicacion grupal para el aprendizaje colaborativo,
la técnica de investigacion empleada fue el andlisis documental. Concluyé que la coyuntura
sanitariamundial provocada por la pandemiadel COVID-19 ha hecho que el uso del
WhatsA pp cobre significativaimportanciaanivel educativo, contribuyendo afomentar el
apoyo mutuo en el marco de un aprendizaje colaborativo y que & uso del WhatsApp requiere
orientacion en conversaciones grupales.

Lynch (2019) en la investigacion Uso de la aplicacion del WhatsApp en grupos de
estudiantes de ingenieria de la Universidad Peruana Union, 2018 se planted como objetivo

determinar el uso de la aplicacion WhatsApp en estudiantes universitarios. Lainvestigacipon



es bésicay de acuerdo a su enfoque cuantitativa, por € nivel de investigacion se clasificaen
descriptivo y € disefio aplicado fue no experimental; el instrumento utilizado para e recojo
de informacion fue e cuestionario e cua se aplicO a una muestra de estudio de 314
estudiantes de la Universidad Peruana Union. Entre los resultados indico que € 68,8 % de los
estudiantes, tienen un nivel alto en € uso de la aplicacion WhatsApp en grupos académicos;
el 67,6% lo usa para redlizar trabajos grupales; el 79,8% evidenciaron un nivel alto de uso
para como sistema de comunicacion; 71,4 % un uso de nivel alto para las relaciones
interpersonales, y 42,2% manifiesta que € uso de WhatsApp para trabgjos académicos
presenta limitaciones. La conclusion a la que Ileg6 indica que los estudiantes de la Facultad
de Ingenieriay Arquitecturade la Universidad Peruana Union del afio 2018 tienen un ato uso
de la aplicacién WhatsApp para trabaj os en grupos.

Capchay Goytendia (2017) en el estudio El facebook y el whatsapp como estilos de
socializacion en los adolescentes de 4to grado de secundaria del colegio Trilce Huancayo
2016 que tuvo como objetivo determinar si el Facebook y WhatsA pp son estilos de
socializacion, lainvestigacion por su enfoque es cuantitativay por lamanipulacion dela
variables no experiemental, 1a muestralo conformaton 650 estudiantes de la Institucion
Educativa Trilce, de edades entre 14 y 17 afos. Los resultados a los que llegasron indican que
el 99% utilizael Facebook y el WhatsApp para poder socializar, para expresar sentimientos,
solucionar conflictosy comunicarse con sus amigosy familiares.

Rodriguez y Curi (2016) en lainvestigacion Efectos del uso del Whatsapp en la
comunicacion interpersonal de los estudiantes de la escuela académico profesional
(E.A.P.)de Marketing y negocios internacionales de la Universidad de Huanuco 2016 se
planteron como objetivo determinar |os efectos del uso del WhatsApp en la comunicacion
interpersonal, lainvestigacion se ubica dentro de las puras o basicas, y de acuerdo al nivel en

descriptivo; @ disefio utilizado fue e no experimental de corte transeccional, lamuestralo
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constituyeron 103 estudiantes universitarios a quienes se les aplicd un cuestionario de 13
pregunta. Los resultados a los que arribaron indican que los estudiantes prefieren utilizar €
aplicativo WhatsA pp antes que una llamada telefénica o unavisita; concluyeron que, los
efectos del uso del WhatsA pp durante una conversacion interpersonal son: lafaltade
atencion, ladeficiente retroalimentacion y la pocafluidez en la conversacion.
A nivel local

A nivel delaRegiony de laciudad de Cagjamarca no se han encontrado estudios

referentes ala variable de estudio.
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2.2. Basesteoricas
Tecnologias delainformacion y comunicacion (TIC)

Son un conjunto de técnicas 'y dispositivos avanzados gque integran funcionalidades
de almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion. Es un término usado
paradesignar lo relativo alainformaética conectada ainternet, y especialmente a aspecto
social. Estas tecnologias pueden ser empleadas para fines educativos y de promocién
global delacultura.

L as tecnologias de tratamiento de lainformacion ofrecen un papel especial en
nuestras sociedades ya que permiten la posibilidad de indagar, organizar y utilizar datos,
informaciones, conocimientos; junto a la utilizacién de medios como € teléfono celular,
internet, television; que ocasionan un enorme cambio cultural en la medida en que toda
persona en teoriatiene acceso real alos saberes, bienesy valores culturales intangibles.

L as tecnologias de lainformacién y comunicacién no son igualitarias, crecen con mayor
comodidad en los paises més ricos. Sin embargo, existe una diferencia respecto alas
tradicional es desigualdades; las tecnologias de la informacion y comunicacion penetran
con mayor fuerza entre |os jovenes. Lo que se conoce como brechadigital, que expresa
justamente estas desigual dades.

Tecnologias delainformacién y comunicacion (T1C) aplicadas a la educacion

Laintroduccion de las Tecnologias de lainformacion y comunicacion al proceso
de aprendizaje es un reto para el maestro, puesto que compromete practicas de
aprendizaje que otorgan e intercambio de informacion, el incremento del desarrollo de la
colaboracion, interaccion, pensamiento y comunicacion entre alumnosy profesores, la
visualizacion de la construccion, comprension, informacion y e descubrimiento de, en

nuevos conocimientos en lugares en que los alumnos se movilizan con més autonomia,
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libertad y flexibilidad, siendo los productoresy actores de su aprendizaje individual
(LOpez Carrasco, 2013). Este contexto demanda por parte del maestro; ademas de una
moderna concepcion de su trabajo, capaci dades tecnol 6gicas que inserten la aptitud para
emplear e internet, usar instrumentos para comunicarse en linea en tiempo asincronico y
sincronico, utilizar computadoras y artefactos de comunicacion parasimplificar el
aprendizgjey dirigir laindagacion y estudio de lainformacion, y € incremento de
habilidades expresivas para el entorno digital (LOpez Carrasco, 2013). La obligacion de
desarrollar estas capacidades en |0s maestros es un reto paralos establecimientos de
formacion inicial docente, que no solo obliga actos de capacitacion, sino también
verificacion de requisitos de contratos establ ecidos de los profesores y verificacion del
prototipo educativo. Una equivocacion es permanecer en el trabajo educativo de antiguos
model os, empleando las tecnologias de lainformacion y comunicacion solamente como
una ayuda tecnol 6gica, mas no como medios activadores de la educacion (L Opez
Carrasco, 2013).
WhatsApp
Historia dela aplicacion WhatsApp

Laaplicacion WhatsApp fue creada en el afio 2009 con € proposito de enviar
mensgj es a distintos amigos; pero larazon principa se cambid y se convirtié enla
creacion de una aplicacion de mensgjeriainstantanea en tiempo real, la segundaversion
se publico e mismo afio, obteniendo mas de 250000 usuarios; en el afio 2014 llegd aun
pico muy alto de mensgjes, Ilegando a circular 54000 millones de mensajes en un dia. En
el 2014 fue comprada por Facebook propiedad de Mark Zuckerberg, hoy lidera el
mercado mundial en mensgjeriainstantanea App, con un billén de clientes en més de 180

paises, proveyendo un direccion simple, divertido y asequible.
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WhatsA pp es una aplicacion de mensg eriainstantanea gratuita en formato de
multiplataforma, el cual es Gtil paraintercambiar mensajes de texto, imagenes, fotos,
documentos, ubicacion, videosy audio con un individuo o un grupo de forma gratuita,
tanto paralos usuarios de Android como paraiOS, para esto es indispensable tener acceso
ainternet ya sea mediante conexiones inalambricas o cableado, por otro lado tiene
distintos servicios a ofrecer como € chat en grupo, facilitar 1os contactos personales,
difusion de archivos, entre otros. Ademas, pueden usar la camaraincorporada en sus
teléfonos inteligentes para capturar eventos en tiempo real y compartirlos de inmediato
con otras; asi mismo, los chats grupales son faciles de utilizar, e WhatsApp permite que

256 personas hablen y compartan informacion alavez (Quispe, 2019).

El uso del WhatsApp y su obtencion de buenos resultados se hace indispensable
gue los estudiantes y docentes se adapten adecuadamente al propdsito de aprendizaje,
pues en su mayoriano lo utiliza con fines educativos, sino basicamente para el
entretenimiento (Rubio y Lamoa, 2015). Aplicar el WhatsA pp accede tener un
aprendizaje en linea, ya que, se puede intercambiar iméagenes, mensgjes de video, audios e

intercambio de ideas de manerainstantaneay si limitarse al tiempo y espacio.

Definiciones referentes al WhatsApp

No hay una conceptualizacion consensuada del WhatsApp, en primer lugar,
podemos sefialar que el término proviene de la expresion inglesa “What*s up” que
significa “¢Qué hay?” o “;Como andas?”, y “App” hace mencion a la aplicacién. En
general el WhatsApp es una aplicacion movil de transferencia de mensgj es instantaneos,
mediados por € internet permite una comunicacion por medio de intercambios de textos y
material audiovisual. WhatsApp tiene un conjunto de herramientas que pueden incentivar
un sinfin de utilidades en &l campo pedagdgico, es la aplicacion de mensgjeriamas

utilizaday que constantemente se van agregando mayores funcionalidades otorgando
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mejores experiencias a los usuarios, tales como: velocidad de reproduccion de los
mensgjes de voz, chats de soporte, la funcion multidispositivo, modo vacaciones (permite
archivar las conversaciones 'y grupos por un tiempo, afin de silenciar y desactivar las
notificaciones de |os chats).

También el WhatsApp se conceptualiza como una aplicacion de mensgjeria
instantanea para dispositivos moéviles que ayuda un intercambio de comunicacion y
distribucion de mensgjes multimedia de manerarapiday sencilla, permite enviar y recibir
informacion en diferentes formatos, como texto, iméagenes, enlaces web, videos, audios, y
realizar videoconferencias; ademas, no tiene limites de caracteres (Cremades, Magueda
Cuenca, y Onieva, 2016) y permite un control total del usuario. Aplicacién que ha
incrementado lainmediatez, ya que se hareducido el tiempo de respuesta de los
mensgjes, Y SU CoNsumo va en aumento; incluso parece que existe una conexion de modo
permanente, o que puede ocasionar la adiccidn a estar conectados, sobre todo en los
adolescentes y jovenes.

Lautilizacion del WhatsA pp se ha convertido en una de las actividades cotidianas
paralamayoriade las personas. Este término proviene de un juego de palabrasy
adaptacion de what “s up, una frase que significa “;qué pasa?”’; ademas, han surgido
adaptaciones al espariol de acuerdo con los criterios de la ortografia de lalengua
espanola, entre las que se encuentra el sustantivo wasap y € verbo wasapear ( Sudrez

Lantaron, 2018).

Por tanto, podemos definir al WhatsApp como una aplicacion de mensgjeria, desde
la cual se pueden enviar mensgjes de texto, de voz y compartir archivos tales como

fotografias o videos con diferentes usuarios de esta aplicacion.
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WhatsApp en la educacion

La gran mayoria de personas en  mundo conocen y utilizan WhatsA pp, por ser
una de las herramientas de comunicacion més compl eta entre las aplicaciones moviles,
web y escritorio. Aungue la aplicacion no fue desarrollada con fines educativos, se de
reconocer el potencial que ofrece para facilitar la comunicacion ef ectiva en ambientes de
formacion. Esto lo respalda diversas publicaciones en revistas de investigacion, paginas
web y blogs, donde ofrecen estrategias y recomendaciones de uso como herramienta
educativa. Se puede aprovechar la popularidad de WhatsApp, como herramienta de apoyo
paraampliar lainteraccion académica entre los docentes y estudiantes, como apoyo alas
clases o tutorias, entre otras opciones que ofrece el uso de este canal digital, dando

respuestas més rapidas a las dudas o inquietudes que surgen en |os procesos educativos.

Utilidades de WhatsApp en la educacion

WhatsA pp, ademas de la comunicacion, ofrece recursos parallevar a cabo
actividades como: chats, foros, asignacion y entrega de tareas, discusiones grupales,
grupos informativos, webinarios, compartir documentos digitales, incluir herramientas
ofiméticas y formularios. También se pueden: crear grupos de estudio, elaborar/compartir
lecciones de audio, emplear recursos audiovisuales (video tutoriales, lecciones), ampliar
las fuentes: repositorios, enlaces web; otros recursos multimedia.

Posibilidades para el aprendizaje colaborativo: llevar a cabo debates ya seaen
peguerios equipos o bien con un grupo en genera aprovechando la funcion de WhatsApp
para abrir ventanas grupales, lanzar temas de discusion alo largo de una unidad, tema o
semestre, que impulsen lareflexion, € pensamiento critico o la argumentacion entre los
estudiantes, abrir lineas de dialogo para decidir juntos el “rumbo” que va tomando un

curso, € tipo de actividades y temas que les gustariarealizar o abordar en clases.
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Posibilidades parala evaluacion y e seguimiento por parte del profesor: realizar un
diagndstico sobre los conocimientos previos de |os estudiantes respecto de un tema,
estrategias didéacticas basadas en aplicaciones de mensgjeriainstantanea, abrir espacios de
didogo pararesolver dudas a distancia, seguir de cercalos avances y tipos de interaccion
en los grupos de trabajo, facilitando una retroalimentacidn més constante y oportuna.
Ventajas del WhatsApp

Entre las ventajas de esta aplicacion esta: el promover el contacto entre estudiantes
y profesores, fomentar la interaccion entre estudiantes y promover la cooperacion
académica; motivar € aprendizaje activo; proporcionar un feed-back instantaneo; y
desarrollar altas expectativas.

Segun Chempén (2017) “Pero esto no significa que, a quien se escribe por
WhatsApp sea cercano a la persona o exista mejor entendimiento del mensgje. Seguira
existiendo esta barrera en €l proceso comunicativo, puesto que las personas necesitan una
interaccion directa y fluida”

Las ventgjas del WhatsApp son diversas entre Gtil para la interactividad, la
motivacion del aprendizaje entre docentes, estudiantes y demas personas para su mejor
entendimiento.

Importancia social del WhatsApp

Segun Rubio y Perlado (2015) “analiza el fendbmeno WhatsApp en los jovenes
universitarios y justifican su uso porque, dicen, es comodo y préctico. Y afaden que
resulta incluso paraddjico como, teniendo en cuenta que los Smartphone permiten la
posibilidad de utilizar mensgjes de voz en lugar de escritos, esta funcion apenas aparezca
en los discursos de |os jOvenes”.

Es decir, a pesar que la comunicacion digital es fria mediante €l celular es

empleada de manera continua por sus usuarios y ademas que su informacion se envia por

17



documentos, imagenes o videos por 1o que se reservan los contenidos multimedia més
personales y que las personas se comunican de otra manera ya que la comunicacion no es

presencial.

La aplicacion WhatsApp es una de las mejores aplicaciones de mensgjeria de
descarga gratuita para los tel éfonos inteligentes. WhatsApp empleainternet para enviar
mensajes, imégenes, video o audio. El servicio es muy parecido alos servicios de
mensgj es de texto habitual. Ademas, que la aplicacién utilizainternet para poder enviar
mensgjes, € costo de este servicio es sumamente bajo en comparacion a otros servicios de
internet. Hoy en dia se ha convertido como la aplicacion méas popular para adolescentesy
jovenes universitarios debido a sus caracteristicas especia es como mensajes de voz,
ubicacién, chat en grupo entre otros. Son variadas, amplias cada una describe sobre la

aplicacion desde como es su mensgjeria, de como esen si la aplicacion.

Gruposde WhatsApp

En el proceso de aprendizaje se lleva a cabo interiormente con la orientacion
externa del facilitador, que permite que €l participante autogestione su aprendizaje. En
este caso, el WhatsApp favorece la autogestion del aprendizaje por parte de los
estudiantes; la organizacion del trabajo grupal, 1os sistemas de comunicacion y las
relaciones interpersonales. Esta herramienta comunicativa permite a los estudiantes
organizarse con autonomiafrente al docente para conformar equipos de trabajo, optimizar
la comunicacién con e fin de cumplir las metas educativas 'y, al mismo tiempo, fortalecer
las relaciones interpersonales. Asi, el docente reviste mas lafigurade tutor, y los
estudiantes cobran mayor autonomia en laresolucion de problemasy retos académicos,
como en las dindmicas de grupo, por ejemplo, ladistribucion de tareas, la nivelacion de
estudiantes atrasados respecto al grupo, €l intercambio de ideasy aaclaracion de dudas e

inquietudes; al mismo tiempo, pueden darle estructuray planificacion a proceso de
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aprendizaje, y hacerlo manegjable mediante la formulacion de submetas, con la

colaboracion ddl facilitador o del tutor.

Asimismo, WhatsA pp contribuye al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales a favorecer € apoyo emocional y €l liderazgo distributivo entre los
estudiantes, sin necesidad de usar completamente la presencialidad. En definitiva,
WhatsApp ayuda a cumplir con el ACP en cuanto que, al creer y confiar en el estudiante,
hay mayor permisividad, mayor libertad porque se cree que puede asumir su propia
responsabilidad. En este sentido sefialan que, en muchas ocasiones, sele solicitaa
estudiante la organi zacion en tareas y grupos gue requieren lainterdependencia entre sus
miembros (creatividad y autonomia); la relacion de estos exige negociaciones y acuerdos,
e intercambio de informacion, que cadavez se llevaa cabo mediante las TIC. Esta
aplicacion se dibuja como una herramienta pontencializadoray facilitadora de los
procesos de aprendizaje; ademas desarrolla la capacidad paratrabajar en grupo,

caracteristicas inherentes al ACP.

Normas para el buen uso del WhatsApp escolar

El mal uso o abuso del WhatsApp en e contexto escolar, 0 mas concretamente, en
los grupos que conectan a padres y madres con la escuela, puede generar o0 magnificar
problemas escolares, e incluso incrementar lalista de tareas diarias de las familias. Para
gue esto no ocurra, se recomienda:

a Ante todo, respeto. Una vez que se ha compartido un comentario, ya no hay
marcha atras. Asi que rehlye las discusiones personales. Piensa que debe ser un
giemplo paratus hijos, y que ellos se enteraran de todo |o que digas o hagas en € chat.

b. No critique ni difunda rumores. Antes de compartir una critica o queja, piénsalo.
Recuerda que en materia educativa el maestro es el que mejor conoce las necesidades

delos estudiantes y de la clase.
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C.

L os problemas importantes, mejor en persona. Si tienes un problema con algun
docente o estudiante de la institucion educativa, o alguna duda que te preocupa, es
mejor que te acerques alainstitucion para hablarlo en persona con las partes
implicadas.

No te conviertas en la agenda tus hijos. Muchos padres de familia han asumido €l
rol de mensgjero de sus hijos: reenvian sus deberes, corrigen sus gjerciciosy controlan
cada detalle de su vida escolar. Lejos de beneficiar alos nifios, este tipo de actitudes
hacen que | os estudiantes no asuman sus responsabilidades ni desarrollen
adecuadamente su autonomia.

Envia solo mensgj es absol utamente necesarios. L os grupos de WhatsA pp escolares
sirven para gestionar temas de caracter estrictamente educativo.

Tu hijo tiene agenda.

No critiques a profesor. Los profesores son las personas que educan a nuestros
hijos cuando estan en lainstitucion educativa.

Escribe lo necesario. En un grupo con muchas personas, |0 habitual es que a cabo

del dia haya demasiados mensajes. Responde solo en si es necesario.

Respeta la privacidad. No compartas en el grupo fotos o datos de otros nifios. Del
mismo modo no comportas fueradel grupo y sin permiso, fotos de otros nifios,

aungue aparezca €l tuyo.

M etodologia educativa

En e campo educativo, producto de esta pandemia sanitaria que azotaa mundo en

|as instituciones educativas vienen realizando 10s magestros sus interacciones educativas

por medio del WhatsApp, que permite enviar mensajes de formainmediata, no es una

plataf orma propiamente educativa es comunicacién, generando ciertas complicaciones a

lahora de trabajar en las actividades académicas.
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Experiencias de aprendizaje con lainclusion de WhatsApp

L os docentes pueden a canzar una comunicacion mucho mas agil y fluida con los
estudiantes, gracias ala utilizacion de la herramienta WhatsA pp, puesto que permite:
- Compartir informacion.

- Exposicidn docente, mediante pequefios audios preparados por 1os docentes.
- Preguntas y discusiones.

— Panel de expertos.

- Experto en linea.

- Exposicion de estudiantes de |os temas que se viene trabajando.

- Utilizar redes sociales tanto creativas como tik tok, snpchat.
— Spotsy radio.

El acompafiamiento pedagoégico en las actividades colabor ativas por WhatsApp
Laefectividad del aprendizaje colaborativo en grupos de WhatsApp, estara sujeta a
factores como la intervencion del docente en linea, las interacciones creadas en e aula
virtual con sus alumnos, la evaluacion continua y la plataforma virtual. Sanz, Sainz
Gonzélez, y Capilla (2020), citan a Sisko Malinen, quien da recomendaciones referentes a
la participacion sincrénica o asincronica desde la interaccion en directo del alumno en
una clase remota o, por medio de las descargas de contenidos educativos desde una
plataforma virtual. Hassan y Ahmed, (2018) expresa que puede coadyuvar a mejorar la
motivacion de los alumnos, para darles un soporte tutorial que acceda a mejorar sus
calificaciones. También Diaz Quifiones, Iglesias Ledn, y Vadés Gémez (2020), los
medios digitales que ofrecen soporte alatutoria educativa, deben favorecer efectivamente
las practicas interactivas del proceso ensefianza — aprendizaje, con € proposito de
alcanzar confianza en el aumno y reciba orientacion metodol 6gica en su formacion. Por

tanto, en este estado de emergencia sanitaria, demanda un mayor compromiso y
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dedicacion a que los maestros, fortalezcan sus actividades como tutores u orientadores,
desde € monitoreo permanente de su trabajo, atencion de consultas, comprobacion del
progreso de sus alumnos, e inculcarles un sentido de responsabilidad personal, que
conduce a su autoevaluacion. Whatsapp, obtiene asi una importancia muy fundamental en
el trabajo colaborativo grupal, como espacio generador del aprendizaje estudiantil desde
la perspectiva constructivista, alaluz de lamotivacion y comunicacion solidaria entre sus
miembros que comparten los mismos fines en comun.

Uso de Whatsapp y grupos de comunicacion.

Whatsapp como sistema de mensgjeria instantanea, se ha masificado su uso entre
las personas, especiamente en jovenes, quienes participan muchas horas a dia, para
establecer contacto comunicativo con sus amigos, familiares, comparieros de trabajo, etc.
Esto debido a que goza de mayor adaptabilidad y funcionalidad en dispositivos moéviles
para el acceso e intercambio informativo entre contactos mediante mensgjes registrados
en tiempo real y permite compartir contenidos multimedia como texto, iméagenes, audio,
video y datos de ubicacion (Scribano, 2017). En e campo educativo, su uso implica la
necesidad de un conocimiento mutuo del entorno virtual para el intercambio de mensajes,
producido en emisores y receptores y su red de contactos, pues sus usos educativo de
Whatsapp permite formacion de grupos (grupos de clase, grupos de trabgo),
conversaciones (contenidos especificos, debates, resolver datos), grabaciones de clase
(audio, video), recordatorios (mensges individuales, mensges grupales), enviar y
compartir contenidos multimedia (fotos, documentos, archivos de audio, archivos de
video, hiperviculos). Para Suarez (2018), el uso educativo de Whatsapp se orienta a la
creacion ocasional de un grupo, conformado por los aumnos y que pueden incluir al
docente. En este caso, cabe precisar las necesidades e intereses con fines educativos que

emergen parala conformacion de un grupo de conversacion en Whatsapp entre alumnos.
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Caracteristicas del WhatsApp

- El emisor y € receptor deben de tener instalada la aplicacion, la forma de
comunicacion es mediante una red de servicio de internet movil. La forma de
identificar alos usuarios es mediante nimero telefonico.

- Puede ser empleado por intermedio de teléfonos inteligentes (Smartphone), como
consecuencia funciona bajo un sistema operativo.

- WhatsApp cuenta con opciones de manegjo de la privacidad de la cuenta tales
como: marcar quien puede ver tu estado de perfil, desactivar €l doble check.

- Permite conocer e estado de los demas usuarios y saber si han recibido un
mensgje.

- Ademas de mensges puedes enviar: videos, documentos, imégenes, audios,
ubicacion, historiales, contactosy grabaciones.

- Se pueden realizar video |lamadas a todos |0s usuarios con tan solo estar conectado
aunared Wifi o aconexion deinternet 3G o 4G.

- Cuenta con una plataforma tipo espejo para poder revisar los mensges desde tu
ordenador [lamada Whats-app Web.

- Es una aplicacion de mensgjeria instantanea movil multiplataforma que esta
disponible paralos teléfonos inteligentes.

- Permite enviar la ubicacion, asi como los datos de contacto de otros usuarios desde
la agenda.

- Posibilidad de chatear con varias personas a la vez mediante la opcion “Group
Chat” accesible des el menu principal.

- Las normas de puntuacion no se respetan, a igual que no suelen acentuarse las

palabras.
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- Las mayusculas suelen emplearse para enfatizar (aungque € énfasis es marcado
sobre todo por la repeticion de uno 0 mas caracteres).

- Las consonantes con doble grafia (ch, I, cc, rr, gu) se reducen, la h desaparece y
los grupos de velar+vocal se escribe con w (wapa).

- Relgacion sintactica, desdifio discursivo, fata de concordancia; empleos

incorrectos de la ortografia sintactica (porque en lugar de por qué).

- El intercambio de mensges escritos se da en tiempo real y son de caracter
sincronico. Porgue ambos interlocutores se encuentran presentes, esto es, conectados a

Internet, en e momento de lainteraccion (Galdosy Lazaro, 2015)

2.3. Definicion de términos basicos
Aprendizaje movil (en inglés m-learning). Modalidad de aprendizaje que consiste en la
construccion y difusion del conocimiento, atraves de las diversas herramientas que
ofrecen los dispositivos moviles, |os cuales cada diaincluyen mejoras tecnol gicas que
permite, ademas de la comunicacion, laresolucion de problemas y desarrollo de
competencias digitales, el aprendizajes es mas autbnomo y ubicuo, debido al acceso por
diversos medios electronicos y contextos, es decir, € estudiante no debe tener una
ubicacion determinada o fija, aprende en linea con e apoyo de las tecnol ogias moviles
(Quintero Ula-Nutila, 2017).
Chat. Segun laRAE (2019), la palabra chat proviene del inglés, que en espafiol significa
charla. Y presenta las siguientes definiciones: intercambio de mensajes electronicos a
través de internet que permite establecer una conversacion entre dos o varias personas,
servicio que permite mantener conversaciones mediante chats (Quintero Ula-Nutila,
2017). En e ambito educativo, através del chat |os profesores pueden interactuar con los
estudiantes de manera sincrona para responder a dudas, sobre: |as pautas para unatarea,
planificacion de actividades y eventos académicos, participar en discusiones grupales,

24



sugerir de materiales y repositorios e ectronicos. Asimismo, consultar un cambio de
horario o ambiente de clase, notificar unafalta, compartir unainformacion de la clase,
entre otras informaciones, que e docente o un compariero de clase puede responder de
formainmediatay fluida.

Foro. Se trata de un espacio de discusion virtual, para compartir puntos de vistay
opiniones, en un debate mediado por € tutor (docente), siendo una actividad asincrona, es
decir, que pueden participar en un periodo de tiempo establecido, sin que se redlice de
manera simultanea (Quintero Ula-Nutila, 2017). Pasos sugeridos: crear un grupo, incluir a
los participantes del foro; establecer |as reglas de la participacion (interaccion, lapso de
tiempo, nimero de intervenciones, tipos de respuestas, formatos de respuestay
retroalimentacion); indicar €l temade discusion, y el material digital (texto, audio, video,
otros), materia ainvestigar, enlacesy fuentes electronicas, desarrollar € foro. Existe
diversos tipos de foros virtuales. Para el uso de WhatsApp se sugiere: debate sencillo,
preguntas y respuestas.

Tarea. Latarea consiste en laasignacion de una actividad formativa, donde €l estudiante
desarrolla un trabajo de acuerdo alas pautas y estrategias eval uativa sugerida por €
docente. A través del grupo de la asignatura (WhatsApp) el docente publicala
informacion, contenido, pautasy estrategia de evaluacion, utilizando el formato que
considere mas acorde. El profesor puede solicitar, por este medio larealizacion de: un
ensayo, préactica, resumen, mapa conceptual, esquema, presentacion, video, audio, audio
expositivo, cuestionario, entre otros (Quintero Ula-Nutila, 2017).

Grupo informativo. WhatsApp permite crear un grupo en el que solo pueden escribir los
administradores. Esto esideal parael Grupo Informativo, el cua utiliza parainformar sin
gue se precise ningun tipo de respuesta por parte de los integrantes. En los entornos

virtuales se conoce como la cartel era informativa, anuncios o aviso; y funciona como
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canal de difusién para publicar informacion relevante al curso, que deben conocer todos
los integrantes (Quintero Ula-Nutila, 2017).

Mensagj er ia instantanea movil. Herramienta de comunicacion asincronica, y en algunos
casos sincronica, que opera através de conexiones inalambricas y dispositivos mediante
Internet, permitiendo a los estudiantes mantener una conversacion en tiempo real. Sus
ventgjas estan la de promover e contacto entre estudiantes y profesores, fomentar la
interaccion entre estudiantes y promover |a cooperacion académica; motivar €
aprendizaje activo; proporcionar un feed-back instantaneo; y desarrollar atas expectativas
(Andujar-Vaca Almeriay Cruz-Martinez Almeria, 2017).

WhatsApp. Un servicio de mensgjeria instantanea cuyo prop0osito es comunicar, via
Internet y en tiempo real, a dos 0 mas usuarios entre si con minimos costes econdmicos,
por los mensgjes de texto (o archivos de audios, videos, iméagenes, o ubicacion
geogréfica) enviados. Se trata, pues, de un sistema de conversacion cuyo estatus
consideramos a medio camino entre €l chat y el SMS (de hecho, € nombre completo de
este sistema es WhatsApp Messenger, y se suele presentar en |os medios publicitarios

como una “potente y completa alternativa a los mensajes SMS”) (Calero, 2014, p. 90).
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2.4. Operacionalizacion delasvariables

Tablal

Matriz operacional de variable e indicadores

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items. Instrumento
conceptual operacional
Servicio de Herramientas Tipo de Del WhatsApp que herramientas utilizas
mensgjeria WhatsApp herramientas paratus clases virtuales en el dreade
instantéanea cuyo virtuales Comunicacion
proposito es . Caracteristicas Qué caracteristicas organizativas
comunicar, via Carecteristicadel  organizativasdel  identificas del WhatsApp en laclase
Internety en Uso de los grupos WhatsApp WhatsApp virtual del &rea de Comunicacion
tiempo real, ados de Whatsapp para Caracteristicas Qué caracteristicas sociales identificas del
Variable 1. 0 més usuarios sociaes del WhatsApp en laclase virtua
Usos del entre si con j fome|r|1to, WhatsApp
WhatsApp en minimos costes irﬁ{;’o gee Dificultades Qué dificultades sociales identificas del Cuestionario
grupos ;aconomm(_)s, zor actividades de gdso \X/ r(]jifiszunadas sociales en su uso \C/:VhatsApp en laclase virtua del areade
0s mensajes de N at omunicacion
texto (o archivos gprendi e P Frecuenciadeuso  Cuéntas veces consultas a tu docente del
) : colaborativo . S . 7
de audios, videos, area de Comunicacion sobre tu sesién de
imagenes, 0 clase
ubicacion Dudase Resolucion de Las clases virtuales por WhatsApp te ha
geogréafica) inquietudes dudase permitido
enviados (Calero inquietudes

Vaguera, 2014).
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CAPITULO 3
METODO O ESTRATEGIASMETODOLOGICAS
3.1. Tipoy alcance dela investigacion

El presente estudio de acuerdo a Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014), es. no
experimental, dado que en estos estudios solo se observan los variables sin laintervenciones
0 manipulacipon deliverada; por e nimero de veces que se realizala recoleccién de datos, €
estudio es transversal, porque |os tados se recogen en un momento unico. Por su acance, la
investigacion es descriptiva, la cua busca caracterizar determinados fendmenos.

3.2. Diseflo delainvestigacion

El esquema de lainvestigacion esla siguiente:

M 0]

M = Estudiantes de EBA “San Ramén” de Cajamarca, 2020
O = Uso del WhatsApp en grupos para €l desarrollo del area de Comunicacion
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todos | os estudiantes del ciclo avanzado del

CEBA “San Ramon” de Cajamarca, matriculados durante el afio 2020.

Tabla?2
Estudiantes del ciclo avanzado del CEBA ““San Ramén’’, Cajamarca-2020
Grado Secciones N° de estudiantes Por centaje
Primero A/ B 33 23%
Segundo A,B 34 24%
Tercero A,B 38 26%
Cuarto A,B 39 27%
Total 144 100%

Nota. Se ha considerado a los estudiantes matriculados en laforma presencial y semi
presencial de acuerdo alanémina de matricula 2020.
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3.3.2. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se ha considerado la siguiente formula:

_ NL*PQ
CEAN—-1)+£°PQ

TL

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “San Ramon”, Cajamarca-2020.
Z: Nivel de confianza (para 95%, €l valor de Z=1,96)

P: 50% (probabilidad a ser sel eccionado)

Q: 50% (probabilidad a no ser seleccionado)

E: Error maximo tolerable (5%)

Al reemplazar |os valores se obtuvo como tamario de muestra n=105, |0s sujetos
fueron seleccionados de acuerdo ala técnica de muestreo por conveniencia, debido ala
pandemia por COVID-19 y por su disponibilidad a los recursos tecnol 6gicos. Asi mismo, se
mantuvo las proporciones por grados.

Tabla3
Estudiantes del ciclo avanzado del CEBA ““San Ramén”’, Cajamarca-2020, considerados en
la muestra de estudio

Grado Secciones N° de estudiantes Por centaje
Primero A, B 24 23%
Segundo A,B 25 24%
Tercero A,B 27 26%
Cuarto A,B 29 27%
Total 105 100%

Nota. Se ha considerado a los estudiantes matriculados en laforma presencia y semi

presencial de acuerdo alanémina de matricula 2020.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Sanchez y Reyes (2015) afirman que latécnica es e medio que permite obtener
informacion referente a | os aspectos rel acionados con lainvestigacion. Parala presente
investigacion se consideré como técnica ala encuesta, la cua segin Y uni y Urbano (2014)
consiste en obtener informacion mediante lainterrogacion.
3.4.2. Instrumentos

En e presente estudio & instrumento utilizado fue el cuestionario, cuya finalidad *“es
obtener informacion de manera sistematicay ordenada, respecto de lo que las personas son,
hacen, opinan, piensan, sienten, esperan, desean, aprueban o desaprueban respecto del tema
objeto de investigacion” (Yuni y Urbano, 2014, p. 65).

El cuestionario consta de 6 items de seleccion multiple, todas ellas relacionadas al uso
en grupo del aplicativo WhatsApp.
Fichatécnica del cuestionario uso del aplicativo WhatsApp
Nombre : Cuestionario del uso del WhatsApp
Autores : Gonzales Maiqui, Jose Luis

Mestanza Chilon, Fatimadel Milagro

Procedencia : Perd

Afio : 2020

Aplicacion : Estudiantes cuyas edades oscilan entre 15 y 50 afios.
Objetivo : Caracterizar € uso del WhatsApp con fines académicos
Duracion : Maximo 10 minutos

Descripcion : El cuestionario consta de 6 items de seleccion multiple. El

primer item evalUa el nivel de uso de las herramientas de la

aplicacion; el segundo, evallla como la aplicacion contribuye a
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Validez

Confiabilidad

la organizacion de las actividades académicas; € tercer y
cuarto, evalian como € uso del WhatsApp influyen en el
proceso comunicativo; el item cinco, esta orientado a
determinar la frecuencias de consultas realizadas por los
estudiantes al docente por medio del aplicativo; y e ultimo
item, identificalos habilidades cognitivas adquiridas en el

proceso de aprendizaje mediante el uso del WhatsApp.

El cuestionario fue validado por juicio de expertos, paraello se
solicitd atres especiadistas en € tema que evallen €

instrumento, los cuales dieron su conformidad (Apéndice 2).

Para determinar la confiabilidad € instrumento se aplicé a 20
estudiantes de un CEBA distinto a de la poblacion del presente
estudio, obteniendo como resultado el alfade Cronbach igual a
0,831 lo que estadisticamente indica que € instrumento es

atamente confiable.

3.5. Técnicade analisisde datos

Una vez recolectada la informacion se organizé en una base de datos en Excel. Se

utilizo |a estadistica descriptiva para la presentacion de tablas y gréficos, lo cua ha permitido

el andlisis de los datos y asi obtener los resultados y conclusiones de la presente

investigacion.

3.6. Aspectos éticosdelainvestigacion

Para recolectar los datos para la presente investigacion, primero se redizo las

coordinaciones con € persona directivo y jerérquico de CEBA San Ramoén de Caamarca,

luego se explico alos estudiantes y directivos sobre el proposito, objetivosy los beneficios de
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lainvestigacion. A los estudiantes se les indicO que su participacion es voluntariay andnima,
y que se mantendra la confidencialidad de lainformacion que brinden.
Por consiguiente, se mantuvo los principios de ética de la investigacion: la

confidencialidad, lalibre participacion y €l anonimato.

32



CAPITULO 4
RESULTADOSY DISCUSION
4.1. Resultados
Figural
Herramientas usadas por los estudiantes del CEBA San Ramon en el aplicativo

WhatsApp

= Enviar archives Word, PDF, videollamadas mdividuales v escribir textos
= Enviar archivos PPT, escribe v resalta textos, videollamadas individuales v grupales

Enviar multiplataformas. videos instructivos, enlace web

Enlafigura l, se observaque cercade las dosterceras partes (66%) delos
estudiantes utiliza las herramientas basicas de |a aplicacién WhatsApp esto
posiblemente por desconocimiento; un quinto, hace un uso mas especializado o
complegjo de las herramientas de esta aplicacion, |o cua les permite realizar mejores
trabgjos e informes. El 14% restante de | os estudiantes de CEBA San Ramon, tienen
un conocimiento compleo de las herramientas de la aplicacion WhatsApp, y 1o

utilizan en € desarrollo de las actividades en e darea de Comunicacion.
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Figura2

® Te permite planificar, organizar v repartir las actividades
= Me da libertad para entregar mis tareas

[dentifica rapidamente a los integrantes del grupo

Usos organi zativos del WhatsApp segun |os estudiantes del CEBA San Ramén

En la figura 2, se aprecia que € 45% de los estudiantes del CEBA San Ramén
consideran que la principal utilidad de la aplicacion WhatsApp en cuanto ala organizacion de
sus actividades académicas en el area de Comunicacion, es que permite planificar, organizar
y repartir actividades;, e 44% considera que, la fortaleza de esta aplicacion radica en la
libertad que le brinda para entregar |as tareas; finalmente e 11% manifiesta que, mediante el
WhatsApp se puede identificar rgpidamente a los integrantes del grupo, lo que consideran la

principal ventaja de esta aplicacion.
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Figura3

® [nteracciona con varias personas simultineamente

= Dar y recibir ayuda entre compaiieros

Caracteristicas sociales del WhatsApp seguin los estudiantes del CEBA San Ramdn

En la figura 3, se observa que & 54% de los estudiantes del CEBA San Ramon
considera como principa caracteristica del WhatsApp a la facilidad con la que permite
interactuar de manera simultanea con varias personas; € 46% de los estudiantes indican que,
la caracteristica socia més destacada de la aplicacion es que permite dar y recibir ayuda entre

comparieros contribuyendo a un aprendizaje cooperativo.
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Figura4

® Resulta incomodo desarrollar conversaciones largas y/'o complejas
= Es dificil ponerse de acuerdo
= Baja conectividad

Los mensajes confusos contribuyen a crear conflictos en el grupo

Dificultades de comunicacion del WhatsApp segun |os estudiantes del CEBA San Ramén

En la figura 4, se observa las dificultades sociaes referentes a la comunicacion y
conectividad que los estudiantes del CEBA San Ramoén han identificado en las clases
virtuales en € area de Comunicacion, € 39% considera que € principal problema es la
conectividad y esto les perjudica para desarrollar normalmente sus actividades;, e 30%
considera que €l principa problema al usar WhatsApp en las clases virtuales es que resulta
incomodo desarrollar conversaciones largas y/o complgas; e 21% indica que € problema
mas agido se encuentra en |os mensagjes confusos, 10s mismos que provocan conflictos en e
grupo. Finalmente, el 10% considera que la principal dificultad social es lo dificil que es
ponerse de acuerdo por medio de este medio, esto posiblemente se debe a que los estudiantes
no estan acostumbrados a discutir haciendo uso de esta aplicacion y le es mas fécil cuando la

discusion se da de manera presencial.
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Figura5

# Dos veces por semana Al menos es veces porsemana  ® Soloen la clase

Frecuencia de consultas con el docente mediante el WhatsApp

Nota. En la figura se ilustra la frecuencia con la que los estudiantes del CEBA San Ramoén
hacen consultas mediante el WhatsApp a docente del area de Comunicacion.

En lafigura5, se observa que el 76% de |os estudiantes prefieren hacer las consulta al
docente de manera sincronica y durante las clases, esto posiblemente por la ventaja de una
rapida orientacion y la posible reconsulta; el 16% de los estudiantes indican que realizan
consultas a docente dos veces por semana, para este grupo es preferible hacerlas fuera del
horario de clases; finamente e 8% realiza a menos tres consultas por semana y fuera del
horario de clases, posiblemente este grupo requiere mayor apoyo en las actividades

académicas.
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Figura6

Tomar decesiones pertinentes ante diversas situaciones
s Aplicar lo aprendido para resolver problemas en mi vida diaria

* Poner en practica los conocimientos para experimentar en diversas situaciones de la
vida diana

Aprendizajes logrados mediante e WhatsApp en |os estudiantes del CEBA San Ramon

En lafigura 6, se contempla que € 55% de los estudiantes de EBA San Ramdn, consideran
gue las clases virtuales a través de |a aplicacion WhatsA pp les ha permitido poner en préctica
los conocimientos adquiridos y asi experimentarlos en situaciones reales; e 28% considera
gue las clases virtuales le ha permitido resolver situaciones problematicas en su vida diaria,
es decir, se ha constituido en una herramienta Gtil para su vida diaria. Asimismo, € 17%
sefiala que los aprendizgjes logrados en las clases virtuales por WhatsApp le han permitido

tomar decisiones pertinentes en diferentes situaciones.
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4.2. Discusion

El estudio parte de describir las caracteristicas del uso del WhatsApp en grupos para
el desarrollo en €l érea de Comunicacion en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA
“San Ramodn” de Cajamarca - 2020. Encontrandose dentro de sus resultados que cercade las
dos terceras partes (66%) de los estudiantes utiliza las herramientas basicas de la aplicacién
WhatsA pp esto posiblemente por desconocimiento; un quinto, hace un uso més especializado
0 complgjo de las herramientas de esta aplicacion, lo cual les permite realizar megjores
trabgjos e informes. Lo que se corrobora con |os resultados encontrados por Naranja (2019)
los que I1ego indican que tanto los docentes como los estudiantes tienen dificultades en el uso
del WhatsApp, lamayoria de los profesores no usan € WhatsApp y que los estudiantes
consideran a esta aplicacion solo para entretenimiento.

Estimar en qué nivel usan las herramientas de la aplicacion WhatsApp en grupos los
estudiantes del CEBA San Ramodn de Cajamarca - 2020, en el desarrollo de las actividades
del area de Comunicacion.

Dentro de sus objetivos especificos la investigacion busca determinar €l uso del
WhatsA pp como medio de organizacion de trabajos grupales en €l area de Comunicacion en
los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca-2020, apreciandose dentro de sus
resultados que & 45% de los estudiantes del CEBA San Ramén consideran que la principal
utilidad de la aplicacion WhatsApp en cuanto ala organizacion de sus actividades
académicas en €l area de Comunicacion, es que permite planificar, organizar y repartir
actividades;, € 44% considera que, la fortaleza de esta aplicacion radicaen lalibertad quele
brinda para entregar las tareas; finalmente el 11% manifiesta que, mediante el WhatsApp se
puede identificar rgpidamente alos integrantes del grupo, 1o que consideran la principal

ventgja de esta aplicacion. Similar conclusién se observa en |os resultados hallados por
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Vilches (2019) que el alumnado considera que e WhatsApp es valiosa por su eficaciaen la
comunicacion instantaneay a distancia, facilitala organizacion de grupos, es idonea para
mantener al grupo en contacto de manera simulténea, facilitael poder apoyarse unos a otros,
Otros de | os objetivos especificos sefidlados en la investigacion fue identificar las
dificultades de comunicacion que genera la aplicacion WhatsApp en grupos en los
estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca - 2020, en el desarrollo de las actividades
del area de Comunicacion; donde se observa, en sus resultados, que las dificultades sociales
referentes ala comunicacion y conectividad que los estudiantes del CEBA San Ramoén han
identificado en las clases virtuales en el area de Comunicacion, €l 39% consideraque €
principa problema esla conectividad y esto les perjudica para desarrollar normal mente sus
actividades; el 30% considera que €l principal problemaal usar WhatsApp en las clases
virtuales es que resultaincomodo desarrollar conversaciones largas y/o complgas; € 21%
indicaque e problemamés agido se encuentra en |os mensajes confusos, |0s mismos que
provocan conflictos en € grupo. Finalmente, el 10% considera que la principal dificultad
socia eslo dificil que es ponerse de acuerdo por medio de este medio, esto posiblemente se
debe a que los estudiantes no estan acostumbrados a discutir haciendo uso de esta aplicacion
y le esmasféacil cuando la discusion se da de manera presencial. Resultados que también son
corroborados con los hallados por Vilches (2019) donde manifiesta que € alumnado
considera que el WhatsApp es valiosa por su eficacia en la comunicacion instantaneay a
distancia, facilitala organizacion de grupos, es idonea para mantener a grupo en contacto de
manera simultanea, facilita el poder apoyarse unos a otros, pero el uso de esta aplicacion

puede generar mal os entendidos que afecten ala cohesion del grupo.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONESY SUGERENCIAS
5.1. Conclusiones

Luego del andlisis de los resultados y considerando |os objetivos planteados se
concluye que:

L os aspectos més relevantes que facilita el uso del WhatsA pp en grupos para el
desarrollo en el area de Comunicacién en tiempos de pandemia COVID-19, en el CEBA “San
Ramon” de Cajamarca — 2020, es enviar archivos Word, PDF, videollamadas individuales y
escribir textos; permitir la planificacion, organizacion y repartir las actividades; interaccionar
con varias personas simultaneamente; hacer consultas durante la clase; y poner en practicalos
conocimientos para experimentarlos en diversas situaciones de lavida diaria. Asi también, se
identifico alabaja conectividad como la principal dificultad al usar el WhatsA pp.

El 14% de los estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca -2020 hacen uso de las
herramientas de la aplicacion del WhatsApp aun nivel complgo, € 20% anivel intermedio y
66% |lo usaanivel basico en |las actividades del &rea de Comunicacion.

El 45% de |os estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca— 2020 usan €l
WhatsApp para planificar, organizar y repartir las actividades en € area de Comunicacion; €l
44% considera que esta aplicacion le permite entregar las tareas de formalibrey e 11%
considera que le permite identificar rgpidamente a los integrantes de su grupo de trabgjo.

De las caracteristicas sociaes que genera el uso del WhatsApp en grupos en los
estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca - 2020, al 54% le permite interactuar con
varias personas simultaneamente y al 46% le permite dar y recibir ayuda entre comparieros en
el desarrollo de las actividades en € area de Comunicacion.

El 39% de los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca— 2020 considera

como principal dificultad que genera el uso del WhatsApp, alabaja conectividad; 30% alo
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incomodo de desarrollar conversaciones largas y/o compleas; 21% alos mensajes confusos
gue conllevan aconflictosen el grupo y €l 10% alo dificil que es ponerse de acuerdo por este
medio.

El 76% de los estudiantes del CEBA San Ramon de Cajamarca — 2020 prefieren
realizar consultas al docente del &rea de Comunicacion durante la clase, 16% realiza
consultas dos veces por semana dentro o fuerade clasey e 8% readlizalas consultas a menos
tres veces por semana.

Al 55% de los estudiantes del CEBA San Ramon de Cgjamarca- 2020, €l uso del
WhatsApp en el desarrollo de las actividades en el area de Comunicacion le ha permitido
poner en practicalos conocimientos para experimentarlos en diversas situaciones de lavida
diaria; e 28% halogrado aplicar 1o aprendido en la solucién de problemas de su vidadiariay

el 17% halogrado tomar decisiones pertinentes ante diversas situaciones.
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5.2. Sugerencias

Realizar posteriores investigaciones en las que se considere como objeto de estudio al
uso eficaz del WhatsA pp en estudiantes de CEBA, paras asi tener mejor conocimiento sobre
este aspecto.

Realizar estudios de tipo propositivo en los que se orienten alos estudiantes sobre las
diferentes técnicas organizativas mediante la aplicacion del WhatsApp para que de estaforma
aprovechen las bondades de esta aplicacion y realicen un trabajo organizado y efectivo.

Promover a interior de lainstitucion educativa que se realicen investigaciones sobre
lainfluencia del uso WhatsApp en |as relaciones interpersonal es de | os estudiantes del CEBA
San Ramon de Cgjamarca.

Que las conclusiones alas que se arribo en la presente investigacion debe servir de
base para promover lameorade la calidad del servicio del internet con fines académicos.

Extender los estudios realizados en la presente investigacion a uso del internet para
mejorar el rendimiento académico en las diferentes éreas curricul ares.

Realizar estudios del nivel correlaciona en el que se establezca laintensidad de la

relacion entre €l logro de aprendizajes significativos y lafrecuenciadel uso del WhatsApp.
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Apéndice

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo delainvestigacion: Usos del WhatsApp en grupos para €l desarrollo en € &rea de comunicacion en tiempos de pandemia COV ID-

19, en & Centro de Educacion Basica Alternativa— San Ramoén, Cajamarca, 2020

Pregunta general y especificas Objetivo general y especificos Variables Dimensiones M etodologia Pablacion y
muestra
Pregunta general: Objetivo general Variable 1: Herramientas Disefio: Poblacion:
¢COmo es el uso del WhatsApp en grupos . o WhatsApp o y
parael desarrollo en el dreade Describir |as caracteristicas del uso del Usos del Descriptivo La poblacion
Comunicacién en tiempos de pandemia WhatsApp en grupos para €l desarrollo | WhatsApp en | Caracteristica del estuvo
COVID-19, en el CEBA “San Ramén” de | €n e &eade Comunicacion entiempos | grupos parael | WhatsApp M --oooeoooeeees O | conformada
Cajamarca - 2020? de pandemia COVID-19, en el CEBA desarrollo del por 144
“San Ramon” de Cajamarca - 2020. areade estudiantes del
Preguntas especificas: Comunicacion Donde: ciclo avanzado
¢En qué medida usan las herramientasdela | Objetivos especificos | dgl CEBA ]
licacion WhatsApp en grupos los . .- L M: Estudiantes “San Ramon”
estudiantes del CEBA San Ramon de - Estimar en qué nivel usan |as o V{,ﬁ;;u;;,ad% deEBA “San | deCajamarca,
Cajamarca.- 2020, en el desarrollo de las herramientas de |a aplicacion WhatsApp Ramon” de matriculados
actividades del &rea de Comunicacién? en grupos |os estudiantes del CEBA San Cajamarca, 2020 durante €l afio

¢Como es el uso del WhatsApp en grupos
como medio de organizacion de trabajos
grupales en el area de Comunicacion en los
estudiantes del CEBA San Ramén de
Cajamarca - 20207

¢QUE caracteristicas sociales genera €l uso

Ramén de Cajamarca - 2020, en €l
desarrollo de las actividades del éreade
Comunicacién.

-Determinar el uso del WhatsApp como
medio de organizacion de trabajos
grupales en el &rea de Comunicacion en
los estudiantes del CEBA San Ramon de
Cajamarca-2020.

-Determinar |as caracteristicas sociales

2020.

Muestra:
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del WhatsApp en grupos en los estudiantes
del CEBA San Ramén de Cgjamarca - 2020,
en €l desarrollo de las actividades en €l area
de Comunicacion?

¢Qué dificultades de comunicacion genera
la aplicacién WhatsApp en grupos en los
estudiantes del CEBA San Ramén de
Cajamarca - 2020, en €l desarrollo de las
actividades del &rea de Comunicacion?

¢Cudl eslafrecuencia de consultas mediante
la aplicacién WhatsApp en grupos que los
estudiantes del CEBA San Ramén de
Cajamarca - 2020, realizan en el desarrollo
delasactividades en €l areade
Comunicacién?

¢Qué habilidades cognitivas se logran
mediante |a aplicacion WhatsApp en grupos
en los estudiantes del CEBA San Ramon de
Cajamarca- 2020, en €l desarrollo de las
actividades en €l area de Comunicacion?

gue genera el uso del WhatsApp en
grupos en los estudiantes del CEBA San
Ramén de Cajamarca - 2020, en €l
desarrollo de las actividades en €l area
de Comunicacion.

-ldentificar las dificultades de
comunicacion que generala aplicacion
WhatsApp en grupos en los estudiantes
del CEBA San Ramén de Cgjamarca -
2020, en el desarrollo de las actividades
del érea de Comunicacion.

-Identificar lafrecuencia de consultas
mediante la aplicacion WhatsApp en
grupos que los estudiantes del CEBA
San Ramon de Cajamarca - 2020,
realizan en el desarrollo delas
actividades en el area de Comunicacion.
-Determinar qué habilidades cognitivas
se logran mediante la aplicacion
WhatsApp en grupos en |os estudiantes
del CEBA San Ramén de Cgjamarca-
2020, en el desarrollo de las actividades
en el &rea de Comunicacion.

Dudase
inquietudes

Lapoblacion
estuvo
conformada
por 105
estudiantes del
ciclo avanzado
del CEBA
“San Ramo6n”
de Cajamarca,
matriculados
durante €l afio
2020
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Apéndice l
I nstrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
INFORMACION GENERAL

Institucion Educativa: CEBA “San Ramon”
Grado: ..o,
Sexo: () Femenino () Masculino
Edad: .........

Caodigo ddl cuestionario: ..........

Estimado estudiante:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién respecto a uso del
WhatsApp en grupos para € desarrollo en € &ea de Comunicacion en tiempos de
pandemia COVID-19, en el CEBA “San Ramdén” de Cajamarca, para €llo te solicitamos
responder con sinceridad las preguntas que se te presentan. Asimismo, te indicamos €l

presente cuestionario es anénimo.

Marca entre los paréntesis con “x” la opcidén que mas se gjusta a tu respuesta. Si te es

dificil elegir solo unarespuesta, piensaen cua es tu opinion lamayor parte del tiempo.

1. Del WhatsApp que herramientas utilizas para tus clases virtuales en e éarea de
Comunicacion:
() Enviar archivos Word, PDF, videollamadas individuales y escribir textos
() Enviar archivos PPT, escribe y resalta textos, videollamadas individuales y
grupales.
() Enviar multiplataformas, videos instructivos, enlace web
2. Qué caracteristicas organizativas identificas del WhatsApp en la clase virtual del area
de Comunicacion:
( ) Tepermite planificar, organizar y repartir las actividades
() Medalibertad para entregar mistareas
() Identificarapidamente alosintegrantes del grupo
3. Queé caracteristicas sociaes identificas del WhatsApp en laclase virtual:

() Interacciona con varias personas simultaneamente
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() Dary recibir ayuda entre comparieros
4. Qué dificultades sociaes identificas del WhatsApp en la clase virtua del érea de
Comunicacion:
() Resultaincémodo desarrollar conversaciones largas y/o complegas
() Esdificil ponerse de acuerdo
( ) Baaconectividad
() Los mensges confusos contribuyen a crear conflictos en el grupo
5. Cuéntas veces consultas a tu docente del area de Comunicacion sobre tu sesion de
clase:
() Dos veces por semana
() Al menos tres veces por semana
( ) Soloenlaclase
6. Las clases virtuales por WhatsA pp te ha permitido:
() Tomar decesiones pertinentes ante diversas situaciones
() Aplicar lo aprendido pararesolver problemasen mi vidadiaria
() Poner en préactica los conocimientos para experimentar en diversas situaciones

delavidadiaria

Gracias por su colaboracién
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Apéndice 2

Validacion del instrumento por juicio de expertos
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Apéndice3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOSPARTICIPANTES

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, he sido informado sobre €l
objetivo de lainvestigacion, € cual es. describir las caracteristicas del uso del WhatsApp en
grupos para € aprendizaje en € érea de Comunicacidon en los estudiantes en tiempos de
pandemia COVID-19, en el CEBA “San Ramon” de Cgjamarca— 2020. Asimismo, se me dio
a conocer gue mi participacion es andnima y que se mantendra la confidencialidad de la

informacion que brinde, y que tendré que responder un cuestionario, € cual me tomara

aproximadamente 10 minutos.

Firmadel Participante

Nombre del Participante:

Fecha: / /
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Apéndice 4
Constancia del Director del CEBA San Ramoén de haber aplicado €

instrumento de recojo deinformacién

_— ERRE
ﬁ Hm CENTIG DE EDUCADION BASHA A1 TENRATE
“SAN RAMON" DE CALLMARCS

“gB0 DE MICENTERARD BEL PERL: ho) & K05 [E (NDEFENDIENCIA™

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DEL CENTRO DE EDUCACION
BASICA AL TERNATIVA “SAN RAMON™ DE CATAMARCA,

HACE CONSTAR:

(e, Jose Ligis Gonzales Masqui. identiScado con D 20168808 v Fatina Del
Milagro Mestanza Chilon. sdertificada con DI 26733070, han aplicado & cuestionario
referenie al wse del WhasApp, con la finalidad de meooger informacion para 1a sjecucion
de Ia teds  Usos del WhatsApp en srupos para €l aprendizaje en o area de
Comumicacion de bos estudiandes en Gempos de pandemia OOVID- 19, en o Ceniro
de Educacion Basica Alternativa — San Ramon, Cajamarca, 2020

%e expedi Ia presanis a pedcion de 1a parte meeresach para los Snes que 38 arean
COOVERETiRs;

Cajaponca, 05 de enere da 202].
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Glosario

Comunicacion: Es larelacion existe entre un emisor y un receptor, que se transmiten
sefiadles através de un codigo comun, siendo |a mas sofisticada la comunicacion humana,
también |os animales se comunican, utilizan signos instintivos invariables en su

significacion, aertan la presencia de peligro, la existencia de alimentos

Medios de comunicacion: Son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para
informar y comunicar mensajes en versiones textuales, sonoras, visuales o audiovisuales;
estos canales son esenciales para el establecimiento y desarrollo de todo proceso de
interaccion humana. Interpersonal: Es el proceso que ocurre entre el emisor y €l receptor,
enviando y recibiendo mensajes en una comunicacion continua. Es €l hablar caraacara,

persona a persona.

Digital: Es un término asociado alatecnologia, es lainteraccion que puede tener el ser
humano con las computadoras o cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad
gue sea aprovechada con los dedos. Por |o tanto, lo digital comprende un mundo

enteramente tecnol 6gico

Mensgje: Es un recado que una persona envia a otra, también se utiliza para nombrar al
conjunto de los signos, simbolos o sefial es que son objeto de una comunicacion. El

mensgje, por lo tanto, es e contenido de la comunicacion.

WhatsApp: Es el nombre de una aplicacién que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil (celular). El servicio no solo posibilita el

intercambio de textos, sino también de audios, videos y fotografias.
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Tecnologia: Es un conjunto de nociones'y conocimientos utilizados paralograr un objetivo
preciso, que dé lugar ala solucién de un problema especifico del individuo o ala

satisfaccion de alguna de sus necesidades.

Ruido: Es la sensacién auditivainarticulada generalmente desagradable.

Smartphone: Es un teléfono inteligente, es un equipo celular con funciones mas avanzadas

gue las de un teléfono corriente.

Virtual: Con propiedad para producir un efecto, aungue no lo produzca, que tiene

existencia aparentey no real.

Usuario: Que habitualmente utiliza algo o que usa algo ajeno por derecho o concesion.
Microbloggings: permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves, generamente
solo de texto. Las opciones para €l envio de los mensgjes varian desde sitios web, através

de SMS, mensgjeriainstantanea o aplicaciones

Feed-back: es un mecanismo por €l cua una cierta proporcién de la salida de un sistema se

redirige alaentrada, con sefiales de controlar su comportamiento.

Red: Tejido de mallas realizado para diversos usos; también se le emplea como €l
conjunto estructurado de personas y medios con un mismo fin; conexion simultanea de
distintos equipos informaticos a un sistema principal. Multimedia: esta destinado ala
difusion por varios medios de comunicacion combinados, como texto, fotografias,

imagenes de video 0 sonido, generalmente con € proposito de educar o de entretener.

Plataforma: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

modul os de hardware o de software con los que es compatible.

Aplicacién: es un programa informético disefliado como una herramienta para permitir aun

usuario realizar uno o diversos tipos de tareas. Lo que diferencia principa mente de otros
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tipos de programas, son |os sistemas operativos, las utilidades, y las herramientas de

desarrollo de software.

El gif: esun formato gréfico digital utilizado ampliamente en laWorld Wide Web, para
imagenes como para animaciones de un diverso tema. Emoticon: es una secuencia de
caracteres, también conocido como smileysy se emplean frecuentemente en mensajes de
correo electrénico, en foros, SMS'y en los chats mediante servicios de mensgjeria

instantanea
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