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RESUMEN

La entidad financiera Mibanco registro una tasa de morosidad del 7.08% en el afo
2020 ocupando el tercer puesto del total de la banca mdltiple. Este ratio de
morosidad mostré un incremento de 1.66 p.p. con relacion al periodo anterior. La
mayor morosidad estuvo en los créditos otorgados a la pequefia empresa, debido a
que la tasa de morosidad fue de 8.86%, seguido de los créditos otorgados a las

medianas empresas donde la tasa de morosidad fue de 6.70%.

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion del riesgo crediticio
con la morosidad de cartera de Mibanco en el distrito de Cajamarca en el afio 2020,
para ellos se utilizo la técnica de analisis documental recopilando la informacién a
través de una ficha de recojo de datos del total de la cartera sana y vencida de la
entidad financiera. El tipo de investigacidn fue béasica, con nivel descriptico, enfoque

cuantitativo y de disefio no experimental.

Los resultados evidencian una relacion directa entre la gestion del riesgo crediticio
de Mibanco y su morosidad, debido a un incremento de los créditos con riesgo alto
equivalente al 11.70%, con respecto al periodo anterior. Ademas se concluye que el
atraso en las cuotas de pago no esta sujeto a un perfil de cliente, ni nivel de ingresos,
ni en la cantidad de créditos que el cliente posee; pero si existe evidencia que el

44.40% de los créditos que cayeron en atraso fueron evaluados por asesores junior.

Palabras claves: Cartera, riesgo crediticio, morosidad
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ABSTRACT

The financial entity Mibanco registered a default rate of 7.08% in the year 2020,
occupying the third place of the total of multiple banking. This non-performing loan
ratio showed an increase of 1.66 p.p. in relation to the previous period. The highest
delinquency was in loans granted to small businesses, because the delinquency rate
was 8.86%, followed by loans granted to medium-sized companies where the

delinquency rate was 6.70%.

The objective of the present investigation was to establish the relationship of the
credit risk with the delinquency of the Mibanco portfolio in the Cajamarca district
in the year 2020, for them the documentary analysis technique was used, collecting
the information through a collection sheet of data on the total healthy and overdue
portfolio of the financial institution. The type of research was basic, with a

descriptive level, a quantitative approach and a non-experimental design.

The results show a direct relationship between Mibanco's credit risk management
and its delinquency, due to an increase in high-risk credits equivalent to 11.70%,
compared to the previous period. In addition, it is concluded that the delay in the
payment installments is not subject to a client profile, or income level, or in the
amount of credits that the client has; but there is evidence that 44.40% of the loans
that fell into arrears were evaluated by junior advisers

Keywords: Portfolio, Credit risk, Delinquency
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Problema de investigacion

1.1.Planteamiento del problema de investigacion
Segun las estadisticas de la Asociacion de Bancos del Perd [ASBANC] en el
lapso de un mes la morosidad de la banca peruana llego a 3.80% en diciembre
del 2020; esta cifra fue mayor en 0.78 puntos porcentuales (p.p.) comparado al
mes del periodo anterior, alcanzando de esta manera su mayor nivel de los
altimos trece afios (2021). La morosidad en el sistema financiero se puede
relacionar a la falta de cultura financiera; como resultado de la agresividad que
tienen las entidades para otorgar créditos, muchas veces sin que el cliente lo
requiera, ocasionando de esta manera que él mismo, no pueda solventar la deuda

y se atrase con el pago de sus cuotas

De igual modo existe otra causa que se le atribuye a las empresas financieras,
como es la inadecuada evaluacion de dichos créditos. Dentro de este
encontramos, el incorrecto calculo para establecer el valor del préstamo, el cual
se establece en base al flujo de caja del negocio, el historial creditico del cliente,
el destino del crédito, la asignacion de metas a los asesores ocasionando una
mala recopilacién de la informacion, entre otros factores. Esos factores tienen
directa relacion con la calidad de la cartera que cada asesor de negocios gestiona,

y podra en algunos casos, ser detonante del incremento de la morosidad; toda


https://gestion.pe/noticias/morosidad-bancaria

vez que en el afan de incrementar las colocaciones se podrian flexibilizar los

controles en el analisis y evaluacion crediticia.

La entidad financiera Mibanco registré una tasa de morosidad del 7.08% en el
afio 2020 ocupando el tercer puesto de un total de 15 entidades financieras que
conforman la banca multiple en el Peru. Este ratio de morosidad mostré un
incremento de 1.66 p.p. con relacién al periodo anterior donde el ratio se situd
en 5.42%, y la entidad financiera en el 2019 ocupaba el segundo lugar.
Claramente los ratios de morosidad de Mibanco son altos porque su mercado
objetivo se concentra en pequefias y microempresas. Para el afio 2020, mi banco
concentro el 56.51% de sus colocaciones en pequefias empresas y el 31.41%

hacia las microempresas (SBS, 2020).

La composicion de la cartera crediticia de Mibanco para el afio 2020, evidencid
que la mayor morosidad estuvo en los créditos otorgados a la pequefia empresa,
debido a que la tasa de morosidad fue de 8.86%, seguido de los créditos
otorgados a las medianas empresas donde la tasa de morosidad fue de 6.70%.
Bésicamente la calidad de cartera desmejora en el afio 2020 por el incremento
de 0.93 p.p. en el ratio de morosidad de los creditos otorgados a las pequefias
empresas. Lo expuesto anteriormente sirve para plantear de mejor manera los

problemas, que se presentan en este trabajo de investigacion.



1.2.Formulacion del problema

Teniendo en cuenta el contexto sefialado anteriormente, la presente

investigacion busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢Como fue la relacion del riesgo crediticio con la morosidad de cartera de

Mibanco en el distrito de Cajamarca, 2020?

Problemas especificos
¢Como fue el comportamiento de la capacidad de pago de los clientes de

Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020?

¢Como fue el comportamiento en los pagos de las cuotas por tipo de cliente

en Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020?

¢Cémo fue el comportamiento en los pagos de las cuotas por nivel de ingresos

de los clientes en Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020?

¢Qué tipo de asesores de creditos han incidido en el deterioro de la cartera

crediticia de Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020?



1.3.0bjetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Establecer la relacion del riesgo crediticio con la morosidad de cartera de

Mibanco en el distrito de Cajamarca, 2020

Objetivos especificos
Analizar el comportamiento de la capacidad de pago de los clientes de

Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020.

Analizar el comportamiento en los pagos de las cuotas por tipo de cliente en

Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020.

Analizar el comportamiento en los pagos de las cuotas por nivel de ingresos

de los clientes en Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020.

Identificar el tipo de asesores de créditos que han incidido en el deterioro de

la cartera crediticia de Mibanco del distrito de Cajamarca en el 2020

1.4 Justificacion de la investigacion

A nivel teorico, la finalidad de la presente investigacion es aportar conocimiento

a partir de los antecedentes relacionados con el tema de investigacion a traves

de resultados y conclusiones de trabajos previos, planteando el marco tedrico

referencial que sustentan y/o fundamentan el estudio. Para Bernal, (2010, p. 106)



“en una investigacion hay una justificacion tedrica cuando el proposito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento

existente”.

A nivel metodoldgico, la investigacion cumple con todos los procedimientos y
protocolos requeridos por la Universidad, y en particular por la Facultad de
Ciencias Empresariales y Administrativas. En otras palabras se cumple con el
problema de investigacion, objetivos, marco teérico, hipoOtesis y método

cientifico que valida la rigurosidad del estudio.

Finalmente, a nivel préctico la investigacion ayuda a conocer la manera en que
los asesores de negocio con el objetivo de lograr sus metas pueden no realizar
una investigacion exhaustiva de la informacion del cliente, brindando malas
recomendaciones e informacion incorrecta sobre los créditos a otorgar
ocasionando a posterior los atrasos en los pagos de sus cuotas, incrementado asi
la morosidad de cartera. El sentido practico de la investigacion “ayuda a resolver
un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirén a

resolverlo” (Bernal, 2010, pag. 106).



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion
2.1.Antecedentes de la investigacion
Existen diversos estudios de investigacion sobre morosidad en el sistema

financiero, dentro de los cuales podemos destacar lo siguiente:

Segun Altamirano (2011), en su trabajo de investigacion: “El riesgo crediticio y
su influencia en la liquides de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular
en México en el periodo 2007 —2010” tuvo como objetivo determinar y analizar
el nivel e incremento del riego crediticio, concluyendo que este riesgo se debe a
la elevada cartera vencida que maneja al momento, al deficiente mecanismo para
otorgar un crédito, puesto que no se realiza un amplio y eficiente estudio acerca
de la informacion del cliente de su patron de comportamiento y fidelidad con la

entidad que le otorga dicho crédito.

Segln Fiallos (2017), en su investigacion “Determinantes de morosidad
macroeconomicos en el Sistema Bancario Privado del Ecuador en el periodo
2017” , menciona que uno de los puntos mas importantes del Sistema Bancario
Ecuatoriano, es el riesgo de crédito; asi mismo tuvo como objetivo conocer el
comportamiento de la variable morosidad frente a cambios en las variables

macroeconomicas utilizando la técnica de Regresién Lineal Mdltiple, Analisis



Discriminante y Datos de Panel y concluir que los niveles de morosidad son

bajos. Estos resultados pueden variar por cambios de la economia nacional.

Segun Cespedez (2015), en su trabajo de investigacion “Factores determinantes
de la morosidad en la financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco Cajamarca
2015, tuvo como objetivo estudiar la morosidad existente en los créditos que
brinda EDYFICAR investigando los factores que lo ocasionan concluyendo que
el crecimiento en el otorgamiento de créditos, la rotacion del personal, la
inexperiencia de los asesores de negocios, la falta de ética laboral influyen de
manera negativa ocasionando que la morosidad vaya en aumento, tema muy
preocupante para la institucién porque al aumentar la morosidad el nivel de
riesgo crediticio aumenta causando problemas tanto para la institucién y para el
sector financiero afectando gravemente a sus utilidades y el crecimiento de la
misma; ya que el objetivo principal de colocar un crédito es su recuperacion

inmediata o en el tiempo establecido por la entidad

Segln Gutiérrez (2017), presenté el trabajo de investigacion titulado “Proceso
de evaluacidon de créditos y su influencia en la morosidad de los clientes de la
Agencia Sabogal de la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Trujillo en la ciudad
de Cajamarca en el periodo 2016” en la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo - Cajamarca, tuvo como objetivo determinar si el analisis del proceso
crediticio influye en la morosidad de los clientes, asi como, evaluar las causas

de las elevadas tasas de morosidad. Para esto recopilaron informacion a traves



de un estudio del manejo de los requerimientos de los factores de evaluacion
para el otorgamiento de un crédito y un cuestionario a través de la entrevista,
concluyendo que el incumplimiento del andlisis de los factores de evaluacion al
otorgar un préstamo a sus clientes influye en la morosidad de los clientes,

indicando la falta de seriedad por parte del analista de crédito.

Segln Artiaga (2015), present6 su tesis titulada “Gestion del riesgo crediticio y
su influencia en la tasa de morosidad de la Caja Cajamarca durante el periodo
Abril-Julio del 2015 en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo -
Cajamarca, teniendo como objetivo conocer de qué manera la gestion del riesgo
crediticio influy6 en la tasa de morosidad. Por lo que realizaron un disefio de
investigacion descriptivo correlacional causal; asi mismo la recoleccion de datos
lo realizaron mediante una encuesta hacia los clientes para conocer su opinion
acerca del cumplimiento del pago de sus créditos, el servicio de atencion que
brindan los colaboradores , la informacion acerca de los créditos que se les
otorga , la efectividad de las politicas , procedimiento que se manejaban para
evaluar la gestion del riesgo y brinden recomendaciones que sirvan para
disminuir la tasa de morosidad que esta afectando a su liquidez, solvencia,
rentabilidad, provisiones, y por ende a las decisiones de los directivos de la

entidad.



2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1.

2.2.2.

El sistema financiero

Segun Salazar (2016), el sistema financiero es el conjunto de instituciones
encargadas de la circulacion del flujo monetario; es decir captar ahorros y
otorgan créditos. Asi mismo, menciona que el sistema financiero bancario
comprende a las instituciones que realizan intermediacion financiera,
conformado por la banca multiple, el banco central de reserva del Per( y el
banco de la nacién. En cuanto el sistema financiero no bancario son aquellas
instituciones que realizan intermediacion indirecta captando y canalizando
recursos como son las compafiias de seguro, cajas rurales, cooperativas de

ahorro y crédito.

Aguilar, Camargo, & Morales (2004), en su investigacion “Andlisis de la
Morosidad en el Sistema Bancario Peruano” mencionan que el sistema
financiero es fundamental para la economia, ya que cuando son sélidas y
solventes permiten que los recursos financieros fluyan eficientemente desde
los agentes superavitarios a los deficitarios permitiendo que se aprovechen

las oportunidades de negocios y de consumo.

Definicion de crédito
Segun Educa (2021), el crédito es un préstamo por una cantidad de dinero
que el banco otorga a su cliente, con el compromiso de que, en el futuro, el

cliente devolvera dicho préstamo mediante el pago de cuotas o en un solo



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

pago y con un interés adicional que compensa al banco por todo el tiempo

que no tuvo ese dinero.

Monto otorgado de crédito
Es la cantidad de dinero que se otorga a solicitud de crédito del usuario con

la obligacién de que él mismo pueda cancelarlo en un plazo determinado

Plazo

Es el tiempo que transcurre entre la concesion y el pago del crédito. Es el
tiempo total que toma a un cliente pagar el préstamo otorgado. Puede
descomponerse en plazos parciales de acuerdo a lo estipulado entre el la

entidad y el cliente

Tipos de crédito

De acuerdo con la Resolucion SBS N°11356-2008 y el nuevo Reglamento
para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones
menciona que la SBS, clasifica la cartera de créditos en los siguientes tipos

de créditos:

“Créditos corporativos: se otorga a personas juridicas que registran ventas
anuales mayores a S/200 millones en los dos ultimos afios de acuerdo a los
estados financieros anuales auditados mas recientes” (Resolucion SBS

N°11356-2008)

10



“Créditos a grandes empresas: otorgados a las personas juridicas con ventas
anules mayores a S/ 20 millones pero no mayores a los S/200 millones en los

dos ultimos afios” (Resolucion SBS N°11356-2008)

“Créditos a medianas empresas: otorgados a personas juridicas que cuentan
con un endeudamiento superior a S/ 300.000 en los ultimos seis meses y no
cumplen con los requisitos para ser clasificaos como créditos corporativos o

a grandes empresas” (Resolucion SBS N°11356-2008)

“Créditos a pequenas empresas: son otorgados a personas naturales o
juridicas para financiar actividades tales como produccién, comercializacién
0 prestacion de servicios, cuyo endeudamiento es superior a S/ 20,000 pero
no mayor a S/300,000 en los ultimos seis meses” (Resolucion SBS N°11356-

2008)

“Créditos a microempresas: otorgados a personas naturales o juridicas para
financiar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de
servicios, cuyo endeudamiento es no mayor a S/20,000 en los Gltimos seis

meses. (Resolucion SBS N°11356-2008)

“Créditos de consumo: Son los créditos otorgados a personas naturales,
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no

relacionados con la actividad empresarial” (Resolucion SBS N°11356-2008)

11



2.2.6.

“Créditos hipotecarios: Son créditos a mediano o largo plazo que se otorga
para la compra, ampliacion, reparacion o construccion de una vivienda. La
propiedad adquirida queda en garantia a favor del banco para asegurar el

cumplimiento del crédito” (Resolucion SBS N°11356-2008)

Riesgo crediticio

Segin Garcia (2011) es la “pérdida que pudiera producirse como
consecuencia de fallos en los procesos internos, personal, sistemas 0 como
resultado de acontecimientos externos”, es decir, el riesgo se da por fraudes
ya sean internos o externos asi como también por no cumplir con las
obligaciones frentes a los clientes. Busca que la supervision bancaria tenga
un papel activo y que dentro de las entidades bancarias se desarrollen politicas

y procedimientos apropiados con la finalidad de amortiguar el riesgo.

Olano (2018), en su investigacion “Implementacion del acuerdo de Basilea
I en la regulacién bancaria del Perd” menciono que el elemento principal
para el comité de Basilea fue el capital, estableciendo que las entidades
bancarias deberian mantener un “capital minimo del 8% del total de los
activos ponderados por cada institucion bancaria, en base a los riesgos que se

pueden tener durante su funcionamiento y actividad.

Lo que buscaba este acuerdo es que la banca opere con un nivel de capital

adecuado a los riesgos asumidos, asegurando un minimo de nivel de
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solvencia. Basilea | presento deficiencias, pues no realizo andlisis de
exposicion de riesgo (riesgo operacional) y tampoco se tuvo en cuenta que
las garantias deben estar asociadas a cada credito lo cual motivé a que se
disefie un nuevo acuerdo que permita llenar los vacios y controlar las fallas

que existian.

Asi mismo Olano (2018) menciona que las modificaciones mas relevantes
fueron publicadas en el afio 1996 con la denominacion de “Basilea II, el cual
incluye el riesgo de mercado para poder ajustarla a la realidad financiera
vigente, ademas se tuvo en cuenta el requerimiento de capital por riesgo de
crédito y asi mismo se introduce el riesgo operacional”. Este conjunto de
normas esta dirigido a fomentar una mejor forma de gestion en cuanto a los
riesgos a las que se encuentran sometidas las entidades financieras, asimismo
busca la estabilidad del sistema financiero, adecuando los recursos que
necesitan las entidades y asumir los riesgos, reforzando la regulacion bancaria

y evitando que las instituciones lleguen a una crisis.

En el tercer y ultimo pilar, Olano (2018) establece la importancia de evaluar
la informacion, la cual debe ser coherente con los procesos de evaluacion y
gestion de riesgo, con la finalidad de que los intervinientes en el mercado
financiero no se vean afectados. Ya que se busca una mayor transparencia en
las entidades bancaria en cuanto a la informacion financiera la cual debe ser

veras, relevante y fiable. Por lo tanto, considero que el acuerdo de Basilea Ill
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es importante ya que pondra un alto aquellos fallos que existieron, asi mismo
el impacto positivo no solo seria para las entidades financieras sino también
para los usuarios ya que los bancos nos brindaran esa confianza y seguridad

que toda persona necesita.

Segun, la Resolucion SBS N°3780-2011 las empresas financieras deben
establecer criterios y procedimientos para aceptar o rechazar una operacion
gue se encuentra afecta a riesgo crediticio; se debe analizar los factores de
riesgo tales como las variaciones de tasas de interés, la capacidad de pago y
voluntad de pago del cliente, mismas que deben estar sustentadas con sus
respectivos expedientes. En lo que cabe a créditos a la microempresa se debe
establecer el contacto personal entre la empresa y el cliente, de tal manera
que se obtenga informacion acerca de los ingresos, egresos, entorno social y
economico del cliente, empresa y familia para poder evaluar y determinar la
capacidad y voluntad de pago del cliente. Por su parte Mibanco (2016) en su
manual para la administracion de riesgo de Crédito indica que para la
evaluacion de cada operacién que se encuentra afecta al riesgo de crédito, se

tomaréa en cuenta los siguientes criterios:

Plazo del crédito: mide la devolucion del préstamo de acuerdo al destino del

crédito.
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Garantia: es la solvencia y patrimonio con los que respondera el deudor en

caso de incumplimiento.

Capacidad de pago: mide la capacidad para asumir las obligaciones del

crédito

Ventas/Ingresos: mide la sustentacion de las ventas/ingresos registrados en

el expediente de créditos.

Flujo de caja: mide la liquidez y solvencia de la empresa.

Apalancamiento: mide el nivel de endeudamiento del cliente.

Historial crediticio: mide la calidad de cliente y su comportamiento de pago.

Experiencia en la actividad: mide la antigliedad del cliente en la actividad

o0 en la administracion del negocio.

Numero de Instituciones Financieras (IFIS): mide la cantidad de IFIS que

adeuda.

Calificacion en el sistema financiero: mide la calificacion del cliente
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2.2.1.

Antecedentes negativos: mide los antecedentes negativos en instituciones

financieras.

Sector economico: mide el tipo de actividad y el riesgo del sector que

afectaria a Mibanco.

Modelo de las cinco Ces del crédito
De acuerdo con Gitman (2003), en su libro “Principios de Administracion
Financiera” nos hablan sobre la administracion del riesgo de crédito el cual,
implica la recopilacion de la informacidn necesaria para saber si el solicitante
del crédito cuenta con las caracteristicas necesarias para acceder al mismo.
Para lo cual, en base a los criterios considerados en el manual para la
administracion de riesgo de crédito la evaluacion crediticia considera el
modelo de las Cinco Ces del crédito ya que les permite tener una vision mas

amplia del cliente. Las Cinco Ces son:

Caracter: tiene que ver con su reputacion y disposicién para cumplir con sus
compromisos con terceros; conocer su historial crediticio. Se podria afirmar
que el tiempo que tiene la empresa en el mercado es un buen indicador de la
reputacion en materia de crédito. De lo expuesto es posible deducir que el
carécter de los clientes de Mibanco en el distrito de Cajamarca estara definida
por la moral, la reputacion y la disposicion para cumplir con los cronogramas

de pagos establecidos.
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Capacidad: mide la capacidad del cliente para reembolsar el crédito
solicitado. Para ello se estudia el flujo de caja, donde se identifican los
ingresos, egresos Y la situacion de dinero en efectivo disponible para liquidar

obligaciones de deuda.

Capital: es la deuda relacionada con el capital del solicitante (valor de activos
menos los pasivos). Por lo cual para determinar el riesgo crediticio sera
necesario identificar si los asesores de crédito realizan una revision de la

rentabilidad proveniente del cliente para cada colocacion de crédito.

Colateral: se refiere a las garantias (activios) que cubrira el crédito otorgado.
En caso de incumplimiento del crédito, los valores dados en garantia deben
ser suficientes para que el préstamo recupere la perdida en la operacion. A
mayor valor de mercado de la garantia del crédito, menor sera la exposicién

al riesgo crediticio.

Condiciones: las condiciones econdmicas actuales en general y de una
industria especifica. En este punto es importante que los asesores de crédito
de Mibanco en el distrito de Cajamarca tomen en cuenta las circunstancias
que pueden afectar la situacion del cliente y conocer el destino de los recursos

del crédito.
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2.2.8. Responsabilidades

2.2.8.1.De las gerencias de unidades de negocios

Designar dentro de sus unidades a los funcionarios que ejecutaran la

responsabilidad de evaluacion de riesgo

Difundir hacia sus trabajadores, la importancia de una buena evaluacion

del riesgo en el desempefio de sus funciones.

Cumplir con la ejecucion de los planes de accion para la mitigacion de

riesgos que resulten de las distintas evaluaciones.

2.2.8.2.De las subgerencias de riesgo operativo

Asesorar a las unidades de negocio y/o soporte a identificar sus

proveedores criticos.

Informar periddicamente al Directorio, Gerencia General, Comité de
Administracion de Riesgos de Mibanco y de CREDICORP acerca de la
gestion, perfil y apetito de riesgo aceptado, dentro del marco normativo

interno.
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e Supervisar las politicas y procedimientos que se aplican en la
administracion y evaluacion del riesgo, proponiendo mejorar los

elementos de control.

e Planificar, dirigir y supervisar el area de gestion de cobranza para la
buena recuperacion de la cartera de créditos evaluando los resultados y

determinando acciones acertadas para la recuperacién de los mismos.

e Coordinar y desarrollar de manera continua cursos y/o talleres de
capacitacion para los asesores de créditos acerca del proceso y los

métodos que se aplican para la evaluacion del riesgo de operacién

2.2.9. Politicas crediticias de Mibanco

2.2.9.1.Referente a la evaluacion del riesgo crediticio

Otorgamiento de crédito

La segmentacion de la cartera de créditos es una medida de prudencia, que
minimiza el riesgo y permite una mejor administracion y control del mismo.
El otorgamiento del crédito esta determinado por la capacidad y voluntad de

pago del cliente determinadas por sus antecedentes crediticios

El asesor de negocio es el responsable de la administracién de su cartera de

clientes asi mismo de la veracidad de la informacién del cliente por lo tanto
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debe cerciorarse que esta sea auténtica. Y, Mibanco garantiza que todo el
personal involucrado en las operaciones de créditos se encuentre debidamente
capacitados para cumplir con la normatividad y base legal referida a la

administracion del riesgo de crédito

Clasificacion del riesgo crediticio
Mibanco califica mensualmente a sus clientes, basandose en su
comportamiento de pago para la cartera minorista y en la evaluacion del flujo

de caja y factores cualitativos para la cartera no minoristas.

El sistema de validacion y revision de calificacion de cartera sera
administrado por la gerencia de riesgo de crédito, area independiente de la

que gestiona el negocio.

Los contratos deberan contar, en lo posible, con clausulas que establezcan de
manera explicita, entre otros aspectos, los niveles de servicio esperados, l0s
requerimientos de confidencialidad de la informacién, los mecanismos de
control y auditoria, esquemas de contingencia ante escenarios de
interrupcion, y el cumplimiento de controles por temas de seguridad de la

informacion.

20



2.2.10. Clasificacion del deudor
La clasificacion crediticia permite evaluar la moral de pago del cliente con la
finalidad de determinar si éste califica para que se le otorgue el credito que
solicita, ademéas de amortiguar el riesgo. El nuevo Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones de la
Superintendencia de Banca y Seguros clasifica a los clientes de acuerdo a los
atrasos en sus pagos. En ese sentido, clasifica en las siguientes categorias.

PEQUENA EMPRESA,
CREDITOS CORPORATIVOS, MICROEMPRESA,

CATEGORIA GRAN EMPRESA Y CONSUMO REVOLVENTE Y

HIPOTECARIOS PARA

SIS MEDIANA EMPRESA CONSUMO NO MViESES

REVOLVENTE

NORMAL Puntual y analisis financiero 1 -8 dias de atraso 1-30 dias de atraso
cPp r_{asta §0 dias y analisis 9= 30| dfaside atraso 31— 60 dias de
financiero atraso
DEFICIENTE Shueol VIZo ey 31-60 dias de atraso s teodiaaoe
analisis financiero atraso
DUDOSO Snfre 12BN 305 diasy 61—120 dias de atraso a2 J65dias de
analisis financiero atraso

> 365 dias y analisis

2 : > 120 dias de atraso > 365 dias de atraso
financiero

PERDIDA

Figura 1. Clasificacion del deudor. Tomado de INSACO (2018)

Categoria normal; son aquellos clientes que cumplen con el pago de sus
créditos de acuerdo a lo establecido o con un atraso de hasta ocho dias

calendario

Categoria con problemas potenciales; son clientes que cuentan con un

atraso en el pago de créditos de nueve a treinta dias.
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Categoria deficiente; son aquellos clientes que cuentan con un atraso en el

pago de créditos de treinta y uno a sesenta dias calendario.

Categoria dudoso; son aquellos clientes que presentan un atraso en el pago

de sus créditos de sesenta y uno a ciento veinte dias calendario.

Categoria perdida; son aquellos clientes que presentan atraso en el pago de

sus créditos de mas de ciento veinte dias calendario.

2.2.11. Calidad de cartera
Portillo (2006), sostiene que en las microfinanzas, la calidad de la cartera se
mide a través del indice de mora. Este indicador indica el estado que se
encuentra la cartera de créditos en un momento determinado, pero no sefiala
las causas de la mora que constituyen los factores criticos en la administracién

de la cartera.

Segun, (Aguilar, Camargo, & Morales, 2004), no hay consenso para
determinar cual es el indicador mas adecuado para evaluar el nivel de
morosidad de la cartera de una entidad crediticia. También sostiene que los
indicadores de calidad de la cartera contempla el registro de las colocaciones
vencidas, refinanciadas, reestructuradas, asi como las clasificaciones de

créditos de las entidades financieras, basados en criterios contables y
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regulatorios, la confiabilidad y exactitud de estas cifras estara en funcion del
grado de cumplimiento de la normatividad vigente por cada entidad

financiera.

La SBS publica informacion de las empresas del sistema financiero a partir
del célculo de una serie de indicadores de calidad de la cartera de
colocaciones, tomando datos de sus estados financieros publicados. Estos

indicadores de calidad de cartera son:

Cartera atrasada o morosa, se define como el ratio entre colocaciones

vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales.

Cartera de alto riesgo, es el ratio obtenido de dividir las colocaciones
vencidas, en cobranza judicial, refinanciadas y reestructuradas entre, las

colocaciones totales.

Cartera pesada, es la division entre las colocaciones y créditos contingentes

clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre el total de créditos

directos y contingentes.
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2.2.12. Flujograma para el otorgamiento de un crédito en Mibanco

E [ 1. SERECIBE

2. SE RECAUDA
SOLICITUD DEL — DOCURENTACION DEL
— CLIENTE CLIENTE
eante

l

3. BEELABOFEAEL BALANCE
GENERAL, ESTADO DE
GANANCIAS ¥ PEEDIDAS ¥
CALCULO DE RATIOS

l

4. ANALISTA DE RIESGOS

VERIFICA Y CRUZA TODA
LA INFORMACION

5. ANALISTA DE RIESGO
EMNITE OPFIINION

!

6. APROBACION DE
CEEDITO

!

7. DESEMBOL30 DE
CEEDITO

Figura 2. Flujograma de la evaluacién y andlisis del area de riesgos

2.3.Definicion de términos basicos

Apetito por el Riesgo: es el nivel de riego que esta dispuesta a asumir en

busqueda de rentabilidad y valor (Salazar, 2016).

Morosidad: es aquella préctica en la que el deudor ya sea persona natural o
juridica no cumple con el pago al vencimiento de una obligacién (Pedrosa, s.f.)

Crédito: consiste en la entrega de un bien presente a cambio de la promesa de

su restitucion o pago futuro (Salazar, 2016).
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Créditos Directos: financiamientos bajo cualquier modalidad que las empresas
del sistema financiero otorgan a sus clientes, con la obligacion de entregar una
suma de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo inclusive las
obligaciones derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o

deudas existentes (Resolucion SBS N°11356-2008).

Créditos Indirectos o Créditos Contingentes: estan representados por los
avales, las cartas fianza, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito, los
créditos aprobados no desembolsados y las lineas de crédito no utilizadas,
otorgados por las empresas del sistema financiero (Resolucion SBS N°11356-

2008)

Deudor Minorista: persona natural o juridica que cuenta con créditos directos
e indirectos clasificados como a pequefias empresas, a microempresas, CONnsumo
revolventes y no revolventes e hipotecario para vivienda (Resolucién SBS

N°6941-2008)

Exposicion al riesgo de crédito: es cualquier operacion dentro o fuera del

balance que implica una potencial perdida por riesgo de crédito (MiBanco, 2016)

Riesgo de crédito: posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad

de los deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus
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obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance (Resolucion

SBS N°3780-2011)

Apalancamiento: es el endeudamiento que se obtiene para aumentar la cantidad

de dinero que se puede destinar a una inversion (Pedrosa, s.f.)

Sobreendeudamiento: estado o situacion en la que se encuentra un deudor
cuando su capacidad de pago de sus deudas es menor a las establecidas en el

contrato. (Resolucion SBS N°6941-2008)

Tolerancia al riesgo: es el nivel de variacion gue se decide asumir en caso de

desviacion de los objetivos empresariales trazado (MiBanco, 2016)

2.4 Hipdtesis de la investigacion
Segun Bernal “Las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formulacion
de hipétesis; es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion que, como
ya se anoto, surgen del planteamiento del problema, de los objetivos y, por

supuesto, del marco teérico que soporta el estudio” (2010, p. 136).
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2.4.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
. Tipo de L Definicion i . . Unidad
Variable . Definicion Conceptual . Dimension Indicador de
Variable Operacional .
Medida
Es la posibilidad de
pérdidas por la incapacidad
o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, 0
Riesgo Variable 1, terceros obligados, para
Crediticio Cuantitativa  cumplir sus obligaciones _
contractuales registradas Cantidad de Reportes de .- cidad de Pago
dentro o fuera del balance indicadores cartera sana y Tipo de Clientes
(Resolucion SBS N°3780- considerados para  vencida de .
- . Nivel de Ingresos S/
2011) la gestion del Mibanco en el .
: e L Tipo de asesor
riesgo crediticio distrito de .
Morosidad

Es aquella préctica en la de Mibanco Cajamarca
que el deudor ya sea
Variable 2,  persona natural o juridica
Cuantitativa  no cumple con el pago al
vencimiento de una
obligacion (Pedrosa, s.f.)

Morosidad

Nota: Elaboracién en base a la investigacion de la Administracién del Riesgo Crediticio y el impacto en la Morosidad de Mibanco en el distrito de

Cajamarca, 2020.
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CAPITULO I1l: METODO DE INVESTIGACION

3. Metodologia

3.1.Tipo de investigacion
Hernandez, Fernandez & Baptista explican que una investigacion es considerada
de tipo basica cuando su proposito “es producir conocimiento” (2010, p. xxvii);
la presente investigacion analiz6 los indicadores referentes al seguimiento de la
cartera crediticia utilizada por Mibanco en el distrito de Cajamarca - y que
también son utilizados por cada una de las agencias que conforman esta entidad
financiera — con la finalidad de conocer el manejo que tuvo la gestion del riesgo

crediticio.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque ambas variables — riesgo
crediticio y morosidad — son de naturaleza cuantitativa, es decir son medibles;
logrando de esta manera describir el comportamiento que tuvo la morosidad de
una de sus agencias bancarias en el distrito de Cajamarca. El nivel de la
investigacion es descriptivo porque ‘“busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al, 2010, p. 80).
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3.2.Disefio de la investigacion
El disefio considerado en la presente investigacion fue no experimental, que de
acuerdo con Hernandez, et al. “se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. (...) se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos (2010, p.149). Los datos obtenidos de los
reportes de la cartera sana y vencida de Mibanco en el distrito de Cajamarca, no
fueron alterados ni modificados, permitiendo conocer de primera mano que

indicadores mostraron el deterioro de la cartera crediticia para el afio 2020.

3.3.Poblacion
Segiin Bernal que cita a Fracica “la poblacion es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion (2010, p.160). Para la presente
investigacion la poblacion estuvo conformada por los reportes del total de cartera

sana y vencida de Mibanco del distrito de Cajamarca para el afio 2020.

3.4.Muestra
Segtin Bernal la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(2010, p. 161). En la presente investigacion la muestra fue no probabilistica y

por conveniencia, la misma que estuvo conformada por los reportes del total de
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cartera sana y vencida otorgados por la oficina principal de Mibanco del distrito

de Cajamarca para el afio 2020.

3.5.Meétodo de investigacion
Se utiliz6 el método analitico-sintético, que de acuerdo con Bernal “estudia los
hechos, partiendo de la descomposicidn del objeto de estudio en cada una de sus
partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas
partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (2010, p.60). La
investigacion permitio analizar los indicadores que monitorean el riesgo
crediticio de Mibanco - y que estan establecidos en la operacionalizacién de

variables.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas
Debido a la naturaleza de la investigacién se utilizé la técnica documental para
realizar el andlisis cuantitativo y descriptivo de los datos. Segun Bernal “la
investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la

encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental” (2010, p. 113).

3.6.2. Instrumentos
Segun Herndndez et al. (2010) el instrumento adecuado para la técnica
documentaria, es una ficha de recojo de datos que permitio recolectar y ordenar

la informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. Presentacion de resultados

4.1. La entidad financiera Mibanco
En 1998, se fundd la Edpyme Edyficar con la participacion de CARE Perdl como
accionista mayoritario, una organizacion internacional de desarrollo sin fines de
lucro. Edyficar inicia operaciones en Lima, Arequipa y La Libertad sobre la base
y experiencia del programa de apoyo crediticio de CARE Per0 dirigido a
segmentos de pobladores de menores recursos. En el afio 2005, Edyficar
participa en la primera operacion a nivel mundial de titularizacion de cartera para
microfinanzas (BlueOrchard) y en el 2007, consiguio ser la primera empresa
microfinanciera no bancaria en acceder con gran éxito en el Mercado de
Capitales. A principios del 2014, Mibanco fue adquirido por Edyficar y es en
ese momento que se produjo el gran proceso de fusion entre Financiera Edyficar

y Mibanco. (Bayly, s.f.)

Entre los servicios ofrecidos se puede encontrar préstamos para capital de
trabajo, gestién de activos fijos, ahorro a plazo fijo, cambio de divisas y
transferencias de dinero a otros paises, etc. En el afio 2014 la financiera Edyficar
adquirié el 60,68% del accionariado de Mibanco, transaccién por la que se pago

US$ 179.48 millones, colocando asi a esta institucion especializada en
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microfinanzas como la lider en América Latina, con activos administrados de S/

9,343 millones. (Bayly, s.f.)

La Misién del banco es transformar las vidas de nuestros clientes vy
colaboradores a través de la inclusion financiera, impulsando asi el crecimiento

del Per.

La Visién del banco es ser el socio reconocido de los clientes de la micro y
pequefia empresa, el principal promotor de la inclusion financiera del pais y un
referente a nivel mundial, convocando a un equipo de colaboradores talentosos

y con sentido de trascendencia.

4.2.La capacidad de pago sobre los atrasos en los créditos de Mibanco

Cajamarca

La entidad financiera Mibanco clasifica la capacidad de pago de sus clientes —
pudiendo ser personas naturales o juridicas — en: muy buena, buena, deficiente
y mala, como una manera de contar con informacion detallada para gestionar el
riesgo crediticio. Lo anterior permitird a la unidad de riesgos establecer los
controles necesarios y castigar la tasa de interés en cada uno de los grupos
establecidos. De acuerdo con la Tabla 2, de un total de 1628 créditos vigentes al
2020 que conforman el saldo de cartera de la Mibanco oficina Cajamarca, el

34.03% (554 créditos) de ellos han tenido problemas en el cumplimiento de sus
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pagos durante el afio 2020, evidenciando atrasos que se originaron por la
interrupcion de sus actividades econémicas en el mismo afio.

Tabla 2.

Capacidad de pago vs atraso en el pago de créditos

Rangos de Cuotas pagadas con atraso Cuotas pagadas sin atraso ~ Total de Cuotas
capacidad de

pago

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Muy buena 354 63.90% 639 59.50% 993 61.00%
Buena 138 24.91% 256 23.84% 394 24.20%
Deficiente 46 8.30% 136 12.66% 182 11.18%
Mala 16 2.89% 43 4.00% 59 3.62%
Total 554 100.00% 1074 100.00% 1628 100.00%

Nota: Tomado de Mibanco agencia Cajamarca

Es importante recordar que en marzo del 2020 el gobierno peruano implemento
una serie de medidas para frenar la propagacion de los contagios y defunciones
provocadas por la pandemia del covidl19, como: la paralizacion de actividades
econdmicas. La Tabla 2 muestra claramente que hasta los clientes que tienen
una capacidad de pago muy buena (mejores ingresos) han sufrido atrasos en un
35.65% Yy que afectaria al flujo de ingresos de la entidad financiera. En general,
el 61% de cuotas pagadas —con 0 sin atraso — pertenecieron a clientes con
calificativo de muy muy bueno y mientras que el 3.62% pertenecieron a clientes
con calificativo malo. Claramente esto Gltimo sugiere que el incremento en los
atrasos no se debi6 a un perfil de cliente establecido en lo que se refiere a su

capacidad de pago.
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4.3.El tipo de cliente y atrasos en los créditos de Mibanco Cajamarca
En Mibanco los clientes estan clasificados en seis tipos: cliente nuevo, cliente
tipo A, cliente tipo B, cliente tipo C, cliente tipo D y cliente tipo E; esta
clasificacion esta en funcién al nimero de créditos que posee el cliente. EIl primer
tipo hace referencia aquellos clientes que acceden por primera vez a un crédito,
el segundo tipo son aquellos que poseen un solo crédito; y asi sucesivamente,

hasta llegar a la Gltima tipologia de cliente el cual posee de cinco a méas créditos.

La Tabla 3 muestra que el saldo de cartera crediticia se concentra en clientes que
cuentan con un solo préstamo (81.88%), mientras que la menor participacion se
da en aquellos clientes con mas de tres prestamos (0.43%). Solo el 34.09% de
las cuotas han sido canceladas con retraso, con una mayor participacion de los
clientes tipo A (78.34%), y clientes nuevos (15.34%); es decir en este caso no
hay una relacion directa entre la morosidad y la cantidad de créditos que el
cliente posea.

Tabla 3.

Tipo de cliente vs atraso en el pago de créditos

Tipos de Cuotas pagadas con atraso Cuotas pagadas sin atraso ~ Total de Cuotas

&'JSZE?;Z Cantidad % Cantidad %  Cantidad %
Cliente Nuevo 85 15.34% 146 13.59% 231 14.19%
Cliente Tipo A 434 78.34% 899 83.71% 1333 81.88%
Cliente Tipo B 29 5.23% 13 1.21% 42 2.58%
Cliente Tipo C 5 0.90% 10 0.93% 15 0.92%
Cliente Tipo D 0 0.00% 2 0.19% 2  0.12%
Cliente Tipo E 1 0.18% ) 0.37% 5 0.31%
Total 554 100.00% 1074 100.00% 1628 100.00%

Nota: Tomado de Mibanco agencia Cajamarca
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De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 3 se puede inferir que Mibanco
con la finalidad de reducir su exposicion al riesgo otorga créditos a clientes del
tipo A, que solo tienen un crédito (deuda) y cuentan con un historial crediticio
que facilita la evaluacion del sujeto de crédito. Asi mismo, aun cuando no exista
historial crediticio la entidad otorga créditos a clientes nuevos por el rendimiento
esperado que estos ofrecen, que si bien el riesgo de incumplimiento de parte de
los clientes es mayor la recompensa también lo es, es decir la tasa de interés

activa que se le cobra es mayor por su condicion de “nuevo”.

Porcentualmente quienes presentaron un mayor atraso fueron los clientes de tipo
B (69%); estos clientes que poseen dos créditos se vieron en problemas durante
el afio 2020, porque de los 42 clientes que pertenecen a la cartera de Mibanco
oficina Cajamarca 29 tuvieron problemas para cumplir adecuadamente sus
pagos. Como se menciond anteriormente la tipologia de cliente nuevo deberia
ser la més riesgosa debido al nulo historial creditico con el que cuenta, y los
datos mostrados en la Tabla 3 muestran que el 36.8% de ellos tuvieron
problemas en la cancelacidn oportuna de sus cuotas, seguidos de los clientes tipo
A con un 32.6%; obviamente este Gltimo, es el que concentra el mayor nimero
de clientes y por lo tanto el que més afecta en términos absolutos (montos de

dinero prestado) el flujo de ingresos esperado por la entidad financiera.
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4.4.El nivel de ingresos y atrasos en los créditos de Mibanco Cajamarca

Mibanco también establece parametros o niveles de ingresos de sus clientes
como una medida para establecer la cantidad de dinero a los que ellos pueden
acceder en forma de deuda. Los clientes con ingresos menores e iguales a
S/5,000 fueron lo que adquirieron el mayor numero de créditos concentrando el
62.22% de toda la cartera en Cajamarca, seguidos por los clientes que tienen
ingresos superiores a los S/ 5,000 y menores e iguales que S/ 10,000 (21.13%);
aunque el mayor porcentaje de clientes que han pagado con atraso se vio
reflejado en aquellos con ingresos superiores a los S/ 25000 y menores e iguales
que S/ 3000, este atraso fue del 66.7% del total de créditos otorgados a este nivel
de ingresos.

Tabla 4.

Nivel de ingresos vs atraso en el pago de créditos

Cuotas pagadas con Cuotas pagadas sin Total de Cuotas

Nivel de ingresos atraso atraso
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Hasta 5,000 328  59.21% 685 63.78% 1013 62.22%
De 5,001 hasta 10,000 123 22.20% 221 20.58% 344 21.13%
De 10,001 hasta 15,000 57 10.29% 95 8.85% 152 9.34%
De 15,001 hasta 20,000 24 4.33% 49 4.56% 73 4.48%
De 20,001 hasta 25,000 14 2.53% 7 0.65% 21 1.29%
De 25,001 hasta 30,000 5 0.90% 5 0.47% 10 0.61%
Més de 30,000 3 0.54% 12 1.12% 15 0.92%
Total 554 100.00% 1074  100.00% 1628 100.00%

Nota: Tomado de Mibanco agencia Cajamarca

La Tabla 4 muestra claramente que en todos los niveles de ingresos presentados

se dan pagos de cuotas con atraso que es propio del comportamiento de los
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clientes de Mibanco, acorde al mercado objetivo que tiene, cuyos préstamos que
otorga son compensados con mayores tasas de interés; por lo que la entidad
financiera esta acostumbrada a este tipo de clientes y estos comportamientos en
sus pagos aceptando una mayor tolerancia al riesgo. El pago atrasado de las
cuotas es un indicador de la situacion que tienen los clientes la misma que se ve
afectada por multiples factores que los condicionan, siendo un indicador
importante para que el area de riesgos tome medidas preventivas antes de que el
deudor caida en incumplimiento total, haciendo que los montos prestados se

consideren como pérdida.

4.5.La morosidad y su relacion con el tipo de asesor de negocios
Un factor importante y relevante que es participe en la evaluacion previa al
otorgamiento del crédito es el asesor de negocios, por lo que cualquier incentivo
diferente para otorgar créditos a clientes no adecuados podria ser dafiino para la
entidad. Mibanco, como cualquier otra entidad financiera, establece metas a sus
asesores de negocios con la finalidad de lograr los objetivos de ventas

institucionales que permitira lograr los beneficios y rentabilidad esperada.

Los asesores en Mibanco se clasifican en relacion a su tiempo de servicio: junior,
intermedio y senior. Los asesores junior tienen como minimo un ciclo laboral
que dura hasta un afio de servicio y cuyos resultados finales estan en constante
evaluacion. Los asesores intermedios cuentan con un afo a tres de servicio, y

finalmente los asesores senior cuentan con mas de tres afios de servicio. Si bien

37



los asesores son importantes porque consiguen colocar créditos para generar
ingresos a la entidad, también constituyen un riesgo si la evaluacion esta sesgada
a cumplir con sus metas de colocacion de créditos individual para alcanzar la
comision correspondiente favoreciendo a su remuneracion laboral.

Tabla 5.

Tipo de asesor vs morosidad

Créditos Créditos Total de
1 H 0, [s)
Tipo de asesor pagados sin % pagados con % Créditos
atraso atraso
Asesor junior 279 25.98% 246  44.40% 525 32.25%
Asesor intermedio 366 34.08% 217 39.17% 583 35.81%
Asesor senior 429 39.94% 91 16.43% 520 31.94%
Total 1074 100.00% 554 100.00% 1628 100.00%

Nota: Tomado de Mibanco agencia Cajamarca

En el afio 2020 cayeron en morosidad un total de 554 créditos equivalente al
34.03% de la cartera y donde el 44.40% de ellos fueron evaluados por asesores
junior, mientras que el 39.17% fueron evaluados por asesores intermedios.
Claramente se identifica un problema ya que de cada 10 créditos que los asesores
junior colocan cinco de ellos caen en atraso segun los datos mostrados en la
Tabla 5. En el caso de los asesores intermedios de cada 10 créditos colocados
cuatro caen en atraso, mientras que para los asesores senior el nimero es solo de
tres. Por ello se puede inferir que esta variable en particular ha tenido injerencia

en la morosidad de cartera de Mibanco.
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4.6.Riesgo crediticio y morosidad
Finalmente la Tabla 6 presenta los niveles de riesgo en los cuales se concentra
la mayoria de créditos otorgados por la oficina Cajamarca de Mibanco en el afio
2020, y donde se puede evidenciar que la cartera morosa en un 60% (332
créditos) tiene un riesgo medio, y el 23.33% (129 créditos) tiene un riesgo alto,
este ultimo indica que en el Gltimo afio se registré un incremento del 11.70%.

Tabla 6.

Riesgo crediticio vs morosidad

Riesgo Créditos con Var (2020 - Créditos sin
Crediticio morosidad (%) 2019) morosidad (%)
Riesgo bajo 16.67% -5.40% 64.52%
Riesgo medio 60.00% 9.10% 32.25%
Riesgo alto 23.33% 11.70% 3.23%
Total 100.00% 100.00%

Nota: Tomado de Mibanco agencia Cajamarca

4.7.Discusion de resultados
En relacidn al riesgo crediticio evidenciado en la cartera de créditos de Mibanco
oficina Cajamarca se obtienen resultados similares con Altamirano (2011) quien
dentro de su investigacién menciond que el riesgo crediticio se puede determinar
por no realizar un estudio amplio y eficiente de la situacion del cliente, de su
patron de comportamiento y fidelidad ocasionando que exista un alto riesgo de
morosidad en la cartera de los créditos microempresa; asi mismo consideramos

que si se realiza una buena recopilacion de informacion y evaluacién del cliente
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ocasionara que la mayor parte de la cartera de los créditos microempresa tengan

un riesgo bajo disminuyendo en lo posible la morosidad.

Enrelaciénala evaluacion de créditos y su influencia en la morosidad de cartera
los resultados son similares con los de Gutiérrez (2016) quien menciona que el
incumplimiento del anélisis de los factores de evaluacion al otorgar un préstamo
a sus clientes influye en la morosidad, indicando la falta de seriedad por parte
del analista de crédito; a la vez, se demuestra que si se analiza adecuada y
minuciosamente los factores tales como el historial crediticio, el nivel de
ingresos y la capacidad de pago del cliente el nivel de morosidad se mitigara el

riesgo individual y conjunto de la cartera.

De acuerdo al trabajo de investigacion de Céspedes (2015) quien menciona que
el crecimiento de créditos, la inexperiencia de los asesores de negocios, la falta
de ética laboral, la rotacion de personal, son variables que influyen
negativamente en la calidad de cartera ocasionado que la morosidad se suscite
en forma creciente en la institucion, lo cual si bien es cierto son factores
importantes se considera que la experiencia y el compromiso por realizar una
adecuada evaluacion crediticia con herramientas e instrumentos que pueden
minimizar el riesgo; de tal manera que, el nivel de morosidad sea menor como

se evidencia en los resultados de la presente investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

La investigacion concluye que en el 2020 se evidencia una relacion directa entre
la gestion del riesgo crediticio de Mibanco y su morosidad, debido a un
incremento de los créditos con riesgo alto equivalente al 11.70%, con respecto

al periodo anterior.

La investigacion evidencia que el incremento en los atrasos en el pago de los
créditos no se debié a un perfil de cliente establecido relacionado con su
capacidad de pago. Por ejemplo los clientes que tienen una capacidad de pago
muy buena (mejores ingresos) han sufrido atrasos en un 35.65%, y los de

capacidad buena sufrieron atrasos del 35.03%

El saldo de cartera crediticia se concentra en clientes que cuentan con un solo
préstamo (81.88%), mientras que la menor participacion se da en aquellos

clientes con mas de tres prestamos (0.43%).

En todos los niveles de ingreso de los clientes de mi banco se evidencié el pago

atrasado de cuotas. La mayor concentraciéon de créditos (62.22% de toda la

cartera en Cajamarca) estuvo en aquellos clientes con ingresos iguales 0 menores
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a S/5,000; aunque el mayor porcentaje de clientes que han pagado con atraso se
vio reflejado en aquellos con ingresos superiores a los S/ 25000 y menores e

iguales que S/ 3000, este atraso fue del 66.7% del total de créditos otorgados.

El 44.40% de los créditos que cayeron en atraso fueron evaluados por asesores
junior, mientras que el 39.17% fue por asesores intermedios. Es decir, que de
cada 10 créditos que los asesores junior colocaron cinco de ellos cayeron en
atraso, mientras que de cada 10 créditos colocados por asesores intermedios

cuatro fueron los afectados.

5.2.Recomendaciones
En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda lo
siguiente:
Se recomienda a los gerentes funcionarios y asesores de negocios de cualquier
entidad financiera tener en cuenta la responsabilidad y el compromiso que deben
tener al momento de evaluar a un cliente ya que de ellos depende el posible

impacto que genera el riesgo crediticio en la morosidad de la cartera.

Se recomienda a todos los involucrados en el proceso de evaluacion y
otorgamiento de créditos de Mibanco comprender la importancia que tiene la
capacidad de pago, el historial crediticio, y el nivel de ingresos del cliente dentro

de la evaluacion crediticia.
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Se recomienda a los gerentes y areas de riesgo reforzar el nivel de supervision
de los asesores de crédito, para que realicen las coordinaciones adecuadas para
otorgar créditos de tal manera se pueda reducir el nivel de morosidad. Asi mismo
brindar capacitaciones permanentes a los asesores en materia crediticia y manejo
de riesgo para que realicen un mejor trabajo y se evite el incremento de la

morosidad.
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Tabla 7.

Detalle de créditos por tipo, modalidad y moneda de Mibanco (Al 31 de diciembre del 2020)

MN ME Total

(S/ Miles) (US$ miles) (S/ Miles)
Créditos corporativo - - -

Sobregiros en cuenta corriente - - _
Tarjetas de crédito - - -
Descuentos - - -
Préstamos - - -
Factoring - - -
Arrendamiento financiero y Lease-back - - -
Comercio exterior - - -
Otros créditos corporativo - - -

Créditos a grandes empresas - - -

Sobregiros en cuenta corriente - - -
Tarjetas de crédito - - -
Descuentos - - -
Préstamos - - -
Factoring - - -
Arrendamiento financiero y Lease-back - - -
Comercio exterior - - -
Otros créditos a grandes empresas - -

Créditos a medianas empresas 524,024 3,417 536,396

Sobregiros en cuenta corriente - - -
Tarjetas de crédito - - -
Descuentos - - -
Préstamos 524,024 3,417 536,396
Factoring - - -
Arrendamiento financiero y Lease-back - - -
Comercio exterior - - -
Otros créditos a medianas empresas

Créditos a pequefias empresas 7,326,970 3,170 7,338,449

Sobregiros en cuenta corriente - - -
Tarjetas de crédito - - -
Descuentos - - -
Préstamos 7,326,970 3,170 7,338,449
Factoring - - -
Arrendamiento financiero y Lease-back - - -
Comercio exterior - - -
Otros créditos a pequefias empresas

Créditos a microempresas 4,077,898 121 4,078,336

Sobregiros en cuenta corriente - - -
Tarjetas de crédito - - -
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Descuentos

Préstamos

Factoring

Arrendamiento financiero y Lease-back
Comercio exterior

Otros créditos a microempresas

4,077,898

4,078,336

Créditos de consumo

565,122

565,122

Sobregiros en cuenta corriente
Tarjetas de crédito
Préstamos

Préstamos Revolventes

Préstamos no Revolventes

Préstamos autos

Arrendamiento financiero y Lease-back
Pignoraticios
Otros créditos de consumo

565,122

565,122

565,122

565,122

Créditos hipotecarios para vivienda

443,453

466,703

Préstamos
Préstamos Mivivienda

Otros créditos hipotecarios para vivienda

443,009
444

466,259
444

Total Créditos:

12,937,468

12,985,006

Nota: Tomado de SBS (2020)
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Tabla 8.

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito Mibanco (Al 31 de diciembre del

2020)
. Total de la Banca

Concepto Mibanco Mltiple
Créditos corporativos - 0.69

Tarjetas de créedito - -
Descuentos - 0.00
Préstamos - 0.38

Factoring - -
Arrendamiento financiero y Lease-back - 4.80

Comercio exterior - -
Creditos a grandes empresas - 1.23
Tarjetas de crédito - 1.11
Descuentos - 0.20
Préstamos - 1.45
Factoring - 0.00
Arrendamiento financiero y Lease-back - 0.32
Comercio exterior - 0.53
Créditos a medianas empresas 6.70 6.07
Tarjetas de crédito - 14.90
Descuentos - 4.61
Préstamos 6.70 5.65
Factoring - 0.00
Arrendamiento financiero y Lease-back - 8.45
Comercio exterior - 5.29
Créditos pequefias empresas 8.86 7.83
Tarjetas de crédito - 14.39
Descuentos - 7.36
Préstamos 8.86 6.83

Factoring - -
Arrendamiento financiero y Lease-back - 45.04
Comercio exterior - 27.62
Créditos a microempresas 3.94 3.56
Tarjetas de credito - 7.39
Descuentos - 1.99
Préstamos 3.94 3.32

Factoring - -
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Arrendamiento financiero y Lease-back - 20.13
Comercio exterior - 0.00
Creditos de consumo 5.57 6.38
Tarjetas de credito - 10.52
Préstamos 5.57 4.11
Préstamos revolventes - 15.97
Préstamos no revolventes 5.57 4.11
Préstamos autos - 6.32
Arrendamiento financiero y Lease-back - -
Créditos hipotecarios para vivienda 8.77 3.56
Préstamos 8.77 3.25
Préstamos Mivivienda 8.83 5.38
Total Créditos Directo (En Miles S/) 708 3.80

Nota: Tomado de SBS (2020)
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Tabla 9.

Morosidad total mensual de la banca peruana, 2000 - 2021 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

2000 935 995 981 1021 1028 1005 1049 1047 1034 1034 1021  9.98
2001 1076 1060 1058 1044 1019 982 994 999 985 957 966 892
2002 938 905 900 88 860 802 835 831 809 815 835  7.58
2003 795 700 771 782 772 773 796 766 758 718 681 580
2004 598 579 575 569 550 510 506 493 459 447 414 371
2005 378 376 359 344 330 300 293 290 268 259 251 214
2006 5,96 220 210 210 208 200 203 193 18 187 181 163
2007 167 166 163 170 162 156 156 158 151 148 138 126
2008 140 138 136 131 131 121 122 121 119 119 126 127
2009 934 143 141 152 158 162 164 169 158 163 162 156
2010 166 167 173 172 176 166 181 175 164 163 159  1.49
2011

1.55 1.53 1.51 1.51 1.51 1.51 1.54 1.57 1.54 1.57 1.52 1.47



2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

1.54

1.88

2.28

2.58

2.64

2.96

3.12

3.04

3.09

3.84

1.60

1.91

2.30

2.58

2.71

2.98

3.24

3.05

3.09

3.84

1.62

2.00

2.34

2.54

2.70

3.01

3.07

2.99

3.15

3.75

1.71

2.06

2.37

2.60

2.77

3.06

3.11

3.05

3.38

3.63

1.72

2.10

2.45

2.67

2.86

3.15

3.14

3.11

3.08

3.57

1.73

2.06

2.36

2.69

2.87

3.09

3.10

3.08

3.15

3.60

1.72

211

244

2.73

2.85

3.12

3.18

3.13

3.02

3.66

1.75

2.11

2.46

2.70

291

3.11

3.23

3.13

3.10

3.70

1.72

2.12

241

2.58

2.86

3.08

3.07

3.10

3.29

3.73

1.79

2.17

2.47

2.65

2.95

3.14

3.10

3.08

3.52

1.79

2.18

2.46

2.62

2.96

3.12

3.07

3.05

3.70

1.75

2.14

2.47

2.54

2.80

3.04

2.95

3.02

3.80

Nota: Tomado de ASBANC (2021)
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Tabla 10.

Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Variables Indicadores Metodologia
¢Cémo fue la relacién del riesgo  Establecer la relacidn del riesgo
crediticio con la morosidad de crediticio con la morosidad de . Tipo de
Variables 1

cartera de Mibanco en el distrito
de Cajamarca, 20207

Problema Especifico 1

¢Cémo fue el comportamiento
de la capacidad de pago de los
clientes de Mibanco del distrito
de Cajamarca en el 2020?

Problema Especifico 2

¢Coémo fue el comportamiento
en los pagos de las cuotas por
tipo de cliente en Mibanco del
distrito de Cajamarca en el 2020?

Problema Especifico 3

¢Coémo fue el comportamiento
en los pagos de las cuotas por
nivel de ingresos de los clientes
en Mibanco del distrito de
Cajamarca en el 20207

cartera de Mibanco en el distrito
de Cajamarca, 2020.

Objetivo Especifico 1

Analizar el comportamiento de
la capacidad de pago de los
clientes de Mibanco del distrito
de Cajamarca en el 2020.

Objetivo Especifico 2

Analizar el comportamiento en
los pagos de las cuotas por tipo
de cliente en Mibanco del
distrito de Cajamarca en el 2020.

Variables 2

Objetivo Especifico 3

Analizar el comportamiento en
los pagos de las cuotas por nivel
de ingresos de los clientes en
Mibanco del distrito de
Cajamarca en el 2020.

Morosidad

Riesgo Crediticio

Capacidad de Pago
Tipo de Clientes
Nivel de Ingresos

Tipo de Asesor

Tasa de Morosidad

investigacion: Basica

Nivel : Descriptivo

Disefio: No
experimental

Muestra: No
probabilistica por
conveniencia
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Problema Especifico 4 Objetivo Especifico 4

¢Qué tipo de asesores de Identificar el tipo de asesores de Técnica e
créditos han contribuido al créditos que han contribuido al Instrumento:
deterioro de la cartera crediticia  deterioro de la cartera crediticia Revisidn

de Mibanco del distrito de de Mibanco del distrito de Documental - Ficha
Cajamarca en el 20207 Cajamarca en el 2020 de recojo de datos

Nota: Elaboracién en base a la investigacién de la Administracion del Riesgo Crediticio y el impacto en la Morosidad de Mibanco en el distrito de
Cajamarca, 2020.
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