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Resumen:

En la ciudad de Cajamarca, una de las fuerzas a nivel micro empresarial mas
notoria es el mercado de turismo es el segmento artesanal. La oferta productiva en dicho
mercado ofrece diversos productos permitiendo la competitividad y su exportacion de
tales productos. En tal sentido, el objetivo de la presente investigacion busco determinar
la relacion entre los factores de competitividad y el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Para la cual se realizé una
investigacion de tipo basica y de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
de alcance descriptivo - correlacional. En un grupo muestral de catorce microempresas,
que abarcan la creacion y venta de diferentes productos en el rubro artesanal. Es asi que,
mediante una recoleccion documentaria y evaluacion de las microempresas con un
cuestionario de tipo Likert. Los resultados indicaron que existen una relacion directa y
significativas entre los factores de competitividad y el potencial de exportacion
(rho=,592) (p-valor < 0,05) entre los factores de competitividad y el potencial de
exportaciéon en las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
Concluyendo que, a mayor presencia de factores de competitividad, mayor es el potencial
de exportacion y viceversa.

Palabras Clave: Factores de competitividad, potencial exportador, microempresa

artesanal.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Problema de Investigacion
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente aspectos como la globalizacion, los avances tecnoldgicos y
variaciones en el mercado micro empresarial ha generado que en muchos paises del
mundo se implementen diferentes maneras de evaluar la competitividad de sus
productos exportadores, segln ciertos parametros o factores especificos, asi por;
ejemplo en Espafia, el pronostico de mercado (pequefio y mediano) indica que muchas
empresas deberan enfrentarse a mercados cada vez méas competitivos, dificiles y
cambiantes (Camara de Comercio de Espafa, 2019).

Es por ello que, como indica Castellanos (2013), el sector micro empresarial
(con no més de 10 trabajadores en su planilla), se vera forzada a adaptar su estrategia
de negocio a un aspecto que involucre las tecnologias informativas y comunicacion
virtual, para un proceso adaptativo de mercado mas asertivo. Asi pues, estos aspectos
relacionados a una adaptacion tecnoldgica, suponen un cumulo de factores que
distinguen a una micro empresa de otra, potenciando su exportacion y estrategias de
ventas a nivel nacional y local (Girdn, 2019).

Esta realidad no escapa al contexto Latinoamericano, ya que; si bien diferentes
microempresas han logrado mayor desarrollo competitivo, esto se debe a la
implementacion de estrategias tecnologicas, a las que han tenido que adaptarse
logrando un realce sostenible en el mercado competitivo europeo (Comision
Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019). También es importante
tener en cuenta que, el nivel de competitividad de exportacion de los paises de América

Latina como “Brasil (45.16%), Argentina (19.45%), Colombia (14,1%), Pert (8.16%)



presentan estandares regulares, los factores que interviene en él, son variados y
dependen en gran medida de las politicas de exportacién implementadas por cada
gobierno” (Minervini, 2014, p. 27).

En el Perd, a pesar que el crecimiento en las exportaciones ha ayudado a la
expansion de la economia, en los dltimos 15 afios (2001 - 2016), las exportaciones no
tradicionales crecieron un 8%. Mientras que la exportacion artesanal equivale al cuarto
y quinto producto de mayor exportacion, creciendo entre el 8.9% y 40.8%,
respectivamente en el afio 2017. Teniendo como fuentes principales de venta
internacional a productos comestibles entre frutas y verduras, sefial6 Isabella Falco,
directora de Prom-Peru” (Diario el Comercio, 2017).

Es por lo anterior que, muchas microempresas a nivel nacional, ademéas de
adaptarse a los nuevos mercados deben de generar factores que los impulsen a no
Unicamente comparar sus estrategias de venta y exportacion, sino que estos factores
deben tener un potencial de sostenibilidad a largo plazo, generando el interés por otras
microempresas del mismo rubro a implementar una competencia sana y de crecimiento
continuo tanto para ellos como para el desarrollo del pais (De la Vega, 2019). Méas aulin
cuando, cuando segun las estimaciones del Banco Mundial de Economia (BIRF-AIF,
2019), “frente a las estadisticas internaciones el Per( ostenta el puesto 69 de ser un
pais competitivo a nivel mundial” (p.144). Ello se debe en gran medida al
desconocimiento de los microempresarios para manejarse en mercados
internacionales, asi como las limitaciones y leyes que dificultan su expansion.

No obstante, en la ciudad de Cajamarca, esta problematica abarca diferentes
rubros de mercado microempresarial, debido al desconocimiento y al bajo apoyo de
instituciones que promuevan el turismo y la exportacion de productos. Ante ello es que

los microempresarios artesanales tienen que generar sus propios factores competitivos,



segun lo explican Ruiz y Paz (2020), ya que; muchas veces, los factores de
competitividad no llegan a ser implantados y puestos en practica de manera eficiente,
lo cual supone abandono de la productividad, déficit de calidad y el temor de expandir
sus ventas a escalas nacionales e internacionales.

Lo anterior, guarda una especial importancia considerando que en el contexto
cajamarquino el turismo y la venta artesanal (ceramico, textil, etc.) son fuente de
empleo y crecimiento social generados por la riqueza cultural e heroica que guarda, es
por ello que la demanda suele incrementarse, en ciertas fechas alusivas a un evento
cultural importante, como los carnavales, ceremonias de inauguracién y fechas
conmemorativas (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2016).

Por otro lado, es importante sefialar que muchos artesanos micro empresariales
de Cajamarca fracasan en el intento de subsistir en el mercado de exportacion, debido
al alto grado de competitividad que abarcan otras zonas culturales e historicas del Per(
como Cuzco, Huancayo, Lima, etc. Los cuales cuentan con mayor capacitacion y
preparacion para el comercio de exportacion de sus productos artesanales (Chavez,
2018). De tal manera que sus factores de competitividad son monitoreados y mejorados
contantemente a nivel interno y externo frene a un mercado hostil y competitivo
(Ambato, 2017). Como se aprecia, la importancia de tener potenciar las estrategias de
exportacion, radica en saber distinguir los factores de competencia internos,
sectoriales, sistémicos, y econdmicos de los que disponen las microempresas, con la
finalidad de apoyar el microempresario artesanal frente a su desarrollo econémico y el
de pais en general (Cabrera, 2014). No obstante, diferentes artesanos locales se han
visto afectados, debido a la falta de informacion sobre los procesos de exportacion y
como desarrollar el potencial de la misma, ya sea en innovacion de su tecnologia y

productos; diversificacion de su oferta exportable o estandarizacion de sus productos.



Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Cual es la relacion entre los factores de competitividad y el potencial
de exportacion de las microempresas artesanales en la ciudad de Cajamarca,
20217
1.2.2. Problemas Especificos
e (Qué niveles presentan los factores de competitividad de las
microempresas artesanales en la ciudad de Cajamarca, 2021?
e (Qué niveles presenta el potencial de exportacién de las microempresas
artesanales en la ciudad de Cajamarca, 20217
e ;Cual es la relacion entre los factores de competitividad internos y el
potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021?
e ;Cual es larelacion entre los factores de competitividad sectoriales y el
potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021?
e ;Cual es larelacion entre los factores de competitividad sistémicos y el
potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 20217
e ;Cual es la relacion entre los factores de competitividad
microecondémicos y el potencial de exportacion en las microempresas

artesanales de la ciudad de Cajamarca, 20217



1.3.

Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar la relacion que existe entre los factores de competitividad
y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad

de Cajamarca, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los niveles que presentan los factores de competitividad en
las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

e Identificar los niveles que presenta el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

e Determinar la relacion que existe entre los factores de competitividad
internos y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

e Determinar la relacion que existe entre los factores de competitividad
sectoriales y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

e Determinar la relacion que existe entre los factores de competitividad
sistémicos y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

e Determinar la relacion que existe entre los factores de competitividad
microecondmicos Yy el potencial de exportacién en las microempresas

artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.



1.4.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a que ‘el
proposito es promover la reflexion y debate académico sobre un conocimiento
existente” (Bernal, 2010, pag. 106). Es por ello que; se pretende generar la reflexion
sobre el grado de relacion que tienen los factores de competitividad y el potencial
de exportacion en microempresa artesanales, en gran parte, debido a la falta de
conocimiento, compromiso e integracion de los micro emprendedores artesanales
por ampliar su @mbito de exportacion, promoviendo una competitividad a mayor
escala.

Por otro lado, a nivel metodolégico, se espera con los resultados obtenidos,
se promueva el interés por realizar nuevas lineas de investigacion, con nuevos
alcances y disefios metodologicos que puedan predecir o explicar los factores que
intervienen en el desarrollo de los factores de competitividad, para potenciar el
mercado exportador donde se desarrolla el rubro artesanal.

Y finalmente a nivel préctico, se ofrece informaciéon descriptiva que
colabora en replantear las estrategias competitivas y exportadoras utilizadas hasta
ahora en el mercado artesana del centro histérico de Cajamarca, ademas de
incentivar la incursion exportadora y desarrollar a nivel internacional, con el fin de

contribuir a un desarrollo duradero y ascendente del microempresario artesanal.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacionales

Palomino y Garcia (2017) realizaron una investigacion titulada
“competencia y exportacion de artesanias elaboradas en Guadua — Alemania”. La
cual, mediante un disefio descriptivo correlacional, tuvo como objetivo analizar el
grado de correlacion de la competencia y exportacion de artesanias elaboradas de
Guadua a Alemania. Dentro de los factores de competitividad se encontré un 49%
el factor econdmico, un 16% el factor alianza-comercial, un 14% la calidad del
producto y un 9% el traslado de dicho producto. Asimismo, se identific que el
margen de utilidad proyectado en la exportacion de las artesanias se ubica por
encima del 45%, mientras que el precio proyectado para la venta de las artesanias
es competitivo en relacion con otros productos similares comercializados dentro del
mercado objetivo. Respecto a las correlaciones se encontr6 una correlacion directa
y significativa (p<0.05) entre las variables. Concluyendo que, a mayor
competitividad, mayor serd la intencion de exportacion de artesanias. Esta
investigacion corrobora la existencia de relaciones significativas entre la
competitividad y la exportacion de productos artesanales, resultando un proyecto
viable y de crecimiento continuo.

De igual forma, Pua (2019), realiz6 una investigacion descriptiva, teniendo
como objetivo “analizar el plan de negocios para la exportacion de mochilas
artesanales wayuu desde Colombia a Estados Unidos”, obteniendo como resultado
que el plan de negocio de exportacion es un negocio altamente beneficioso para la

poblacion productora de mochilas artesanales.
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Ademas, se obtuvo un 25% de aceptacion de las mochilas estilos y un 83%
de aceptacion de las mochilas tradicionales para la exportacion. La autora concluye
con que el plan de negocio exportador es viable dadas las condiciones econdémicas

obtenidas en las utilidades de venta a nivel nacional

2.1.2. Nacionales

Paredes (2017), realiz6 una investigacion de disefio descriptivo, deductivo,
cuyo objetivo fue “analizar la competitividad empresarial y su incidencia en el
mercado internacional del Consorcio Textil Titicaca Puno, periodo 2014 — 2015”.
Los resultados indican que los factores de competitividad son determinantes para el
mercado internacional, de los cuales el factor de calidad obtuvo un 98%, el factor de
productividad un 32%, el de trabajadores un 13% y el factor de mercado un 7%.
Dichos factores fueron seleccionados basados en los indicadores propuesto por la
autora. Este antecedente pone de manifiesto que la competitividad empresarial esta
compuesta por factores internos que son determinantes para la apertura al mercado
internacional.

Otra investigacion realizada por Girén (2019), con un disefio no experimental
y de enfoque mixto, cuyo objetivo fue “identificar como los factores de
competitividad influyen en el potencial exportador de la empresa Felles E.I.LR.L.,
Huaura, 2019”. Corroborando en una poblacion de 53 trabajadores la existencia de
correlaciones significativas (p =0,00 < 0,05; r = 0,570), ente los factores de
competitividad y el potencial exportador. Los autores afirman que el factor con mayor
porcentaje fue el factor de capacitacion gerencial con un 76,6%. Este resultado pone
de manifiesto que la desinformacion y la poca capacitacion de los lideres
empresariales truncan la salid de los productos al mercado internacional, limitando

su potencial exportador.
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2.1.3. Locales

Cerna y Quiroz (2018), realizaron una investigacion descriptiva, la cual tuvo
por objetivo “estudiar los factores limitantes para la exportacion de artesania textil
en la asociacion de artesanos la Collpa-Porcon en Cajamarca—2017”. Los resultados
evidenciaron en los factores internos una tendencia alta (45.6%) respecto a las
adecuadas relaciones con clientes internos y externos. En los factores sectoriales, hay
un nivel alto (93.7%) referente a las exigencias tecnoldgicas artesanales. factores de
desarrollo microeconémico hay un nivel medio (49%) con proyecciones a de
estrategias de ventas para los proximos afios. Concluyendo que la infraestructura en
mal estado es un factor potencial de limitacion para exportar, asi como el sistema
bancario y el desconocimiento del mercado internacional, suponen una barrera
importante para entrar en el mercado internacional. Con este resultado se evidencia
que nuevamente la falta de informacion y apoyo institucional son factores que
intervienen en el fracaso de exportacidn internacional.

Por otro lado, Rios (2018), realiz6 una investigacion de disefio descriptivo
correlacional, en el cual; como objetivo se “identifico el nivel de competitividad del
sector textil artesanal en Cajamarca del centro poblado de Porcon Alto”. Asi como,
“identificar cudles son las principales dificultades en la competitividad del sector”.
Los resultados de esta investigacion manifestaron las dificultades de exportacion a
causa del poco conocimiento como principal factor de competitividad afectada,
ademas la escasa variedad de producto también impide la demanda internacional,
frenando la exportacion en un 78%. Concluyendo que la mejora de los factores de
competitividad con falencias (como los expuestos), suponen una oportunidad de
mejora para ingresar en mercados internacionales, por lo que es preciso realizar

nuevas investigaciones para tal fin.
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2.2.

Fundamentos tedricos

2.2.1. Factores de competitividad

Para generar un crecimiento econémico e industrial en un contexto
globalizado, la competitividad se convierte en un componente fundamental desde la
perspectiva de comercio internacional, en donde es necesario que los paises
aprovechen las economias de escala, creen valor en los productos, incluyan
tecnologias de la innovacion y mejoren la productividad. Por tal motivo, se analiza
el concepto de competitividad, al ser un elemento relevante para que un sector.

La competitividad: es la “capacidad que tiene la organizacion para operar y
crecer rentablemente” (Porter, 1990, p. 87), es decir; la competitividad implica
diferenciarse de alguna manera frente a un cimulo de empresarios ya establecidos y
con un éxito duradero y sostenible en el mercado.

En tal sentido, una empresa podria considerarse competitiva solo cuando el
valor que obtiene es mayor o con tendencia al crecimiento del valor invertido para
cualquier fin. Asi también Porter (1990) explica que no se puede hablar de una
ventaja competitiva cuando el objetivo ya sea de produccion, venta o distribucion de
una empresa, no supera las expectativas planteadas a largo plazo. Es por ello, que,

segun lo expuesto, se identifican a las siguientes estrategias:

Figura 1.
Analisis de los actores de competitividad segun (Porter, 1990).

ESTRATEGIA )
COMPETITIVA

RECURSOS

. COMPETITIVIDAD

CAPACIDADES

Liderazgo en costos J
Diferenciacion |

Nota: Obtenido de las estrategias de competitividad empresarial.
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No obstante, las estrategias que se implanten en una organizacion fungen de

suma importancia respecto a la competitividad y el nivel de produccion, es decir

que ambos aspectos se relacionan en funcion de que tanto la empresa esté dispuesta

a mejorar sus estrategias respecto al mercado donde se desenvuelve (Porter, 1990).

El autor postula tres tipos basicos de ventaja competitiva:

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Liderazgo en costos: La cual implica que toda empresa debe
asumir la funciona de reducir su inversion o costes de la misma lo
mas bajo posible en el rubro y mercado donde se desarrolla. Llegar
a este objetivo supone un esfuerzo denodado ya que; no solo se
debe invertir y utilizar herramientas minimamente costosas, sino
que se debe explotar el aprendizaje y las utilidades obtenidas deben
de ser ain mas grandes de lo estimado en el mismo mercado
(Porter, 1990). No obstante, cabe mencionar gque esto, no significa
brindar un producto de mala calidad, sino que estos deben estar
ajustados a los estandares de calidad pre establecidos y aun asi
utilizar el menor costo posible. Si bien esto supone una labor dificil,
es menester del lider en costos enfocar sus esfuerzos en considerar
esta estrategia para estar a la par de sus competidores.
Diferenciacion: La diferenciacion de producto implica que las
empresas deben enfocar esfuerzo en explotar nuevas estrategias
creativas y factibles de llevar a cabo que no involucren el costo de
su productividad (Porter, 1990). Es decir, que lo que se produce sea
demandado como algo nuevo e innovador en el mercado, sin perder
la esencia implantada en el mercado por los potenciales

competidores.
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El beneficio de esta estrategia radica en la exclusividad de

su producto para determinado mercado y determinada demanda.

2.2.1.3. Enfoque. Esta estrategia también conocida como “Traget” (Porter,
1990), implica que las empresas deben de tener un grupo de
demandantes de algun producto exclusivo a su favor, es decir tener
a clientes fijos que requieran lo que la empresa produce Unicamente
para satisfacer las necesidades de dicho grupo.

Con ello se busca una ventaja competitiva, mediante la
fidelizacién de clientes, no enfocada en la empresa en general sino
en determinado producto que dicha empresa produce, ya sea por
necesidad, factores econdémicos o socioemocionales (Porter, 1990).

2.2.2. Factores Enddgenos y Exdgenos de Competitividad
2.2.2.1. Factores Enddgenos

O también denominadas como factores individuales, las
cuales para autores como Cortés-Vera (2007), los factores
enddgenos “son los determinantes de las caracteristicas de la propia
persona y su forma de ser y reaccionar (personalidad, edad, sexo,
formacion, motivaciones, actitudes, expectativas, etc.)” (p.596).
Asimismo, Calzolaio y Guerra (1996) definen los factores
enddgenos como: ‘“aquellos procesos o variables medidoras
(actividades, expectativas, etc.), que pueden ser modificadas s6lo
indirectamente a la variacion de una 0 mas factores internos” (p.4).
Al respecto, el Diccionario de la Real Academia (RAE, 2018)

agrega que enddgeno es algo “que se origina o nace en el interior”.
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Como se aprecia diferentes definiciones coinciden en que
los factores enddgenos se encuentran dentro del yo; esto quiere
decir, que son aquellos elementos internos que la persona posee e
influyen en su conducta y estilo de vida, pueden ser modificados.

Factores Exdgenos

Para Cortés-Vera (2007) los factores exdgenos “son
aquellos factores extra laborales (factores socioeconémicos, vida
familiar, entorno social, ocio y tiempo libre, etc.), que pueden
tener una marcada influencia sobre la satisfaccion o insatisfaccion
laboral al incidir sobre otros factores psicosociales del trabajo”
(p.597). De igual forma, Calzolaio y Guerra (1996) definen los
factores exdgenos como: “las teorias exdgenas se enfocan en las
variables independientes relevantes a nivel motivacional y que
pueden ser combinadas por agentes externos” (p.3). De acuerdo a
las definiciones expuestas, se deduce que los factores exdgenos
son todos aquellos que no podemos controlar ni manejar, debido

a que estos estan fuera del ambiente de estudio

Identificacién de los factores enddgenos del rubro artesanal
Al existir varios factores endogenos influyentes dentro del
rubro artesanal, las mismas han ido identificadas y delimitadas a
4 factores segun su importancia e impacto, entre ellas se
menciona: la personalidad del artesano, la actitud frente a metas
y sentido de identificacion cultural. A continuacion, se expone

cada una de ellas:
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Factor Enddgeno: Personalidad del artesano.

Es el conjunto de caracteristicas que definen a una
persona, de acuerdo con Seelbach (2013): “permite conocer
de forma aproximada los motivos que llevan a un individuo
a actuar, a sentir, a pensar y a desenvolverse en un medio; por
otro lado, la personalidad permite conocer la manera en la
cual una persona puede aprender del entorno” (p.9). Es decir,
sus pensamientos, comportamientos y sentimientos que van
a influir en la productividad de productos artesanales, es decir
en que tanto caracter tenga el artesano para mantenerse en el
mercado con actitudes de liderazgo y resiliencia y demas,
dentro de los negocios.

Factor Enddgeno: Locus de control interno del artesano.

El locus de control interno, “se ha asociado con
cualidades personales positivas como mayores niveles de
autoestima y menores relaciones de estrés ante cambios, con
un mejor funcionamiento psicoldgico ante ganancias y
pérdidas” (p.92). Ademas, esto influye en la adaptacion, con
que cada quien vivencia la jubilacion, puesto que este es uno
de los fundamentos por los cuales una persona enfrenta de
manera positiva 0 negativa eventos como la actual crisis
sanitaria a causa del Covi-19 y las medidas de restriccion
turistica y asimiento social.

Factor Enddgeno: Actitud frene a metas del artesano.
La actitud frente a una actividad es proceso

determinante entre el éxito y el fracaso.
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Por lo que autores como Aigneren (2010) definen la
actitud como “una respuesta relativamente duradera de
creencias en torno a un objeto o una situacion, las cuales
predisponen a reaccionar preferentemente de una manera
determinada” (p.2). Posteriormente, se plantea que las
actitudes tienen tres componentes los cuales son:
cognoscitivo: “se refiere al grado de conocimiento, creencias,
opiniones, pensamientos que el individuo tiene hacia su
objeto de actitud” (Aigneren, 2010, p.12). Afectivo: “alude a
los sentimientos de una persona y su evaluacion del objeto de
actitud” (Aigneren, 2010, p.13). Conductual: es la tendencia
a reaccionar hacia los objetos de una determinada manera. Es
el componente activo de la actitud. (Aigneren, 2010, p.13).

Es por ello que el artesano, respecto a la actitud, se
destacan aspectos como: Gusto por el trabajo que ha
desarrollado, el significado emocional ha tenido el trabajo
realizado, expresion de los sentimientos o es hacia el exterior,
herencia en la realizacion de actividades y el significado
personal de sus creaciones artesanales.

Factor Enddgeno: Sentido de identificacion cultural del
artesano.

Consecuentemente se puede afirmar, que el sentido
de identificacion cultural en la artesania parte de los
productos “tradicionales” (que incluyen sus técnicas,

materiales, morfologias, usos o significados).
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Pero que, a su vez, adopta elementos ajenos a la
tradicion provenientes de grupos externos al productor como
una evolucion propia de la identidad de individuos y
colectivos inmersos en un mundo globalizado. Concluyendo,
por artesania se entiende, la produccion de objetos materiales
locales que se introducen en dinamicas de mercado de
compra venta, segun el lugar y las costumbres heredadas
transgeneracionalmente.

2.2.2.4. ldentificacion de los factores exdgenos del rubro artesanal
En cuanto a factores exdgenos influyentes dentro del
rubro artesanal, se identificaron a: la personalidad del artesano, la
actitud frente a metas y sentido de identificacion cultural. A
continuacion, se expone cada una de ellas:
e Factor Exdgeno: Nivel socioeconémico del artesano.

Este factor se relaciona directamente con los
materiales y herramientas de produccion; asi como, las
estrategias de venta y promocion de los productos
artesanales. Este factor se considera exdgeno porque el nivel
econdmico del artesano cambia al asumir nuevos retos en la
produccién y disefios variados. También es variante en el
mercado, ya que existen diferentes productos que requieren
de mayor inversion econdémica que otros (Sterns & Camp,

2015).
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Factor Exdgeno: Nivel educativo del artesano.

Este factor representa y determina el conocimiento
profesional del artesano por medio de la educacion formal.
Es un factor que puede tener una vision positiva o negativa
de acuerdo con la experiencia previa, ya que muchos
artesanos suelen adquiris conocimientos en base a la herencia
productiva por padres, tios o abuelos de la localidad. No
obstante, al ser ellos mismos quienes realizan las actividades
de negocios es importante considerar este factor como un
plus a su actividad productiva, dotdndolos de un mejor nivel
de conocimientos y preparacion en la venta y exportacion de
sus productos (Garces & Madrid, 2000).

Factor Exdgeno: Grupo y relaciones familiares

Tanto la familia como la relacion que se tanga con
cada miembro que la componen, forma parte del desarrollo
social, emocional y vocacional de una persona a lo largo de
la vida, desde el nacimiento hasta la muerte, es ademas la
primera institucion a la cual el ser humano pertenece y por
ende representa una figura social relevante (Bueno & Bus,
2006). Una de las variables sociales que mas influye en la
productividad de productos artesanales es la cultura familiar,
ya que en ella se dan lo proceso necesarios de aprendizaje y
ensefianza de productos, los cuales en su mayoria son hechos

a mano y son transmitidos de padres a hijos.
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Factor Exogeno: Normativas y politicas de productividad
y venta.

En este factor, es importante mencionar que tanto la
productividad y la competitividad son conceptos muy
relacionados. Para que las empresas puedan explotar al
maximo su productividad, requieren de un entorno favorable
y competitivo. Bajo este razonamiento, no es dificil deducir
que las politicas publicas juegan un papel importante debido
a su incidencia tanto en los mercados de los factores de
produccion, como en el entorno competitivo necesario para
potenciar esa productividad.

Sin embargo, autores como Crandall y Winston
(2003) argumentan que "las politicas de competencia han
sido poco efectivas; ello, en tanto que es dificil distinguir
entre una genuina competencia y un comportamiento
anticompetitivo; dichos autores sefialan que, si bien no se
encuentran a favor de la derogacién de estas normas, las
mismas deberian estar limitadas (a practicas colusorias y

control de concentraciones)” (p.78).

2.2.3. Potencial exportador

El andlisis del potencial exportador es muy importante de una
microempresa para poder incursionar en el mercado internacional, ya que con este
analisis se puede identificar los procesos y capacidades que tiene una
microempresa, teniendo en cuenta la fortaleza y las debilidades de la empresa y

con el conocimiento necesario para poder exportar (Verastegui & Stefany, 2018).
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2.2.3.1.Gestion Productiva

Este tipo de gestion, se enfoca en brindar un producto a ajustado tanto a
las demandas de los clientes, asi como a los estdndares de calidad
establecido por la empresa como por el mercado donde se desenvuelve
(Pérez-Camparia, 2003).

Por otro lado, Terlevich (2000) expresa que la gestion de produccion “se
orienta a la utilizacion de maquinas, espacios, instalaciones de cualquier
otro equipo con el tnico objetivo de trasformar los materiales en productos
y servicios” (p.87). Las caracteristicas que intervienen, segun Terlevich
(2000) en la gestion de produccion son las siguientes:

A. Innovacion: La cual se relaciona a la creatividad de los productos y
diversificacion de lo que se ofrece de manera novedosa y con el objetivo
de satisfacer las demandas de los clientes de una manera mas creativa,
que lo diferencie de lo que ya existe en la competencia (Garcia-
Gonzales, 2013).

B. Calidad: Esta caracteristica se relaciona al producto netamente, la cual
debe tener adecuados indices de calidad en el uso y en el mantenimiento
del producto, es decir; presentar una gran durabilidad y seguridad que
la diferencie de oros productos parecidos o similares ya arraigados en el
mercado (Rodriguez, 2011),

C. Diversificacion: Enfocada en la expansién de las empresas que no
conocen los alcances de su productividad, las cuales, ademas, deberan
estar ajustadas a alas reestructuraciones internas que requiere dicha
expansion y diversificacion. Lo mas adecuado es ir de la mano con el
contexto cultural del mercado para una mejor y mas rapida adaptacion

(Puerto, 2018).
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2.2.3.2. Gestion Empresarial

La gestion empresarial segin Dominguez-Cedefio (2014), “estudia la
organizacion de la empresa” (p.16). Es decir; como la empresa alcanza sus metas
respeto al buen uso, de lo que existe a nivel de recursos, sin malgastar dichos
recursos o reducir sus costos, ya que eso implicaria perdida. Es por ello que segun
Chiavenato (2008), “la gestion empresarial se encarga de controlar, planificar,
ordenar, orientar a la empresa”, para que los gerentes administrativos tomen
buenas decisiones referente al futuro del sector empresarial.

A. Planificacion:

Segln Chiavenato (2008) es “la funcién administrativa que
determina anticipadamente identificar los objetivos que se deben
alcanzar y que procesos tenemos que seguir para lograrlos, tratandose
de un modelo de accion futura, siendo uno de los primeros principios

de la administracion” (p.87).

No obstante, para llevar a cabo una actividad con
procedimientos estructurados, para desarrollar la capacidad humana
ante situaciones empresariales. Como lo hace notar (Riquelme, 2019).

B. Organizacion:

Para Nilban (2019) la organizacion es “el conjunto de
elementos, compuestos por personas que actdan entre si, bajo una
estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos,
financieros y fisicos para determinar fines lucrativos o no lucrativos”
(p.45). Es por ello que el nivel de organizacion es esencial en las
empresas para poder plantearse objetivos a corto, mediano y largo

plazo, sin ellos la empresa no sobreviviria en un mercado de constante
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cambio.
C. Control:

Para autores como Guadix (2006) el control se enfoca en el
control econémico, el cual pretende mantener a la empresa en
estandares adecuados con capital para transaccional nuevos productos,
generar alianzas de inversion y negociar nuevas y potenciales

estrategias de expansion.

Ademas, tener un adecuado nivel de control, promueve la
jerarquizacion de ideas, el desarrollo directivo y deméas factores
positivos para el crecimiento continuo.

D. Conocimiento u Orientacion:

Para el CEO de Scotiabank (2017) “una empresa se planifica
y desarrolla centrando sus bases en el conocimiento de lo que se desea
alcanzar y las estrategias que orienten a llevarlas a cabo” (p. 95). Ya
que una empresa sin conocimiento del mercado, producto, ni servicio
e incluso demanda de sus clientes, fracasa.

Por lo que el conocimiento previo sobre dichos aspectos o
factores de competitividad, preciso y demas suelen ser vitales, antes de

incursionar en nuevos parametros comerciales.

2.2.3.3.Gestion Financiera 'y Economica

Ortiz (2005), define a la gestion financiera como “la destinacion apropiada
del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y
rentabilidad” (p. 120). Gracias a este aporte, es que se entiende que todos los
recursos economicos de la empresa, deben ser controlado y supervisados por

gerencia, la cual tiene que hacer uso de dicho recurso econdmico para alcanzarJgs



metas y objetivos propuestos, siendo manejables tanto para la inversion como en
la obtencion de utilidades.

Por otro lado, Verastegui y Stefany (2018) definen a la gestion econémica
como “una serie de organizacion de recursos financieros que son necesarios para
rentabilizar el funcionamiento de la empresa” (p.78), mediante el monitoreo y
analisis de los instrumentos financieros con los que cuenta la empresa para llevar

a cabo su estabilidad en el mercado (demanda y oferta).

2.2.3.4. Gestion de Mercado y Logistica Internacional

Para autores como Castellanos (2013), la gestion de mercado es “la
habilidad del hombre en introducir productos innovadores en el mercado” (p.94).

Lo cual hace referencia a la capacidad de crear necesidades en los
mercados de diferentes paises, con lo cual la demanda de productividad aumentara
en tiempo record. Aqui es importante tener en cuenta que gran parte de la
aceptacion y rechazado de determinado producto, por muy innovador que sea, este
tiene que estar ajustado a los parametros contextuales de cada pais y su &mbito de
negocio.

En acotacion, Cabrera (2014), sefiala que “el proceso de logistica
internacional en conjunto con las exportaciones, es un mecanismo complejo, con
estandares de calidad competitivos de lo que estan acostumbrados a enfrentar en
su mercado internacional” (p. 112).
2.2.3.5. Distribucion Fisica Internacional

Segun Robbins y Decenzo (2009); citados en Benavente (2018), “el
principal objetivo de todas las empresas es aumentar la demanda de su producto

en el cual se va a exportar, creando estrategias logisticas y de marketing que
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conlleven a una alta demanda en el mercado internacional” (p.114). De esta
manera, mediante un servicio eficiente sumado a la calidad del producto son
factores de competencia que brindan beneficios a la empresa exportadora,
volviéndose reconocida en el mercado, demandado su producto bandera.
2.2.3.6. Segmento de Mercado

Segun Charles (2005) "la manera en que una compaifiia decide agrupar a
los clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias,
con el proposito de lograr una ventaja competitiva™ (p.25). Es por ello que la
segmentacion de mercado internacional debe estar ligado a las necesidades que
cierto sector de clientes demanda del producto exportado, dicho producto
forzosamente debe cumplir con las caracteristicas que el mercado y el contexto
donde se da exigen.

2.2.4. Centro Histdrico de Cajamarca

Segln Orrillo y Zevallos (2011) la region de Cajamarca se caracteriza por
la singularidad de sus histéricos acontecimientos, ya que en ella se di6 el encuentro
entre dos mundos y por otro lado las generaciones criollas. Ambas relacionadas con
las raices historicas del incanato y el inicio de una era aristocrética.

La definicion de centro histérico esta ligada a las costumbres y
acontecimientos que afos atras pasaron y fueron determinantes en la actualidad. La
funcion y el tiempo, relacionadas con su caracter de centro y a su caracter historico
temporal; vinculados en su condicion de patrimonio cultural y como marco de
referencia cultural base de una sociedad, que incluye artes, ciencias, sistemas de
produccidn, estilos de vida, sistemas de valores, tradiciones.

2.2.4.1. Historia

Muchas de las tradiciones artesanales en la ciudad de
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Cajamarca surgen de manera transgeneracional, heredada de los
ancestros incaicos hasta la actualidad, la cual ha sufrido cambios y
adaptaciones sin perder la esencia cultual que caracteriza su obra.
Enfrentandose constantemente a la creatividad y a los cambios a
nivel expansivo que se ha producido en la Gltima década. Para
historiadores como Ibafiez (2001), los primeros artesanos se
encontraban en un estado muy inferior de desarrollo enfrentandose
a un medio hostil, enfocando su obra a su propio contexto desde el
seno familiar, tal es asi que; aun quedan vestigios de su arte
rupestre en las cavernas de “Callac Puma” incrustada en el macizo
rocoso de “Huayrapongo en Cajamarca”. En resumen, el artesano
cajamarquino realizaba sus obras, no con fines lucrativos ya que
antiguamente muchas de sus obras no llegaban a la capital (ciudad
de Lima), por lo que en algunos casos muchos artesanos utilizan
sus propias obras como instrumentos de casa (ollas, vasos,
ponchos, etc.)
2.2.4.2.Ubicacion

El centro histdrico de Cajamarca donde se comercializa la mayor

produccion de artesania este compuesto por las siguientes avenidas:

Huéanuco, Tarapacd, José sabogal y Guillermo Urrelo, provincia de

Cajamarca.
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Figura 2.
Ubicacion geografica del centro historio de Cajamarca — Perd
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Nota: Obtenido de Ibafiez (2001).

2.3.  Discusion Teorica

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre los
factores de competencia y el potencial de exportacién de las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, por lo que de esta manera se podra entender
mejor el comercio artesanal y los factores que influyen en una futura expansion de
mercado, satisfaciendo las necesidades del consumidor extranjero y generando un
mejor nivel de vida en la poblacion de Cajamarca. Asi también, Vargas (2018)
resalta lo expuesto, sefialando que la capacidad competitiva es un factor esencial
para que la microempresa cumpla sus objetivos a corto y largo plazo. En cambio,
para Ortiz-Soto (2017), el potencial exportador “se enfoca en el conjunto de
productos que provienen de otras culturas, construyendo el inventario exportador
de productos novedosos y diversos, los cuales promueven una marca artesanal de

produccion indigena que atraiga una gran demanda internacional” (p. 14).

2.4.  Definicion de términos basicos

2.4.1. Empresa
“La empresa es el organismo estructurado por personas, bienes

materiales, aspiraciones comunes para brindar la satisfaccién al cliente e
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interactan en base a la comunicacion comercial en la consecucion de sus
objetivos” (Romero, 2006, p. 75).
2.4.2. Microempresa

“Las microempresas SON una asociacion de personas que operan de
forma organizada, utilizando sus conocimientos y recursos humanos para la
elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores
obteniendo un margen de utilidad” (Montero, 2005, p.36).
2.4.3. Exportacion

“La exportacion es aquel bien o servicio enviado a cualquier parte del
mundo con propositos comerciales, el cual debe ser aceptada segin los
pardmetros culturales, politicos y sociales del pais donde al cual se desea
exportar” (Peruzzotti, 2014, p.65)
2.4.4. Competitividad

“La capacidad para sostener e incrementar la participacion en los
mercados internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de la
poblacion. El Gnico camino solido para lograrlo, se basa en el aumento de la
productividad” (Porter, 1990, p. 153).
2.4.5. Factores End6genos

“Son los determinantes de las caracteristicas de la propia personay su
forma de ser y reaccionar (personalidad, edad, sexo, formacion, motivaciones,
actitudes, expectativas, etc.)” (Cortés-Vera, 2007, p.596).
2.4.6. Factores Exogenos

“Son aquellos factores extra laborales (factores socioeconomicos,
vida familiar, entorno social, ocio y tiempo libre, etc.), que pueden tener una

marcada influencia sobre la satisfaccion o insatisfaccion laboral al incidir
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2.5.

sobre otros factores psicosociales del trabajo” (Cortés-Vera, 2007, p.597).
2.4.7. Artesania
“Son aquellos elementos artisticos de significado cultural, realizados
manualmente o con maquinas movidas con energia basicamente humana, en
forma individual por un artesano o colectiva por una unidad productora de
artesanias” (Narvéez, 2010, p.42).
2.4.8. Productividad
“La productividad es la capacidad para sostener e incrementar la
participacién en los mercados internacionales, a través de productos que
satisfagan la necesidad de los clientes” (Porter, 1990, p. 98).
Hipotesis de Investigacion
2.4.1. Hipotesis General
Ha: Existe una relacion directa y significativa entre los factores de
competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre los factores de
competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
2.4.2. Hipdtesis Especificas
e Existe una relacién directa y significativa entre los factores de
competitividad internos y el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
e Existe una relacion directa y significativa entre los factores de
competitividad sectoriales y el potencial de exportacién en las

microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
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Existe una relacion directa y significativa entre los factores de
competitividad sistémicos y el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre los factores de
competitividad microeconomicos y el potencial de exportacion en las

microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
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2.4.1. Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . L . .
Variable . Dimension Indicador Items
Conceptual Operacional
« - “Herramientas y productividad”.
. Factores « ~ . .
Operacionalmente se . - “Empefio del trabajador”.
o L competenciales “ o S .
aplico un cuestionario | . - - “Indagacion e investigacion del mercado”. 1,2,3,4
. : internos”. « . .
« de 47 items, debido a - “Adecuadas relaciones con el contexto”.
Los factores de = - —
o que la presente es una - “Exigencias tecnoldgicas”.
competitividad se ) R . “ .. .
basan en las investigacion Factores - “Fortalecimiento de las redes corporativas
capacidades para descriptiva, competenciales horizontales”™. 5,6,7,8
P . correlacional., que sectoriales”. - “Cooperacion para la capacitacion”.
generar ventajas . ; “ it -
) ayudo a medir los - “Promocion de la competencia”.
sostenibles, para " —
S factores de Factores « . N ,
producir bienes y PR . - “Acceso al financiamiento”.
Factores de - competitividad” y el competenciales “ - ., 9,10
Competitividad servicios creando “ootencial de SiStémicos” - “Lugar de produccion y venta”.
valor, o para actuar P A , -
exportacion”. esta
adecuadamente como . . .
; consiste pedir al sujeto
consecuencia de la
AR ) que marque dentro de “ o . ,
rivalidad suscitada en . - “Capacitacion de trabajadores artesanales”.
- una serie graduada de | ., i . S ,
su relacion con otras | - “Factores - “Areas de jerarquizacion de mando”-
» . items, la escala es de . y . ”
empresas”. (Rubio y tipo Likert, “Con competenciales - “Propuestas para incrementar las ventas”. 11,12,13,14
Aragon, 2008, p. 78). - ' micr nomico”. |- “Motivacion de trabajadores”.
gon, P 78) pociones de respuesta croeconomico. otivacio J
de nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre,
siempre”.
. Se referir al potencial - - “Trabajar en objetivo de internacionalizacion
Potencial . - Gestidn "
exportador como “la . a corto plazo”.
Exportador Empresarial

aptitud clave que
favorece las

- “Creacion de un plan estratégico”.
- “Identificacion con la misién y vision de la

15,16,17,18,19,2
0,21,22,23
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condiciones para
competir con
probabilidades de
éxito en el comercio
exterior” (De La Hoz,
etal., 2016, p. 23).

empresa’”.

- “Aprendizaje basico sobre los términos del

negocio”.

- “Capacitacion del personal en exportacion”.
- “Conocimiento del producto en el exterior”.

- Producto

- “Sostenibilidad en ventas”.

- “Elaboracién de productos artesanales”.

- “Aprendizaje de normas para la calidad del
producto”.

- “Aumento de produccion”.

24,25,26,27,28

- Gestion de la
produccién para el
segmento
internacional

- “Parametros de calidad en la produccién y
venta”.

- “Conocimiento de los propios factores
competitivos”.

- “Investigacion contante del mercado”.

- “Sistema de gestion gerencial para nuevos
productos”.

- “Presupuesto”.

29,30,31,32,33,
34,35,36,37,38

- Gestidn
financiero

- “Costos de exportacion”.

- “Inconveniente en la inversion para exportar
a corto plazo y largo plazo”.

- “Monitoreo y cambio de estrategias
constantes”.

- “Evaluacion de pérdida o reduccion
econdmica”.

- “Negociacion del producto”.

39,40,41,42,43,
44.45,46,47
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CAPITULO Il1: METODO DE INVESTIGACION

3. Metodologia

3.1.  Tipo de Investigacion

La presente investigacion es, segun lzaguirre y Tafur (2015) de tipo bésica
porque “describe y explica el comportamiento especifico de las variables” (p.16).
En esta investigacion los factores de competitividad y el potencial exportador en el
segmento artesanal, Asimismo, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se presenta
un enfoque cuantitativo, ya que; “los datos obtenidos fueron analizados mediante la
medicién numérica y el tratamiento estadistico buscando la comprobacién de

hipotesis, a fin de establecer modelos de conducta y argumentar sus teorias” (p.54).

3.2.  Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental y de temporalidad
transversal, debido a que como indica Arbaiza (2018) “la caracteristica de los
disefios no experimentales se concreta en la no manipulacion intencionada de
variables, limitandose a contemplar los fendmenos en un solo momento dado”
(p.82). Finalmente es de alance descriptivo correlacional, ya que; siguiendo a
Hernandez et al. (2018) “el objetivo es saber el grado de asociacion, no causal; que
existe entre dos 0 mas variables en un entorno en particular” (p.27). En ese caso la
asociacion entre los factores de competitividad y el potencial exportador. A
continuacion, el esquema el esquema de correlacién:

Donde:
o, M: Muestra

O1: Factores de competitividad

/ I

M r
\ | O2: Potencial Exportador

o

2

R: relacion
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3.3.  Unidad de Analisis
La unidad de analisis de la presente investigacion esta conformada por cada

productor artesanal del centro historico de la ciudad de Cajamarca.

3.4.  Poblacion

La poblacién o universo, “es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con un detalle especifico de condiciones o una serie de especificaciones, que va a
ser objeto de estudio, y sobre la cual se pretende generalizar los resultados”
(Hernandez et al., 2014, p.76). Es por ello, que la presente investigacion, la
poblacion esta constituida por 40 microempresas, encargadas de la produccion y
venta de productos artesanales en el centro historico de la ciudad de Cajamarca, en

el afio 2021.

3.5. Muestra

La muestra, considerada por Herniandez et al. (2014) “un grupo
representativo dentro de la poblacion, que es a su vez un reflejo del conjunto del
mismo” (p.74). Es por ello que, dadas las condiciones de accesibilidad y
disponibilidad, se opté por realizar un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia o intencional, ya que; segun Ozten y Manterola (2017) “este tipo de
muestreo, no es aleatorio, por lo que no todos los que participan tienen las mismas
probabilidades de ser elegidos, sino son elegidos de acuerdo a las caracteristicas
especificas” (p.24).

Es asi que la muestra final estuvo constituida por 40 microempresas del sector
artesanal (Ver Tabla 1), dirigidas por 10 hombres y 30 mujeres, que realizan sus
labores comerciales desde el centro historio de la ciudad de Cajamarca, ya sea en
venta y produccidn de los centros artesanos en el afio 2021. Para lo cual, se determiné

plantear ciertos criterios de seleccion (inclusién y exclusién), tales como:
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Criterios de inclusién

- Microempresa del sector artesanal en la ciudad de Cajamarca.

- Con mas de 3 afios en el mercado de produccion y venta de productos.

- Artesanos empresariales que deseen participar voluntariamente, libre de

amenaza y coaccion.

Criterios de exclusion

- Negativa a participar voluntariamente

- Que desistan os e nieguen a culminar el proceso de investigacion

- Que presenten alguna limitacién fisica o mental, que les impida entender y

completar encuestas.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Categoria f %
Textil 25 62.5 %

Tipo de Artesania Orfebreria 5 125 %
Ceramica 10 10.0 %
Total 40 100.0 %

Sexo Hombres 10 25.0 %
Mujeres 30 75.0 %
Total 40 100.0 %

Edad 27 — 35 afos 4 10.0 %
32 — 40 afios 36 90.0 %
Total 40 100.0 %

Presencia en el mercado > a 10 afios 8 20.0%
15 a 20 afios 32 80.0 %
Total 40 100.0 %

Planes de exportacion mercado extranjero 16 40%
mercado nacional 24 60%
Total 40 100.0 %

Produccion Propia 12 30%
Proveedores del sector 28 70%
Total 40 100.0 %

Nota: Obtenido de la encuesta sociodemografica a la muestra seleccionada
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3.6.  Métodos de Investigacion

El método cientifico elegido para la demostracion de las hipotesis es el
método hipotético deductivo, “este método dirige al investigador a combinar la
reflexion racional o momento racional (la formacion de hipdtesis) con la
observacion de la realidad o momento empirico (la observacion y la verificacion)”
(Hernandez-Chanto, 2008, p.188). La finalidad de este método de investigacion es
comprobar o refutar las hipdtesis deducidas de estudios previos, mediante
herramientas como el analisis estadistico. En este caso, la relacion de los factores
de competitividad y el potencial de exportacion de las microempresas artesanales
en la ciudad de Cajamarca.

3.7.  Técnicas de Investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, se utilizé a la encuesta, ya que;
“esta técnica se basa en una serie de preguntas con opciones multiples que evalGan
actitudes y conductas sobre las caracteristicas de una variable en especifico” (Supo,
2013, p.66).

3.8.  Instrumentos

El presente trabajo tuvo como instrumento de investigaciéon a una hoja de
recojo de datos, tanto para la variable de factores de competitividad como para el
potencial de exportacion. La cual consta de 47 items o preguntas especificas, de las
cuales los 14 primeros items miden la variable de factores de competitividad y los
33 items miden el potencial exportador. El instrumento ademas mide a las
dimensiones de factores de competitividad, tales como: “Factores internos (items:
1,2,3,4), factores sectoriales (5,6,7,8), factores sistémicos (9,10) y factores de

desarrollo microeconémico (items: 11,12,13,14)” (Girdn, 2019, p. 37).
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Y las dimensiones del potencial exportador: “Gestion Empresarial (items:
15,16,17,18,19,20,21,22,23) Producto (items: 24,25,26,27,28) Gestion Productiva
de los mercados y logistica internacional (items: 29,30,31,32,33,34,35,36,37,38)
Gestion econdmica y financiero (items: 39,40,41,42,43,44,45,46,47)” (Girén, 2019,
p. 38). El instrumento consiste en pedir al participante que marque dentro de una
serie graduada de items, en escala tipo Likert. Con opciones de respuesta que van
desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. Con estos valores es
deducible que el instrumento cuenta con adecuadas propiedades psicométricas para

ser utilizado en la poblacion de artesanos Cajamarquinos.

3.9.  Técnicas de Andlisis de Datos

Para el analisis de datos, se utiliz6 el método “descriptivo e inferencial”
(Ortiz, 2017, p. 37) mediante el programa “SPSS 0.25”, donde se obtuvieron datos
de las variables de factores de competitividad, como del potencial de exportacion,
asi como el de sus dimensiones. Finalmente, se presentd la informacion de los
resultados encontrados, mediante tablas y figuras, con el respectivo analisis e

interpretacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4. Analisis de Resultados
4.1. Cantidad de casos registrados y computados

Tabla 2
Resumen del procesamiento de casos correctamente completados en la hoja de datos

Casos computados

F %
Factores de Competitividad 40 100.0%
Potencial de Exportacion 40 100.0%

Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados

En la Tabla 2, se aprecia que los datos obtenidos con la hoja de evaluacion a los
40 microempresarios artesanales de la ciudad de Cajamarca. Para la investigacion se
consideraron todos los casos, es decir no se excluy6 a ninguna encuesta llenada por los
microempresarios artesanales, puesto que todas cumplian con las caracteristicas y
criterios de seleccion apropiadas para el presente estudio.

4.2. Analisis Descriptivo

4.2.1. Niveles de competitividad presentes en las microempresas artesanales de la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Tabla 3
Factores internos

N CN AV CS S
F  F % F  F % F %

1. ¢Laempresa tiene una
buena capacidad 1 25% 1 25% 6 15% 13 32.5% 19 47.5%
tecnoldgica y productiva?

2. ¢Laempresa cuenta con

recursos humanos de 0 00% 2 05% 3 75% 14 35% 21 52.5%
calidad?

3. ¢Laempresa conoce el
mercado y se adapta al 9 225% 10 25% 13 325% 6 15% 2 0.5%
mismo?

4. ¢Laempresa mantiene
buenas relacionesconlos 8 20% 2 5% 5 125% 10 25% 15 37.5%

clientes y abastecedores?
Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en sus factores de competitividad
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En la Tabla 3, se observa que, de acuerdo a los factores de competitividad internos, hay
una mayor tendencia, en 19 empresas artesanales de una buena capacidad tecnoldgica y
productiva en un 47.5%. Asimismo, se observa gque, 21 empresas artesanales presentan un
52.5% de recursos humanos de calidad. Mientras que 10 de ellas, apenas se adaptan a
nuevos mercados en un 22.5%. Y finalmente 15 empresas mantienen buenas relaciones

con los clientes y abastecedores, en un 37.5% de las microempresas artesanales.

Figura 3
Indicadores de factores internos
0, [v)
70% 63% 60%
57% 0
60% 0 56% 50%
9 B PP PPPPPPTRETERRA

SOA’ ........................................... 2‘»‘3% 40%
40% ]

32% 30%
30% 24% 25%

20%
20%
10% - 10%
19% 12% 48% —I 12%
0% 0%
Herramientas y Empefio del trabajador Indagacion e Adecuadas relaciones
productividad investigacion del
mercado
T Alto [ Medio [CBajo cececce Lineal (Alto)

Nota: Obtenido del anélisis de datos de las microempresas artesanales

En la Figura 3, se aprecia que, de acuerdo a los indicadores de los factores internos
de competitividad, hay una mayor tendencia del 63% en un nivel alto de adecuadas
relaciones, asi como un 48% en un nivel bajo de indagacion e investigacion de mercado.
Mientras que respecto al empefio del trabajador se aprecia un 56% en un nivel medio y
finalmente un 57% en un nivel alto en herramientas y productividad artesanal presentes

en las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

40



Tabla 4
Factores sectoriales

F % F % F % F % F%

5. ¢La empresa est4 adaptada

a las exigencias tecnoldgicas

internacionales? 15 37.5% 16 40.0% 6 15.0% 2 50% 1 25%
6. ¢La empresa se preocupa

por su fortalecimiento ante la

competencia? 4 10.0% 17 425% 19 475% 0 0.0% 0 0.0%
7. ¢La empresa maneja una

cooperacion vertical efectiva

para un mejor servicio? 2 50% 11 275% 18 450% 7 175% 2 5.0%
8. ¢La empresa estudia a la
competencia? 0 00% 3 75% 6 15.0% 10 25.0% 21 52.5%

Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en sus factores de competitividad

En la Tabla 4, se observa que, de acuerdo a los factores de competitividad
sectoriales, hay una tendencia baja, en 16 empresas artesanales adaptadas a las exigencias
tecnoldgicas internacionales en un 40%. Asimismo, se observa que, 19 empresas
presentan un 48% de fortalecimiento ante la competencia. Mientras que 18 de ellas,
maneja una cooperacion vertical efectiva en un 45%. Y finalmente 10 empresas estudian

a la competencia, en un 25% de las microempresas artesanales.

Figura 4
Indicadores de factores sectoriales
90% 83% 70%
0,
80% 57% 16% >8% 60%
70%
50%
60%
50% | e 40%
40% L 33% 30%
30% 22% B R 20%
20% .
’ 0% 0% D 10%
10% b _‘ 6
0% |_ 1 |_ | | 0%
Exigencias tecnoldgicas  Redes corporativas Capacitacion Promocién de la
horizontales competencia
[ ] Alto [ ] Medio [C—1Bajo  ccceeees Lineal (Medio)

Nota: Obtenido del anélisis de datos de las microempresas artesanales
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En laFigura 4, se aprecia que, de acuerdo a los indicadores de los factores sectoriales
de competitividad, hay una mayor tendencia del 83% en un nivel alto de promocion de
competencias, asi como un 58% en un nivel bajo de capacitacion. Respecto a las redes
corporativas horizontales se aprecia un 76% en un nivel medio y finalmente un 57% en un
nivel bajo de exigencias tecnoldgicas artesanales.

Tablab
Factores sistémicos

9. ¢La empresa tiene acceso
a financiamiento para lo

que se requiera? 1 25% 3 75% 19 475% 8 20.0% 9 22.5%
10. ¢La empresa cuenta con
una adecuada

infraestructura y ubicacion? 0 00% 0 00% 0 0.0% 13 32.5% 27 67.5%
Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en sus factores de competitividad

En laTabla 5, se observa que, de acuerdo a los factores de competitividad sistémicos,
hay una tendencia moderada en 19 empresas con acceso a financiamiento en un 48%.
Mientras que 27 de ellas, cuenta con una adecuada infraestructura y ubicacion en un 68% de

las microempresas artesanales.

Figura 5
Indicadores de factores sistémicos
100% 11% 12%
90% 86%
80% 74% 10%
. 5
70% 8%
60% -
50% 6%
40% T
See, 0,
30% 4%
9 2%
20% 15% " 12% 2%
10%
0% 0%
Acceso al financiamiento Lugar de produccién y venta
T Alto [ Medio [CC1Bajo ceeeeees Lineal (Medio)

Nota: Obtenido del anélisis de datos de las microempresas artesanales
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En la Figura 5 se aprecia que, de acuerdo a los indicadores sistémicos de
competitividad, hay una mayor tendencia del 86% en un nivel alto de adecuado lugar de
produccién y venta. Respecto al acceso de financiamiento,un 74% en un nivel medio.

Tabla 6
Factores de desarrollo microeconémico

N CN AV CS S
F % F % F % F % F %

11. ;La empresa capacita a su

personal? 4 100% 2 50% 15 37.5% 10 25.0% 9 22.5%
12. ;Laempresa se adaptaa

huevos mercados? 10 25.0% 21 525% 7 17.5% 2 50% 0 0.0%
13. g,La empresa cuenta con

estrategias de ventas? 2 50% 1 25% 18 45.0% 13 32.5% 6 15.0%

14. ;La empresa gestiona de
manera adecuada sus recursos? 1 25% 2 50% 6 150% 5 125% 26 65.0%

Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en sus factores de competitividad

En la Tabla 6, de acuerdo a los factores de desarrollo microeconémico, hay una
tendencia moderada en 15 empresas que capacita a su personal en un 38%. Asimismo, 21
empresas presentan en un 53% de adaptabilidad. Y 18 empresas, manejan estrategias de

ventas en un 45%. Y 26 gestionan de manera adecuada sus recursos, en un 65%.

Figura 6
Indicadores de desarrollo microeconémico
100% % 80%
74% 89%
90% 70%
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Capacitacion artesanal Jerarquizacién de Estrategias de Venta Motivacién de
mando trabajadores
[ Alto [ Medio [C—Bajo  eeeeeeee Lineal (Medio)

Nota: Obtenido del analisis de datos de las microempresas artesanales
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En la Figura 6, de acuerdo a los indicadores de desarrollo microeconémico, hay una
mayor tendencia del 89% en un nivel alto de motivacién de trabajadores. Un 49% en un
nivel medio de estrategias de ventas. Respecto a la jerarquizacion de mando, un 74% en un
nivel bajo y un 47% en un nivel medio de capacitacion en la produccion artesanal.

4.2.2. Niveles de potencial de exportacion presentes en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Tabla 7
Factores de gestion empresarial

15. ¢Ha pensado en
internacionalizar su producto

0 servicio? 6 150% 9 22.5% 14 350% 7 175% 4 10.0%
16. ¢ Cuenta con un plan

estratégico que incluya la

exportacion de su producto o

servicio? 10 25.0% 12 30.0% 12 30.0% 6 15.0% 0 0.0%
17. ¢ Su empresa ha definido

sus expectativas de

exportacién dentro de los

préximos 5 afios? 4 10.0% 13 32.5% 11 275% 9 225% 3 7.5%
18. ¢ Su empresa comunica la

visién, mision y objetivos a

todos los niveles de la

organizacion? 0 00% 0 00% 5 125% 10 25.0% 25 62.5%
19. ¢ El personal conoce en

forma clara el concepto del

negocio dentro del mercado

internacional? 15 375% 12 30.0% 9 225% 1 25% 3 7.5%
20. ¢ Su empresa hace

seguimiento de productos,

para determinar los mas

vendidos? 3 75% 10 25.0% 13 325% 7 17.5% 6 15.0%
21. ;Su empresa capacita a

su personal para la gestion de

exportaciones? 9 225% 7 175% 15 375% 8 20.0% 1 2.5%
22. ;Su empresa vende un

producto o servicio

directamente en el mercado

internacional? 2 50% 4 10.0% 20 425% 9 225% 8 20.0%
23. ;Su empresa conoce el

funcionamiento de su

producto en el exterior? 1 25% 3 75% 7 175% 17 50.0% 9 22.5%

Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en su potencial exportador
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En la Tabla 7, de acuerdo a los factores de gestion empresarial del potencial de
exportacion, hay una tendencia moderada, en 14 empresas que han pensado en
internacionalizar su producto, en un 35%. 12 empresas en un 30%, tienen un plan
estratégico de exportacion. Por otro lado, 13 empresas, en un 33% han definido sus
expectativas de exportacion en los proximos 5 afios. 25 empresas, comunican la vision,
mision y objetivos en un 63%. Ademas, 15 de ellas el personal conoce en forma clara el
concepto del negocio, en un 38%. 13 empresas hacen seguimiento de productos, en un
33%. 15 de ellas capacitan su personal en un 38%. Y finalmente, 20 empresas venden un
producto en el mercado internacional, en un 43%. Y 17 de ellas conocen el funcionamiento

de su producto en el exterior, en un 50.0%

Figura 7

Indicadores de gestion empresarial
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Nota: Obtenido del analisis de datos de las microempresas artesanales

En la Figura 7, se aprecia que, de acuerdo a los indicadores de gestion empresarial,
hay una mayor tendencia del 63% en un nivel alto de productos en el exterior. Asi como un
83% en un nivel alto de capacitacion en exportacion. Mientras que respecto al aprendizaje

basico se obtuvo un 73% en un nivel alto.

45



Ademas, se identificé un 63% en un nivel medio de identificacion con la mision y
vision. Y finalmente un 56% en un nivel alto de plan estratégico y un 47% de
internacionalizacion artesanal.

Tabla 8
Producto

24. ;Su empresa cuenta

con un producto exitoso

en el mercado nacional e

internacional? 1 25% 3 75% 5 125% 17 42.5% 14 35.0%
25. ¢ Su empresa conoce

el nivel de éxito de

algun producto en el

mercado local? 1 25%
26. ¢{Su empresa

produce los productos o

servicio que vende en el

mercado? 2 5.0%
27. ¢{Su empresa conoce

las normas técnicas, de

calidad, envase,

embalaje, etc., del

producto? 3 7.5%
28. ¢Su empresa cuenta

con capacidad para

ampliar su produccioén

actual? 2 50% 0 00% 17 425% 12 30.0% 9 22.5%
Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en su potencial exportador

(e}

20.0% 5 12.5% 11 27.5% 15 37.5%

[HEN

2.5% 13 32.5% 12 30.0% 12 30.0%

o

225% 5 12.5% 13 32.5% 10 25.0%

En la Tabla 8, se observa que, de acuerdo a los factores del producto para el
potencial de exportacidn, hay una tendencia alta, en 17 empresas artesanales cuentan con
un producto exitoso en el mercado internacional, en un 43%. Asimismo, 15 empresas en
un 38%, conocen su éxito en el mercado local. Por otro lado, 13 empresas, en un 33%
producen su propio producto. Ademas 13 empresas, conocen las normas técnicas, de
calidad, envase de su producto en un 33%. Y finalmente, se identificd que 17 empresas que

cuentan con capacidad para ampliar su produccion actual, en un 43%.
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Figura 8
Indicadores del producto
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Nota: Obtenido del analisis de datos de las microempresas artesanales

En la Figura 8, se aprecia que, de acuerdo a los indicadores del producto, hay una
mayor tendencia del 39% en un nivel alto de aumento de produccion. Asi como un 35% en
un nivel alto de normas para la calidad del producto. Mientras que, respecto a la elaboracion
de productos artesanales, se obtuvo un 95% en un nivel alto. Finalmente, se identificé un
81% en un nivel alto de sostenibilidad de venta artesanal.

Tabla 9
Gestion productiva y logistica internacional

N CN AV CS S
F  F % F  F % F %

29. {Su empresa cuenta

con sistema de gestion de

calidad para la produccion

de sus productos? 10 25.0% 10 25.0% 2 5.0% 13 325% 5 12.5%
30. ¢{Su empresa conoce

las ventajas competitivas

de sus productos respecto

al mercado internacional? 5 125% 3 75% 9 225% 16 40.0% 7 17.5%
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31. (Su empresa tiene

sistematizada la gestion y

productiva? 2 50% 15 375% 9 225% 8 20.0% 6 15.0%
32. ¢ Su empresa realiza

estudios de mercados

internacionales? 5 125% 9 225% 2 50% 2 5.0% 22 55.0%
33. ¢Su empresa cuenta

con un sistema de gestion

gerencial? 7 17.5% 6 15.0%
34. {Su empresa cuenta

con un presupuesto anual

para la promocion? 14 35.0% 6 15.0% 8 20.0% 10 25.0% 2 5.0%
35. ¢Su empresa mantiene

contactos comerciales? 15 3750 9 225% 2 5.0% 11 275% 3 7.5%
36. ¢Su empresa conoce

la terminologia de su

producto? 2 50% 13 325% 15 375% 4 10.0% 6 15.0%
37. ¢Su empresa utiliza en

su proceso productivo

materia importada? 7 175% 8 20.0% 14 350% 3 7.5% 8 20.0%
38. ¢Su empresa se
beneficia de los
incentivos tributarios del
gobierno municipal?

(62}

12.5% 10 25.0% 12 30.0%

9 225% 8 20.0% 8 20.0% 2 5.0% 13 32.5%

Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en su potencial exportador

En la Tabla 9, de acuerdo a los factores de gestion productiva y logistica
internacional, hay una tendencia alta, donde 13 empresas artesanales cuenta con sistema de
gestion de calidad, en un 33%. Asimismo, 16 empresas conocen las ventajas competitivas
de sus productos respecto al mercado internacional en un 40%. Por otro lado, 15 empresas,
tienen sistematizada la gestién administrativa en un 38%. Ademas 22 empresas, realiza
estudios de mercados internacionales en un 55%. Asimismo, 12 empresas, cuenta con un
sistema de gestion gerencial, en un 30%. De igual manera 14 empresas cuenta con un
presupuesto para promocion internacional, en un 35%. Asi como 15 mantienen contactos
comerciales permanentes, en un 38%. Ademas 15 de ellas conocen su producto
internacional en un 38%. Y finalmente, se identificd que 14 empresas que utiliza en su
proceso productivo materia prima e insumos importados, en un 35%. Asi como 13
empresas, beneficia de los incentivos tributarios del gobierno municipal para el comercio
exterior peruano, en un 33%.
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Figura 9
Indicadores de gestion productiva y logistica internacional
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Notas: Obtenido del analisis de datos de las microempresas artesanales

En la Figura 9, de acuerdo a los indicadores de gestion productiva y logistica
internacional, hay una mayor tendencia del 55% en un nivel alto de presupuesto. Asi como
un 47% en un nivel medio en sistemas de gestion gerencial. Mientras que, respecto a la
investigacion de mercado, se obtuvo un 55% en un nivel medio. De igual manera, un73%
en un nivel medio de conocimientos en factores competitivos. Y finalmente, se identifico
un 48% en un nivel alto de pardmetros de calidad artesanal presentes en las microempresas

de la ciudad de Cajamarca, 2021.
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Tabla 10
Gestion econdmica y financiera

N CN AV CS S
F % F % F % F % F %

39. ¢Su empresa cuenta

con una estructura de

costos de exportacion? 6 15.0% 8 20.0% 6 15.0% 16 40.0% 4 10.0%
40. ¢Su empresa planea

realizar inversiones en el

largo plazo para exportar

sus productos? 2 50% 1 25% 1 25% 17 425% 19 47.5%
41. ;Su empresa planea

realizar inversiones de

venta internacional en

los préximos 3 afios? 12 30.0% 0 0.0% 5 125% 18 45.0% 5 12.5%
42. ;Su empresa tiene un

sistema de monitoreo

financiero para la

gestion de sus fondos? 6 15.0% 10 25.0% 5 125% 8 20.0% 11 27.5%
43. ;Su empresa tiene

facilidad para acceder al

financiamiento de corto

plazo? 5 125% 15 375% 4 100% 7 17.5% 9 22.5%
44. ; Su empresa conoce

los productos y servicios

disponibles en el sistema

financiero de su rubro? 10 25.0% 12 30.0% 10 25.0% 4 10.0% 4 10.0%
45. ¢Su empresa posee

capacidad financiera

para recibir pagos

diferidos del mercado

internacional? 9 225% 9 225% 5 125% 14 35.0% 3 7.5%
46. (Su empresa evalla

los riesgos del negocio

internacional (comercial,

operativo, legales, entre

otros)? 6 15.0% 15 375% 7 175% 8 20.0% 4 10.0%
47. ¢ Su empresa tiene

capacidad gerencial para

la negociacion

internacional de su

producto o servicio? 12 30.0% 11 275% 5 125% 6 15.0% 6 15.0%
Nota: Obtenido de los 40 microempresarios evaluados en su potencial exportador

En la Tabla 10, se observa que, de acuerdo a los factores de gestion econémica y
financiera, hay una tendencia alta, donde 16 empresas artesanales cuenta con una estructura

de costos de exportacion, en un 40%.

50



Asimismo, 19 empresas piensan invertir a largo plazo para exportar sus productos,

en un 48%. Ademas 18 empresas planean realizar inversiones de venta internacional en los

proximos 3 afos, en un 45%. Por otro lado, 11 empresas, tienen un sistema de monitoreo

financiero, en un 28%. Asi como 15 empresas tienen facilidad para acceder al financiamiento

en un 38%. De igual manera 12 empresas conocen los productos y servicios disponibles en

el sistema financiero de su rubro, en un 30%. Asi como 14 empresa evallan los riesgos del

negocio internacional, en un 35%. Y finalmente, se identificé que 15 empresas que tienen

capacidad gerencial para la negociacion internacional, en un 33%.

Figura 10
Indicadores de gestion econdémica y financiera
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Notas: Obtenido del analisis de datos de las microempresas artesanales

En la Figura 10, de acuerdo a los indicadores de gestion econdmica y financiera,
hay una mayor tendencia del 87% en un nivel alto de negociacién del producto. Un 58%
en un nivel alto en evaluacion de pérdida. Respecto al monitoreo y cambio de estrategia,
se obtuvo un 43% en un nivel medio. Un 83% en un nivel medio de conocimientos para
exportar a corto y largo plazo. Y finalmente, se identificé un 42% en un nivel medio en

costos de exportacion artesanal.
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4.3. Andlisis Inferencial de Correlacion

4.3.1. AnAlisis de normalidad

Para analizar el nivel de correlacion entre los factores de competitividad y el
potencial de exportacion, se realizo el andlisis de normalidad, con el coeficiente de
Shapiro-Wilk ya que la muestra de la presente investigacion no supera a los 50

participantes. Obteniendo un valor de significancia de (p-valor: ,000 < 0.05) tanto para

las variables como para las dimensiones de competitividad (Ver Tabla 11).

Tabla 11
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

- ) Distribucion
Estadistico gl Sig. Istribuci

Factores de Competitividad 635 40 000 Asimétrica
Potencial de Exportacion ,809 40 ,000 Asimétrica
Factores Internos 787 40 ,000 Asimétrica
Factores Sectoriales ,788 40 ,003 Asimétrica
Factores Sistémicos ,664 40 ,000 Asimétrica
Factores Microecondmicos ,864 40 ,001 Asimétrica

Nota: Obtenido del analisis de distribucién de datos en SPSS

4.3.2. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General:

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre los factores de competitividad y

el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad de

Cajamarca, 2021.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre los factores de competitividad y

el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca,

2021.
Se tiene que:

* p-valor < .05: Se rechaza la H (Nula)
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* p-valor > .05: Se acepta la H (Nula)

Tabla 12
Analisis de correlacion general

Potencial de Exportacion

Coeficiente de

. ,592**
o d Factores de correlacion
0 Competitividad ~ Sig. (bilateral) ,000
Spearman
T.E. 29
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenido del andlisis estadistico en la plataforma virtual SPSS 0.25.

En la Tabla 12 se aprecia haber obtenido segun el coeficiente de correlacion para
estudios no paramétricos rho de Spearman, una correlacion alta y directa (rho=,592),
ademas de estadisticamente significativa (p-valor = ,000 < 0,05) entre los factores de
competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la
ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se deduce que, a mayores factores de

competitividad, mayor es el potencial de exportacion y viceversa.

Hipotesis Especifica 1:
Ha: Existe una relacién directa y significativa entre los factores de competitividad
internos y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad de
Cajamarca, 2021.
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre los factores de competitividad
internos y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad de
Cajamarca, 2021.

Se tiene que:

* p-valor < .05: Se rechaza la H (Nula)

* p-valor > .05: Se acepta la H (Nula)
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Tabla 13
Analisis de correlacion entre los factores internos y potencial exportador

Potencial de Exportacion

Coeficiente de

correlacion 378"

gh:a?;an Factores Internos Sig. (bilateral) 001
P TE. 18
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenido del andlisis estadistico en la plataforma virtual SPSS 0.25.

En la Tabla 13 se aprecia haber obtenido segun el coeficiente de correlacion para
estudios no paramétricos rho de Spearman, una correlacion moderada y directa
(rho=,378), ademas de estadisticamente significativa (p-valor = ,001 < 0,05) entre los
factores internos de competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se deduce que, a mayor nivel

de los factores internos, mayor es el potencial de exportacion y viceversa.

Hipdtesis Especifica 2:
Ha: Existe una relacién directa y significativa entre los factores de competitividad
sectoriales y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.
Ho: No existe una relacién directa y significativa entre los factores de competitividad
sectoriales y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Se tiene que:

* p-valor < .05: Se rechaza la H (Nula)

* p-valor > .05: Se acepta la H (Nula)
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Tabla 14
Analisis de correlacion entre los factores sectoriales y potencial exportador

Potencial de Exportacion

Coeficiente de

- ,406**
Rho de Factorfas cc')rrela.cmn
Spearman Sectoriales Sig. (bilateral) ,003
T.E. A1
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenido del andlisis estadistico en la plataforma virtual SPSS 0.25.

En la Tabla 13 se aprecia haber obtenido segun el coeficiente de correlacion para
estudios no paramétricos rho de Spearman, una correlacion alta y directa (rho=,406),
ademés de estadisticamente significativa (p-valor = ,003 < 0,05) entre los factores
sectoriales de competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se deduce que, a mayor nivel

de los factores sectoriales, mayor es el potencial de exportacion y viceversa

Hipotesis Especifica 3:
Ha: Existe una relacién directa y significativa entre los factores de competitividad
sistémicos y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.
Ho: No existe una relacién directa y significativa entre los factores de competitividad
sistémicos y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Se tiene que:

* p-valor < .05: Se rechaza la H (Nula)

* p-valor > .05: Se acepta la H (Nula)
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Tabla 15
Analisis de correlacion entre los factores sistémicos y potencial exportador

Potencial de Exportacion

Coeficiente de

- ,281*

Rho de Fgct,ore.s cc')rrela.cmn
Spearman Sistémicos Sig. (bilateral) ,000
T.E. 27
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenido del andlisis estadistico en la plataforma virtual SPSS 0.25.

En la Tabla 13 se aprecia haber obtenido segun el coeficiente de correlacién
para estudios no paramétricos rho de Spearman, una correlacion bajo y directa
(rho=,281), ademas de estadisticamente significativa (p-valor = ,000 < 0,05) entre los
factores sistémicos de competitividad y el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se deduce
que, a mayor nivel de los factores sistémicos, mayor es el potencial de exportacion y

viceversa

Hipétesis Especifica 4:
Ha: Existe una relacion directa y significativa entre los factores de competitividad de
desarrollo microeconémico y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre los factores de competitividad
de desarrollo microeconémico y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.

Se tiene que:

* p-valor < .05: Se rechaza la H (Nula)

* p-valor > .05: Se acepta la H (Nula)
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Tabla 16
Analisis de correlacion entre el desarrollo microecondmico y potencial exportador

Potencial de Exportacion

Factores de Coeficiente de 355

correlacion
Rho de Desarrollo

. - Sig. (bilateral) ,001
Spearman Microeconomico TE 13

N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenido del andlisis estadistico en la plataforma virtual SPSS 0.25.

En la Tabla 13 se aprecia haber obtenido segun el coeficiente de correlacion para

estudios no paramétricos rho de Spearman, una correlacion moderada y directa

(rho=,355), ademas de estadisticamente significativa (p-valor = ,001 < 0,05) entre los

factores de competitividad de desarrollo microeconémico y el potencial de exportacion

en las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se

deduce que, a mayor nivel de los factores de desarrollo microeconémico, mayor es el

potencial de exportacion y viceversa
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5. Discusion

Actualmente la produccién y venta de productos artesanales se dirigen a dos mercados
diferenciados: aquel de consumo popular, en el que los factores de competitividad se rigen en
funcién de los factores contextuales (precio, métodos de produccion, utilidad del producto,
estrategia de venta, etc.) y el mercado exterior enfocado hacia el turismo, donde la
potencialidad del producto se rige en base a lo estético, méas que por su utilidad, valorando el
trabajo manual del artesano (Royo, 2014).

En tal sentido es que el proposito de la presente investigacion fue dar cumplimiento al
objetivo de analizar la relacion que existe entre los factores de competitividad y el potencial
de exportacion en las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Para lo
cual, se encontr6 un valor de correlacién positivo alto y estadisticamente significativa, segun
el coeficiente rho de Spearman de (rho=,592) y un valor de p=,000 < 0.05, entre las variables
de factores de competitividad y el potencial de exportacion. Con este resultado se permite
rechazar la hipotesis nula, corroborando la hip6tesis correlacional; la cual sugiere que, a mayor
presencia de factores de competitividad, mayor sera el potencial de exportacion que se genera
en el mercado artesanal. Este resultado se puede respaldar bajo lo sustentado por autores como
Minervini (2014); Arbieto et al. (2016) y Njera (2015), quienes en sus distintos trabajos de
investigacion afirman que no so6lo basta contar con un buen producto para tener éxito en el
mercado, Sino que es necesario trabajar en las areas internas de la empresa para fortalecer su
competitividad empresarial, y que la mejora de su desempefio cuente asi con un crecimiento
sostenible en las exportaciones, diferenciandose en otros mercados distintos al local, lo que
contribuye claramente al potencial exportador de cada empresa. De igual forma, el modelo de
gestion productiva de Pérez-Campafa (2003), sefiala que el éxito en la exportacion
internacional de cualquier producto, esta ligada a factores internos y altamente competitivos

en el mercado, como lo es productividad de lo que se desea exportar, y en ella se involucran,
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factores de competitividad que van desde la relacién con los proveedores, materiales y
maquinaria de produccion hasta las estrategias de venta y monitoreo de demanda. Mientras
que Terlevich (2000) sugiere que la ampliacién de mercado y su relacion con el éxito del
producto se basan en la innovacion, calidad y el potencial de diversificacion de cada empresa
en su rubro.

Otras investigaciones también corroboran los hallazgos presentadas, tales como
Palomino y Garcia (2017) quienes, al indagar sobre el anélisis del grado de correlacién entre
los factores competenciales y la exportacion de artesanias elaboradas de Guadua a Alemania,
encontraron una correlacion directa y significativa (p<0.05) entre la competitividad y la
exportacion de productos artesanales, concluyendo que la iniciativa podria suponer a futuro
un proyecto viable y de crecimiento continuo. De igual forma Pua (2019) en su estudio
descriptivo encontr6 que un 25% de aceptacion de las mochilas estilos y un 83% de aceptacion
de las mochilas tradicionales para la exportacion. dependen de tres factores competenciales:
productividad, medio de envio e innovacion de producto. Por su parte Paredes (2017) quién
al analizar las asociaciones entre la competitividad empresarial y la incidencia en el mercado
internacional del Consorcio Textil Titicaca en Puno, encontré6 que existe una relacion
significativa (p<0.05) entre los factores de competitividad y la incidencia en el mercado
internacional. Resultados similares se hallaron en la region de Huara, en la cual Girén (2019)
al identificar la relacion entre los factores de competitividad y el potencial exportador de la
empresa Felles E.I.R.L., 2019. Encontr la existencia de correlaciones significativas (p =0,00
< 0,05; r = 0,570), ente las variables y en las dimensiones de manejo microeconémico (r=
,569), competitividad en herramientas sistémicas (r=,867). Los autores afirman que el factor
con mayor porcentaje fue la capacitacion gerencial (76,6%). Con estos resultados se pone de
manifiesto que un factor en contra, es la desinformacion y la poca capacitacion de los lideres

empresariales reduciendo el potencial exportador al mercado internacional.
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Por otro lado, respecto a los objetivos especificos descriptivos de identificar los niveles
que presentan los factores de competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas
artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021.Se encontrd que referente a los factores internos
una tendencia alta (63%) de adecuadas relaciones, un nivel bajo (48%) de indagacion e
investigacion de mercado. Un nivel medio (56%) en el empefio del trabajador y finalmente un
nivel alto (57%) en herramientas y productividad artesanal. En los factores sectoriales, hay un
nivel alto (83%) de promocion de competencias, un nivel bajo (58%) en capacitacion. Un nivel
medio en las redes corporativas horizontales (76%) y un nivel bajo (57%) de exigencias
tecnoldgicas artesanales. Asimismo, de acuerdo a los factores sistémicos, hay un nivel alto
(86%) de adecuado lugar de produccién y venta y un nivel medio (74%) en el acceso al
financiamiento. Finalmente, acerca de los factores de desarrollo microeconémico, hay un nivel
alto (89%) de motivacion de trabajadores. Un nivel medio (49%) de estrategias de ventas. Un
nivel alto (74%) en la jerarquizacion de mando y un nivel medio (47%) de capacitacién en la
produccion.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por Palomino y Garcia (2017) quienes
aseguran haber encontrado un 49% el factor econdémico, un 16% el factor alianza-comercial,
un 14% la calidad del producto y un 9% el traslado de dicho producto. Asimismo, se identifico
que el margen de utilidad en la exportacion de las artesanias se ubica por encima del 45%. De
igual modo Cerna y Quiroz (2018), quienes encontraron en los factores internos una tendencia
alta (45.6%) respecto a las adecuadas relaciones con clientes internos y externos. En los factores
sectoriales, hay un nivel alto (93.7%) referente a las exigencias tecnologicas artesanales.
factores de desarrollo microeconomico hay un nivel medio (49%) con proyecciones a de
estrategias de ventas para los proximos afos. Estos porcentajes demuestran fehacientemente
que las microempresas artesanales cuentan con un nivel moderadamente alto de competitividad

en su venta nacional, proyectando una elevada demanda hacia el futuro.
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De acuerdo a los niveles de potencial exportador, en el factor de gestion empresarial: de
acuerdo a los indicadores de gestion empresarial, hay un nivel alto (63%) de productos en el
exterior. Un nivel alto (83%) de capacitacion en exportacion. Igualmente, un nivel alto (73%)
de aprendizaje basico. Un nivel medio (63%) de identificacion con la mision y vision. Un nivel
alto (56%) de plan estratégico y un nivel medio (47%) de internacionalizacién artesanal.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por De La Hoz et al. (2016) que en su
investigacion enfocada en medir el nivel del potencial exportador de las organizaciones micro
empresariales presenta 16 factores claves e integrados para la medicién del potencial
exportador, definidos en las dimensiones financiera (59%), procesos internos (16%), clientes
(78%), aprendizaje (45%) y crecimiento en mercados propuestos (38%). Estos niveles
encontrados en el estudio refieren que el potencial exportador depende de mantener altos
niveles en los factores hallados, los cuales favorecen las condiciones para competir con
probabilidades de éxito en el comercio exterior. Asimismo, Girdn (2019), afirman que el factor
con mayor porcentaje fue el factor de capacitacion gerencial con un 76,6%. Este resultado pone
de manifiesto que la desinformacion y la falta de capacitacion de los factores de competitividad
de cada microempresa suponen un alto en la venta internacional. En concordancia Palomino y
Garcia (2017) identificaron que el margen de utilidad proyectado en la exportacién de las
artesanias se ubica por encima del 45%, mientras que el precio proyectado para la venta de las
artesanias es competitivo en relacion con otros productos similares comercializados dentro del
mercado objetivo.

Referente al objetivo especifico de determinar la relacion que existe entre los factores
de competitividad internos y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la
ciudad de Cajamarca, 2021. Para lo cual, se encontro un valor de correlacion positivo moderada
y estadisticamente significativa, segun el coeficiente rho de Spearman de (rho=,378) y un valor

de p=,001 < 0.05, entre la dimension de competitividad interno y el potencial de exportacion.
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Con este resultado se permite rechazar la hipétesis nula, corroborando la hipdtesis
correlacional; la cual sugiere que, a mayor presencia de factores de competitividad internos,
mayor serd el potencial de exportacion que se genera en el mercado artesanal. Es resultado
concede con lo reportado por Pua (2019), quién en su investigacion enfocada en analizar la
relacion del plan de negocios y la competencia para la exportacion de mochilas artesanales
wayuu desde Colombia a Estados Unidos. Encontro una relacion directa y significativa entre
los factores internos del plan de negocio y la competencia para la exportacion (rho=.684;
p=,000). La autora concluye con que el plan de negocio exportador es viable dadas las
condiciones econdmicas obtenidas en las utilidades de venta a nivel nacional.

Respecto al objetivo especifico de determinar la relacién que existe entre los factores
de competitividad sectoriales y el potencial de exportacidn en las microempresas artesanales de
la ciudad de Cajamarca, 2021. Para lo cual, se encontrd un valor de correlacién positivo alta y
estadisticamente significativa, segun el coeficiente rho de Spearman de (rho=,406) y un valor
de p=,003 < 0.05, entre la dimensién de competitividad sectorial y el potencial de exportacion.
Con este resultado se permite rechazar la hipdtesis nula, corroborando la hipotesis
correlacional; la cual sugiere que, a mayor presencia del factor de competitividad sectorial,
mayor sera el potencial de exportacion que se genera en el mercado artesanal. Es resultado
podria explicarse, debido a que como plantea Porter (1990) “no se puede hablar de una ventaja
competitiva cuando el objetivo ya sea de produccion, venta o distribucion de una empresa, no
supera las expectativas de los sectores mercantilistas, donde se demanda” (p.88). De igual forma
estudios como los Paredes (2017) cuyo objetivo fue analizar la relacion de la competitividad
empresarial y su incidencia en el mercado internacional del Consorcio Textil Titicaca Puno,
periodo 2014 — 2015. Sefiala que existen estrechas relaciones entre los factores sectoriales y la
incidencia en el mercado internacional, debido al sector donde se produce siendo mas

demandadas en la zona sur de la region de Puno.
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Referente al objetivo especifico de determinar la relacién que existe entre los factores
de competitividad sistémicos y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de
la ciudad de Cajamarca, 2021. Para lo cual, se encontré un valor de correlacion positivo baja y
estadisticamente significativa, segun el coeficiente rho de Spearman de (rho=,281) y un valor
de p=,000 < 0.05, entre la dimensidn de competitividad sistémico y el potencial de exportacion.
Con este resultado se permite rechazar la hipotesis nula, corroborando la hipotesis
correlacional; la cual sugiere que, a mayor presencia del factor de competitividad sistémico,
mayor serd el potencial de exportacion que se genera en el mercado artesanal. Es resultado
podria explicarse, debido a que como plantea Verastegui y Stefany (2018) sugiriendo que sobre
los recursos sistémicos que la gestion productiva de cada organizacion necesita, depende
integramente de los recursos con los que se encuentra. En tal sentido, en la ciudad de Cajamarca
muchas micro empresas artesanales no cuentan con oportunidades para realizar una exportacion
a gran escala. Lo expuesto se corrobora segun el estudio de Rios (2018), el cual identificé el
nivel de competitividad del sector textil artesanal en Cajamarca del centro poblado de Porcon
Alto. Los resultados de esta investigacién manifestaron las dificultades de exportacion a causa
del poco conocimiento como principal factor de competitividad afectada, ademas la escasa
variedad de producto debido a los escasos procesos sistémicos para optimizarla, lo cual impide
la demanda internacional, frenando la exportacion en un 78%.

Finalmente, respecto al objetivo especifico de determinar la relacion que existe entre los
factores de competitividad microeconomicos y el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Para lo cual, se encontr6 un valor
de correlacion positivo moderada y estadisticamente significativa, segun el coeficiente rho de
Spearman de (rho=,355) y un valor de p=,001 < 0.05, entre la dimension de competitividad de
desarrollo microeconémico y el potencial de exportacion. Con este resultado se permite

rechazar la hipotesis nula, corroborando la hipotesis correlacional; la cual sugiere que, a mayor
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presencia del factor de competitividad de desarrollo microeconémico, mayor sera el potencial
de exportacion que se genera en el mercado artesanal. Es resultado podria explicarse, debido a
gue como plantea Ortiz (2005), la gestion financiera es “la destinacion apropiada del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad” (p. 120). Gracias a este aporte, es que
se entiende que todos los recursos econdmicos de la empresa, deben ser controlado y supervisados por
gerencia, la cual tiene que hacer uso de dicho recurso econémico para alcanzar la meta del comercio
internacional y exportacion de productos. Este resultado es corroborado por la investigacion de Pda
(2019), hallé una correlacion directa y significativa entre el factor exportacién y los factores
microeconémicos, no obstante, esta relacion es de un nivel débil (rho=.234; p=,032), deduciendo que
los factores socioeconémicos varian segin el contexto y la emporada de venta. En complemento,
segun Cardozo et al. (2007) las MYPE, a diferencia de las medianas empresas, se comportan
de manera reactiva en la gestion por, posiblemente, usar modelos competitivos distintos a los
de las empresas exportadoras, pudiéndose considerar al potencial exportador como una
condicion de las MYPE como parte de su estrategia competitiva reactiva para aprovechar las
oportunidades de exportacion provocadas por otras empresas en su red empresarial (aliados
estratégicos) o por importadores directos.

Con lo referido lineas arriba se puede afirmar que los resultados de esta investigacion
se respaldan en los antecedentes y teorias considerados en los capitulos anteriores, cuyo analisis
refleja la existencia de una relacidn positiva entre los factores de la competitividad y el potencial

de exportacion de las microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca. 2021.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1)

2)

3)

Se corrobord la existencia de una correlacion alta y directa (rho=,592), ademas de
estadisticamente significativa (p-valor = ,000 < 0,05) entre los factores de
competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la
ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se rechaza a hipotesis nula, deduciendo que;
a mayores factores de competitividad, mayor es el potencial de exportacion y
viceversa.

Se identificd referente a los factores internos una tendencia alta (63%) de adecuadas
relaciones, un nivel bajo (48%) de indagacion e investigacion de mercado, un nivel
medio (56%) en el empefio del trabajador y un nivel alto (57%) en herramientas y
productividad artesanal. En los factores sectoriales, un nivel alto (83%) de
promocion de competencias, un nivel bajo (58%) en capacitacion, un nivel medio en
las redes corporativas horizontales (76%) y un nivel bajo (57%) de exigencias
tecnoldgicas artesanales. Asimismo, de acuerdo a los factores sistémicos, un nivel
alto (86%) de adecuado lugar de produccion y venta y un nivel medio (74%) en el
acceso al financiamiento. Finalmente, acerca de los factores de desarrollo
microeconémico, hay un nivel alto (89%) de motivacion de trabajadores. Un nivel
medio (49%) de estrategias de ventas. Un nivel alto (74%) en la jerarquizacion de
mando y un nivel medio (47%) de capacitacion en la produccion.

Se identificé en el factor de gestion empresarial, un nivel alto (63%) de productos en
el exterior. Un nivel alto (83%) de capacitacion en exportacion. Igualmente, un nivel
alto (73%) de aprendizaje basico. Un nivel medio (63%) de identificacion con la
mision y vision. Un nivel alto (56%) de plan estratégico y un nivel medio (47%) de

internacionalizacion artesanal.
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4)

5)

6)

7)

Se corrobord la existencia de una correlacion moderada y directa (rho=,378), ademas
de estadisticamente significativa (p-valor = ,001 < 0,05) entre los factores internos
de competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de
la ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se rechaza la hipétesis nula, deduciendo
que; a mayor nivel de los factores internos, mayor es el potencial de exportacion y
viceversa.

Se corrobord la existencia de una correlacion alta y directa (rho=,406), ademas de
estadisticamente significativa (p-valor = ,003 < 0,05) entre los factores sectoriales de
competitividad y el potencial de exportacidn en las microempresas artesanales de la
ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se rechaza la hipétesis nula, deduciendo que;
a mayor nivel de los factores sectoriales, mayor es el potencial de exportacion y
viceversa

Se corrobord la existencia de una correlacion baja y directa (rho=,281), ademas de
estadisticamente significativa (p-valor =,000 < 0,05) entre los factores sistémicos de
competitividad y el potencial de exportacion en las microempresas artesanales de la
ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se rechaza la hipétesis nula, deduciendo que;
a mayor nivel de factores sistémicos, mayor es el potencial de exportacion y
viceversa.

Se corroboré la existencia de una correlacién moderada y directa (rho=,355), ademas
de estadisticamente significativa (p-valor = ,001 < 0,05) entre los factores de
competitividad de desarrollo microeconémico y el potencial de exportacion en las
microempresas artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2021. Con lo cual se rechaza
la hipdtesis nula, deduciendo que; a mayor nivel de los factores de desarrollo

microecondémico, mayor es el potencial de exportacion y viceversa.
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5.2. Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda que se brinde la implementacion de estrategias enfocadas en la
produccién de diferentes modelos artesanales, a nivel de tecnologia y acompafada
de talleres de innovacion que fortaleceran la habilidad de los artesanos micro
empresariales para crear y gestionar un producto competitivo y de alta calidad. Las
capacitaciones constantes incrementan la competitividad de los productos
artesanales y con ello mejorar las deficiencias en la produccion artesanal.

Otra recomendacién para que la calidad de los productos textiles artesanales se
mantenga y pueda posicionarse es que se implemente y se cumpla en el proceso de
calidad, iniciandose desde la recepcion de la materia prima, hasta la entrega del
producto final, con la supervision del responsable del proceso que seria un dirigente
del sector artesanal capacitado para desarrollar estas funciones con eficiencia.
Realizar la busqueda de fuentes financieras, organismos publicos o privados que
apoyen e impulsen la exportacion de productos artesanales. También se puede llevar
la contabilidad de costos por actividad artesanal que se realiza para conocer los
costos totales y rentabilidades generadas por el producto textil artesanal.

Establecer alianzas estratégicas para mostrar las principales zonas artesanales y asi
mejorar las actividades en desarrollo para mercados no exportados, con estrategias
de posicionamiento, resaltando la calidad e innovacion frente a artesanias de otros
distritos de la provincia de Cajamarca.

Participar de manera continua con la presencia en ferias nacionales e internacionales
de artesania como expositores para llegar a nuevos mercados y asi mismo desarrollar
un Benchmarking con otras regiones artesanales, con el fin de comparar la
competitividad empezando por lo nacional e incursionar en lo internacional que es

nuestro mayor mercado.
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Anexo n° 1: Protocolo de instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propoésito fundamental reunir informacion sobre los
factores de competitividad y el potencial exportador de las diferentes microempresas del
rubro artesanal del centro historico de la ciudad de Cajamarca. El cuestionario es anénimo
y la informacion serd utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta

confidencialidad.

. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

c. Grado académico o titulo profesional

Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor
Otros:

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.
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ITEM

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

DIMENSION: FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

¢La empresa tiene una buena capacidad tecnoldgica y productiva?

¢La empresa cuenta con recursos humanos de calidad?
¢La empresa conoce el mercado y se adapta al mismo?

el R N

. ¢La empresa mantiene buenas relaciones con los clientes y abastecedores?
DIMENSION: FACTORES SECTORIALES
5. ¢Laempresa estd adaptada a las exigencias tecnoldgicas internacionales?

6. ¢Laempresa se preocupa por su fortalecimiento ante la competencia?

7. ¢Laempresa maneja una cooperacion vertical efectiva para un mejor
servicio?

8. ¢Laempresa estudia a la competencia?

DIMENSION: FACTORES SISTEMICOS

9. ¢Laempresa tiene acceso a financiamiento para lo que se requiera?
10. ¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura y ubicacion?

DIMENSION: FACTORES DE DESARROLLO MICROECONOMICO
11. ;La empresa capacita a su personal?

12. ;Laempresa se adapta facilmente a nuevos mercados?

13. ¢ La empresa cuenta con estrategias de ventas y relaciones con
abastecedores y clientes?

14. ;La empresa gestiona de manera adecuada sus recursos?

POTENCIAL EXPORTADOR
DIMENSION: GESTION EMPRESARIAL

15. ¢Ha pensado en internacionalizar su producto o servicio?

16. ¢Cuenta con un plan estratégico que incluya la exportacion de su producto
0 servicio?
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17. ¢Su empresa ha definido sus expectativas de exportacion dentro de
los préximos 5 afios?

18. ¢ Su empresa comunica la visién, mision y objetivos a todos los
niveles de la organizacion?

19. ¢El personal conoce en forma clara el concepto del negocio dentro
del mercado internacional?

20. ¢Su empresa hace seguimiento de productos, para determinar los més
vendidos?

21. ;Su empresa capacita a su personal para la gestion de exportaciones?

22. ¢Su empresa vende un producto o servicio directamente en el
mercado internacional?

23. ¢ Su empresa conoce el funcionamiento de su producto en el exterior
(canales de comercializacién, competencia, precio, entre otros)?

DIMENSION: PRODUCTO

24. ¢Su empresa cuenta con un producto exitoso en el mercado nacional
e internacional?

25. ¢ Su empresa conoce el nivel de éxito de algin producto en el
mercado local?

26. ¢ Su empresa produce los productos o servicio que vende en el
mercado?

27. ¢ Su empresa conoce las normas tecnicas, de calidad, envase,
embalaje, etc., del producto?

28. ;Su empresa cuenta con capacidad para ampliar su produccion
actual?

DIMENSION: GESTION PRODUCTIVA DE LOS
MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL

29. ¢ Su empresa cuenta con sistema de gestion de calidad para la
produccion de sus productos?

30. ¢ Su empresa conoce las ventajas competitivas de sus productos
respecto al mercado internacional?

31. ¢ Su empresa tiene sistematizada la gestion administrativa y
productiva?

32. ¢ Su empresa realiza estudios de mercados internacionales?

33. ¢{Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir
el éxito de sus productos?

34. ;Su empresa cuenta con un presupuesto anual para la promocion de
sus productos en el mercado internacional?
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35. ¢ Su empresa mantiene contactos comerciales permanentes en el
exterior?

36. ¢Su empresa conoce la terminologia de su producto utilizada en el
comercio internacional?

37. ;Su empresa utiliza en su proceso productivo materia prima e
insumos importados?

38. ¢ Su empresa se beneficia de los incentivos tributarios del gobierno
municipal para el comercio exterior peruano?

DIMENSION: GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

39. ¢ Su empresa cuenta con una estructura de costos de exportacion?

40. ¢ Su empresa planea realizar inversiones en el largo plazo para
exportar sus productos?

41. ;Su empresa planea realizar inversiones de venta internacional en los
préximos 3 afios?

42. ;Su empresa tiene un sistema de monitoreo financiero para la gestion
de sus fondos?

43. ;Su empresa tiene facilidad para acceder al financiamiento de corto
plazo?

44. ;Su empresa conoce los productos y servicios disponibles en el
sistema financiero de su rubro?

45. ¢ Su empresa posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos
del mercado internacional?

46. ¢ Su empresa evalla los riesgos del negocio internacional (comercial,
operativo, legales, entre otros)?

47. ¢ Su empresa tiene capacidad gerencial para la negociacion
internacional de su producto o servicio?
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Anexo n° 2: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
Investigadoras : Milagros C. Palacios Garcia y Segundo P. Sdnchez Cotrina
Titulo : Relacidn entre los factores de competitividad y el potencial de exportacion de las

microempresas artesanales del centro histdrico de la ciudad de Cajamarca. 2021.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado: “Relacién entre los
factores de competitividad y el potencial de exportacion de las microempresas artesanales del centro
histérico de la ciudad de Cajamarca. 2021.”. Este es un estudio desarrollado por dos investigadores de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, cuyo objetivo es analizar la relacién que existe entre los
factores de competitividad y el potencial de exportacién en las microempresas artesanales de la ciudad de
Cajamarca. Los resultados de esta investigacién serdn parte de una Tesis para titulacién. Esta investigacién
generard conocimientos que serdn Utiles para comprender y ayudar a los artesanos de la localidad.
PROCEDIMIENTOS: Si usted estd de acuerdo en participar, le pediremos a él/ella que complete 47 preguntas.
COSTOS E INCENTIVOS: Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccién de colaborar con el conocimiento
cientifico.

CONFIDENCIALIDAD: Las identidades de los participantes solo seran conocidas por el investigador. Se
guardard la informacidn de la identidad. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita la identificacidon de las personas ni instituciones que participaron en este
estudio.

POR FAVOR COMPLETE LOS DATOS SOLICITADOS

Participante Numero:
Lea la informacidn a continuacion y marque uno de los recuadros.

ACEPTO voluntariamente participar en este estudio, también entiendo que puede decidir no

participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

NO ACEPTO participar en esta investigacion.

Firma del participante:

DNI:

Fecha:
Milagros C. Palacios Garcia
DNI (44607202)
Segundo P. Sadnchez Cotrina
DNI (73875494)

DESDE YA LE AGRADECEMOS SU PARTICIPACION
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Anexo n° 3: Validacion por criterio de Jueces

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Sefior(a): Mg. Paulo E. Soriano Torres
Presente. -

Estimado profesional, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., para saludarlo(a) cordialmente
y a la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis titulada: “La Relacion entre los Factores de Competitividad vy el
Potencial de Exportacion de las Microempresas Artesanales del Centro Histérico de la Ciudad de
Cajamarca. 2021.” para optar el grado de Licenciados en Administracion y Negocios Internacionales,
por Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo.

Debido a ello es que; la presente solicitud tiene como finalidad determinar la validez de
contenido del presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos marcar con una X el grado de
valoracion y exactitud que usted le brinde a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo
a su amplia experiencia y conocimientos. La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa
de cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos con los criterios de validez de contenido,
constructo y criterio. Para ello deberd asignar una valoracion afirmativa o negativa (SI/NO) segun
sea su atinado criterio. En caso sea necesario, se ofrece un espacio para las observaciones o
sugerencias, asi como el registro para sus nombres y apellidos, profesion, DNI y grado o cargo

laboral, ademas de su firma para la corroboracion de su participacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracidn y estamos seguros que su opinion y criterio

de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bachiller: Milagros C. Palacios Garcia Bachiller: Segundo P. Sanchez Cotrina
D.N.I.: 44607202 D.N.1.: 73875494

Correo Corporativo: Correo Corporativo:
0021823@upagu.edu.pe 73875494@upagu.edu.pe
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VARIABLE: FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Validez de Validez de Validez de

Observaciones

contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuyea | permite
. . et cenT , . . ala medir el clasificar a la
Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” o “No” segun corresponda si la misma . . - . . , .
TR s dimension indicador variable de Amplié segln crea conveniente
cumple con los criterios siguientes:
de la planteado forma
variable en adecuada
cuestion

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

wn
(%2}
wn

DIMENSION: Factores Internos
¢La empresa tiene una buena capacidad tecnoldgica y productiva?

¢La empresa cuenta con recursos humanos de calidad?
¢La empresa conoce el mercado y se adapta al mismo?
¢La empresa mantiene buenas relaciones con los clientes y abastecedores?

DIMENSION: Factores Sectoriales
¢La empresa esta adaptada a las exigencias tecnolégicas internacionales?

¢La empresa se preocupa por su fortalecimiento ante la competencia?
¢La empresa maneja una cooperacion vertical efectiva para un mejor servicio?
¢Laempresa estudia a la competencia?

DIMENSION: Factores Sistémicos
9 | ¢Laempresa tiene acceso a financiamiento para lo que se requiera?

10 | ¢Laempresa cuenta con una adecuada infraestructura y ubicacion?

DIMENSION: Factores Microeconémicos
11 | ¢Laempresa capacita a su personal?

12 | ¢(Laempresa se adapta facilmente a nuevos mercados?
13 | ¢Laempresa cuenta con estrategias de ventas y relaciones con abastecedores y clientes?
14 | ¢Laempresa gestiona de manera adecuada Sus recursos?

1
2
3
4

2 < | < | < | <
ol < | < | X | <
2f ><| x| X<| %

(oL NE N IS
2] < | < | x| <
2] < | < | x| <
92 < | < | x| <

2l < | <
o < | <
2 ><| X

XX X X
XX X]| X
XX X X

Sugerencias:

Nombres y Apellidos: Paulo E. Soriano Torres

DNI: 43959124

Profesion: Lic. Comercio y Negocios Internacionales Firma del piofesional
Grado o cargo laboral: MBA / DTC - UPN




VARIABLE: POTENCIAL DE EXPORTACION

competencia, precio, entre otros)?
DIMENSION: Producto

wn

wn

wn

Validez de Validezde  Validez de .
. - Observaciones
contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” o “No” seglin corresponda si la misma cumple ala medir el clasificar a Amplié seqtin crea conveniente
con los criterios siguientes: dimensién de | indicador la variable P g
la variable en | planteado de forma
cuestion adecuada
POTENCIAL EXPORTADOR
D, O estio I RENE O O O
15 | ¢Ha pensado en internacionalizar su producto o servicio? X X X
16 | ¢Cuenta con un plan estratégico que incluya la exportacién de su producto o servicio? X X X
17 | ¢Su empresa ha definido sus expectativas de exportacién dentro de los préximos 5 afios? X X X
18 | /Su empresa comunica la vision, mision y objetivos a todos los niveles de la organizacion? X X X
19 | ¢El personal conoce en forma clara el concepto del negocio dentro del mercado internacional? X X X
20 | ¢Su empresa hace seguimiento de productos, para determinar los mas vendidos? X X X
21 | ¢Su empresa capacita a su personal para la gestion de exportaciones? X X X
22 | ¢Su empresa vende un producto o servicio directamente en el mercado internacional? X X X
23 ¢Su empresa conoce el funcionamiento de su producto en el exterior (canales de comercializacion, X X X

DIMENSION: Gestion de la produccion para el segmento internacional

24 | ¢Su empresa cuenta con un producto exitoso en el mercado nacional e internacional? X X X
25 | ¢Su empresa conoce el nivel de éxito de algin producto en el mercado local? X X X
26 | ¢Su empresa produce los productos o servicio que vende en el mercado? X X X
27 | ¢Su empresa conoce las normas técnicas, de calidad, envase, embalaje, etc., del producto? X X X
28 | ¢Su empresa cuenta con capacidad para ampliar su produccion actual? X X X

Sl Sl Sl

para el comercio exterior peruano?
DIMENSION: Gestion Econdmica

y Financiera

29 | ¢Su empresa cuenta con sistema de gestion de calidad para la produccion de sus productos? X X X
30 | ¢Su empresa conoce las ventajas competitivas de sus productos respecto al mercado internacional? X X X
31 | ¢Suempresa tiene sistematizada la gestion administrativa y productiva? X X X
32 | ¢Su empresa realiza estudios de mercados internacionales? X X X
33 | ¢Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir el éxito de sus productos? X X X
34 g,Su empresa cuenta con un presupuesto anual para la promocién de sus productos en el mercado X X X
internacional?
35 | ¢Su empresa mantiene contactos comerciales permanentes en el exterior? X X X
36 | ¢Suempresa conoce la terminologia de su producto utilizada en el comercio internacional? X X X
37 | ¢Su empresa utiliza en su proceso productivo materia prima e insumos importados? X X X
38 ¢Su empresa se beneficia de los incentivos tributarios (devolucién IGV, DRAW BACK, entre otros) X X X




39 | {Su empresa cuenta con una estructura de costos de exportacién? X X X
40 | ¢Su empresa planea realizar inversiones en el largo plazo para exportar sus productos? X X X
41 | ;Suempresa planea realizar inversiones de venta internacional en los proximos 3 afios? X X X
42 | ;Su empresa tiene un sistema de monitoreo financiero para la gestion de sus fondos? X X X
43 | ;Su empresa tiene facilidad para acceder al financiamiento de corto plazo? X X X
44 | ;Su empresa conoce los productos y servicios disponibles en el sistema financiero de su rubro? X X X
45 | ;Su empresa posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos del mercado internacional? X X X
46 | ;Su empresa evalUa los riesgos del negocio internacional (comercial, operativo, legales, entre otros)? X X X
47 | ¢Su empresa tiene capacidad gerencial para la negociacién internacional de su producto o servicio? X X X

Sugerencias:

Nombres y Apellidos: Paulo E. Soriano Torres
DNI: 43959124

Profesion: Lic. Comercio y Negocios Internacionales
Grado o cargo laboral: MBA / DTC - UPN




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Sefior(a): Mg. Econ. Jaime Martin Zarate Cacho
Presente. -

Estimado profesional, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la
vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su atencién al
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la
Tesis titulada: “La Relacién entre los Factores de Competitividad y el Potencial de Exportacion de las
Microempresas Artesanales del Centro Historico de la Ciudad de Cajamarca. 2021.” para optar el grado
de Licenciados en Administracion y Negocios Internacionales, por Facultad de Ciencias Empresariales y
Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.

Debido a ello es que; la presente solicitud tiene como finalidad determinar la validez de contenido
del presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos marcar con una X el grado de valoracion y exactitud
que usted le brinde a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia
y conocimientos. La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos con los criterios de validez de contenido, constructo y criterio. Para ello
debera asignar una valoracion afirmativa o negativa (SI/NO) segun sea su atinado criterio. En caso sea
necesario, se ofrece un espacio para las observaciones o sugerencias, asi como el registro para sus nombres
y apellidos, profesion, DNI y grado o cargo laboral, ademas de su firma para la corroboracion de su

participacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracidn y estamos seguros que su opinion y criterio de experto

serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Bachiller: Milagros C. Palacios Garcia Bachiller: Segundo P. Sanchez Cotrina
D.N.1.: 44607202 D.N.1.: 73875494
Correo Corporativo: Correo Corporativo:
0021823@upagu.edu.pe 73875494@upagu.edu.pe
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VARIABLE: FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” o “No” seglin corresponda si la misma
cumple con los criterios siguientes:

Validez de
contenido
El item
corresponde
ala
dimension
de la
variable en
cuestion

Validez de

constructo
El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado

Validez de
criterio

El item
permite
clasificar a la
variable de
forma
adecuada

Observaciones

Amplié segln crea conveniente

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

DIMENSION: Factores Internos

¢La empresa tiene una buena capacidad tecnolégica y productiva?

¢La empresa cuenta con recursos humanos de calidad?

¢La empresa conoce el mercado y se adapta al mismo?

¢La empresa mantiene buenas relaciones con los clientes y abastecedores?

DIMENSION: Factores Sectoriales

¢La empresa esta adaptada a las exigencias tecnoldgicas internacionales?

X
X
X
X
Sl

¢La empresa se preocupa por su fortalecimiento ante la competencia?

¢La empresa maneja una cooperacion vertical efectiva para un mejor servicio?

¢La empresa estudia a la competencia?

DIMENSION: Factores Sistémicos
¢La empresa tiene acceso a financiamiento para lo que se requiera?

] | X| X| X

¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura y ubicacién?

DIMENSION: Factores Microeconémicos

<] <| X

11 | ¢Laempresa capacita a su personal? X X X
12 | ¢Laempresa se adapta facilmente a nuevos mercados? X X X
13 | ¢Laempresa cuenta con estrategias de ventas y relaciones con abastecedores y clientes? X X X
14 | ¢Laempresa gestiona de manera adecuada sus recursos? X X X

Sugerencias:

Nombres y Apellidos: Jaime Martin Zarate Cacho
DNI: 45020837

Profesién: Lic. En Economia

Grado o cargo laboral: Lic. En Economia

Firma del profesional




VARIABLE: DE POTENCIAL EXPORTADOR

Validez de Validez de Validez de

Observaciones

contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” 0 “No” segtin corresponda si la misma cumple ala medir el clasificar a Lo .
NN i . - o - Amplié seglin crea conveniente
con los criterios siguientes: dimensién de | indicador la variable
la variable en | planteado de forma
cuestion adecuada

POTENCIAL EXPORTADOR
D, O estio JRENE O O O
15 | ¢Ha pensado en internacionalizar su producto o servicio?

16 | ¢Cuenta con un plan estratégico que incluya la exportacién de su producto o servicio?

17 | ¢Su empresa ha definido sus expectativas de exportacién dentro de los proximos 5 afios?

18 | ¢Su empresa comunica la vision, mision y objetivos a todos los niveles de la organizacion?

19 | (El personal conoce en forma clara el concepto del negocio dentro del mercado internacional?

20 | ¢Su empresa hace seguimiento de productos, para determinar los mas vendidos?

21 | ¢Su empresa capacita a su personal para la gestion de exportaciones?

22 | ¢Su empresa vende un producto o servicio directamente en el mercado internacional?

¢Su empresa conoce el funcionamiento de su producto en el exterior (canales de comercializacion,
competencia, precio, entre otros)?

DIMENSION: Producto
24 | ¢Su empresa cuenta con un producto exitoso en el mercado nacional e internacional?

25 | ¢Su empresa conoce el nivel de éxito de algun producto en el mercado local?

26 | ¢Su empresa produce los productos o servicio que vende en el mercado?

27 | ¢Su empresa conoce las hormas técnicas, de calidad, envase, embalaje, etc., del producto?
¢ Su empresa cuenta con capacidad para ampliar su produccién actual?
DIMENSION: Gestion de la produccion para el segmento internacional

XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

23

<2

NO

@
z
@)
@

NO

J2Y X< | X | X[ X | X
(S2) X< | X | X [ X | X
(S2) X< | X | X | X | X

29 | ¢Su empresa cuenta con sistema de gestion de calidad para la produccion de sus productos? X X X
30 | ¢Su empresa conoce las ventajas competitivas de sus productos respecto al mercado internacional? X X X
31 | ¢Su empresa tiene sistematizada la gestion administrativa y productiva? X X X
32 | ¢Su empresa realiza estudios de mercados internacionales? X X X
33 | ¢Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir el éxito de sus productos? X X X
34 ¢Su empresa cuenta con un presupuesto anual para la promocion de sus productos en el mercado X X X
internacional?
35 | ¢Su empresa mantiene contactos comerciales permanentes en el exterior? X X X
36 | ¢Su empresa conoce la terminologia de su producto utilizada en el comercio internacional? X X X
37 | ¢Su empresa utiliza en su proceso productivo materia prima e insumos importados? X X X
¢Su empresa se beneficia de los incentivos tributarios (devolucion IGV, DRAW BACK, entre otros) X X X

38 i .
para el comercio exterior peruano?

DIMENSION: Gestion Econémica y Financiera



39 | ¢Su empresa cuenta con una estructura de costos de exportacion? X X X
40 | ¢Su empresa planea realizar inversiones en el largo plazo para exportar sus productos? X X X
41 | ;Suempresa planea realizar inversiones de venta internacional en los proximos 3 afios? X X X
42 | ;Su empresa tiene un sistema de monitoreo financiero para la gestion de sus fondos? X X X
43 | ;Su empresa tiene facilidad para acceder al financiamiento de corto plazo? X X X
44 | ;Su empresa conoce los productos y servicios disponibles en el sistema financiero de su rubro? X X X
45 | ;Su empresa posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos del mercado internacional? X X X
46 | ;Su empresa evalUa los riesgos del negocio internacional (comercial, operativo, legales, entre otros)? X X X
47 | ¢Su empresa tiene capacidad gerencial para la negociacién internacional de su producto o servicio? X X X
Sugerencias:
Nombres y Apellidos: Jaime Martin Zarate Cacho Ry

DNI: 45020837 ' )
Profesion: Economista =
Grado o cargo laboral: Lic. En Economia

Firma del profesional



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Sefior(a): Mg. Karen Tatiana Davila Garcia
Presente. -

Estimado profesional, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., para saludarlo(a) cordialmente
y a la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis titulada: “La Relacion entre los Factores de Competitividad y el
Potencial de Exportacion de las Microempresas Artesanales del Centro Histdrico de la Ciudad de
Cajamarca. 2021.” para optar el grado de Licenciados en Administracion Yy Negocios
Internacionales, por Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo.

Debido a ello es que; la presente solicitud tiene como finalidad determinar la validez de
contenido del presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos marcar con una X el grado de
valoracion y exactitud que usted le brinde a los indicadores para los items del instrumento, de
acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. La evaluacion requiere de la lectura detallada y
completa de cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos con los criterios de validez de
contenido, constructo y criterio. Para ello debera asignar una valoracién afirmativa o negativa
(SI/NO) segun sea su atinado criterio. En caso sea necesario, se ofrece un espacio para las
observaciones o sugerencias, asi como el registro para sus nombres y apellidos, profesion, DNI y
grado o cargo laboral, ademas de su firma para la corroboracion de su participacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion y criterio

de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bachiller: Milagros C. Palacios Garcia Bachiller: Segundo P. Sanchez Cotrina
D.N.I.: 44607202 D.N.I.: 73875494

Correo Corporativo: Correo Corporativo:
0021823@upagu.edu.pe 73875494@upagu.edu.pe
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VARIABLE: FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Validez de

Validez de

Validez de

Observaciones

Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” o “No” segun corresponda si la misma
cumple con los criterios siguientes:

contenido
El item
corresponde
ala
dimension
de la
variable en
cuestion

constructo
El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado

criterio
El item
permite
clasificar a la
variable de
forma
adecuada

Amplié segln crea conveniente

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

DIMENSION: Factores Internos

¢La empresa tiene una buena capacidad tecnoldgica y productiva?

¢La empresa cuenta con recursos humanos de calidad?

1

2

3 | ¢Laempresa conoce el mercado y se adapta al mismo?

4 | ¢Laempresa mantiene buenas relaciones con los clientes y abastecedores?

DIMENSION: Factores Sectoriales

¢La empresa esta adaptada a las exigencias tecnolégicas internacionales?

<) <| X| X| X

28 X< | X | X| X

¢Laempresa se preocupa por su fortalecimiento ante la competencia?

5
6
7 | ¢Laempresa maneja una cooperacion vertical efectiva para un mejor servicio?
8 | ¢Laempresa estudia a la competencia?

DIMENSION: Factores Sistémicos
9 | ¢Laempresa tiene acceso a financiamiento para lo que se requiera?

X[ X| X]| X

2] X< | X | X| X

10 | ¢Laempresa cuenta con una adecuada infraestructura y ubicacion?

DIMENSION: Factores Microeconémicos
11 | ¢Laempresa capacita a su personal?

<2 <

<28 < | X

12 | ¢Laempresa se adapta facilmente a nuevos mercados?

13 | ¢Laempresa cuenta con estrategias de ventas y relaciones con abastecedores y clientes?

14 | ¢Laempresa gestiona de manera adecuada sus recursos?

X| X[ X]| X

X | X| X]| X

Sugerencias:

S TN

Nombres y Apellidos: Karen Tatiana Davila Garcia

DNI: 47577081
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VARIABLE: DE POTENCIAL EXPORTADOR

Validez de Validezde  Validez de

Observaciones

contenido constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” 0 “No” segtin corresponda si la misma cumple ala medir el clasificar a Lo .
L on Y i . . L - Amplié segln crea conveniente
con los criterios siguientes: dimensién de | indicador la variable
la variable en | planteado de forma
cuestion adecuada

POTENCIAL EXPORTADOR
D, O estio JRENE O O O
15 | ¢Ha pensado en internacionalizar su producto o servicio?

16 | ¢Cuenta con un plan estratégico que incluya la exportacién de su producto o servicio?

17 | ¢Su empresa ha definido sus expectativas de exportacién dentro de los préximos 5 afios?

18 | ¢Su empresa comunica la vision, mision y objetivos a todos los niveles de la organizacion?

19 | (El personal conoce en forma clara el concepto del negocio dentro del mercado internacional?

20 | ¢Su empresa hace seguimiento de productos, para determinar los mas vendidos?

21 | ¢Su empresa capacita a su personal para la gestion de exportaciones?

22 | ¢Su empresa vende un producto o servicio directamente en el mercado internacional?

¢Su empresa conoce el funcionamiento de su producto en el exterior (canales de comercializacion,
competencia, precio, entre otros)?

DIMENSION: Producto
24 | ¢Su empresa cuenta con un producto exitoso en el mercado nacional e internacional?

25 | ¢Su empresa conoce el nivel de éxito de algiin producto en el mercado local?

26 | ¢Su empresa produce los productos o servicio que vende en el mercado?

27 | ¢Su empresa conoce las hormas técnicas, de calidad, envase, embalaje, etc., del producto?
¢ Su empresa cuenta con capacidad para ampliar su produccién actual?
DIMENSION: Gestion de la produccion para el segmento internacional

XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

23

<2

NO

<2
z
@)
@

NO

J2Y X< | X | X[ X | X
(S2) X< | X | X [ X | X
(S2) X< | X | X | X | X

29 | ¢Su empresa cuenta con sistema de gestion de calidad para la produccion de sus productos? X X X
30 | ¢Su empresa conoce las ventajas competitivas de sus productos respecto al mercado internacional? X X X
31 | ¢Su empresa tiene sistematizada la gestion administrativa y productiva? X X X
32 | ¢Su empresa realiza estudios de mercados internacionales? X X X
33 | ¢Su empresa cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir el éxito de sus productos? X X X
34 ¢Su empresa cuenta con un presupuesto anual para la promocion de sus productos en el mercado X X X
internacional?
35 | ¢Su empresa mantiene contactos comerciales permanentes en el exterior? X X X
36 | ¢Suempresa conoce la terminologia de su producto utilizada en el comercio internacional? X X
37 | ¢Suempresa utiliza en su proceso productivo materia prima e insumos importados? X X X
¢Su empresa se beneficia de los incentivos tributarios (devolucién IGV, DRAW BACK, entre otros) X X

38 : ;
para el comercio exterior peruano?

DIMENSION: Gestion Econdémica y Financiera



39 | ¢Su empresa cuenta con una estructura de costos de exportacion? X X X
40 | ¢Su empresa planea realizar inversiones en el largo plazo para exportar sus productos? X X X
41 | ;Suempresa planea realizar inversiones de venta internacional en los proximos 3 afios? X X X
42 | ;Su empresa tiene un sistema de monitoreo financiero para la gestion de sus fondos? X X X
43 | ;Su empresa tiene facilidad para acceder al financiamiento de corto plazo? X X X
44 | ;Su empresa conoce los productos y servicios disponibles en el sistema financiero de su rubro? X X X
45 | ;Su empresa posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos del mercado internacional? X X X
46 | ;Su empresa evalUa los riesgos del negocio internacional (comercial, operativo, legales, entre otros)? X X X
47 | ¢Su empresa tiene capacidad gerencial para la negociacién internacional de su producto o servicio? X X X
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Anexo 4: Matriz de Consistencia:

histérico de la ciudad de Cajamarca. 2021.

Relacion entre los factores de competitividad y el potencial de exportacion de las microempresas artesanales del centro

SO EELT 6l Objetivos Hipotesis Variables DTS e Metodologia PO 37
problema Factores Muestra
Problema General: | Objetivo General: Hipotesis General: Tipo de Poblacion:

¢Cual es la relacion
entre los factores de
competitividad y el
potencial de
exportacion de las
microempresas
artesanales en la
ciudad de Cajamarca,
20217

Analizar la relacion que
existe entre los factores

de competitividad y el

potencial de exportacion

en las microempresas

artesanales de la ciudad

de Cajamarca, 2021.

Ha: Existe una relacién

directa y significativa
entre los factores de
competitividad y el

potencial de exportacion

en las microempresas

artesanales de la ciudad

de Cajamarca, 2021.

Ho: No existe una
relacion directa y
significativa entre los
factores de
competitividad y el

potencial de exportacion

en las microempresas

artesanales de la ciudad

de Cajamarca, 2021.

Factores de
Competitividad

- Factores de
competitividad
internos

- Factores de
competitividad
sectoriales.

- Factores de
competitividad
sistémicos.

- Factores de
competitividad

microeconémico.

investigacion: Basica

Enfoque:
Cuantitativo.

Disefio: No
experimental —
Correlacional

Esquema
Correlacional:

o P S

Donde:

M: Muestra
O1: Factores de
competitividad
O2: Potencial

Exportador
R: relacién

La poblacion esta
constituida por 20
microempresas,
encargadas de la
produccion y venta
de productos
artesanales en el
centro historico de
la ciudad de
Cajamarca, en el
afo 2021.

Muestra:

Tipo de Muestreo:
No probabilistico
por conveniencia.
Conformado por los
20
microempresarios
(20 hombres y 30
mujeres)
encargados en la
produccion y venta
de productos
artesanales (Textil
25, Orfebreria5y
Ceramica 10).




Problemas

Especificos:

- ¢ QUué niveles
presentan los
factores de
competitividad de
las microempresas
artesanales en la
ciudad de
Cajamarca, 20217

¢ Qué niveles
presenta el
potencial de
exportacion de las
microempresas
artesanales en la
ciudad de
Cajamarca, 20217

¢Cual es la relacion
entre los factores de
competitividad
internos y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de
Cajamarca, 20217

¢Cual es la relacion
entre los factores de
competitividad
sectoriales y el

Objetivos Especificos:

- Identificar los niveles
que presentan los
factores de
competitividad en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2021.

- Identificar los niveles
que presenta el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2021.

- Determinar la relacion
que existe entre los
factores de
competitividad
internos y el potencial
de exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2021.

- Determinar la relacion
que existe entre los
factores de
competitividad
sectoriales y el
potencial de

Hipdtesis Especificas:

- Existe una relacion
directa y significativa
entre los factores de
competitividad internos
y el potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Existe una relacion
directa y significativa
entre los factores de
competitividad
sectoriales y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Existe una relacion
directa y significativa
entre los factores de
competitividad
sistémicos y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.

Existe una relacion
directa y significativa
entre los factores de
competitividad

Potencial
Exportador

Gestion
Empresarial
Producto
Gestion de la
produccion para
el segmento
internacional
Gestidn
financiero




potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de
Cajamarca, 20217

¢Cual es la relacion
entre los factores de
competitividad
sistémicos y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de
Cajamarca, 20217

¢Cual es la relacion
entre los factores de
competitividad
microeconémicos y
el potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de
Cajamarca, 20217

exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2021.

Determinar la relacion
que existe entre los
factores de
competitividad
sistémicos y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2021.

Determinar la relacién
que existe entre los
factores de
competitividad
microeconémicos y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2021.

microeconémicos y el
potencial de
exportacion en las
microempresas
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2021.




