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RESUMEN

Las herramientas tecnoldgicas en los ultimos tiempos, se han convertido en
parte fundamental de toda organizacion o Institucion, las cuales debido a su utilidad
brindan beneficios en la gestion interna y externa de sus procesos; asi como el
manejo de informacion y contenidos.

Esta investigacion se enfocO en determinar la influencia de la
implementacidn de un software web en la gestion de contenidos en el Colegio Juan

Pablo Il de Cajamarca.

El enfoque de la metodologia es cuantitativo, de tipo aplicada — tecnologica,
de disefio experimental y de secuencia temporal longitudinal, donde se considero
como poblacién a 17 docentes y a 190 estudiantes, de los cuales nos sirvieron como
muestra 3 docentes, uno del rea de comunicacion y dos de matematica, ademas de
26 estudiantes que cursaron el quinto grado de educacion secundaria.

En un inicio se diagnostico la situacion actual de como se manejan los
contenidos brindados por los docentes del colegio Juan Pablo Il a sus estudiantes y
viceversa

Se aplicaron cuestionarios pre y post implementacion que nos permitieron
recoger la informacion necesaria para validar y aceptar la hipétesis propuesta con
el estadigrafo t de student teniendo un valor de 0.001.

Finalmente se capacitaron a los docentes y estudiantes en el uso de la

herramienta.

Palabras clave: Software web, gestion de contenidos, PHP, Laravel.



ABSTRACT:

Technological tools in recent times have become a fundamental part of any
organization or Institution, which due to their usefulness provide benefits in the
internal and external management of their processes; as well as the management of
information and content.

This research focused on determining the influence of the implementation
of web software on content management at Colegio Juan Pablo Il de Cajamarca.

The approach of the methodology is quantitative, applied-technological,
experimental design and longitudinal temporal sequence, where 17 teachers and
190 students were considered as a population, of which 3 teachers served as a
sample, one from the communication area and two in mathematics, in addition to
26 students who attended the fifth grade of secondary education.

At the beginning, the current situation of how the contents provided by the
teachers of the Juan Pablo 11 school to their students are handled and vice versa

Pre and post implementation questionnaires were applied that allowed us to
collect the necessary information to validate and accept the proposed hypothesis
with the student's t-statistic having a value of 0.001.

Finally, teachers and students were trained in the use of the tool.

Key words: Web software, content management, PHP, laravel.



LISTADE TABLAS

Tabla 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ..o 7
Tabla 2 ROLES DEL EQUIPO SCRUM .......ccoiiiiiiiiininininisisisisie ettt 31
Tabla 3 PRODUCT BACKLOG ......ccoiiiiiiiiieie ittt sttt 33
Tabla 4 ITERACION DE SPRINTS .....c.oiiiiiiieieie ettt 36
TABIA 5 HU-00L.......eceiiiecieieee ettt bbbt b etk b et et s 39
TaDIA B HU-002......c.ciiiiiieteieeee bbbttt bbbttt 39
TaDIA 7 HU-003......coiiiiiiiete bbbttt b bbbttt 40
TaDIA 8 HU-004.....coeiiiiiieteee et bbbttt b bbbt 40
TabIa 9 HU-005...... ettt sttt st et e st te e s e e s e e stesbesbeeteeseeneeseenseneenrens 41
TaBIA 10 HU-=006........cceeuierieieeie sttt sttt e saesbe e teeseeneesaessesbesseetesseeneeseenseneennens 41
QL= o] = N 1SS PSPPI 42
TaDIA 12 HU-008......c.ciiiiiiieteieie ettt bbbttt 42
TaBIA 13 HU-000......c.ctiiiiiieieieiee ettt bbbttt bbbttt 43
TaDIA 14 HU-0L10....c.cuiiiiiiieieiee ettt bbbttt bbbt 43
QL= o] = 0 R 1 PSSP 44
QL= o] = T 1 PSSR 44
TaDIA 17 HU-0L13.....c oottt bbbttt 45
TaDIA 18 HU-014.....ciiiii ettt bbbttt 45
TaBIA 19 HU-0L15.. ...ttt bbbttt 46
TaDIA 20 HU-=016......c.eouiiiiiiieist bbbt bbb bbb 46
QL= o] = 2 1O PSSR 47
TADIA 22 HU-0L18.....c ittt sttt se ettt ese e st e ee st e stesseeteeneeneeneenseneennens 47
TaDIA 23 HU-010.. ..ttt 48
TaADIA 24 HU-020......c.e ittt ettt bbbt 48
TaDIA 25 HU-021......ceiii ettt 49
Tabla 26 HU-022........ooeeeieeeee ettt sttt et s e ne e e e enene s 49
TabIA 27 HU=-023.......ooeoiiie bbb b et bbbttt 50
TaDIA 28 HU=-024.......oeieiiee et bbbttt nbe e 50

Vi



TaBIA 29 HU-025........cieciiee et 51
Tabla 30 PRUEBA DE NORMALIDAD........cciiiiieieie et 65

Tabla 31 PRUEBA T STUDENT ...ttt 66

vii



LISTADE FIGURAS

FIGURA 1 IMAGEN DE PROYECTO ALOJADO EN EL HOSTING ADQUIRIDO................ 52
FIGURA 2 PAGINA DE INICIO DE LA PLATAFORMA IMPLEMENTADA ........cccooovvninnn. 52
FIGURA 3 SELECCION DE MODULO DE USUARIO ......coooeumiiniininrieiesieiesissisiesieissenes 53
FIGURA 4 LISTA DE CURSOS QUE EL DOCENTE TIENE A CARGO ........ccoccoiiiiiiiiies 53

FIGURA 5 VISTA PRINCIPAL DEL CURSO Y OPCION A REGISTRAR PROGRAMACION

O ASIGNACIONES .....oovvevieieeeieeieeiseies st 54
FIGURA 6 INFORMACION DE CURSO Y REGISTRO DE UNIDADES Y SESIONES.......... 54
FIGURA 7 REGISTRO DE SESIONES Y CONTENIDOS ......cooovvuriemveeereeereeseeseeseesessesions, 55
FIGURA 8 SELECCION DE MODULO ALUMNO .......cooveierereiereieeeee s 55
FIGURA 9 VISTA CURSO ALUMNO. ......ooooirieiicieseeeiissesesseeses s ses s sessesssessessssseesiss s 56
FIGURA 10 VISTA DE CONTENIDOS Y CLASES .....co.vvevieveeeeeiereeieeseereessessesssessesissssseees 56

FIGURA 11 IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE WEB — DIMENSION: ADECUACION
FUNCIONAL DEL SOFTWARE WEB.......cciiiii 59
FIGURA 12 IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE WEB — DIMENSION: SEGURIDAD
DEL SOFTWARE WEB. ...t 60
FIGURA 13 IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE WEB — DIMENSION: EFICIENCIA Y
DESEMPENO DEL SOFTWARE WEB. ........cooiiiiiiieiiecieieses s 61
FIGURA 14 IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE WEB — DIMENSION: USABILIDAD
DEL SOFTWARE WEB. ..ot 62
FIGURA 15 IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE WEB — DIMENSION:
PORTABILIDAD DEL SOFTWARE WEB. ...ttt 63
FIGURA 16 IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE WEB — DIMENSION: CALIDAD Y
EFICIENCIA DE LA GESTION DE CONTENIDOS. .....c.ooiviviiiieisieiee e 64
FIGURA 17 CAPACITACION A DOCENTES SOBRE EL USO DEL SOFTWARE WEB. .....81

FIGURA 18 CAPACITACION A ESTUDIANTES SOBRE EL USO DEL SOFTWARE WEB 82

viii



INDICE

DEDICATORIAS I
AGRADECIMIENTOS II
RESUMEN 1A%
ABSTRACT: \Y
LISTA DE TABLAS VI
LISTA DE FIGURAS VIII
CAPITULO I: INTRODUCCION 1
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......isssssssssssssssssssssssssssssssssaness 1
1.1.1.  Planteamiento del problema de iNVeStigaCION ...........occovverorererorsseronsserinssrsnsens 1

1.1.2.  Formulacion del ProDIEMI.........rcernnsersserissisisssisisssesisssesisssesisssesssssssassssasses 4

1.1.3.  Justificacion de 1a iNVESLIGACION. .....cceueeereeeeseereseerisssesisssesisssesisesesasssesssssssanssssansess 4

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ...ooooocvrressrnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ...occcrumrmsmmermsrsssssssssssssssssssssssssssessssessseses 6
1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.....oooovvvsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 7
CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL 8
2.1. ANTECEDENTES QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION ..cooocococesvvreeeesrreeres 8
2.2. BASES CONCEPTUALES ....ooeeeeseersseerssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessnas 11
DO N ) K 12 1 1 e 12
2.2.3.  SiStemMa INfOrMATICO......eorimeerrsnsiiirissssiirisssssisisssssisisssssssissssessisssssssisssssssasssssssassses 12
2.2.4. HATAWATC coeveevererresstrssrsssssssiississsessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassssssssans 12
2.2.5. SOfEWAI .ot eerssessesissesssssasserasssssesssssssssssas s sasssassssssssassessssssssssassessnssans 12
2.2.6. Componente Humano N 13
2.2.7. SOfEWAIE WD ..ooveeverieiirissssiirisnssiisisssssssisssssssisssssssisssssssisssssssisssssssisssssssisssssssanssses 13
2.2.8.  GESLION A€ CONEONIADS.....ceureureerereeeisrinserinerisessissessssissssssesssssissessessassessssssssssassesssssans 14




2.2.9. Metodologia de desarrollo de SOftWATE .......woeereronsenssrinserenssessesassesssssans 14

2.2.10.  MetOdOlOGIAS AGIIES.....oomsrrveersssreessssseessssseessssssesssssssessssssessssssssssssssssessssssees 15
2211, SCRUM.ooovvvesssverssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssosss 15
2.2.12.  NOTMACIVIAAU. c..cuoeeesreserssesrererserssrssrssrssesssesssssssssssssssssssssssssssssssassssasssesssssssssssassaneas 18
2.3. DEFINICION DE TERMINOS. ..cccoomvmrmsmrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 23
DZC I B | 11 o T PN 23
2.3.2. DISCIIO. cuvueseseserevsessrsvsesssasissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassassssassassesassassasssass 24
CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACION 25
3.1. POBLACION ...coovvosevvsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
320 MUESTRA coeoooseeeesseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssessssssssssessssse 25
(00 172 To R Lo 1 Tod L Ry [0 25

(00 1723 3 TR L2 (o L Ky Lo 25
3.3. METODOS DE INVESTIGACION .....oooscvvvrsssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssessssssses 26
3.3.1.  Tip0 de INVESEIGACION .coveurrererirsrerisrissirissrissssissessssisssssssssssssassssssssassesssssssssssssssssssens 26
332, DISCRO cvvrssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoss 27
GG A 3 1 0o - 27
3.4.  TECNICAS DE INVESTIGACION. .....oossrreressrreessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssees 27
3.5.  INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .....oooocoomsrreessssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 27
3.5.1.  FICNQ A ODSCIVACION. .ceeeeeeeervrserssrssrssesenerssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssssaneas 27
3.5.2.  CUBSLIONATIO. couveeeeereresrserisrereseserssssssissssssssssssssssssasssssssssssssnssssssssssassassansssssassassassansas 28
3.5.3.  JUICIO A€ @XPETLOS: courerirreririririsssirisssrsssisissisisssesisssssassssssssesisssesisssesasssesasssssassssanssses 28
3.6.  TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS (ESTADISTICAS) .oooovvemsrresssseesssssrssnnn 28
3.6.1.  EStadiStica DESCTIPEIVA. ...o.cvvernreerisrnserssrisssssssessssissssssssssssissesssssassessssssssssassesssssens 28
3.6.2.  Test de Normalidad SRAPITO-WIilK.......cocccoveermeeeromeersnsersssernsserissserisssesnssssanseses 29
R0 T (s (=20 11 (=1 1 T 29
CAPITULO IV: DESARROLLO 30

4.1. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA GESTION DE CONTENIDOS EN EL COLEGIO JUAN PABLO I1

— CAJAMARCA. 30



4.1.1.  Toma de requerimientos para la plataforma a desarrollar ...................... 31

4.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA ...ucuuveressnesmsssssssssssssssssssssnsens 31
4.2.1.  Desarrollo de 1a PIAtAfOITNQA .......ceronmeeeonseersseersssesisssessssessssesasssesssssssansssssnees 31
4.2.2.  Implementacion de 1a PlAtAfOrMQ .......coeoreeneerosernseressrissesssesssssissesssssassssassens 51

4.3. CAPACITACION A LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMAS57

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION 58

5.1. RESULTADOS ...ttt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 58

5.1.1.  Cuestionario Prey Post, dirigido a los participantes en la muestra del

presente estudio, conformada por docentes y estudiantes del colegio Juan Pablo II........... 58
5.2.  CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS. cccccummrmmmrmsmrrsmmesmmsssssssssssesssesssesssssees 65

52.1.  NOrmalidad d@ DALOS.........coceomeruomeerisseersssersssesssssssssisssmsisisssesisssesssssesssssssanssssanses 65

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS ....covvvvosevvvsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 72
6.1. CONCLUSIONES ....oorerrerererssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssas 72
LISTA DE REFERENCIAS.....cormreeerreeersseessesessssssssssssssssssssesssssessssssesssssssesssssssessssssesssssssessesens 76
ANEXOS ooroeeerereeeersssesesssssesesssssesssssssssssssssessssssses st sssss s s ss s s ss s ssas s snssessssasns 81

Xi



Implementacion de un Software Web para la Gestion de Contenidos en el
Colegio Juan Pablo Il de Cajamarca — 2020

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema de investigacién

En el siglo XXI la educacion esta sostenida en dos grandes bases: Aprender
a aprender y Aprender a Vivir juntos. Por lo cual los seres humanos diariamente
estan buscando profundizar mas en temas que quizas en otras épocas se los daba
por sabidos, quizds motivados por los cambios bruscos de formas de vida y al
avance de la tecnologia en estos Gltimos afios, es cada vez mas grande la
competencia educativa entre los nuevos profesionales y estudiantes, asi como la
necesidad de prepararse mejor. (Tedesco, 2011).

En la unién europea se planted una educacion centrada en el Aprendizaje
preferentemente a través de la Ensefianza, al contraponer estos dos aspectos resalta
lo més importantes de un nuevo estandar educativo basados en capacidades,
competencias, habilidades y valores, esto permite una constante retroalimentacion
de conocimientos a lo largo de toda su vida, No dejando de lado a la adquisicion de
los conocimientos a traves de los enfoques tradicionales de Educacion si no por el
contrario, esto busca que la adquisicion de conocimientos sea constante, permitan
actualizarse y a la vez adquirir capacidades, las cuales serviran como piso para
aplicarlos en algin momento de nuestra vida, esto hace que al final la educacion
Europea tome como punto de referencia una educacion centrada en la adquisicion
de competencias por parte de los alumnos, donde el docente no es mas que un

ayudante para que el estudiante adquiera las ya nombradas competencias, es decir

Bach. Castillo Huaman, Jhéferson Jesus
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el resultado de su aprendizaje o en lo que es capaz de hacer al culminar el proceso
educativo. (Bajo et al,, s. f.).

En la region de América latina el sistema educativo se mantuvo en
constantes reformas impulsadas por nuevos gobernantes en los diferentes periodos
de gobierno los cuales afectan la naturaleza de la educacion, su estructura 'y funcion
social la cual aparentemente para nosotros a simple vista, parece encontrarse en
crisis, incrustada en juegos de poder, del cual no se le nota un esclarecimiento o
transparencia, sumado esto para todos es un hecho que la educacion y el mundo
cambio con la creciente globalizacion, esa que en tiempos de antafio referia solo a
anhelos de aventureros y viajeros, a la de hoy en dia que ya se la conoce como rasgo
tecnoldgico, cuyo afloramiento luego de la segunda posguerra mundial, nos llevo
rdpidamente a la implementacion de la tecnologia en el ambito de las
telecomunicaciones, entretenimiento y sin dejar de lado la escolarizacion pero a
niveles menos visibles. (Martinez, 2009).

En el Peru especificamente, la Educacion no escapa de las escaramuzas del
sistema educativo de América Latina donde la intervencion del gobierno es mayor
y en cada periodo de transito el sistema educativo cambia junto con el Curriculo
Nacional de Educacion, el cual es medido mediante la Evaluacion Internacional de
Alumnos (PISA) la que pone en evidencia los sistemas educativos y los resultados
de cada pais, en lo que a Per0 respecta el afio 2015 se evaluaron 282 instituciones
en las 25 regiones del pais cuyo promedio en matematica es de 387, en Ciencia 397
y en lectura 398 puntos, resultados que ubican al Peru en el puesto 67 de 72 paises
evaluados, situacion critica que mostré una mejoria en los resultados obtenidos del

afio 2018 que se logrd 400 puntos en Matematica, 404 en Ciencias y 401 en Lectura.
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Pero aln con esta ligera alza, no podemos salir del Gltimo lugar en Sudamérica
donde todos los paises, a excepcion de Bolivia, Ecuador y Venezuela, son participes
de dicha Evaluacion. (NOTICIAS EL COMERCIO, 2019).

Esto infiere que los sistemas educativos estan dando resultados, pero muy
lentamente y necesitan ser apoyados por la mayor cantidad de herramientas
posibles. Y tomando como referencia lo suscrito por Asencio y Saavedra (2017),
cuando afirman que en los Gltimos tiempos la tecnologia tuvo un gran avance y esta
siendo implementada en varios paises como una herramienta factible para apoyar y
agilizar los procesos, asi como en el ambito educativo para complementar los
conocimientos y el aprendizaje, debido a que esta tecnologia mejora la
comunicacion docente — estudiante a lo largo del proceso de ensefianza y al facilitar
la difusion de informacion.

Explicitamente en el Per( se viene optando por esta herramienta como
complemento para la educacion, pero cada Institucion tiene que implementarlo por
sus propios medios y los sistemas tienen que estar sujetos a cambios bruscos para
adaptarse a los actuales sistemas de ensefianza y plan curricular, aun asi, se esta
haciendo un esfuerzo por cubrir esos requerimientos, siendo mas visible estos

cambios en las zonas con mas afluencia y en instituciones privadas.

En Cajamarca directamente, no son muchas las instituciones que optan por
este tipo de herramientas, no tenian en planes la utilizacion o la dependencia de
estas pero a raiz de la situacion de salud por la que actualmente se viene atravesando
por consecuencia de la Pandemia por la COVID-19 muchas Instituciones se han
visto en la necesidad u obligacién de implementar herramientas de este tipo para

Ilevar aprendizaje e informacidn a sus estudiantes, este es el caso de la Institucion
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Educativa Privada Juan Pablo Il de Cajamarca, donde los contenidos y temas eran
guiados ademaés de la programacion anual, por libros y materiales fisicos, aspectos
que por la coyuntura actual no pueden ser utilizados o son poco eficientes. Es por
eso que era necesario la implementacion de un software web que ayude a la gestion
de dichos contenidos. Tomando en cuenta los requerimientos emitidos por parte de
la institucion educativa con el fin de facilitar el orden, la eficiencia y la calidad de
contenidos presentados a los estudiantes.
1.1.2. Formulacién del problema

¢Como la implementacion de un software web influye en la gestion de

contenidos en el colegio Juan Pablo Il de Cajamarca en el 2020?

1.1.3. Justificacion de la investigacion.

Las Instituciones Educativas de los niveles basicos asi como los niveles de
Educacién superior buscan repotenciar la forma de ensefianza y manejo de
informacidn, obteniendo asi mejores resultados y aprendizajes en sus educandos,
para ello es necesario agenciarse de herramientas, en este caso tecnoldgicas, que
ayuden a la comunicacion y la interaccion entre docente — alumno y viceversa, es
necesario que esta herramienta permita almacenar los contenidos utilizados para
impartir la educacién a los alumnos y esté disponible en todo momento, es necesario
también una manera directa de hacer llegar asignaciones a los estudiantes, las cuales

tendran sus respectivas respuestas y archivos asociados.

Es por ello que el presente estudio propone generar conocimiento e
informacién a la Institucion, cumpliendo con los aspectos requeridos por la
Institucion donde se llevaré a cabo, ademas de ser tan necesarios en estos dias, una

herramienta que ayude a gestionar los contenidos compartidos por docentes y
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estudiantes, los cuales necesitan estar preparados para los retos que establece el
mundo de hoy, més aun segun el contexto de la crisis de salud por la que se esta
atravesando, es necesario el menor contacto posible entre personas lo cual llevo a
que las clases no sean de manera presencial. La solucién planteada implica una
gestion adecuada de los contenidos ofrecidos a los estudiantes los cuales deben ser
seleccionados por los docentes y presentados ordenadamente. Cuyos contenidos
pueden ser de manera tedrica en forma de formulario y/o archivos de tipo texto o
multimedia, el estudiante podré ver facilmente dicho contenido, asi como responder
a asignaciones planteadas.

Por otro lado la herramienta debe ser desarrollado con una tecnologia que
asegure la calidad del software, que permita ser actualizado e incremental, del
mismo modo se requiere tener control directo en los avances, es por ello que se
utilizard4 una metodologia que de esa ventaja durante el desarrollo, ademas de ello
por la realidad econémica de las instituciones en el contexto actual y por garantizar
que los gastos de implementacion no sean excesivos se eligio una herramienta de
desarrollo libre y que requiere gastos minimos de implementacion.

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la implementacién de un software web en la
gestién de contenidos en la Institucién Educativa Juan Pablo Il de Cajamarca en el
2020.
1.2.2. Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual de la gestion de contenidos en la Institucion

Educativa Juan Pablo II.
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> Desarrollar e implementar un software web para la gestién de contenidos
en la Institucion educativa Juan Pablo I1.
» Capacitar a los docentes y estudiantes en el uso del software web
implementado.
1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
La implementacion de un software web influye positivamente en la gestion

de contenidos en la Institucion Educativa Juan Pablo Il de Cajamarca.
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1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion Dimension (es) Indicador (es) Instrumento
A una aplicacién web se la puede definir Adecuacion funcional  Nivel de completitud
como una herramienta informatica disponible funcional.
y con acceso desdg cualquier navegador, Ya Seguridad Acceso al software.
. sea por medio del internet o a través de una o . —
Independien (g |ocal que Hoy en dia en las empresas es Eficiencia de Grado de satisfaccion de o
te: Software  myy comin optar por soluciones como esta G€SEMPeno tiempos de respuesta. Cuestionario
Web. para cubrir y gestionar con mayor eficaciasus Usabilidad Nivel de satisfaccion de los
procesos. (Neosoft, 2018) usuarios
Portabilidad Tipos de plataformas en las

que puede ser utilizado

Dependiente:
Gestion de
contenidos.

Sarduy y Urra (2006) afirman que la gestion
de contenidos es crear, almacenar y difundir
informacidn a quienes la necesitan y/o entre
un grupo determinado de actores, esta puede
ser diferente en cada contexto.

Calidad funcional

percibida.

Percepcion de calidad de
los usuarios.

Percepcion de tiempo para
publicar y ver contenido.

Percepcion de usabilidad

Cuestionario
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION

Ospina (2013) afirma en su estudio de tesis denominado “MODELO DE
GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES DE LA PRODUCCION ACADEMICA Y
CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD EAFIT” que su objetivo es definir un modelo de
gestion de contenidos digitales, donde sea posible la administracion, intercambio,
organizacion y divulgacién de la produccién cultural y académica de la Universidad
EAFIT ubicada en la ciudad de Medellin, que permita tener un mejor control del
repositorio Institucional en el cual se debe poder leer todos los articulos cientificos de
manera libre y gratuita, llegando a la conclusion que un gestor de contenidos en una
universidad es un aspecto muy importante, por ser la manera mas visible de mostrar al
mundo sus resultados de las investigaciones realizadas, por ende la informacion y/o

contenidos debe ser accesible, seleccionado y ordenado.

Merello (2016) afirman, en su tesis denominada “IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA E-LEARNING QUE SIRVA DE APOYO PARA LA ESCUELA DE
FORMACION POLITICA Y CIUDADANA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
GESTION DE LA POLITICA.”, la cual nos indica que el aspecto educativo no esté solo
en las instituciones de nivel basico, si no también, en la variedad de instituciones publicas
quienes tienen la necesidad de capacitar a sus trabajadores, el objetivo de esta
investigacion es apoyar a la Escuela de Formacién Politica y Ciudadana, en su programa
de formacién y capacitacion de sus trabajadores mediante una plataforma E-learning

optimizando tiempos Yy recursos llegando a la conclusion que todos los tutores afirman
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que el uso de la plataforma mejora el proceso de ensefianza aprendizaje ademas que

permite reducir los recursos utilizados y aumenta la disponibilidad de contenidos.

Andrade y Vargas, (2020) afirman en su estudio para optar al titulo de especialista
en gestion de proyectos, titulado, ‘“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS PARA EL APRENDIZAJE (LCMS) EN LA
FORMACION ACADEMICA TRADICIONAL DEL INSTITUTO TECNICO
COMFAMILIAR DEL PUTUMAYO EN 2019 donde su objetivo, como en el mismo
titulo lo detalla es desarrollar e implementar un sistema gestor de contenidos, el cual
permita organizar y mostrar eficientemente los contenidos registrados, donde cuenta con
una poblacién y muestra evidenciada como un analisis de entornos educativos, y llega a
la conclusion que es necesario una herramienta como esta para repotenciar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles de estudio, por otro lado que si bien es
cierto en el mercado existen sin fin de ofertas y softwares de este tipo, pero no son
completamente adaptables a todos los contextos en los que encuentran las Instituciones,
e alli la importancia de hacer softwares a medida y necesidades de las mismas, el mismo
que debe permitir mostrar contenido seleccionado, de calidad y eficiente para los
estudiantes, ademas de ahorrarles tiempo al buscar informacion explicita brindada por sus

docentes o tutores.

Cabezas y Pérez (2018), afirman en su tesis para optar al grado académico de
Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencidn en Tecnologias de la Informacién, la cual
se denomina “PLATAFORMA E-LEARNING EN LA MEJORA DEL PROCESO DE
FORMACION DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “GREGORIO
MARTINELLY “EN EL ANO 2018, 1a cual tiene como objetivo el mejorar la formacion

de los docentes a través de una plataforma E-learning, cuya muestra para el estudio es de
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63 docentes que laboran en la institucion donde fue aplicada, utilizindose como técnicas
e instrumentos la encuesta y la observacion llegando a la conclusion que se logré mejorar
la formacion docente de la institucion educativa “Gregorio Martinelly” logrando ampliar
el promedio de atencion de los docentes en un 35.48% reflejados en un incremento de
tiempo de 14.98 min. Del mismo modo se logro reducir el margen de inasistencias en un
31.38% reflejados en un 0.43 de inasistencias por parte de los docentes y quizas lo mas
importante se logré aumentar el porcentaje del desarrollo de los temarios planteados en
un 43% esto quiere decir que se desarrollaron 3 temas méas de los que era posible

desarrollar sin la implementacion de esta tecnologia.

Uno de los estudios mas recientes y que nos indica que la educacién mediante
herramientas virtuales aplica también al nivel superior, tal es el estudio de Arévalo (2018)
donde afirma, en su tesis para obtener el grado de Doctora en Educacion llamada
“MODELO DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DE PROCESOS DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA EN LA REGION
LAMBAYEQUE”, que tiene como objetivo proponer un modelo didactico para la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales, tomandose como
poblacién a 670 estudiantes pertenecientes a las 10 carreras que ofrece esta casa de
estudios donde tuvo lugar la investigacion. Lograndose como resultados que la ensefianza
en entornos virtuales lograra que los estudiantes puedan cumplir con mayor parte de su
contenido curricular obteniendo mas conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas,
del mismo modo se establecio que los perfiles e interaccion tanto del docente como
estudiante se tornan indispensables en entornos virtuales para lograr el aprendizaje

esperado.
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A nivel local ya desde hace algn tiempo se vienen implementando herramientas
en las instituciones educativas de nivel basico como en el nivel superior es asi el caso del
estudio de Asencio y Saavedra (2017) quienes afirman en su tesis “IMPLEMENTACION
DE LA PLATAFORMA MOODLE PARA LA FORMACION EN INVESTIGACION
EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UPAGU, 2016”, que tiene por objetivo
la Implementacion de Moodle para formar y fomentar en el tema de investigacion a los
estudiantes de la facultad de psicologia de dicha universidad, utilizando la metodologia
de tipo correlacional con disefio cuasi experimental, llegando a la conclusion que la
implementacién de la plataforma influyd positivamente en la adquisicion de
conocimientos y de competencias en investigacion.

Membrillo (2018) afirma en su estudio de tesis “IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LOS CIRCULOS DE
INTERAPRENDIZAJE COLABORATIVOS EN LA IL.E. SAN RAMON — LA
RECOLETA - CAJAMARCA —2017”, que tiene por objetivo determinar de qué manera
los circulos de interaprendizaje colaborativo son afectados por la implementacién de una
plataforma virtual Chamilo, en este estudio se tuvo como unidad de analisis a los docentes
de la ya nombrada casa de estudios y como muestra a 45 docentes que laboran en la
instituciéon llegando a la conclusion que la implementacion de la plataforma influyo
positivamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa,
se logré aumentar el nimero de publicaciones del circulo de aprendizaje en un 100%,
ademas de optimizar el tiempo empleado para deslindar un tema, disminuyéndolo en un
64%.

2.2. BASES CONCEPTUALES

2.2.1. Implementacién
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Segun, «Implementacion» (2021) en términos de las ciencias de la computacion,
una implementacion es el concepto del proceso que abarca desde el desarrollo, ejecucion

y puesta en marcha de un software informético

2.2.2. Sistema

Es un conjunto de procesos o actividades que guardan relacion entre si de tal
forma que, si uno de ellos sufre una modificacién, afecta a toda la secuencia. (Garcia,
2021).
2.2.3. Sistema Informético

Uriarte (2020), infiere que, al decir sistema informatico nos referimos a un sistema
automatizado de recuperacién, almacenamiento y procesamiento de datos que utiliza
herramientas de computacion y electronica para poder realizar su tarea, llamese
herramientas de computacion a la parte l6gica de un computadora (software) y a la parte
fisica (hardware), quienes al trabajar en conjunto hacen posible la existencia y trabajo de
los sistemas informaticos, los cuales hoy en dia representan una de las herramientas mas
esenciales de la humanidad.
2.2.4. Hardware

Esta constituido por dispositivos electronicos como placa, circuitos, pantalla,
teclado, entre otros, los cuales sirven como soporte para que funcione el Software.
2.2.5. Software

Llamada también la parte blanda del sistema, la cual estd compuesta por sistemas
programados, virtuales que son intangibles como esenciales para que la computadora

ejecute procesos y calculos complejos.
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2.2.6. Componente Humano

De este, forman parte los usuarios finales de los sistemas informaticos quienes
para satisfacer sus necesidades interacttian con los sistemas informaticos.
2.2.7. Software Web

Mateu (2004) Infiere que en sus inicios la web solo mostraba contenido estatico a
manera de coleccidén ya que solo permitia mostrar y descargar informacién méas no
actualizar e interactuar con ella, luego el siguiente paso y con la inclusion de métodos
para desarrollar paginas dinamicas se pudo generar y calcular datos a través de peticiones,
aesto se le denomind CGI (Common Gateway Interface), el cual establecia un mecanismo
de informacion entre un servidor HTTP y programas externos, esto era muy bueno, y hoy
en dia aun se utiliza en algunas organizaciones, pero tenia un punto débil, siempre que se
recibia una peticion, el servidor desencadenaba un proceso CGl, lo cual significaba gran
carga de trabajo para los equipos de servidor, estaban basados en lenguajes compilados,
lo cual exigia aun mas el hardware y si ademas se tenia muchos accesos, esto significaba
un problema global en nuestra app. Sabiendo las dificultades que este proceso significaba,
se postuld varias alternativas de solucion, las cuales llegaron principalmente por dos
caminos. Por una parte, los sistemas se disefiaron con ejecucion de modulos mas
integrados con el servidor, aliviando la carga de trabajo al servidor de ejecutar
rutinariamente todos los procesos. Del mismo modo, la otra solucion se basa en
implementar en el servidor intérpretes de lenguaje de programacion, como por ejemplo
(PHP, VBScript, etc.) que permite al servidor ejecutar directamente paginas de codigo

reduciendo el tiempo de respuesta considerablemente.
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2.2.8. Gestion de contenidos

Arévalo (2007) afirma que en la historia de la civilizacion, en estos ultimos
tiempos un bien intangible como la informacion es capaz de generar conocimientos y
resultados considerablemente visibles, desde lo importante que se torna la informacion y
los conocimientos para dirigir grandes empresas y a ser utilizado en la vida personal de
cada uno de los seres humanos, es por ello que a lo largo de estos ultimos tiempos ,
muchas entidades han implementado mejores herramientas, muchas de estas
tecnoldgicas, que les ayuden a gestionar y poner a buen recaudo su informacion, su
conocimiento y su contenido, conceptos que pueden ser muy parecidos o puedan lograr
confundir sus términos, asi como indica la autora, la gestion de contenidos es “Una serie
de acciones y destrezas profesionales que permiten la creacién y administracién de
contenidos” que no son mas que la gestion de documentos y datos internos como externos,
incorporando nuevo valor agregado a los productos y servicios de la informacion,

garantizando la eficiencia, orden y accesibilidad de los mismos.

Viéndolo de este modo, en el &mbito educativo, la gestion de contenidos seria la
administracion de informacién creada, validada y ofrecida por parte de los educadores

para con sus estudiantes y viceversa.

2.2.9. Metodologia de desarrollo de Software

Las metodologias son definidas como un conjunto de técnicas y/o métodos
aplicados para disefiar soluciones de software informatico, tienen como misién organizar
el equipo de trabajo quienes desarrollaran funciones especificas de la mejor manera
posible (Santander Becas, 2020). Estas metodologias marcan un proceso establecido que

ayuda a planear el avance del proyecto, el lenguaje de programacion a utilizar, el equipo
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de trabajo, los roles y caracteristicas que estos deben tener en base a los requerimientos

de la solucién.

2.2.10. Metodologias Agiles.

Son las cuales hacen posible adecuar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto sobre el cual se esta trabajando, haciendo que las respuestas al amoldar el
proyecto y su desarrollo sean de manera inmediata, permitiendo que la gestion de estos
proyectos sea flexible, eficaz, automatica e incremental, obtener mas productividad

reduciendo costes (Villan, 2019).

Del mismo modo se caracterizan por incrementar la interaccion entre clientes y
desarrolladores para conseguir asegurarse de no alejarse del objetivo general del proyecto,
evocandose mas al resultado que a la propia documentacién y de este modo poder realizar

cambios al proyecto sobre la marcha y de forma inmediata.

Es asi que como ejemplo podemos tomar a la metodologia Scrum, XP (Extreme
Programan), Kanban y Lean.

2.2.11. SCRUM.

Esta metodologia es un proceso para desarrollo creciente e interactivo donde el
trabajo es estructurado mediante ciclos denominados “Sprints” con una duracion de 2 a 4
semanas, en donde el equipo de trabajo prioriza y elige de entre la lista de requerimientos
del cliente a las cuales se les denomina como historias de usuario del modo que las tareas
antes programadas sean las de mayor valor para el usuario final. Una de las caracteristicas
de esta metodologia es que cuenta con un conjunto de actividades y roles que pueden ser
tomados como hito de inicio para deslindar el proceso de desarrollo del proyecto (Diaz

Ortiz et al., 2017).
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Dentro de esta metodologia se deben realizar actividades como:
2.2.11.1. Sprint Planning.

Donde se planifican las tareas a desarrollar durante el proyecto y a su vez se divide
en dos partes.
Primera parte de la reunion.

De méaximo 4 horas donde el cliente expone la lista de requerimientos a los

miembros del equipo de trabajo, priorizando el producto final y nombrando la meta de la

iteracion para poder tomar decisiones durante el desarrollo.

De otra parte, los miembros del equipo de trabajo revisan la lista de
requerimientos presentada por el cliente, pregunta por aspectos que no quedaron claros,
determina y selecciona los objetivos més relevantes que se compromete a terminar y que
deben quedar ya listos.

Segunda parte de la reunion.

Realizada del mismo modo por un maximo de 4 minutos en donde el equipo
planifica y define la forma de que el resultado obtenido sea el mejor, demandando el
menor tiempo posible.

« Paralo cual debe definir las tareas requeridas para llegar al objetivo o para cumplir
con el requerimiento, a esto se le denomina como “product backlog”.
+ Seestima el tiempo y esfuerzo requerido para cada tarea.
» Los miembros del equipo seleccionan las tareas que desarrollaran.
2.2.11.2. Roles del equipo:
« Scrum Master. El encargado del proyecto quien es el encargado de gestionar y

asignar las tareas a los demas miembros del equipo.
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» Producto Owner: grupo de interés del proyecto, cliente al que va dedicado el
proyecto, capaces de especificar los objetivos y alcance del proyecto.
« Scrum Team: Es recomendable que sea un grupo de no méas de 10 personas
quienes son los encargados de llevar a cabo las tareas, en otras palabras, es el
grupo de desarrolladores quienes tendran tareas especificas acorde con su perfil y
conocimientos.
» Usuarios: son los usuarios finales del sistema que, en diferencia del cliente, que
es quien paga, estos son los que usan el producto.
2.2.11.3. Sprint.
Para estd metodologia el desarrollo de un proyecto se hace por partes en tiempos
cortos y determinados que pueden durar entre 2 a 4 semanas cuyo fin es aportar un

resultado completo, el que a su vez serd un incremento para el producto final.

2.2.11.4.  Scrum Daily Meeting.
Es una reunion diaria de manera rapida que sirve para compartir informacién
entre los miembros del equipo que permitird aumentar la productividad y/o
solucionar problemas de manera conjunta.
2.2.11.5. Sprint review.
El equipo muestra al cliente de manera informal los avances del proyecto
refiriéndose al sprint completado.
2.2.11.6. Sprint retrospective.
Donde el equipo analiza su forma de trabajo buscando el motivo del por qué
consigue o no los objetivos trazados con el fin de mejorar de manera continua el trabajo

desarrollado por ende hacer que el objetivo final sea el mejor posible.

2.2.11.7. Product Backlog.
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Se le llama a la lista de requerimientos luego de priorizar los més relevantes,
donde juntamente con el cliente son validadas y concretizadas. Este documento es
manejado y administrado por parte del cliente juntamente con un encargado o
representante del proyecto quien indicard los costos estimados para culminar cada
requerimiento.

En el Product Backlog también se definen los tiempos y requerimientos que se

tienen que entregar al cliente.

2.2.11.8. Scrum Taskboard.

Un listado de las tareas a finalizar en un sprint, capaz de ser controlado mediante
una tabla de tareas, donde las partes esenciales son tres: pendientes de inicio, en progreso
y hechas. En algunos casos y dependiendo del grupo de trabajo estos pueden ser mas
como por ejemplo el apartado de pruebas. En el cual las tareas son colocadas a manera de

post-its flotantes, capaces de moverse para poder cambiarlos de estado.
2.2.11.9. Burndown Chart.

Gréfico por el cual es posible medir la velocidad con la cual se estan avanzando

las tareas para determinar si el proyecto estara listo en el tiempo estimado.
2.2.12. Normatividad

2.2.12.1. 1SO 25000.

La calidad de procesos, junto con la calidad del producto es uno, si es que no, el
aspecto mas importante al desarrollar una aplicacion, es por ello que la familia de las ISO
25000 proporcionan una nueva serie de normas globales a manera de guias, denominadas
Sistemas y Requisitos de Calidad del Software y Evaluacion (SQuaRE), que tiene como

fin proporcionar una vision general de contenidos, conceptos comunes y modelos de
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referencia. De tal manera que sus requisitos se centran, a parte de los procesos principales,
los cuales son: Especificacion de requisitos de calidad y Evaluacion de calidad de
Software. Se compone de las siguientes areas: 1ISO 2500n gestion de calidad, 1ISO 2501n
modelo de calidad: compuesto por la fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y usabilidad,
ISO 2502n medicion de calidad, ISO 2503n requisitos de calidad y las normas ISO 2504n
Evaluacion de calidad (Crespo, 2018)

ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad.

Caracteristicas detalladas de calidad externa, interna y uso del sistema.

ISO/IEC 25010.

De acuerdo a este modelo se determinan los conceptos de calidad a tomar en
cuenta en el momento que evaluamos la calidad de un sistema, la misma que puede ser
interpretada como el nivel en que dicho sistema cubre las necesidades de los usuarios

finales y de esta manera etiquetar el valor de la aplicacion (ISO 25010, s. f.)

Caracteristicas de calidad.
Segun 1SO 25010 (s.f.) refiere que las 8 caracteristicas de calidad que componen

a la ISO son las siguientes:

> Adecuacion funcional. Representa a la capacidad de una aplicacion para cumplir
y satisfacer con las necesidades declaradas implicitamente al ser utilizado en
contextos especificos, la cual a la vez se divide en subcaracteristicas.
e Completitud funcional. Nivel de las funciones cuando cumplen todos los
objetivos del usuario.

e Correccion funcional. Capacidad de brindar resultados precisos y correctos.
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e Pertenencia funcional. Capacidad para brindar funciones apropiadas para
funciones y tareas.
> Eficiencia de desempefio. Representa al desempefio relacionado con los recursos
utilizados ante situaciones determinadas, se subdivide en:
e Comportamiento temporal. Tiempos de respuesta y procesamiento al momento
de realizar tareas determinadas.
e Utilizacion de recursos. Tipo y nivel de recursos que demanda al realizar tareas
determinadas.
e Capacidad. Limites maximos de un producto para realizar tareas.
> Compatibilidad. Representa la capacidad de un producto software para
intercambiar informacion con otro producto software en un contexto determinado
bajo ciertas condiciones. Se subdivide en:
e Coexistencia. Potencial para coexistir en un entorno comun con otros productos
softwares.

e Interoperabilidad. Dos 0 mas softwares pueden utilizar e intercambiar datos.

> Usabilidad. Potencial de un producto para ser utilizado y entendido por los usuarios
y a la vez ser llamativo. Se subdivide en:

e Capacidad para conocer su adecuacién. Se permite al usuario entender si el
producto le sirve para sus fines.

e Capacidad de aprendizaje. Potencial para ser aprendido por parte del usuario.

e Capacidad para ser usado. Potencial para ser utilizado con facilidad por parte
del usuario.

e Proteccion contra errores de usuario. No permitir a los usuarios cometer

errores.
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e Estética de la interfaz de usuario. Potencial interaccion entre la interfaz y el
usuario.
e Accesibilidad. Potencial del sistema para ser utilizado por personas con
habilidades especiales o discapacidad.
> Fiabilidad. Potencial para realizar tareas en periodos de tiempo y circunstancias
determinadas.
e Madurez. Cumplir con tareas fiables en circunstancias normales.
e Disponibilidad. Potencial de estar apto y habilitado cuando sea demandado.
e Tolerancia a fallos. Potencial para operar ante posibles fallos de hardware o
software.
e Capacidad de recuperacién. Potencial para salvar datos en caso de fallos.
> Seguridad. Proteccion de datos e informacion ante ataques o personas no
autorizadas.
e Confidencialidad. Proteccion contra entradas no autorizadas de manera
voluntaria y/o involuntaria.
e Integridad. Prevencion de ingresos o alteraciones no autorizadas.
e No repudio. Demostrar acciones realizadas de manera que no puedan ser
cuestionadas en un tiempo futuro.
e Responsabilidad. Contemplar de manera acertada las acciones de una
existencia.
e Autenticidad. Contrastar la identidad de sujeto o recurso.
» Mantenibilidad. Potencial para ser modificado y actualizado eficientemente.
e Modularidad. Cualquier cambio en un programa del ordenador o componente

debe tener un impacto casi imperceptible.
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e Reusabilidad. Un modulo o parte del sistema puede ser utilizado en varios
sistemas o al desarrollar uno nuevo.

e Analizabilidad. Facilidad para evaluar impactos que genere cualquier cambio.

e Capacidad de ser modificado. Se permite modificar el producto de manera
eficiente.

e Capacidad para ser probado. Facil de establecer métodos y criterios de prueba.

> Portabilidad. Capacidad de transferencia de un entorno o plataforma a uno distinto.
e Adaptabilidad. Adaptarse a diferentes entornos.
e Capacidad para ser instalado. Facil de instalar.
e Capacidad para ser reemplazado. Puede ser utilizado en lugar de otro.
2.2.13. Laravel.

El sitio web Laravel (Laravel - The PHP Framework For Web Artisans, s.f.) en su
pagina principal nos dice que Laravel como framework es un marco de desarrollo web
con sintaxis expresiva y elegante sentado en bases sélidas que permite desarrollar
preocupandose menos.

2.2.14. Ventajas de laravel.

Sanchez (Sanchez, 2014) indica, en su publicacién en la pagina web de
freelancer, que los framework para el desarrollo de software son marcos de trabajo que
definen objetos y conceptos generalizados que brindan médulos o artefactos para resolver
problemas ahorrando tiempo, permitiendo tener en todo momento el cédigo actualizado

y una facil actualizacion.
Laravel como marco de desarrollo en especifico brindan ventajas como:

- Bajos costos de tiempo y dinero en desarrollo, mantenimiento.
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- Aprendizaje rdpido en comparacion con otros marcos de desarrollo.

- Adaptable y flexible mas alld del modelo-vista-controlador que

tradicionalmente se usa.

- Respaldo de una nutrida informacion en distintos foros y sobre todo en el sitio

oficial.

- Adaptable a multiples librerias utilitarias.

- Facilita el manejo de datos e interaccidn con base de datos.

- El' motor de plantillas Blade permite una notable mejora en la presentacién e

interfaz.

- Permite la creacion de tareas programadas con la herramienta artizan. Y

como estas muchas mas ventajas.
2.2.15. Gestion de Contenidos.

Actividad de suma importancia a nivel organizacional, educativo y profesional,
donde las tecnologias de informacidn tienen un rol sumamente importante en la gestién
del conocimiento, Un sistema gestor de contenidos es una herramienta que brinda
beneficios como el acceso a la informacion de forma flexible y rapida, incremento y
automatizacion de procesos, mejora la creacion y publicacion de contenidos, reutilizacion
de contenidos, reduce la duplicidad de informacion y garantiza la calidad de informacion.
(Ospina, 2013).

2.3.  DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Internet.
Bien Ilamada también, la red de redes, la cual permite ser utilizada como un

recurso que permita a los computadores estar conectados sin importar la distancia fisica
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en la que se encuentren, lo cual era posible bajo un protocolo de comunicaciones de datos

IP (Internet Protocol) (Mateu, 2004b).
2.3.2. Diseiio.

En el ambito del desarrollo de aplicaciones es esquema o boceto realizado

mentalmente o sobre una herramienta como muestra, antes de producirlo.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. POBLACION
Para la presente investigacion se tomd como poblacién a los 17 docentes que
laboraron en el nivel secundario de la Institucion Educativa el afio 2020 y a los 190

estudiantes del mismo nivel en el mismo afio.

3.2. MUESTRA

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia tomando en cuenta 3
docentes y 26 estudiantes de la seccion de 5° grado A de la Institucién Educativa Juan
Pablo I, de los cuales se tomé solo a una seccion por la similitud de contenidos que
manejan las distintas secciones dentro de la institucion, como son: la informacién de los
temas, asignaciones, contenido multimedia, entre otros y del mismo modo con los
docentes que se rigen de una programacion para ver sus temas y crear sus contenidos.
Criterios de inclusion.

Para la muestra se tuvo en cuenta a los docentes de las areas incluidas en la prueba
PISA, es decir, a dos docentes de Matematica y uno de comunicacion ademas de los

alumnos que estan por concluir el nivel secundario o la educacion basica.

Criterios de exclusion.
En la muestra no se tomara en cuenta a los docentes de otras areas por la similitud
en que se manejan los contenidos en las distintas areas y en el caso de los estudiantes por

el mismo motivo.
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3.3. METODOS DE INVESTIGACION
3.3.1. Tipo de Investigacion

3.3.1.1. Por su Finalidad

Aplicada — Tecnologica. Por ser una investigacion que toma como referencia
investigaciones previas para resolver problemas (Vieytes, 2004). Mediante el desarrollo
de una nueva herramienta, generando un conocimiento practico el cual puede ser utilizado
inmediatamente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Y en este caso es también
tecnoldgica debido a que el fruto de la investigacion fue utilizado para desarrollar una

herramienta tecnoldgica computacional destinada a modificar la realidad (Vieytes, 2004)

3.3.1.2. Por sus alcances y objetivos

Explicativa. Cuyo objetivo es dar cuenta de la realidad, explicando el significado
de fendmenos ocurridos en condiciones dadas, a fin de entenderlos. En el ambito
cotidiano explicar un hecho es entenderlo tan bien que sea posible hacer que los demas

lo entiendan (Vieytes, 2004).

3.3.1.3. Por su secuencia temporal

Longitudinal. Debido a que los datos fueron obtenidos en dos momentos
diferentes de la linea temporal con el fin de determinar como se gestionaban los
contenidos antes de la implementacién del software en el Colegio Juan Pablo Il de la
provincia de Cajamarca y cual es la influencia que tuvo, en los mismo, luego de la

implementacion.
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3.3.2. Disefo
Experimental. Debido a que se expuso al objeto de estudio a la influencia de una
0 maés variables mediante condiciones controladas para contrastar sus efectos (Vieytes,

2004)

3.3.3. Enfoque

Cuantitativo: Debido a que se manipularon datos estadisticos, que se obtuvieron
de las encuestas aplicadas. Teniendo como referencia a (Hernandez et al., 2006) quien
infieren que un enfoque cuantitativo utiliza la obtencién de datos para contrastar la
hipétesis, basadas en mediciones numéricas y analisis de estadistica para identificar

patrones en el comportamiento con la finalidad de probar teorias.

3.4.  TECNICAS DE INVESTIGACION.

Encuesta: Esta técnica concede alcanzar informacion de primera mano de un
sujeto clave involucrado en los procesos sobre los cuales seran el estudio, para describir
o0 explicar un problema (Espinoza, 2014)

35. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Ficha de observacion.
Este instrumento, en la presente investigacion, se utilizo para adquirir informacién

de cémo se vienen gestionando los contenidos en el colegio Juan Pablo Il de Cajamarca.

Icard, Pulon y Fuentelsaz (2006) refieren que para llevar un registro de
observacion es posible emplear notas de campo las cuales relatan experiencias e
impresiones de quien observa, pueden ser organizadas a manera de una lista de

acontecimientos 0 como un cuaderno de campo completo de manera mas detallada.
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3.5.2. Cuestionario.
Este instrumento fue de gran importancia en la investigacion ya que mediante la
cual se podré obtener informacidn por parte de los mismos actores y usuarios finales en

el proceso de ensefianza— aprendizaje en el colegio Juan Pablo Il — Cajamarca.

3.5.3. Juicio de expertos:
Se refiere a la opinidn de personas y/o profesionales conocedoras y con experiencia en el
tema, sobre el producto en cuestidn, acotando sus calificaciones y recomendaciones para

la mejora del mismo.

3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS (ESTADISTICAS)

En la presente investigacion el procesamiento de los datos abarca desde la
interpretacion y andlisis de resultados recolectados mediante los instrumentos utilizados,
que en este caso fueron los cuestionarios. Los mismos que fueron presentados mediante
gréficas permitiendo realizar un analisis estadistico, donde la técnica de andlisis fue la
estadistica descriptiva, el Test de normalidad Shapiro-Wilk, asi como la prueba T de
Student. Por consiguiente, al procesar estos datos nos permitié formar una base de
evidencias con las cuales podremos validar o rechazar una hipotesis, ademas contamos
con la ayuda de herramientas tecnoldgicas como Microsoft Excel, SPSS y demaés

herramientas que ayuden a dicho proposito.

3.6.1. Estadistica Descriptiva.

En la vida cotidiana y desde el principio de los tiempos la humanidad ha tratado
de explorar y describir su entorno es asi que los registros o lo que observa brindan un
conjunto de datos desordenados y de manera casi indescifrable que requieren
necesariamente ser ordenados y presentados de forma ordenada para poder entender y

recabar informacion util, es asi que la estadistica descriptiva aplica una secuencia de
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técnicas con la finalidad de simplificar y presentar los datos obtenidos. (Fernandez et al.,
2002).

Fernandez et al. (2002) infieren que la estadistica descriptiva formula técnicas
para presentar y reducir datos obtenidos mediante registros u observaciones, esto es
posible por medio de tabulaciones, permitiendo tener solo un niumero reducido de datos

que faciliten las operaciones estadisticas.

3.6.2. Test de Normalidad Shapiro-Wilk.

Se usa para poder validar la distribucion de datos en las muestras menores a 30,
donde se indica que si la significancia es mas que 0.05, es una distribucién normal y si,
por el contrario, la significancia es menor que 0.05 la distribucion de datos no es normal.
3.6.3. T de Student

Desarrollada por William Sealy Gosset cuya fundamentacion es la siguiente:

La prueba t-Student se fundamenta en dos premisas; la primera: en la distribucion
de normalidad, y la segunda: en que las muestras sean independientes. Permite comparar
muestras, N < 30 y/o establece la diferencia entre las medias de las muestras. El andlisis
matematico y estadistico de la prueba con frecuencia se minimiza para N > 30, utilizando
pruebas no paramétricas, cuando la prueba tiene suficiente poder estadistico. (Sanchez,

2015, p. 1)

Férmula;

Sl
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Donde:
Xp: media de las diferencias.
sp: la desviacion estandar de las diferencias.

n: NUmero de pares de observaciones.

CAPITULO IV: DESARROLLO

La metodologia utilizada en la presente investigacion es la que a continuacion se
detalla.

1. Enprimer lugar, se hizo un estudio previo para analizar la situacion inicial
de la gestion de contenidos en el colegio Juan Pablo 11, haciendo uso de
encuestas a los docentes participes del proceso ensefianza aprendizaje.

2. Se hizo la toma de requerimientos para la plataforma a desarrollar.

3. Sedesarrollé la plataforma siguiendo la metodologia SCRUM.

4. Se implemento la plataforma en un servidor web.

5. Se dio capacitacion a los docentes y estudiantes en el uso de la plataforma.

4.1. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA GESTION DE CONTENIDOS EN EL
COLEGIO JUAN PABLO Il - CAJAMARCA.
Para diagnosticar inicialmente la situacion de la gestion de contenidos en el
mencionado colegio, se empled una encuesta para obtener resultados medibles, la misma

que esta incluida en los anexos del presente informe.
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4.1.1. Toma de requerimientos para la plataforma a desarrollar

Los requerimientos para la plataforma a implementar, al igual que la para analizar
la situacion inicial, se emple6 una encuesta a los docentes de la institucion participantes
en el proceso de ensefianza, siendo algunos de los requerimientos los que a continuacion
se enumeran y se mostraran mas a detalle en el Product Backlog, segun lo que nos rige

SCRUM:

- Abarcar el proceso de la gestion de contenidos

- Que el sistema permita subir y almacenar a buen recaudo, informacion y
contenido diverso para que esté al alcance de los Alumnos.

- El sistema debe permitir acceder desde diferentes dispositivos.

- Debe contar con los niveles de seguridad necesarios, ademas de un disefio
intuitivo pero formal.

- Debe permitir evaluar a los estudiantes y tener un control de calificaciones.

4.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
4.2.1. Desarrollo de la Plataforma
Para el desarrollo de la plataforma o software web, en base a los pasos definidos
por SCRUM primero se establecen los actores del equipo de trabajo.
Tabla 2
Roles del equipo SCRUM

Equipo SCRUM

N° Nombre y Apellidos Rol Descripcion
1 Ing. Orlando Sanchez Huaman Product Quién define los objetivos y
Owner alcances del proyecto y la

prioridad de cada uno de los

objetivos. (Moreno, 2016)
2  Bach. Jhéferson Jests Castillo Scrum Coach del resto del equipo y
Huaman. Master quién lo ayuda a alcanzar su
méaximo nivel de productividad
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para garantizar el cumplimiento
de objetivos. (Moreno, 2016)

3 > Ing. Orlando Sanchez Huaman Scrum Team Esta formado por todos los
individuos necesarios para la

> Bach. Jhéferson Jests Castillo construccion del producto en
cuestion. Realiza un trabajo

Huaman. (Analista- fundamental: persigue  un
objetivo comun, con autogestion

Desarrollador). y una estructura autoorganizada

(Moreno, 2016).
> Bach. Robert Paul Ortiz

Abanto, (Analista-

Desarrollador).

Luego de definir el equipo de trabajo el duefio de producto o el Product Owner,
Como en el cuadro anterior se define. Desarrolla el Product Backlog en base a los
requerimientos y a las especificaciones por parte de la entidad cliente, como a

continuacion se detalla.
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Tabla 3
Product Backlog
PRODUCT BACKLOG
"Implementacion de un software web para la gestion de contenidos en el colegio Juan Pablo Il de Cajamarca - 2020"
Nro Requerimiento Tareas Duracién Orden Responsable Aceptada Inicio Fin
sprint  Estimada/dias de
Prioridad

1 Elegir la herramienta de desarrollo, 1 1 1 Jhéferson Castillo SI 01/07/2020 01/07/2020
gestor de base de datos. Robert Ortiz

2 Elegir un template o plantilla de 1 1 2 Jhéferson Castillo SI 02/07/2020 02/07/2020
interfaz Robert Ortiz

3 Disefiar la base de datos de 2 4 3 Jhéferson Castillo S 03/07/2020 06/07/2020
software en base a los Robert Ortiz
requerimientos recolectados

4  Login de seguridad para el acceso al 3 1 4 Jhéferson Castillo S 07/07/2020 07/07/2020
software Robert Ortiz

Modulo Secretaria Académica

5 La plataforma debe permitir 3 3 5 Jhéferson Castillo SI 08/07/2020 10/07/2020
asignar maédulos a los usuarios Robert Ortiz

6 La plataforma permitird crear 4 1 6 Jhéferson Castillo Sl 11/07/2020 11/07/2020
periodos académicos Robert Ortiz

7 Permitird crear niveles (Inicial, 4 1 7 Jhéferson Castillo Sl 12/07/2020 12/07/2020

primaria, secundaria)

Robert Ortiz
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8  Se permitira registrar las fases de 4 8 Jhéferson Castillo Sl 13/07/2020 13/07/2020
estudio  (Trimestre, Bimestre, Robert Ortiz
Semestre)

9 La plataforma debe permitir crear 5 9 Jhéferson Castillo Sl 14/07/2020 16/07/2020
los cursos y carga horaria en los Robert Ortiz
niveles establecidos

10 La plataforma debe permitir registrar 6 10 Jhéferson Castillo SI 17/07/2020 21/07/2020
datos de los alumnos con sus Robert Ortiz
respectivos apoderados

11 La plataforma debe permitir registrar 7 11 Jhéferson Castillo SI 22/07/2020 23/07/2020
los pagos de matriculas de los Robert Ortiz
estudiantes

12  Se debe permitir matricular a los a los 8 12 Jhéferson Castillo S| 24/07/2020 28/07/2020
alumnos en el nivel, grado y seccion Robert Ortiz
correspondiente

Mddulo Docente

13 La plataforma debe permitir ver la lista 9 13 Jhéferson Castillo SI 29/07/2020 29/07/2020
de estudiantes en las secciones a su Robert Ortiz
cargo

14  Se debe permitir registrar unidades en 10 14 Jhéferson Castillo Sl 30/07/2020 01/08/2020
los respectivos cursos Robert Ortiz

15 Se debe permitir crear temas y subir 11 15 Jhéferson Castillo Sl 02/08/2020 06/08/2020
contenido en las unidades ya creadas Robert Ortiz

16  Se debe permitir crear asignaciones o 12 16 Jhéferson Castillo SI 07/08/2020 11/08/2020
tareas en los diferentes cursos Robert Ortiz

17 Se debe permitir evaluar dichas 12 17 Jhéferson Castillo Sl 12/08/2020 13/08/2020

asignaciones

Robert Ortiz
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18 Se debe permitir tomar asistencia 13 18 Jhéferson Castillo Sl 14/08/2020 16/08/2020
Robert Ortiz
19 Se debe permitir registrar las 14 19 Jhéferson Castillo Sl 17/08/2020 19/08/2020
calificaciones de los estudiantes Robert Ortiz
20 Se debe poder registrar un banco de 15 20 Jhéferson Castillo Sl 20/08/2020 24/08/2020
preguntas utilizados para los Robert Ortiz
examenes simulacro de los estudiantes
Madulo Estudiante
21 Los estudiantes podran actualizar sus 16 21 Jhéferson Castillo Sl 25/08/2020 26/08/2020
datos de usuario Robert Ortiz
22  Podran ver su ficha de matricula 17 22 Jhéferson Castillo SI 27/08/2020 27/08/2020
Robert Ortiz
23 Podran ver los cursos pertenecientes a 17 23 Jhéferson Castillo SI 28/08/2020 28/08/2020
su grado de estudios Robert Ortiz
24 Podran ver el contenido subido en 18 24 Jhéferson Castillo SI 29/08/2020 31/08/2020
dichos cursos Robert Ortiz
25  Podran ver las asignaciones dadas por 19 25 Jhéferson Castillo SI 01/09/2020 05/09/2020
el docente y a la vez contestar a ellas Robert Ortiz
26  Pueden ver sus asistencias 20 26 Jhéferson Castillo SI 06/09/2020 07/09/2020
Robert Ortiz
27  Pueden ver sus notas 21 27 Jhéferson Castillo SI 08/09/2020 09/09/2020
Robert Ortiz
28 los estudiantes de 5° grado pueden 22 28 Jhéferson Castillo Sl 10/09/2020 14/09/2020

rendir un examen simulacro tipo
admisién

Robert Ortiz

Una vez definidas las tareas a realizar se delimita los esprints teniendo en cuenta la importancia de cada uno de ellos.

Bach. Castillo Huaman, Jhéferson Jesus

Bach. Ortiz Abanto, Robert Paul

35



Implementacién de un Software Web para la Gestion de Contenidos en el Colegio Juan Pablo 11 de Cajamarca — 2020

Tabla 4

Iteracion de Sprints

Nro. Requerimiento Esprints
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1  Elegir la herramienta de desarrollo, gestor 1
de base de datos.
2 Elegir un template o plantilla de interfaz 1
3  Disefar la base de datos de software en 2
base a los requerimientos recolectados
4 login de seguridad para el acceso al 3
software
5 La plataforma debe permitir asignar 3
madulos a los usuarios
6 La plataforma permitird crear periodos 4
académicos
7  Permitira crear niveles (Inicial, primaria, 4
secundaria)
8 Se permitira registrar las fases de estudio 4
(Trimestre, Bimestre, Semestre)
9 La plataforma debe permitir crear los 5
cursos y carga horaria en los niveles
establecidos
Bach. Castillo Huaman, Jhéferson Jesus
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10

La plataforma debe permitir registrar
datos de los alumnos con sus respectivos
apoderados

11

La plataforma debe permitir registrar los
pagos de matriculas de los estudiantes

12

Se debe permitir matricular a los a los
alumnos en el nivel, grado y seccidn
correspondiente

13

La plataforma debe permitir ver la lista de
estudiantes en las secciones a su cargo

14

Se debe permitir registrar unidades en los
respectivos cursos

10

15

Se debe permitir crear temas y subir
contenido en las unidades ya creadas

11

16

Se debe permitir crear asignaciones o
tareas en los diferentes cursos

12

17

Se debe permitir evaluar dichas
asignaciones

12

18

Se debe permitir tomar asistencia

13

19

Se debe permitir registrar las calificaciones
de los estudiantes

14

20

Se debe poder registrar un banco de
preguntas utilizados para los examenes
simulacro de los estudiantes

15
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21 Los estudiantes podran actualizar sus 16
datos de usuario
22 Podran ver su ficha de matricula 17
23 Podran ver los cursos pertenecientes a su 17
grado de estudios
24 Podran ver el contenido subido en dichos 18
cursos
25 Podran ver las asignaciones dadas por el 19
docente y a la vez contestar a ellas
26 Pueden ver sus asistencias 20
27 Pueden ver sus notas 21
28 los estudiantes de 5° grado pueden rendir 22

un examen simulacro tipo admision
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Luego de la delimitacidn de sprints se capturd historias de usuario en base a los

requerimientos, para tener un entendimiento mas amplio de los requerimientos del cliente.

Tabla 5
HU-001
ID: HU-001 Historia de Usuario:
Login de seguridad para acceso al software
Usuario: Yo Como Usuario en general
Deseo: Poder tener acceso al Software
Para: Poder interactuar con el software.
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software
Criterios de Aceptacion
Funcionales Técnicos
* Ingreso exitoso. * Para cada usuario logueado se genera una variable de
* Ingreso Fallido. sesion almacenando todos sus datos con un token tnico
Tipo de Alto Medio Bajo
Prioridad:
Persona Rober Ortiz
Asignada: Jhéferson Castillo
Tabla 6
HU-002
ID: HU-002 Historia de Usuario:
Asignar modulos a los usuarios
Usuario: Yo Como administracion o como secretaria Académica
Deseo: Poder asignar mddulos y accesos a los usuarios del software
Para: Que los usuarios entren a su rol establecido de acuerdo a sus funciones
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software
Tener el rol de administrador o de secretaria académica
Tener roles predefinidos
Criterios de Aceptacion
Funcionales Técnicos
* Mostrar todos los roles de usuario para * Los roles seran asignados en una tabla pivot con el id
poder seleccionar. del usuario y el rol.
* Seleccionar el rol.

* Boton de guardar cambios.

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla7
HU-003
ID: HU-003 Historia de Usuario:
Crear periodos académicos
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar un periodo académico
Para: Poder iniciar un nuevo ciclo de ensefianza y poder registrar todo lo que esto
implica
Prerrequisitos: Estar logueado

Tener el rol de administrador o de secretaria académica

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de Ingresos para el periodo
académico.

*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 8
HU-004
ID: HU-004 Historia de Usuario:
Permite crear niveles de estudio
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar un nivel académico como por ejemplo primaria
Para: poder tener los niveles establecidos y asignarles sus grados correspondientes
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software

Tener el rol de administrador o de secretaria académica
Tener un periodo registrado

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de Ingresos para los niveles
de estudio.
*Validar datos.
*Botdn de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 9
HU-005
ID: HU-005 Historia de Usuario:
Permite crear Fases de estudio (periodos de
aprendizaje)
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar una fase de aprendizaje por ejemplo trimestres, semestres, etc.
Para: poder tener las fases académicas registradas en base a la calendarizacién
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software
Tener el rol de administrador o de secretaria académica
Tener un periodo registrado

Tener un nivel registrado

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de Ingresos para las fases de
estudio.

*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 10
HU-006
ID: HU-006 Historia de Usuario:
Permite crear cursos y sus respectivas cargas horarias
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar los cursos y cargas horarias de cada uno de los niveles y grados
Para: poder tener los cursos que tiene cada grado de cada nivel de estudios
registrados
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software

Tener el rol de administrador o de secretaria académica
Tener un nivel registrado

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de Ingresos para los cursos y
las cargas horarias, pudiendo seleccionar
un pedido académico
*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 11
HU-007
ID: HU-007 Historia de Usuario:
Permite registrar los datos de los alumnos con sus
respectivos apoderados
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar los datos de los estudiantes, asi como los de sus apoderados
Para: Tener los datos de los estudiantes pertenecientes a la institucidn
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software

Tener el rol de administrador o de secretaria académica

Criterios de Aceptacion

Funcionales

Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de Ingresos de los datos de
estudiantes y sus apoderados
*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad:  Alto Medio Bajo

Persona Asignada:

Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 12
HU-008
ID: HU-008 Historia de Usuario:
Permite registrar los pagos de matricula de los
estudiantes
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar los pagos de los estudiantes
Para: Poder matricular al estudiante
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software

Tener el rol de administrador o de secretaria académica

Criterios de Aceptacion

Funcionales

Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de registro para el pago de
matricula donde se pueda seleccionar el
concepto y el monto a pagar.
*Validar datos.
*Botdn de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada:

Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 13
HU-009
ID: HU-009 Historia de Usuario:
Permite matricular a los estudiantes
Usuario: Yo como usuario con el rol de secretaria Académica
Deseo: Registrar la matricula de los estudiantes en el nivel, grado y seccién que les
corresponde
Para: que el alumno pueda acceder al contenido subido por los docentes.
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software

Tener el rol de

administrador o de secretaria académica.

Haber registrado el pago de matricula de ese estudiante

Criterios de Aceptacion

Funcionales

Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario de Ingresos para la matricula
del estudiante.
*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada:

Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 14
HU-010
ID: HU-010 Historia de Usuario:
Permite ver los estudiantes matriculados en una
seccion
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Ver los estudiantes matriculados en las secciones a mi cargo
Para: Poder tener en cuenta la lista de estudiantes en mis secciones
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software
Tener el rol de docente.

Que los alumnos estén matriculados en sus distintos grados

Criterios de Aceptacion

Funcionales

Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* mostrar una tabla con la lista se
estudiantes matriculados con sus
respectivos filtros.

* Consultas correctas a la base de datos

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada:

Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 15
HU-011
ID: HU-011 Historia de Usuario:
Permite registrar unidades en cada curso
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder registrar unidades en los cursos asignados a mi carga horaria
Para: Poder registrar las unidades contempladas en el plan anual de trabajo
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software
Tener el rol de docente.
Que haya cursos y carga horaria registrada
Que haya un periodo de estudios registrado

Que haya fases registradas

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segtin el rol de usuario asignado.
* Formulario de registro para las unidades
académicas.

*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 16

HU-012
ID: HU-012 Historia de Usuario:

Permite crear temas donde subir contenidos

Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder registrar los temas de aprendizaje diario de acuerdo al plan de estudios
Para: Poder registrar las los temas y contenidos disponibles para los estudiantes
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software

Tener el rol de docente.
Que haya unidades registradas

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario para registrar los temas de
estudio y su contenido, relacionandolo
con las unidades a las que pertenecen.
*Validar datos.
*Botdn de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo
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Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 17
HU-013
ID: HU-013 Historia de Usuario:
Permite crear asignaciones y/o tareas
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder consignar tareas y asignaciones a los estudiantes
Para: Que los estudiantes puedan ver y responder a sus asignaciones
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software
Tener el rol de docente.
Que haya unidades y temas registrados
Criterios de Aceptacion
Funcionales Técnicos
* Menu segun el rol de usuario asignado.
*  Formulario para el registro de
asignaciones y tareas.
*Validar datos.
*Boton de guardado
Tipo de Prioridad:  Alto Medio Bajo
Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
Tabla 18
HU-014
ID: HU-014 Historia de Usuario:
Permite evaluar asignaciones
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder ver y evaluar las asignaciones y tareas propuestas
Para: Poder evaluar los aprendizajes de los estudiantes
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.
Tener el rol de docente.

Que los estudiantes hayan respondido sus asignaciones.

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Ver la lista de asignaciones contestadas
y un campo para poder evaluarlos.
*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo
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Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 19
HU-015
ID: HU-015 Historia de Usuario:
Permite registrar la asistencia de los estudiantes
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder registrar la asistencia de los estudiantes
Para: Saber que estudiantes asisten a clase
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.
Tener el rol de docente.

Que los estudiantes estén matriculados en sus respectivos grados.

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* lista de estudiantes por secciones donde
permita marcar la asistencia.
*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad:  Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 20
HU-016
ID: HU-016 Historia de Usuario:
Permite registrar calificaciones
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder registrar las calificaciones de los estudiantes
Para: Registrar los calificativos de los estudiantes
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.

Tener el rol de docente.
Que los estudiantes estén matriculados en sus respectivos grados.

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* lista de estudiantes por secciones donde
permita registrar las calificaciones.
*Validar datos.
*Boton de guardado

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo
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Persona Asignada:

Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 21
HU-017
ID: HU-017 Historia de Usuario:
Permite registrar un banco de preguntas para los
simulacros mensuales
Usuario: Yo como usuario con el rol de docente
Deseo: Poder registrar preguntas en un banco de preguntas
Para: Tener preguntas para los simulacros que se desarrollan mensualmente en el

colegio

Prerrequisitos:

Estar registrado como usuario del software.
Tener el rol de docente.
Tener asignado un curso de 5to grado de nivel secundaria

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario para registrar las preguntas
que iran al banco de preguntas,
seleccionando el curso al cual pertenecen.

*Validar

*Boton de guardado

datos.

Tipo de Prioridad:

Alto Medio Bajo

Persona Asignada:

Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 22
HU-018
ID: HU-018 Historia de Usuario:
Permite actualizar mis datos personales
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder actualizar mis datos personales como y datos de acceso al software
Para: Corregir errores en mis datos consignados

Prerrequisitos:

Estar registrado como usuario del software.

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* Formulario para ver y registrar los datos

personales.
*Validar

*Boton de guardado

datos.

Tipo de Prioridad:

Alto Medio Bajo
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Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 23
HU-019
ID: HU-019 Historia de Usuario:
Permite ver ficha de matricula
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver mi ficha de matriculas
Para: Tener constancia de mi matricula
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.

Estar matriculado en el software

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado. * Consultas idéneas a la base de datos
* ver la lista de los cursos a los que el

estudiante esta matriculado, asi como la

carga horaria de cada uno de ellos, con

sus respectivos filtros.

Tipo de Prioridad:  Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 24
HU-020
ID: HU-020 Historia de Usuario:
Permite ver los cursos pertenecientes a mi grado de
estudios
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver mis cursos a los que estoy matriculado
Para: Poder ver los cursos que debo cursar
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.

Estar matriculado en el software

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado. * Consultas idéneas a la base de datos
* ver la lista de los cursos a los que el
estudiante esta matriculado.

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 25
HU-021
ID: HU-021 Historia de Usuario:
Permite ver los contenidos subidos
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver el contenido suministrado por los docentes
Para: Poder ver y estudiar los contenidos
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.
Estar matriculado en el software

gue haya contenido registrado

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado. * Consultas idéneas a la base de datos
* ver los contenidos subidos en cada uno
de los cursos.

Tipo de Prioridad:  Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

Tabla 26
HU-022
ID: HU-022 Historia de Usuario:
Permite ver y contestar a las tareas y asignaciones
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver las asignaciones registrados por los docentes
Para: Poder responder a las asignaciones de los docentes
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.
Estar matriculado en el software

Que haya asignaciones registradas

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* ver la lista de tareas asignadas y un
formulario para registrar las respuestas.

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 27
HU-023
ID: HU-023 Historia de Usuario:
Permite ver las asistencias
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver mi récord de asistencias
Para: Poder ver cuantas asistencias e inasistencias he tenido
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.
Estar matriculado en el software
Criterios de Aceptacion
Funcionales Técnicos
* Menu segun el rol de usuario asignado. * Consultas idéneas a la base de datos
* ver la lista con el récord de asistencias.
Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo
Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
Tabla 28
HU-024
ID: HU-024 Historia de Usuario:
Permite ver las notas
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver mi récord de notas
Para: Poder ver cual es mi progreso académico
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario del software.

Estar matriculado en el software

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado. * Consultas idoneas a la base de datos
* ver la lista con el récord de notas.

Tipo de Prioridad: Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo
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Tabla 29
HU-025
ID: HU-025 Historia Usuario:
Permite rendir un examen simulacro cada mes
Usuario: Yo como usuario con el rol de estudiante
Deseo: Poder ver un examen simulacro
Para: Poder resolver y responder el examen simulacro
Prerrequisitos: Estar registrado como usuario software.
Estar matriculado en software

Estar cursando el 5to grado de educacidn secundaria.

Criterios de Aceptacion

Funcionales Técnicos

* Menu segun el rol de usuario asignado.
* ver las preguntas del simulacro
asignado y las alternativas para marcar y
poder resolver.

Tipo de Prioridad:  Alto Medio Bajo

Persona Asignada: Rober Ortiz
Jhéferson Castillo

4.2.2. Implementacion de la Plataforma

Para llevar a cabo la implementacién de la plataforma se siguieron los siguientes

pasos.

1. Se llevo a cabo la compra de un hosting y un dominio donde se almacenara el

proyecto.

a. El dominio adquirido es: juanpabloii.edu.pe

b. El hosting fue adquirido desde los servicios brindados por la empresa

Hostinca.
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2. Subir el proyecto a produccion, como en la imagen se detalla y donde por
temas de seguridad se han ocultado algunas partes en especifico.

Figural

Imagen de proyecto alojado en el hosting adquirido

P Administrador de archivos Buscar v - ° |

P +Capeta £ Cargas
« I

e p—]
+08 canet

Figura 2

P&gina de inicio de la plataforma implementada

Iniciando‘fa
" transformacion
digital...
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Figura 3

Seleccién de modulo de usuario

« C A Noesse juanpabloiioptimumiabio Q % st Bayoooxb:

i Aplicaciones Inicio de sesion en.. Inicio de sesion de. O cPenellniciodesesi.. & Laravel: Comointeg.. » 02-Comoexportar.. [ Importardatosdes.. [ Creacion de gréfico... Cursos online - en c... » [ Ustadelecura

O PT | M s M O Bienvenido/a ELIZABETH MARIETH GUANILO o

OPTIMIIM

d
INTRANET DOCENTE

AN 2,
S e

] %
¢« M2

Afios w\\‘f

Figura 4

Lista de cursos que el docente tiene a cargo

OPTlMgM o Bienvenido/a ELIZABETH MARIETH GUANILO % Comnectar vy Actividad v O

Mis cursos
OPTIMSIM
Periodo
2021 -
ELIZABETH MARIETH GUANILO
Mi cuenta - ARITMETICA 1 :A ARITMETICA Il :A

MODULO Secundaria E Secundaria E

43 Intranet Docente

MENU ALGEBRA | :A ALGEBRA Il :A
A Académico B Secundaria E Secundaria E
J\  Simulacro >
ALGEBRA IIl :A ALGEBRA IV :A AN Pag,

Syme

Secundaria E Secundaria E
£

ALGEBRA Il :B
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Figura 5

Vista principal del curso y opcion a registrar programacion o asignaciones

OPT|M§M o Bienvenido/a ELIZABETH MARIETH GUANILO ‘-f,:, Connectar Jy  Actividad - U]

OPTIMSIM

Mi cuenta -
EDITAR PROGRAMACION ASIGNACIONES

MODULD

& Intranet Docente Documentos para el Alumno

MENU Enlace a Clase Algebra Primero
A Académico >
PROGRAMACION ANUAL I //
A\ simulacro >
AN 2,
PR
el I
®
Aon ¥

Informacion de curso y registro de unidades y sesiones

OPTIMSM

OPTINM

Temas
TECRIA DE EXPONENTES1 (2
W

TEORIA DE EXPONENTES |
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Figura 7

Registro de sesiones y contenidos.

wcueonn

-
o Matesiales de apoy
Lectura
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Video
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e
"
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Figura 8

Seleccién de médulo Alumno

OPTIMIIM o St -

OPTIMIM

d'
INTRANET ALUMNO
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Figura 9

Vista curso Alumno

OPT'M“M 0 [ onnectar v M Actividad ~ U] intrenet Alumaa. D

OPTIMIIM
KIARA M
Mi cuenta v Documentos para el Alumno
Enlace a Clase Algebra Primero
MODULO
O Intranet Alumno PROGRAMACIGN ANUAL
MENU
CONTENIDOS TAREAS
W LMS Académico >
W Simulacro >
N A,
S,
dume
5,
Args ¥’

Figura 10

Vista de contenidos y clases

OPTlMyM O Bienvenido/a . . __ 71Tl 8¢ Connectar v M Activided v U et

OPTIMIM

B 1- PRIMER BIMESTRE
Mi cuenta v o y a
IO TEORIA DEEXPONENTES |
I3 TEORIA DE EXPONENTES |
Teoria de exponentes Documento I/
D 2- SEGUNDO BIMESTRE
C  Intranet Alumno I 3- TERCER BIMESTRE
D 4- CUARTO BIMESTRE

MODULO

MENU
W LMS Académico >
W Simulacro »
Np
QEUF e,
Cum e
®4%M
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4.3. CAPACITACION A LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES SOBRE EL
USO DE LA PLATAFORMA
Las capacitaciones a los docentes se desarrollaron en las instalaciones de la
Institucion siguiendo con los protocolos sanitarios establecidos por el gobierno central,
por periodos de una hora diaria, por cinco dias durante la primera semana del mes de

marzo entre las 8:00 am y las 9:00 am. (Se adjunta evidencia en los anexos)
Las capacitaciones a los estudiantes se desarrollaron de manera virtual debido a
las restricciones de salubridad por la pandemia del COVID-19, por periodos de una hora

en horarios establecidos de lunes a viernes. (Se adjunta evidencia en los anexos)
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. RESULTADOS

5.1.1. Cuestionario Pre y Post, dirigido a los participantes en la muestra del
presente estudio, conformada por docentes y estudiantes del colegio Juan

Pablo I1I.

El cuestionario se hizo a manera de una escala de Likert, siendo validada del
mismo modo por el Mg. Ing. Freddy Wilmer Cervera Estela y el Mg. Orlando Alberto
Sanchez Huaman, expertos con conocimientos en metodologias de desarrollo e
implementacién de sistemas de informacion web (software web).

El instrumento fue dirigido a docentes y estudiantes del colegio Juan Pablo 11 de
Cajamarca quienes estan involucrados en la gestion de contenidos siendo aplicada antes

de la implementacion del software y luego del mismo para poder evaluar su impacto.

Antes de la implementacion (Pre-Test) fue llevada a cabo luego de las
capacitaciones sobre la funcionalidad y alcances que tiene el software desarrollado para
la gestion de contenidos del colegio Juan Pablo Il, cuyas respuestas del cuestionario
fueron tomando en cuentas las herramientas y tecnologias utilizadas por los diferentes

docentes, antes de utilizar el software implementado.

Luego de transcurrir un trimestre de la implementacion del software, fue aplicado
el cuestionario por segunda vez a los mismos participantes del primero, para poder
evidenciar la influencia en el proceso luego de la Implementacion del software, cuyos
resultados fueron tomando en cuenta las caracteristicas del Software implementado,
Cuyos resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario aplicado antes y después de

utilizar el Software Web para el colegio Juan Pablo I, se muestran a continuacién, segun
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sus dimensiones de cada variable consideradas en el apartado de operacionalizacion de

variables.

Figura 11

Implementacion de un software web — Dimensién: Adecuacion funcional del software

web.
Pre W Post
70.0%
60.0% 55.2% 58.6%
50.0% 44.8%
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] Q Q 5]
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5] 5]
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3 &= 8 &=
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[ =
(El software web facilita el registro de .El software web cumple con las
contenidos? funcionalidades necesarias para una adecuada

De la figura 11, cuyos valores son los datos obtenidos en los cuestionarios pre y
post instalacién del software web, para las preguntas referentes a la dimension de
adecuacion funcional del software web , en donde podemos ver que para el caso del
cuestionario pre instalaciéon la mayor parte de participantes estaba “Totalmente en
Desacuerdo” en la primera pregunta e “indecisos” en la segunda pregunta con las
funcionalidades que les ofrecen las distintas herramientas ofrecidas en la web debido a
que no se adaptan totalmente al proceso del colegio, por otro lado en la encuesta aplicada
luego de la implementacion del software se evidencia que la mayor parte de los

participantes esta “De Acuerdo” con las funcionalidad ofrecidas por el software.
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Figura 12

Implementacion de un software web — Dimension: Seguridad del software web.

Pre B Post
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¢(El software web cuenta con un identificador de  ;El software web solo permite acceder a los
usuario para el acceso? apartados a los que le permite acceder el rol del
usuario?

De la figura 12 que simboliza los resultados de las preguntas de los cuestionarios
pre y post referentes a la dimension de Seguridad, podemos evidenciar que antes la
implementacién del software web, la mayor parte de encuestados en las dos preguntas
estan “Totalmente en Desacuerdo” con la seguridad que ofrecen las herramientas actuales
debido a que su contenido debe ser publico, por otro lado luego de la implementacion

del software la mayoria de participantes refiere que estd “De Acuerdo” con la seguridad

que ofrece.
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Figura 13

Implementacion de un software web — Dimensién: Eficiencia y Desempefio del software

web.
Pre ®mPost
55.2%
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:El software web facilita al ¢(El software web permite ;Estoy conforme con él tiempo
obtener informacién sobre los acceder rapidamente y de invertido en registrary
contenidos registrados? manera organizada a los consultar los contenidos
contenidos de cada curso? alojados en el software web?

De la figura 13 podemos precisar que para el cuestionario Pre la mayoria de
participantes estaban “indecisos” en las tres preguntas para determinar la eficiencia y
desempefio de las herramientas utilizadas antes de la implementacion del software, luego
de ello, en dos de las preguntas estuvieron “De Acuerdo” y en una “Totalmente de

Acuerdo” con la eficiencia del software Implementado.
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Figura 14

Implementacion de un software web — Dimension: Usabilidad del software web.

Pre B Post

45.0% 41.4% 41.4%
40.0% 37.9%

35,09 34.5%
.0%

30.0% 27.6%

25.0%

20.0% 17.2%

15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

(En general, me siento satisfecho con las funcionalidades y el interfaz del software web?

Para la figura 14 cuyos resultados nos indican el nivel de usabilidad del software
web instalado podemos decir que en la encuesta pre la mayor parte de encuestados indican
que estan “En Desacuerdo” con la usabilidad de las herramientas antes utilizadas, por otro
lado, luego de la implementacion, afirman que estan “De Acuerdo” o “Totalmente de

Acuerdo”.
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Figura 15

Implementacion de un software web — Dimension: Portabilidad del software web.
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(El software web se puede utilizar en diferentes dispositivos con acceso a internet como pc,
celulares, tablets, etc.?

Para la figura 15, donde se muestran los resultados de las encuestas para
determinar la portabilidad del software, antes de la implementacion los participantes de
la encuesta respondieron estar en desacuerdo con las herramientas utilizadas
anteriormente debido a que no se podian utilizar en todas las plataformas digitales, luego
de la implementacion respondieron estar “De Acuerdo” o “totalmente de Acuerdo” con
el software implementado ya que es posible utilizar desde cualquier dispositivo con

conexioén a internet.
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Figura 16

Implementacion de un software web — Dimension: Calidad funcional percibida de la

Gestion de Contenidos.

Pre M Post
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¢;Los contenidos mostrados parael ~ ;El Software web me permite ;De manera general me siento
estudiante en el software web es = buscar y acceder de manera mas satisfecho poder registrar y
idoéneo y claro segun el tema rapida a los contenidos visualizar contenidos en el
programado? registrados? software web?

Para la figura 16 que refleja los resultados del cuestionario para verificar la
Calidad funcional percibida de la gestion de contenidos, antes y después de implementar
el software, donde se puede evidenciar en el cuestionario pre implementacion que los
participantes estan “Indecisos”, “En Desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo” con las
herramientas antes utilizadas, por otro lado, luego de la implementacion la mayoria de
encuestados estan “De Acuerdo” o “Totalmente de Acuerdo” con la calidad y eficiencia

del software al momento de gestionar contenidos.
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52. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

5.2.1. Normalidad de Datos.
Antes de aplicar un estadigrafo que nos valide nuestra hipdtesis debemos aplicar

una prueba de normalidad a los datos para saber qué tipo de prueba utilizar,

Shapiro Wilk. Es facil de realizar, puede ser aplicada a muestras mayores a 3
permitiendo conocer si la distribucion de los datos, si son normales o anormales, si los
resultados de la prueba son mayores a 0.5 indican que los datos son normales de lo
contrario, indicarian que los datos no tienen una distribucion normal. (Royston, 1992). de
este modo, a continuacién, se muestra la prueba de normalidad realizada en la
investigacion.

Tabla 30

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Diferencia de sumas de los 0,972 29 0,623
resultados de las variables

Para la tabla 30, podemos ver que la significacién verdadera de la diferencia de
los resultados pre y post es mayor a 0.5 lo que indica que los datos son normales y se debe

usar una prueba paramétrica para el analisis de los datos y la deliberacion de la hipotesis.

A raiz de estos resultados, se ha utilizado la inferencia paramétrica Prueba T de

Student tanto para la variable independiente como para la dependiente.
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5.2.2. Prueba T de Student

Tabla 31
Prueba T de Student
Diferencias emparejadas Significacion
Media Desviacion Media 95% de intervalo de Valor P
estandar de error confianza de la t gl
estandar diferencia
Inferior  Superior
POST - PRE 26 4,44811 0,82599 24,30803 27,69197 31,477 28 <,001

H1: La implementacion de un software web influye positivamente en la gestion
de contenidos en la Institucion Educativa Juan Pablo Il de Cajamarca.
HO: La implementacion de un software web no influye positivamente en la gestion
de contenidos en la Institucion Educativa Juan pablo 11 de Cajamarca.
« u: Diferencia de medias entre el “Post-Test” y el “Pre-Test”.
* Ho: pul = p2. Las medias son iguales, no habiendo diferencia significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test.
e Hq: pl £ p2. Las medias son diferentes, habiendo diferencia significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test.
Decision
» P:significancia=0.05 o 5%.
* Si p es mayor que 0.05, se acepta HO
» Sipes menor que 0.05, se acepta H1
Para el caso del presente estudio y como se muestra en la tabla 31, la significancia
o el valor p es: 0.001 siendo menor a los 0.05, indicando, segun las reglas de decision de

T Student, que se debe aceptar la hipdtesis alterna H1 y rechazar la hipétesis nula HO.
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Dicho de otro modo, se determina que la implementacién de un software web influye
positivamente en la gestion de contenidos en la Institucion Educativa Juan Pablo 11 de
Cajamarca.
5.3. DISCUSION DE RESULTADOS
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y presentados de las pruebas
realizadas mediante los instrumentos y herramientas que se utilizé para desarrollar la
presente investigacion, asi como la contrastacion de la hipétesis general cuyo hecho es
que la implementacion de un software web influye positivamente en la gestion de

contenidos en la Institucion Educativa Juan pablo Il de Cajamarca.

Estos resultados coinciden en gran parte con los obtenidos por Ospina (2013)en
su investigacion “MODELO DE GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES DE LA
PRODUCCION ACADEMICA Y CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD EAFIT”
quien deseaba establecer un modelo de gestion de contenidos para manejar la informacién
obtenida a través de Investigaciones realizadas en la universidad EAFIT de Medellin,
llegando a la conclusién que las tecnologias de informacion son una herramienta
fundamental para agilizar los procesos que involucran la gestion de contenidos y
garantizar el manejo ideal de la informacion utilizada por las instituciones al igual que en
esta investigacion que se logré validar la influencia positiva que tienen las herramientas
tecnoldgicas en la gestion documental, en la tesis mencionada como antecedente
estadisticamente evidencia mas del 40% de mejora en el registro y acceso a la produccion
Educativa.

En esta investigacion en la cual se puso en cuestion la percepcion de los usuarios,
mas del 58% de usuarios se muestran de acuerdo y un 31% estan totalmente de acuerdo

en que la herramienta implementada brinda facilidad para crear y difundir el contenido.

Bach. Castillo Huaman, Jhéferson Jesus
Bach. Ortiz Abanto, Robert Paul 67



Implementacién de un Software Web para la Gestion de Contenidos en el
Colegio Juan Pablo Il de Cajamarca — 2020

Del mismo modo, referente a los resultados obtenidos por Merello (2016) en su
estudio denominado “IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA E-
LEARNING QUE SIRVA DE APOYO PARA LA ESCUELA DE FORMACION
POLITICA Y CIUDADANA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE GESTION
DE LA POLITICA.” Quien tenia como objetivo Apoyar a la “Escuela de Formacion
Politica y Ciudadana” en la difusion de los programas de formacion (capacitaciones) a
través de una plataforma e-learning para poder desarrollar cursos de capacitacion,
Ilegando a la conclusion que esta herramienta ayuda a organizar los temas en los cursos
de los docentes, permite mejor comunicacion entre docente y estudiante, el proceso de
ensefianza-aprendizaje segun las encuestas aplicadas, cumplio con una puntuacion 4/5, lo
que a escala de calificacion seria como Muy Bueno.

En esta investigacion, que la implementacion de dicha herramienta optimiza
ayuda en la difusion y presentacion de contenidos en un 86%, asi como garantizar la

calidad de los mismos.

Asi mismo, Andrade y Vargas, (2020) en su estudio “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS PARA EL
APRENDIZAJE (LCMS) EN LA FORMACION ACADEMICA TRADICIONAL
DEL INSTITUTO TECNICO COMFAMILIAR DEL PUTUMAYO EN 2019” se
plantean como objetivo dar una alternativa de solucion al Instituto Técnico Comfamiliar
Del Putumayo para la administracion de contenidos brindados a los participantes de su
institucién, llegando a la conclusién que gestionar los contenidos en una herramienta
hecha a medida de sus procesos, garantiza la calidad de la informacién ya que esta sera

rigurosamente seleccionada por los docentes, evitando la mala informaciéon de los
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estudiantes por fuentes no confiables estableciendo asi la eficiencia y desempefio del
software, mejora el tiempo para adquirirla.

En esta investigacion, con respecto a Eficiencia y Desempefio del Software se
evidencia que luego de su desarrollo e implementacion en la Institucion Educativa, mas
de las % partes los usuarios, en las tres preguntas realizadas en el cuestionario, contestaron
que estan totalmente de acuerdo en que la herramienta cumple con las necesidades de la

Institucion esto hace un 89.6% de mejora.

Ya en un plano nacional encontramos con los autores Cabezas y Pérez (2018) que
afirman, en su estudio “PLATAFORMA E-LEARNING EN LA MEJORA DEL
PROCESO DE FORMACION DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“GREGORIO MARTINELLY “EN EL ANO 2018, tener como objetivo brindar una
herramienta tecnoldgica para ayudar en la formacién y capacitacion docente, teniendo
como muestra 63 docentes los cuales fueron sujetos a evaluacién aumentando en un
35.48% el tiempo de atencion de los mismos en la Institucion, asi como en un 52.49% el
tiempo de disponibilidad de los docentes ademas se redujo el nimero de inasistencias en

un 31.38%.

Como en la presente investigacién en el caso de la Institucion Educativa Juan
Pablo Il se logro tener buena acogida y adaptacién por parte de los docentes en un 59.3%,
a pesar de las deficiencias de algunos docentes con la tecnologia.

Arévalo (2018) afirma, del mismo modo, en su estudio “MODELO
DIDACTICO PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DE PROCESOS DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES EN LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN MODALIDAD A DISTANCIA EN LA

REGION LAMBAYEQUE” tener como propuesta un modelo didactico para la
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ensefianza y aprendizaje de los estudiantes mediante entornos virtuales, donde cuyo
resultado es que las aptitudes, habilidades y destrezas de los estudiantes, ademas de la
interaccion Docente — Estudiante es mejor con la implementacion de una herramienta a
medida de las necesidades de la Institucion, asi como la calidad de informacion que llega

a los estudiantes es mejor al ser seleccionada por los mismos docentes.

En esta investigacion se mejord en un 86.2% la calidad de los contenidos
compartidos entre docentes y estudiantes, permitiendo asi que los estudiantes tengan a la

mano siempre el contenido legitimo y corroborado por los docentes.

Por otro lado, en un aspecto mas cercano, a nivel local, Asencio y Saavedra (2017)
quienes afirman en su estudio “IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
MOODLE PARA LA FORMACION EN INVESTIGACION EN LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA DE LA UPAGU, 2016” tener como objetivo implementar una
plataforma Moodle, Plataforma que se ubica dentro de los LMS y ayuda a impartir cursos
y contenidos por medios virtuales, para fomentar entre los estudiantes, cultura
investigativa, llegando a la conclusion, que con el uso de este tipo de herramientas el

manejo de contenidos e informacion es de manera mas organizada y eficiente.

En la presente investigacion se ratific que con el uso del gestor de contenidos el
intercambio de informacidn y la difusién del mismo mejoré en un 82.7%.

Tal como Membrillo (2018) quien afirma en su estudio “IMPLEMENTACION
DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LOS CIRCULOS
DE INTERAPRENDIZAJE COLABORATIVOS EN LA I.E. SAN RAMON - LA
RECOLETA - CAJAMARCA -2017” tener como objetivo determinar la influencia de
una plataforma virtual en el circulo de interaprendizaje colaborativo donde docentes

puedan compartir informacién y contenido mediante publicaciones y post’s, en dicha
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investigacién se pudo evidenciar que el nimero de publicaciones en el circulo de
interaprendizaje, aumentd en un 100% ademas de reducir el tiempo empleado para
compartir informaciéon en un 60%, asi como en la presente investigacion se logro
aumentar la confiabilidad de contenidos y reducir el tiempo tomado para difundir nuestra

informacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion se logrd corroborar la influencia de la
Implementacion de un software web para la gestion de contenidos en el colegio Juan
Pablo Il de Cajamarca, donde para alcanzar el objetivo principal se evaluo la variable
independiente “Implementacion de un Software Web” como producto para determinar la
calidad del software implementado, teniendo en cuenta su adecuacion funcional: que sea
capaz de cumplir con las funcionalidades requeridas. Seguridad, eficiencia, que sea facil
de utilizar y que se pueda acceder a él desde diferentes dispositivos. A partir de la calidad
del Software se dispuso evaluar el impacto que tiene en la variable “Gestion de
Contenidos” donde es importante determinar la calidad funcional en la gestion contenidos

mediante el sistema “Calidad funcional”.

» En base a los resultados obtenidos al contrastar la hipétesis utilizando la prueba T
de Student, calculada mediante el software estadistico SPSS, se tiene que el valor
de significacion (“valor p”’) de la diferencia de medias del POST menos el PRE
equivale a 0.001 siendo menor al 0.05 que por regla indica la prueba T de Student
para validar una hipotesis. Se afirma que La implementacion de un software web
influye positivamente en la gestion de contenidos en la Institucion Educativa Juan
pablo Il de Cajamarca, debido a la calidad del software que cumple todos los
requerimientos contemplados por la Institucion, ademés de la mayor facilidad para
crear, difundir, ordenar y salvaguardar de los contenidos utilizados por docentes
y estudiantes. Mejorando en un 86% la calidad de contenidos difundidos mediante

el gestor de contenidos, en un 82.7% en la facilidad para acceder y buscar
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contenidos y en un 79.3% en la satisfaccion de los usuarios para registrar y
visualizar los contenidos.

Se logré diagnosticar la forma como en la institucion educativa gestionaba
previamente los contenidos utilizados y mostrados a los estudiantes, siendo esto
de manera rudimentaria y a través de medios poco fiables como, por ejemplo, se
imprimian hojas y se enviaban a los estudiantes con un conocido o por medio de
redes sociales con el riesgo de ser perdidos.

En base a los requerimientos captados se logré desarrollar un software
completamente funcional siguiendo SCRUM, una de las metodologias agiles para
el desarrollo de aplicaciones, la cual nos permitié permitiendo el desarrollo
ordenado y progresivo del software en donde se hizo uso también de herramientas
como Figma para disefiar los prototipos, facilitando luego a los programadores
con una idea en concreto, como deberia quedar las plantillas a utilizar, para el
desarrollo del Software se utiliz6 el framework laravel cuyo desarrollo es
escalable y permite la integracién de méas maédulos y funcionalidades al sistema.
Del mismo modo para garantizar la seguridad de los datos, se utilizé el motor de
base de datos MySql de Oracle.

Se logré capacitar en su totalidad a los docentes y estudiantes de la institucion en
el manejo del software implementado.

En base a la adecuacion funcional del software web un 58.6% de los encuestados
estan de acuerdo y un 31% de los mismos estan Totalmente de acuerdo que el la
funcionalidad del software cumple con los requerimientos expresados por parte

de los actores del proceso.
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6.2.

Respecto a la seguridad el 58.6% de participantes, quienes son la mayoria, y el
37.9% de los mismos indica que el software web implementado cumple con los
estandares de seguridad requeridos ademas de tener bien definidos los médulos a
los que se puede acceder.

En lo que respecta a eficiencia y desempefio mas del 55% de participantes esta
totalmente de acuerdo y mas del 40% esta de acuerdo en que el software web
facilita el acceso a los contenidos alojados, asi como en la rapidez para obtener
los mismos.

El software web puede ser utilizado desde diferentes dispositivos que se
encuentren conectados a internet, tales como: laptops, pc 's, smartphones, tablets,
etc. Asi lo evidencia el 44.8 % de los participantes de la encuesta que estan de
acuerdo y un 44.8% que estan totalmente de acuerdo en este aspecto.

En lo referente a calidad y eficiencia del contenido que el sistema permite transitar
el 44.8%y el 41.4 % de los participantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente en que el contenido es idoneo y claro segln el tema tratado en las
lecciones de estudio. Ademéas de ello demanda mucho menos tiempo poder
visualizarlos, asi lo evidencian el 48.8% y 37.9% que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente a que estan conformes con el tiempo
requerido para hacer las consultas y mas del 55.2% de los participantes, indica
ademas que es facil interactuar con el sistema y los contenidos brindados por el
mismao.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Institucion educativa promover el uso de herramientas

educativas que contribuyan en la formacion de buenos ciudadanos.
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> El software web fue implementado como punto de partida para poder informatizar
todos los procesos de la institucion educativa, es por ello que se recomienda seguir
implementando mddulos como los de gestion de calidad, gestion administrativa y
gestion educativa en totalidad.

> Por parte operativa y por la cantidad de recursos consumidos en softwares de este
tipo, se recomienda a la institucion evaluar la posibilidad de hacerse con un
servidor propio en el cual se pueda gestionar mejor la capacidad de
almacenamiento y la memoria Ram, asi como el ancho de banda de la conexion a

internet.
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ANEXOS

Anexo 1. Capacitacion a docentes sobre el uso del software web.
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Figura 17 Capacitacion a docentes sobre el uso del software web.
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Anexo 2. Capacitacion a estudiantes sobre el uso del software web.
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Figura 18 Capacitacion a estudiantes sobre el uso del software web.
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Anexo 3. Formato de encuesta realizada antes y después de la Implementacion del software.

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELD

(=9 alojados en el software web?
PROYECTO DE TESIS a. Totalments en desacusrdo
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“implementacién de un software web para la gestién de contenidos en el colegio juan . Indeciso
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E. LEl software web facilita al obtensar informacion sobre los contenidos registrados? - indeciso
3. Totalmsnts en desacuwsrdo N
b d d d. D= acwerdo
- Endssscuerde 2. Totalmente de acuerdo
[ inderizo
d. D= acwerdo

2. Totalmente de acuerdo
F. 4El software wab permits accedsr répidaments y de manera organizeda a los contenidos
de cada curso?
3. Totalmsnts en desacuwsrdo
b En desacuerdo
[ Indeciso
d. D= acwerdo
Totalmente de acuerdo

m
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Anexo 4. Ficha de evaluacion de expertos.

CRITERMIS Deficiente | Resular | Bueno |Muy Bueno| Exelente
INDICADDAES
CUALITATIVOS, CUANTITATIVOS 0-20% F1-40% |41-80 % 8.1 - B0 B1-1D00%

Estd formulado con lenguape

1|CLARIDAD o3
claro v aproplado.
Estd presentado en conductas

2 |DBIETIVIDAD 53
observables.
Adecusdo a la ciencla y

3 |ACTUALIDAD B3
tecnodogia actual
S& muestra de manera

4 |DAGANIZACION 53
organizada
Comprende sspectos de cantidad

3 |SUFICIERCLA B3
y calidad.
Adecusdo para valorar aspectos

& |[INTERCIOMALIDAD 53
del extudio.
Basado en aspectos tedricos v

T|COMSISTEMCIA clentificos respecto al tema de El
estudio.
Entre indicadores, dimenciones y

B|COHEREMCIA 54
warlables.
La estratégia responde al

3|METODOLOGIA . 50
proposto del estidio.
Crea pautas nusvas en la

LD|COMVEMIENCIA Imvestigacan ¥ contruccidn de o
teoriss
SU8 TOTAL 1.7

TOTAL 21.7

) "
| =
Mg Ing. Fréeddy Wilmer Cervera Estela
cip. 136166

1
{
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Anexo 4. Ficha de evaluacion de expertos.

Mg. Orlando Alberto Sanchez Huaman

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 41-60 Bueno| Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% % 61- | 81-100%
80%
1| cLaRIDAD Esta formulao'lo con lenguaje 90
claro y apropiado.
2| OBJETIVIDAD Esta presentado en conductas 95
observables.
3| ACTUALIDAD Adecuadf) alacienciay 90
tecnologia actual.
4| ORGANIZACION | € Muestra de manera 90
organizada.
Comprende aspectos de
> | SUFICIENCIA cantidad y calidad. 20
6| INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 95
aspectos del estudio.
Basado en aspectos tedricos y
7 | CONSISTENCIA cientificos respecto al tema de 95
estudio.
3| cOMERENCIA Entre. indicadores, dimensiones 95
y variables.
p La estrategia responde al
9| METODOLOGIA .. ) 95
propasito del estudio.
Crea pautas nuevas en la
10| CONVENIENCIA investigacion y construccion de 95
teorias
SUB TOTAL 93
TOTAL 93
F85
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