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RESUMEN

Dado el contexto actual de la pandemia por covid 19, la mayoria de las actividades
han hecho un alto tratando de mitigar el contagio llevando a que las empresas
cierren sus puertas, pero por otro lado surge la necesidad de crear nuevas formas de
continuar con las actividades de los negocios, siendo la alternativa mas viable el
uso de Internet. Tal es el caso del Grupo Gray Fox SAC el cual comercializa
productos y brinda servicios informaticos, que tenia un modelo de venta offline a
pesar de los cambios descritos previamente a causa de la pandemia, por otro lado,
posee una cartera limitada de clientes, tanto para la venta de sus productos y de sus
servicios, y no iba a la par del mercado competitivo presentado dificultades para
finiquitar ventas, formulandose el siguiente problema: ;Como influira el despliegue
de un e-commerce en la gestion de ventas en el Grupo Gray Fox SAC de la ciudad
de Cajamarca, 2021? Por lo antes descrito se propuso como alternativa de solucion
desplegar un e-commerce, asimismo, se estableci6 como objetivo general:
determinar la influencia del despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas
del Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca, 2021. Para el logro del
objetivo se planted el estudio en dos momentos clave que son: analizar la situacion
actual respecto a las ventas, clientes y tiempo de atencion, para luego analizar los
mismos indicadores luego del despliegue del e-commerce. Para ello se ha trabajado
con una muestra que involucrd a los empleados de la empresa y clientes, siendo
respectivamente 2 empleados y 20 clientes. El despliegue del e-commerce se hizo
utilizando el gestor de contenidos del ERP Odoo, luego de desplegar el médulo de
ventas, que permitié llevar un mejor control del negocio. En este marco para el

recojo de datos referentes a ventas y clientes se realizd a través de fichas de cotejo,
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fichas de observacion y un cuestionario que finalmente se procesaron en el software
SPSS mediante un analisis de varianza. Concluyendo que el despliegue de un e-
commerce usando el ERP Odoo y los servicios cloud AWS de Amazon, influye
significativamente en la gestion de ventas en el Grupo Gray Fox SAC segln el
resultado del andlisis de varianza, donde se obtuvo una significancia de 0.000
siendo menor a 0.05, aceptando la hipotesis planteada con un nivel de confianza del
95% y nivel de significancia del 5%; asi mismo, se observé una mejora en cuanto
tiempo promedio para realizar una venta, observando una disminucion del 46%,
ademas en cuanto a la cantidad de ventas realizadas se notd una mejora del 70%,
incrementando ademas la cantidad de clientes en un 85%. Finalmente cabe sefialar
que se ha implementado un fanpage en Facebok, que direcciona al e-commerce y
viceversa permitiendo una mayor visibilidad de la empresa, concluyendo en
términos generales que existe una influencia significativa del despliegue del e-

commerce sobre las ventas.

Palabras clave: e-commerce, comercio electronico, ERP, Odoo.
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ABSTRACT

Given the current context of the covid 19 pandemic, most activities have stopped
trying to mitigate contagion, leading companies to close their doors, but on the other
hand, the need arises to create new ways to continue with activities. of business, the
most viable alternative being the use of the Internet. Such is the case of the Gray
Fox SAC Group, which markets products and provides computer services, which
had an offline sales model despite the changes previously described due to the
pandemic, on the other hand, it has a limited portfolio of clients, both for the sale
of its products and its services, and it was not keeping up with the competitive
market, presenting difficulties to finalize sales, formulating the following problem:
How will the deployment of an e-commerce influence the management of sales in
the Group Gray Fox SAC of the city of Cajamarca, 2021? Due to the
aforementioned, it was proposed as an alternative solution to deploy an e-
commerce, likewise, it was established as a general objective: to determine the
influence of the deployment of an e-commerce in the sales management of the Gray
Fox SAC Group in the city of Cajamarca, 2021. In order to achieve the objective,
the study was proposed in two key moments, which are: analyze the current
situation regarding sales, customers and attention time, and then analyze the same
indicators after the deployment of e-commerce. For this, we have worked with a
sample that involved company employees and clients, with 2 employees and 20
clients respectively. The e-commerce deployment was done using the Odoo ERP
content manager, after deploying the sales module, which allowed better control of
the business. Within this framework, data collection regarding sales and customers

was carried out through check sheets, observation files and a questionnaire that
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were finally processed in the SPSS software by means of an analysis of variance.
Concluding that the deployment of an e-commerce using ERP Odoo and Amazon's
AWS cloud services significantly influences the management of sales in the Gray
Fox SAC Group according to the result of the analysis of variance, where a
significance of 0.000 was obtained being less than 0.05, accepting the hypothesis
with a confidence level of 95% and a significance level of 5%; Likewise, an
improvement was observed in the average time to make a sale, observing a decrease
of 46%, in addition to the number of sales made, an improvement of 70% was noted,
also increasing the number of customers by 85% . Finally, it should be noted that a
fanpage has been implemented in Facebok, which directs to e-commerce and vice
versa, allowing greater visibility of the company, concluding in general terms that

there is a significant influence of e-commerce deployment on sales.

Keywords: e-commerce, electronic commerce, ERP, Odoo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Actualmente vivimos en la era de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, donde sobresalen estudios sobre la recoleccién, procesamiento y
transferencia de informacion (Diaz, Pérez y Florido, 2011). Asimismo, a nivel
mundial se observa que la planificacion y el control dentro de una empresa son
inseparables; para cumplir con los procesos de planificacion y control, se debe
recolectar diversos datos de dentro y fuera de la organizacion y ser transferidos al
sistema que realiza el procesamiento de la informacion a través del canal de
comunicacion; el procesamiento de la informacion debe ser tal que el sistema pueda
presentar la informacion necesaria, oportuna y adecuada para la toma de decisiones
y presentarla a los tomadores de decisiones (Mendoza, 2016) aspecto que en
muchas de las empresas no es cierto. La informacion incompleta perturba la
planificacion, el control, la toma de decisiones y la hace ineficaz; por ende, la
administracion de la empresa al enfrentar las complejidades de las decisiones
encuentra que los sistemas de informacion manuales basados en la importancia que
se le da a la informacion anterior no pueden proporcionar los datos requeridos y

presentarlos en el momento adecuado.

Por otro lado, se tiene que, el objetivo principal de las empresas es mantenerse
competitivas a nivel mundial aprovechando las capacidades de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) modernas. Las empresas pueden utilizar las
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TIC para proporcionar productos y servicios de la méas alta calidad a precios
asequibles y un servicio al cliente de primera, ademas, ayudar a las empresas a
entrar en nuevos mercados a través del comercio electronico. La globalizacion, la
colaboracion y la integracion actualmente se ha convertido en los nuevos motores
de este campo competitivo, aunque no todos pueden gozar de estos beneficios (Pita,

2018).

Ahora mismo se vive una situacion bastante particular a causa de la pandemia por
covid 19, y mantener un mercado competitivo implica cambiar ya que segun la
encuesta de Coresight Research en Estados Unidos da a conocer que un 50% de la
poblacion evitaria acudir a centros comerciales y un 75% de la poblacion esta

dispuesta a no acercarse a espacios con alta aglomeracion (BlackSip, 2020).

En América Latina los efectos del covid-19 han sido bastantes notorios y se estima
de 6 a 11 meses para realinearse, en términos econdmicos y de proyectos de Tl, esta
crisis ha provocado una disminucion del 50 % en las inversiones en Tl en América
Latina; sin embargo, los crecimientos son superiores a 300%. En la primera semana
de cuarentena en la region, la utilizacion del e-commerce registrd un aumento de
100%, mientras que en la cuarta semana el alza fue de 387%, segun informa La

Republica (Vargas, 2020).

En Chile 80 % de las compariias cuenta con algun dispositivo de procesamiento de
datos y mas del 90 % usa internet, pero Unicamente el 10% tienen sistemas
contables, de ventas o de almacenamiento de informacion en la nube (Cruz, 2020)

siendo la ubicuidad una de sus principales dificultades.
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En cuanto al comercio electronico en América Latina al cierre del afio pasado
presentd un crecimiento desde 3.7% en Mexico hasta 9.9% en Colombia;
Ecommerce News (2020) indica que a partir del aislamiento social que se inici6 en
diferentes paises latinoamericanos hubo un crecimiento importante en el e-
commerce, como en Chile (103%), México (108%), Argentina (52%), Colombia
(56%) y Brasil (108%) (Hidalgo, 2020); sin embargo, se observa principalmente
que las pequefias empresas no estan listas para dar el salto al comercio electronico

debido a problemas logisticos o falta de conocimiento.

En Peru se registra un incremento del 131% en e-commerce, que por ahora puede
considerarse como uno de los logros principales para reactivar econémicamente el
Pais; es por ello que para evitar la desconfianza y promover mas el uso de este canal
de compra se esta lanzando el “sello de confianza online” que es otorgado a tiendas
virtuales que cumplan con los estandares de calidad. Sin embargo, se observa que
el e-commerce ha puesto en evidencia que hay muchos aspectos por mejorar y de
esta forma satisfacer al cliente (Hidalgo, 2020). Evidentemente, este incremento
representa muchos retos, es asi que INDECOPI registra 15 600 reclamos sobre
comercio electrénico mientras se estuvo en cuarentena (Bravo, 2020); pero a pesar
de ello el 94% de encuestados que han hecho compras a través de Internet lo seguira
haciendo; ademas, se han presentado dificultades como fallas en la pagina o app
(24%). Asimismo, cabe destacar que uno de los principales medios digitales es el
WhatsApp que compite principalmente con un e-commerce (Bravo, 2020).De igual
manera Cajamarca no es ajena a lo antes indicado, ya que existe un incremento
notorio de compras a través de plataformas digitales, pero también el cierre de

muchos negocios que no se logran adaptar o hayan quebrado a causa de las politicas
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establecidas por la cuarentena. El caso del Grupo Gray Fox SAC el cual
comercializa productos y brinda servicios informaticos, cuenta con un modelo de
venta offline a pesar de los cambios que se requiere por la pandemia, dicha empresa
solo posee a una cartera limitada de clientes tanto para la venta de sus productos y
de sus servicios, y para el actual mercado competitivo se le esta presentado
dificultades para finiquitar ventas por motivos de exigencia presencial, formas de
pago al contado y por la falta de un proceso de venta mas corto se han presentado
retrasos, limitaciones durante el proceso de venta, adicionalmente presenta un
namero considerable de solicitudes de ventas o consultas por medios electronicos,
generando la necesidad de desplegar una herramienta del mismo medio electronico
para poder satisfacer posibles ventas y cubrir las necesidades de los clientes,
posibles nuevos clientes que se presentan cada dia, permitiendo la viabilidad del

despliegue de un e-commerce para la presente situacion de la empresa.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Como influira el despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas en el Grupo

Gray Fox SAC de la ciudad de Cajamarca, 2021?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

1.1.3.1. Justificacion practica

Ayuda a dar solucion a un problema identificado en el Grupo Gray Fox SAC de la
ciudad de Cajamarca, ya que de ser exitosa la hipotesis planteada el despliegue de
un e-commerce mejoraria de manera significativa la gestion de ventas; reduciendo
tiempos en realizar actividades, logrando mayor utilidad y a la vez obtener un mejor

dinamismo en el mercado competitivo, y se podran realizar ventas a través de



“Despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas en el Grupo Gray Fox
SAC de la ciudad de Cajamarca, 2021”

cualquier punto con acceso a internet, desde los diferentes lugares donde se

encuentre el cliente.

1.1.3.2. Justificacion académica

Se contribuye a resolver un problema comdn de una empresa de la comunidad
Cajamarquina; asimismo, permitiendo presentar a la comunidad académica una
alternativa novedosa de como implementar un e-commerce a través de un ERP de
software libre; ademas de servir como linea base y guia en la realizacién de futuros
proyectos; asi como también material de consulta en la realizacion de futuras

investigaciones.

1.1.3.3. Justificacion social

Asimismo, la investigacion sirve no solo para la empresa de estudio sino para otros
tantos negocios emergentes del rubro que tienen la misma necesidad de desplegar
un e-commerce que mejore el proceso de atencion a incidencias, logrando asi
conseguir ventajas competitivas brindando un mejor servicio, mejorando los

procesos internos en las diferentes areas de la organizacion.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Determinar la influencia del despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas

del Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca, 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

- Analizar la situacion actual dentro del Grupo Gray Fox SAC en cuanto a los

indicadores a medir.
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- Realizar un analisis de los requerimientos del e-commerce para su planificacion
y despliegue.

- Planificar las etapas de despliegue del sistema de e-commerce de acuerdo a los
requerimientos funcionales del Grupo Gray Fox SAC.

- Desplegar el sistema de e-commerce atendiendo las necesidades del Grupo
Gray Fox SAC.

- Evaluar los resultados de los indicadores luego de realizar el despliegue del

sistema de e-commerce en el Grupo Gray Fox SAC.

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
El despliegue de un e-commerce influye significativamente en la gestion de ventas
del Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca, 2021.
a. Variable Independiente (Objeto de la investigacion)
Despliegue de e-commerce.
b. Variable Dependiente (Contexto del Problema)

Gestidn de ventas.
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1.4 OPERACIONALIZACON DE LAS VARIABLES

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

Despliegue de un e-commerce en la gestién de ventas en el Grupo Gray Fox SAC de la ciudad de Cajamarca, 2021

Variable Definicion Dimensién Indicador (es) Instrumento
Sistema de informacién para la Grado de satisfaccion de usuarios
Variable distribucién, venta, compra, Funcionalidad Cantidad de accesos exitosos
independiente  marketing y suministro de Usabilidad Tiempo promedio de aprendizaje Cuestionario
Sistema e- informacion de productos o Fiabilidad Grado de utilidad de modulos
commerce servicios a través del uso de disponibles
Internet (Moreno, 2014). Cantidad de fallos (errores)
Es un proceso operativo que Cantidad de ventas por semana _ _
emorende el client f , - Ficha de cotejo
prende €l cliente conforme a Cantidad de clientes por semana
) SUS_ I‘eqUISItOS' y que tiene P,m Tiempo de atencion al cliente
Varlaple objeto producir alguna reactmon Tiempo de realizar una venta por
dependiente deseada  en el cliente .
- Proceso de ventas pedido.
Gestion de (usualmente  la  compra). Ficha de
ventas Asimismo, proceso de negocio Tiempo para generar ordende compra  ,pservacion

que inicia y determina el cliente
y necesitan recursos para Ssu
gestion (Stanton, 2005).

Tiempo para generar comprobante de
pago
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS

Villadiego (2015) en su tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APLICACION
E-COMMERCE ENFOCADO EN VENTA DE PRODUCTOS DE ALTA
INTERACTIVIDAD DE LOS USUARIOS FINALES DE LA EMPRESA LA
REGADERA DEL NORTE”, plante como objetivo desarrollar una aplicacién de
e-commerce para la comercializacion de los productos manejados en la empresa la
regadera del norte, que permitié manejar las transacciones y trazabilidad de ventas
efectuadas por los clientes en una interfaz web con una interactividad visual que
Ilame la atencion de los clientes. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y la
recoleccion de datos se hizo a través de encuestas. Como resultados se obtuvo una
nueva forma de comprar y vender productos mucho mas agiles, mostrando un 90%
de agrado en el personal activo, por otro lado, se logro reducir los costos de
operacion y comodidad en la adquisicion del bien o producto, finalmente se mejoro
los procesos mostrando un mejor control y gestion. Como aporte se rescata la
agilidad de los nuevos procesos ademas de mostrar una reduccion de costos.

Saavedra (2016) en su tesis titulada “4NALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA
E-COMMERCE PARA LA GESTION DE VENTAS: CASO EMPRESA
WORLD OF CAKES”, plante6é como objetivo proponer un sistema de gestion de
ventas basado en computadora (e-commerce), capaz de facilitar la administracion
del area de ventas de la empresa, en este sentido realiza un analisis de la empresa y
sus procesos, para luego proceder con el disefio del e-commerce, presentando

finalmente la implementacion. Como resultados se obtuvo que el tiempo de
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recuperacion es de 2.7 meses, mejorando su tasa interna de rentabilidad al 51%, por
otro lado, se increment6 la clientela produciendo un incremento de las ventas en 10
veces. Finalmente concluye que la implementacion de un e-commerce aporta de
manera significativa en su proceso de ventas.

Ramos (2017) en su tesis titulada “E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE
VENTAS DE LA EMPRESA TENDENCIAS SIGLO XXI”, determind la
influencia de un e-commerce en el proceso de ventas utilizando la metodologia
Scrum y MySQL como sistema de gestor de base de datos; asimismo, indica que el
proceso de ventas es el mas importante para el crecimiento continuo de una
empresa, ademas identifico que un cliente para que sea atendido en una tienda fisica
tenia que esperar entre 15 minutos por persona siendo un problema continuo en
empresas del mismo rubro. La investigacion tuvo enfoque pre experimental, se
selecciond como poblacion a 20 reportes para el proceso de ventas de los meses de
mayo Y junio; obteniendo indice de ventas por pedido en el pre test de 0.52 y de
0.74 en el post test; en el caso del indice de ventas por cliente en el proceso de
ventas, en el pretest se obtuvo un valor de 0.55 mientras que en el post-test fue de
0.61, mostrando un incremento en ambos casos, para ellos utilizd para la
recoleccion de datos a la observacion, ficha de registro; para la verificacion de la
hipdtesis planteada aplico la prueba t Student. Y finalmente, demuestra que un
sistema e-commerce influye favorablemente en la mejora de realizar una venta por
pedido y venta por cliente.

Izquierdo (2017) en su tesis titulada “EL E-COMMERCE Y SU RELACION CON
LAS VENTAS DE LA EMPRESA TIENDAS EFE HUANUCO 20177, tuvo

como objetivo determinar la influencia del e-commerce en las ventas de la empresa
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“Tiendas Efe Huanuco”, el problema que se identificd es que “Tiendas Efe
Huéanuco” no aprovecha productivamente las ventajas que el internet brinda. Como
instrumentos se usaron encuestas, tomando como muestra poblacional a 68
personas al azar de la poblacion de la ciudad de Huanuco, desde los 25 hasta los 59
afios de edad. Como resultados se obtuvo que “Tiendas Efe Huanuco”, no esta
haciendo uso del e-commerce, observandose que el 33,33% visita “pocas veces” y
el 27,78% de las personas “nunca” visitaron, por otro lado, el 44,44% manifiesta
que utilizan internet para realizar sus compras, a esto se suma el 38,89% que indica
que “casi siempre” realizan sus compras por medio del internet. Finalmente,
concluye que la empresa “Tiendas Efe Huanuco”, con el uso de un e-commerce
tiene resultados favorables y obtiene grandes ventajas competitivas.

Daviran (2018) en su tesis titulada “£-COMMERCE PARA EL PROCESO DE
VENTAS EN LA EMPRESA SERVICIOS SAN ROQUE?”, plante6 como objetivo
determinar de qué estructura avanza un e-commerce el proceso de ventas en la
empresa Servicios San Roque; describe el progreso y activacion de un e-commerce
atendiendo a la problematica en cuanto a su nivel de eficacia en ventas y el tiempo
de entrega de los materiales. Como metodologia de desarrollo se usa Scrum,
considerando como poblacion a 124 comprobantes emitidos por la venta mediante
20 fichas de registro. Una vez implementado el e-commerce se obtuvo como
resultados que el grado de eficacia del proceso de ventas se incremento del 39% al
47%, mejorando ademas el crecimiento del porcentaje de entregas a tiempo del
65.8% al 77.9%. Asimismo, el autor menciondé que el e-commerce ayuda

favorablemente al proceso de ventas de la empresa Servicios San Rogue.

10
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Yanez (2019) en su tesis titulada “E-COMMERCE PARA LA VENTA DE
PRODUCTOS INFORMATICOS PARA LA EMPRESA RYSOFT, 2019” tuvo
como objetivo determinar como un e-commerce mejora las ventas de productos
informaticos; para ello describe el desarrollo de un e-commerce para las ventas
atendiendo a la problemética en cuanto al indice de efectividad de ofertas e
ineficiencia en el registro de pedidos. Luego de la implementacion del e-commerce
se obtuvo como resultados el aumento de la efectividad de las ofertas de 56.40% al
84.12%, ademas de disminuir la ineficiencia en el registro de pedidos de 50.27% a
27.53%; finalmente, menciona que luego de la implementacion hubo una mejora en
el cierre y consolidacion de ventas de los productos informaticos en la empresa
Rysoft.

2.2 BASES CONCEPTUALES

2.2.1 Comercio electronico

El comercio electronico ha ocupado un lugar destacado en la agenda de los
responsables politicos desde mediados de la década de 1990. En 1998, la OCDE y
el Gobierno de Canada organizaron conjuntamente una Conferencia Ministerial
sobre Comercio Electrénico en Ottawa, convocando a lideres de gobiernos
nacionales, jefes de organizaciones internacionales importantes, lideres de la
industria y representantes de consumidores, grupos laborales y de interés social,
para discutir el desarrollo del comercio electronico global. Los participantes
reconocieron undnimemente que el comercio electronico ofrecia una forma
radicalmente nueva de realizar transacciones comerciales y podia convertirse en un
motor mundial de crecimiento y desarrollo econdmico. También reconocieron que

las empresas tendrian que desempefiar un papel clave en el desarrollo y la

11
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implementacion de soluciones esenciales para el desarrollo del comercio
electronico (OCDE, 2015).

Mas recientemente, en la Ministerial de Politica de Economia Digital de la OCDE
de 2016 en Cancun, los ministros declararon que “estimularian y ayudarian a
reducir los impedimentos al comercio electronico dentro y fuera de las fronteras
para beneficio de los consumidores y las empresas”. Esta declaracion €s en parte un
reflejo de que casi 20 afios después de la Ministerial de Ottawa, el comercio
electronico se ha extendido por todo el mundo, alterando las formas en que los
actores econdmicos se relacionan entre si. Como se predijo, las empresas contindian
inventando nuevos modelos comerciales que cambian drasticamente el panorama
del comercio electrénico, lo que da como resultado nuevos actores del mercado y
formas de hacer negocios. Es fundamental comprender estos nuevos desarrollos
para considerar si la configuracion de politicas actual se adapta bien al comercio
electrdnico actual.

Han surgido varias iniciativas internacionales de comercio electrénico. En
diciembre de 2017, la Organizacion Mundial del Comercio, el Foro Econémico
Mundial y la Plataforma de Comercio Mundial Electrénico lanzaron conjuntamente
la Iniciativa de habilitacion del comercio electrénico para iniciar un debate mundial
sobre como las pequefias y medianas empresas (PYME) pueden aprovechar mejor
el comercio electronico. En julio de 2016, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo lanzé oficialmente la iniciativa e-Trade for All, que
retne a las principales partes interesadas publicas y privadas para considerar cémo

el comercio electrénico puede ayudar a los paises en desarrollo a implementar la
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Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible (Asociacion Mexicana de Internet, 2019).

Entre las principales caracteristicas del e-commerce destacan:

Ubicuidad, esta disponible casi en todas partes, en todo momento. Por lo tanto,
te libera de estar restringido a un espacio fisico y permite vender tus productos a
tus usuarios en todo momento. Desde su escritorio, en casa, en el trabajo o incluso
desde su dispositivo movil.

Permite que tus transacciones crucen todas las fronteras culturales, regionales y
nacionales de manera mucho mas eficiente y rentable que el comercio
tradicional.

El estandar técnico de un e-commerce es un estandar universal que se aplica de
igual forma en todos los paises.

Las herramientas de e-commerce fomentan la interactividad, lo que significa que
te permiten una comunicacion bidireccional entre tu y tus usuarios. Esta
caracteristica permite involucrar a los usuarios de forma similar a una experiencia
similar al cara a cara.

El comercio electrénico ha aumentado la densidad de la informacion, la cantidad
y la calidad de la informacion disponible para los usuarios.

Es mas social al permitir a tus usuarios crear y compartir contenido con su red de
contactos. A través de sus comentarios, sus valoraciones de producto o
compartiendo un producto o su experiencia con dicho producto en sus redes

sociales.

2.2.2 Sistemas de informacion
Los sistemas de informacidn son una de las principales herramientas disponibles

para los gerentes comerciales para lograr la excelencia operativa, desarrollar nuevos
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productos y servicios, mejorar la toma de decisiones y lograr una ventaja
competitiva (Prieto y Martinez, 2004). Ciertamente esta area de estudio es de suma
importancia en las escuelas de negocios debido al cambio continuo en la tecnologia,
la administracion y los procesos comerciales. Una corriente continua de
innovaciones en las TI esta transformando el mundo empresarial tradicional. Los
ejemplos incluyen la aparicion de la computacion en la nube, el crecimiento de una
plataforma de negocios digital mévil basada en teléfonos inteligentes y tabletas, y
no menos importante, el uso de las redes sociales por parte de los gerentes para
lograr los objetivos comerciales. La mayoria de estos cambios se han producido en
los dltimos afos (Trujieque, 2016).

2.2.3 e-commerce

Antes de centrarse en un e-commerce se define un sistema como un grupo de
componentes que interactuan para lograr algun propdsito. En este sentido, un
Sistema de Informacion (SI) es un grupo de componentes que interactian para
producir informacién. Los componentes de un sistema de informacion son
hardware, software, datos, procedimientos y personas. Estos cinco componentes
estan presentes en todos los Sistemas de Informacion, desde el mas simple hasta el
méas complejo. Por ejemplo, cuando se usa una computadora para escribir un
informe de clase, esta usando hardware (la computadora, disco de almacenamiento,
teclado y monitor), software (Word, WordPerfect o algin otro programa de
procesamiento de texto), datos (las palabras , oraciones y parrafos en su informe),
procedimientos (los métodos que utiliza para iniciar el programa, ingresar su
informe, imprimirlo y guardar y hacer una copia de seguridad de su archivo) y

personas (usted) (Kroenke, 2015).
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Hoy en dia, existen miles, incluso millones, de sistemas de informacién en el
mundo. No todos son los mismos, existiendo diferentes tipos de sistemas de
informacion. Es asi que, al hablar de comercio electrdnico, este implica el uso de
Internet, la World Wide Web (Web) y aplicaciones méviles y navegadores que se
ejecutan en dispositivos moviles para realizar transacciones comerciales. Aunque
los términos Internet y Web a menudo se usan indistintamente, en realidad son
diferentes. Internet es una red mundial de redes informaticas y la Web es uno de los
servicios méas populares de Internet, que proporciona acceso a miles de millones de
paginas web. Una app (abreviatura de aplicacion) es una aplicacion de software. El
término se usa generalmente para referirse a aplicaciones moviles, aunque a veces
también se usa para referirse a aplicaciones de computadora de escritorio. Un
navegador movil es una version del software del navegador web al que se accede a
través de un dispositivo mévil. Mas formalmente, el comercio electronico se puede
definir como transacciones comerciales habilitadas digitalmente entre
organizaciones e individuos. Las transacciones habilitadas digitalmente incluyen
todas las transacciones mediadas por tecnologia digital. Las transacciones
comerciales implican el intercambio de valor a través de fronteras organizacionales
0 individuales a cambio de productos y servicios. El intercambio de valor es
importante para comprender los limites del comercio electronico. Sin un
intercambio de valor, no se produce ningiin comercio (Laudon y Laudon, 2016).

Otro concepto de comercio electronico indica que este consiste en la distribucion,
venta, compra, marketing y suministro de informacion de productos o servicios a

través de sistemas electronicos, principalmente Internet. pero la principal ventaja
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del comercio electronico es la celeridad con la cual se pueden hacer estas
transacciones (Asociacion Espafiola de la Economia Digital (adigital), 2012).
Ahora, para desarrollar un e-commerce es necesario crear una presencia sofisticada
que no es facil, las herramientas actuales son mucho menos costosas y mucho mas
potentes que durante los primeros dias del comercio electrénico. Al mismo tiempo,
la proliferacién de dispositivos moviles y redes sociales agrega complejidad porque
las empresas necesitan construir una presencia en tres plataformas: la web, el movil
y las redes sociales. Pero también es cierto que existen una serie de herramientas
que facilitan el trabajo, ya que se puede crear un e-commerce COmo una pagina web
y plantillas asi por ejemplo se tiene a Wix?, usando herramientas especializadas
como Shopif2, Woo commerce?, PrestaShop?, etc. o incluso es una funcionalidad
que traen los Sistemas de Recursos Empresariales como Solmicro ERP®, Odoa®,
entre otros.

Dentro de las opciones indicadas se ha considerado como mejor alternativa el
despliegue de un e-commerce a traves de un ERP ya que este es modular y permite
ir creciendo de manera paulatina, ademas de considerar las mejores préacticas del
mercado soportada por una comunidad de usuarios y dentro de las caracteristicas
principales se ha considerado la seguridad que ofrece el software asi como también
el costo del mismo, ya que al seleccionar un ERP de software libre, este no incurre

en gastos dentro de la organizacion. El ERP seleccionado ha sido Odoo (Malpica,

! https://es.wix.com/ecommerce/tienda-online
2 https://www.shopify.com/

% https://woocommerce.com/

4 https://www.prestashop.com/es

5 https://www.solmicro.com/

& https://www.odoo.com/es_ES/
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2015) ya que cumple con las caracteristicas indicadas de acuerdo a la investigacion
de Malpica, actualizando a la nueva version del mercado a la fecha.

Odoo proporciona al desarrollador una modularidad lista para usar. Su poderoso
marco de trabajo ayuda al desarrollador a construir proyectos muy rapidamente.
Hay varios caracteres en el ecosistema de Odoo con los que se debe estar
familiarizado antes de embarcarse en un proyecto. Las ediciones de Odoo son dos:
La primera es Community Edition, que es de cddigo abierto, y la segunda es
Enterprise Edition, que tiene tarifas de licencia. A diferencia de otros proveedores
de software, Odoo Enterprise Edition es solo un paquete de aplicaciones adicionales
que agrega funciones adicionales o nuevas aplicaciones a la Community Edition.
Basicamente, la Enterprise Edition se ejecuta sobre la Community Edition. La
Community Edition viene bajo la licencia Lesser General Public License v3.0
(LGPLV3) y viene con todas las aplicaciones basicas de Enterprise Resource
Planning (ERP), como ventas, Customer Relationship Management (CRM),
facturacion, compras y creador de sitios web. Alternativamente, la Enterprise
Edition viene con la licencia Odoo Enterprise Edition, que es una licencia
propietaria. Odoo Enterprise Edition tiene una serie de funciones avanzadas, como
contabilidad completa, estudio, protocolo de voz sobre Internet (VolP), disefio de
respuesta movil, firma electronica, automatizacion de marketing, integraciones
bancarias y de entrega, 10T y mas. La Enterprise Edition también le brinda soporte
ilimitado para la correccion de errores (Odoo, s.f.).

Todo el codigo base de Odoo esta alojado en GitHub. Puede publicar errores /
problemas para versiones estables aqui. También puede proponer una nueva

funcion enviando solicitudes de extraccion (PR).
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Para el despliegue del e-commerce se siguid los pasos especificos para el despliegue
de una metodologia de software que siga un modelo de proceso evolutivo, tal como
lo propone Pressman (Pressman, 2010) al indicar que el software, como todos los
sistemas complejos, evoluciona en el tiempo, los plazos apretados del mercado
hacen que sea imposible la terminacion de un software perfecto, pero debe lanzarse
una version limitada a fin de aliviar la presion de la competencia o del negocio; se
comprende bien el conjunto de requerimientos o el producto bésico, pero los
detalles del producto o extensiones del sistema aln estan por definirse. En estas
situaciones y otras parecidas se necesita un modelo de proceso disefiado
explicitamente para adaptarse a un producto que evoluciona con el tiempo. Ademas,
este modelo evolutivo es iterativo ya que repite una o mas actividades antes de pasar
a la siguiente.

En este sentido para la implementacion de un ERP es mejor hacerlo a través de una
metodologia, entre las existentes se ha considerado la metodologia IPEE como se
observa en la figura 1 (Malpica, 2015) ya que permite ir desplegando la solucion

ERP de manera iterativa e incremental hasta tener desplegado el e-commerce.
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Figural

Metodologia IPEE para la implementacion de un ERP

EGUE

pesPLY
proc”

Fuente: Metodologia de implementacion de un ERP. Caso: Software libre en la gestion del proceso

de ventas en una PYME de la ciudad de Cajamarca, Per( 2015.
1ISO 25000

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor;
teniendo en cuenta los requisitos de funcionalidad, rendimiento, seguridad,
mantenibilidad los que se encuentran incorporados en el modelo de calidad, el cual
categoriza la calidad del producto en caracteristicas (ISO/IEC 25010, 2011).

- Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,
usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas
condiciones; teniendo en cuenta la capacidad del producto que permite al
usuario aprender su aplicacién (capacidad de aprendizaje), capacidad de la

interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario,
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capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con
facilidad.

- Fiabilidad: Capacidad de un sistema para desempefiar funciones especificadas,
cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinado;
asimismo, debe tener la disponibilidad de estar operativo y accesible para su
uso.

- Adecuacion funcional: capacidad del producto software para facilitar funciones
que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se
usa bajo las condiciones especificadas; basandonos en la completitud funcional
es decir en el grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas las
tareas y los objetivos del usuario especificados.

- Mantenibilidad: representa la capacidad del producto software para ser
modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas,
correctivas; teniendo en cuenta la caracteristica de modularidad, capacidad para
ser modificado de manera efectiva.

2.2.4 Gestion de ventas

La gestion de las ventas es una de las claves para establecer competitividad en un

determinado mercado, los elementos que la componen: plan de ventas, técnicas de

ventas, presupuesto de ventas, procesos, fuerza de ventas, fijacién y control de

objetivos, politicas retributivas, etc. (Saavedra, 2006).

La gestidn de ventas implica una serie de procesos, y en este sentido un proceso de

negocio es cualquier medida o procedimiento que una organizacion sigue para

conseguir un objetivo comercial mayor. Cuando se desglosa, un proceso de negocio
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es una serie de tareas o actividades individuales que se realizan en un orden
especifico (IBM Knowledge Center, s.f.).

Asi por ejemplo se tiene el proceso de ventas, que inicia todas las actividades de
una empresa, y es uno de los procesos mas importante dado que significa el medio
para obtener los ingresos que se establecen en la meta de las organizaciones. La
venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido
a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen esta
actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo (Fisher y
Espejo, 2011).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Despliegue: “El despliegue de software se refiere a todas las actividades que
permiten a un sistema informatico que esté disponible para los usuarios” (Yeja
y Rubier, 2016).

- Gestion: Conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una
institucion; a través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso
administrativo; planear, organizar, dirigir, coordinar (Koontz, 1994).

- Influencia: “La influencia es la accion y efecto de influir. Este verbo se refiere
a los efectos que una cosa produce sobre otra”.

- Proceso de negocio: Es un conjunto de tareas enlazadas entre si y destinadas a

ofrecer un servicio o un producto a un cliente; asimismo, un proceso de negocio

también se ha definido como un conjunto de actividades y tareas que, una vez
completadas, consiguen un objetivo prefijado para laempresa (The BPM Guide,

2015).
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- Proceso de venta: Secuencia de actividades coordinadas que se realizan bajo
ciertas circunstancias con un fin determinado: generar productos o servicios
(Pérez, 2009).

- Sistema de Recursos Empresariales: Son sistemas comerciales que integran
y agilizan los datos en toda la empresa en un sistema completo que respalda las
necesidades de toda la empresa. Los sistemas ERP estan disefiados para mejorar
todos los aspectos de las operaciones clave, como compras, contabilidad,
fabricacion y ventas, tomando procesos y funciones que antes estaban
desarticulados y respaldados por varios sistemas heredados, o sistemas
comerciales mas antiguos, independientes y dispares, y sin problemas.

integrandolos y coordinandolos (Badenes, sf).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 UNIDAD DE ANALISIS, UNIVERSO Y MUESTRA

3.1.1 Unidad de analisis

En esta investigacion, se ha considerado la gestion de ventas del Grupo Gray Fox
SAC el proceso a estudiar, en este sentido como parte del proceso de ventas se ha
considerado como unidad de analisis a los trabajadores y clientes quienes
interactuan en el proceso de la empresa en mencién, siendo ellos quiénes van a ser
medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en ultima instancia vamos a

aplicar el instrumento de medicion (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.1.2 Poblacion

Tamayo (1997, p. 144) indica que “/a poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

La poblacion, estuvo conformada por los trabajadores y clientes por mes del Grupo
Gray Fox SAC.
3.1.3 Muestra

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014, p. 173) mencionan que “La muestra es un
subgrupo de la poblacion del cual se recolectan datos y debe ser representativo de

esta”

Teniendo en cuenta que la empresa es pequefia y no se ha tenido muchos clientes,

es por ello que la muestra es poblacional; por lo tanto, se ha considerado a 2
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trabajadores y 20 clientes (que son los que conformaron la cartera de clientes de la
empresa en el presente estudio, mas no todos ellos realizan una compra de manera
regular), que han sido registrados durante el periodo de estudio de las ventas

realizadas por el Grupo Gray Fox SAC.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de investigacion

De tipo aplicada, ya que tuvo como objetivo resolver problemas sociales en una
comunidad, region o pais, basandose en los resultados de la investigacion basica,
en este caso atender a solucionar el problema de una empresa Cajamarquina (Paitan,

Duefias, Palacios y Delgado, p. 136).

3.2.2 Disefio

La presente investigacion fue de disefio tipo experimental teniendo en cuenta la
manipulacién de las variables de estudio, es decir, se manipula de manera
intencional a la variable independiente para analizar el efecto que la manipulacién
tiene en la variable dependiente; teniendo en cuenta el siguiente esquema (Sampieri,

Collado y Lucio, p. 129).

Figura 2

Esquema del disefio de investigacion

O1 » X = O

Nota: Representacion del disefio tipo experimental de la investigacion.

Donde:

- O1: Medicion de datos estado inicial (pre test)
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- X: Despliegue de un sistema e-commerce
- O2: Medicion de datos estado final (post test).
En este sentido para la experimentacion se esta observando la variable dependiente,

es decir el proceso realizado por los trabajadores de la empresa.

3.2.3 Nivel
Explicativa, ya que buscé establecer las causas de los sucesos que se estudian;
asimismo, se centra en explicar por qué ocurre un suceso y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables (Sampieri, 2014).

3.2.4 Enfoque

El enfoque de investigacion fue cuantitativo ya que la recoleccion de datos para
comprobacion de la hipotesis establecida se basé en la medicion y, por ende; los
datos obtenidos en la investigacion fueron producto de mediciones, se representaron
mediante cantidades y el analisis se realizé usando metodos estadisticos (Sampieri,

2014).

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION
Para la recoleccion de datos durante el desarrollo de la investigacion se utilizé las

siguientes técnicas de investigacion:

Encuesta, es la recoleccion de informacion a través de este medio, para lo cual se
elabord preguntas escritas enfocadas al objeto de estudio, estas encuestas fueron

entregadas a los usuarios de manera anénima sin la intervencion del entrevistador.

Observacion, es una técnica de recoleccion de datos que permiti6 acumular y

sistematizar informacion sobre el objeto de investigacion que tiene relacién con el
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problema de investigacion; mediante la técnica de la observacion directa se
recolectd la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, se
identifico la situacion actual (pre-test) y a futuro (post-test) en cuanto al despliegue

de un sistema e-commerce en la gestion de ventas del Grupo Gray Fox SAC.

Andlisis documental, es una forma de investigacién técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que busco describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su entendimiento, ademds se utilizo el
instrumento ficha de cotejo para el registro de informacion del Grupo Gray Fox

SAC.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Instrumentos

Cuestionario de encuesta, utilizado con el fin de obtener informacion en cuanto a
las dimensiones de la variable independiente por parte de los usuarios durante el
desarrollo de las actividades del proceso de gestion de ventas, se empled preguntas
cerradas mediante el método de escalamiento de Likert (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014); dicha encuesta permitié recoger informacion sobre la satisfaccion

respecto al sistema e-commerce.

Ficha de observacion, se emple6 para recolectar datos en la ejecuciéon de los
procesos de negocio efectuados en el area de ventas (variable dependiente), se
observd y se registrd el tiempo (minutos, segundos) utilizado por los trabajadores
al realizar las actividades del proceso. Se utiliz el método de la tabla (Duran, 2007)
para realizar las observaciones, el cual indicd efectuar cinco lecturas para ciclos o

elementos superiores a dos minutos.
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Ficha de cotejo, se elabor6 para analizar el nivel logrado en cada indicador
(cantidad de ventas y clientes por semana) de la dimension de la variable
dependiente, mediante el analisis de documentos emitidos por el Grupo Gray Fox

SAC, fue medido por una escala cuantitativa.

3.4.2 Validacion de instrumentos

Los instrumentos que se utilizé fueron validados por un juicio de expertos a través
de una ficha de validacion para cada instrumento como se muestra en Anexo 7,
Anexo 8, Anexo 9; asimismo, para comprobar la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) se uso el alfa de Cronbach, coeficiente (Anexo
10) para medir la fiabilidad de una escala de medida teniendo en cuenta que un

instrumento es valido cuando su indice de confiabilidad es mayor a 0.7.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utilizd graficos y una aplicacién que permitié
realizar hojas de calculo que se encuentra integrada en el conjunto ofimatico de
programas Microsoft Office, como Microsoft Excel 2016 se realizd tablas
estadisticas y representaciones graficas para optar por un rapido y sistematizado
andlisis de todos los datos obtenidos que estardn agrupados en una matriz,
ordenados y codificados. Asimismo, para la captura, validacion de datos y analisis
de datos se utilizd el software IBM SPSS el cual es un programa estadistico
informético, estableciendo el grado de pertinencia y confiabilidad de los
instrumentos en base al coeficiente del Alfa de Cronbach. Ademas, para determinar
el intervalo de confianza, y contrastar la hip6tesis planteada, teniendo en cuenta el

nivel de investigacion se realizd mediante un analisis de varianza donde se empled
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el andlisis de datos cuantitativo el cual se centrd en la informacidn que se recabe

para el objeto de estudio durante el pre-test y post-test.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

En el siguiente capitulo se detalla como se realiz6 el despliegue de un e-commerce
en el Grupo Gray Fox SAC de la ciudad de Cajamarca utilizando una metodologia
de software que siguié un modelo de proceso evolutivo, tal como lo propone
Pressman (Pressman, 2010) siendo iterativo ya que repite una o mas actividades
antes de pasar a la siguiente; es por ello que se despleg6 bajo la metodologia IPEE
(Malpica, 2015) la que comprendio fases iterativas para el despliegue: fase 1, inicio
(analisis de requerimientos, estudio y mejora de proceso); fase 2, planificacion
(constitucion de equipo del proyecto, planificacion del proyecto); fase 3, ejecucion
(capacitacion al personal, configuracion e instalacion del sistema de informacion,

fase 4 evaluacion.

4.1 INICIO

Descripcion de la empresa

El grupo GRAY FOX cuenta con un equipo de personas comprometidas y
motivadas a hacer crecer a la organizacion a través de un buen servicio y la
satisfaccion del cliente por lo que la propuesta de valor del Grupo Gray Fox es:
“Ofrecer bienes y servicios novedosos, de calidad y a un precio competitivo, que
cumplan con las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

- Razoén Social: GRUPO GRAY FOX S.A.C

- Nombre Comercial: GRAYFOX GROUP

- RUC: 20606243651
- Direccion: Pje. Brasil N° 196
- Celular: 959091383
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- Correo: grayfoxgroup.sac@gmail.com
- Slogan: Soluciones con Tecnologia e Ingenieria

- Actividades econémicas

- Principal - 4741 - Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico,
programa de informéatica. y equipos. de telecomunicaciones en

comercios especializados

- Secundaria 1 - 4651 - Venta al por mayor de ordenadores, equipo

periférico y programas de informatica

- Secundaria 2 - 9609 - Otras actividades de servicios personales n.c.

Vision

“Ser lider en comercializacion y servicios tecnologicos en el mercado

cajamarquino”

Misién

“Satisfacer las necesidades tecnologicas de nuestros clientes con productos y

servicios que cumplan con sus expectativas”

Objetivos

- Hacer de Gray Fox una empresa rentable y auto sostenible.
- Dar a conocer a Gray Fox en el mercado cajamarquino.
- Buscar la excelencia operacional en nuestros procesos.

- Desarrollar nuevas oportunidades de negocios.

Valores
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- Trabajo en equipo
- Servicio

- Innovacion y mejora continua

Estructura organizacional

Figura 3

Estructura organizacional del Grupo Gray Fox SAC

]

4.1.1. Anadlisis de requisitos

Se realiz6 con el personal de area de ventas, el listado de requerimientos funcionales
y no funcionales que debe presentar el sistema de informacion para la distribucion,
venta, compra de productos que ofrece el Grupo Gray Fox SAC; utilizando la ficha

para requerimientos funcionales y no funcionales (Anexo 1)

Requisitos funcionales
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Que el cliente pueda realizar una compra por Internet, sin necesidad de incurrir
en gastos adicionales de una pasarela de pago por el momento.

Que el sitio web muestre un mapa donde se pueda localizar la empresa.
Que el sitio web re direccione al cliente a las redes sociales.

Que gestione la lista de precios y condiciones de pago para el e-commerce.
Que se gestione el estado del pedido.

Que el sistema gestione usuarios.

Que el sistema registre pedidos por tienda.

Que el sistema registre clientes desde el e-commerce.

Incorporar chat online para consultas por parte de los clientes.

Para un mejor control del negocio, el e-commerce debe desplegarse luego que
el sistema de informacion permita gestionar los procesos del negocio.
Registro de clientes

Buscar facturas de compra y venta de productos

Buscar productos por categoria en tienda

Buscar 6rdenes de compra

Buscar cotizaciones

Buscar pedidos de venta

Registrar, buscar, actualizar productos

Registrar, buscar, actualizar comprobante de venta

Registrar, buscar, actualizar clientes

Registrar, buscar, actualizar proveedores

Registrar, buscar, actualizar informacion del recurso humano

Reporte de ventas (dia, mes) en formato PDF
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- Reporte de stock de productos en formato PDF.

Requisitos no funcionales

- El sistema de informacién escalable

- El sistema de informacidn debe brindar facilidad en su manejo

- Elsistema de informacidn debe ser de rapido aprendizaje

- El sistema de informacidn debe permitir acceso por entorno web

- Elsistema de informacion debe tener bajo costo en cuanto a su despliegue.

4.1.2. Estudioy mejora del proceso

Se identifico y analizo los procesos del area de ventas; ademas, los flujogramas que
describio los procesos relacionados a la gestion de ventas, asimismo, se observo y
registro los tiempos empleados en cada actividad, ya que el Grupo Gray Fox SAC
realizaban sus ventas de manera manual apoyandose de la red social Facebook y
utilizando solamente archivos Excel; ademas el inventario de sus productos no

siempre se encuentra actualizado.
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La figura 4 y la tabla 2 muestran el recojo de datos realizado para el proceso

atencion al cliente antes del despliegue, el mismo que es efectuado por los

trabajadores de la empresa.

Figura 4

Proceso atencion al cliente antes del despliegue

Personal de ventas

PROCESO: ATENCION A CLIENTE

2 min

1 min

Indiica informacidn

del senicio a
realizar

Salicita &l pago
del 50% del
senvicio

iDesea el
servicio?
2 min

iTiene lo
7

1 min

Presenta
catilogo de
productos

Indica el precio

Si
in
Presenta

—< @

productos
altermativos

iDesea el
producto?

comprobante

4 min

Emite un

de pago

4 min

Entrega el
producto

E Y

Cliente

(1 min}

Requiere un
producto yio
Senvicio

W 2min
Realizaelpago '4

Tabla 2:

Tiempo por actividad del proceso atencion al cliente antes del despliegue

Proceso atencion al cliente - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min)

Requerimiento ) Presenta Emite Tiempo

) Indicar Presentar
Ciclos de producto ] ) productos comprobante manual
o precios catalogo )

y/0 servicios alternativos de pago
C1l 2 min 1 min 1 min 2 min 4 min 10 min
C2 1 min 1 min 1 min 2 min 5 min 10 min
C3 2 min 1 min 1 min 1 min 4 min 9 min
C4 1 min 1 min 2 min 1 min 4 min 9 min
C5 2 min 1 min 2 min 2 min 3 min 10 min
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Promedio _ :
. ) 1 min 04 ) _ 9 min
por 1 min 06 s 1 min 1min06s 4 min
- S 06s
actividad

De manera similar al proceso anterior se ha trabajado para el proceso realizar una
venta por pedido antes del despliegue.

Figura 5

Proceso de realizar una venta por pedido antes del despliegue
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Q
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Tabla 3:

Tiempo por actividad del proceso realizar una venta por pedido antes del despliegue

Proceso realizar una venta por pedido - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min)
Enviar
Requerimiento ) cotizacion Comprueba  Genera Emitir _ Tiempo
] Registrar  Elaborar Realiza
Ciclos de producto ) L a correo stock del  ordende comprobant manual
o pedido  cotizacion o pago
y/o servicios electronic  producto compra e de pago
0
C1l 2 min 3 min 6 min 1 min 2 min 5 min 4 min 1 min 24 min
C2 1 min 2 min 5 min 2 min 2 min 4 min 5 min 2 min 23 min
C3 2 min 2 min 7 min 1 min 1 min 6 min 4 min 1 min 24 min
C4 1 min 3 min 8 min 1 min 1 min 4 min 4 min 1 min 23 min
C5 2 min 2 min 8 min 1 min 2 min 5 min 3 min 1 min 24 min
Promedio ] ) )
) 2min4 6 min 08 ) ) 4 min 08 ] ] ]
por 1 min06s I1min02s 1min06s 4 min Imin02s 23 min06s
S S S
actividad
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Proceso generar orden de compra antes del despliegue

Figura 6

Proceso generar orden de compra antes del despliegue
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Tabla 4:

Tiempo por actividad del proceso generar orden de compra antes del despliegue

Proceso generar orden de compra - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min)
Genera _ Informa  Registra
. ) Enviar _ Tiempo
] Solicitar ~ Analizar  orden . estado  recepcion
Ciclos o o informacion manual
cotizacion cotizacion de de del
a proveedor
compra producto  producto
C1l 10 min 9 min 3 min 2 min 3 min 2 min 29 min
C2 8 min 8 min 4 min 2 min 4 min 3 min 29 min
C3 8 min 10 min 2 min 1 min 3 min 3 min 27 min
C4 9 min 10 min 3 min 1 min 3 min 4 min 30 min
C5 10 min 8 min 2 min 2 min 2 min 3 min 27 min
Promedio ] ) )
) ] 2 min 1 min ] ] 28 min
por 9 min 9 min 3 min 3 min
o 08 s 06s 04s
actividad
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Proceso generar comprobante de pago antes del despliegue

Figura 7

Proceso generar comprobante de pago antes del despliegue
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Tabla 5:

Tiempo por actividad del proceso generar comprobante de pago antes del despliegue

Proceso generar comprobante de pago - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min)

Ciclos Solicitar datos Realizar comprobante Tiempo
de pago manual

C1 2 min 4 min 6 min
C2 1 min 5 min 6 min
C3 2 min 3 min 5 min
C4 1 min 4 min 5 min
C5 2 min 4 min 6 min

Promedio por ] ) )
o 1 min06s 4 min 5 min 06s
actividad
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Asimismo, se hizo un anélisis documental para recopilar informacion acerca de las ventas
del Grupo Gray Fox SAC, ademads, se registro la informacion utilizando una ficha de
cotejo; en la siguiente tabla se muestra el nimero total de ventas por semana, cantidad de

clientes por semana.

Tabla 6:

Cantidad total de ventas por semana antes del despliegue

Ventas del Grupo Gray Fox SAC

Semana S1 S2 S3 S4 Mes Promedio

Cantidad de ventas 10 7 8 11 36 9

Tabla 7:

Cantidad de clientes por semana antes del despliegue

Clientes del Grupo Gray Fox SAC

Semana S1 S2 S3 S4 Mes Promedio

Cantidad de clientes 6 4 5 5 20 5

4.2 PLANIFICACION

4.2.1 Constitucion del equipo del proyecto

El equipo del proyecto se formd para que sea parte durante el despliegue del sistema de

informacion fue el personal del area administrativa Freddy Paredes Olano, encargado de

39



“Despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas en el Grupo Gray Fox SAC
de la ciudad de Cajamarca, 2021”

manipular y coordinar las actividades a realizar durante el despliegue, asimismo valido
los instrumentos de recoleccion de datos; y el area de gerencia, encargada del seguimiento
del despliegue del e-commerce y la verificacion de los requisitos funcionales y

requerimientos no funcionales.

4.2.2 Planificacion del proyecto

Se elabord el cronograma de actividades a realizar durante el despliegue del sistema de
informacion considerando los dias laborables de lunes a viernes, como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 8

Cronograma de planificacion del proyecto

4 Cr de actividades de planificacion de provecto en el 40 dias mar 01/06/21 lun 26/07/21
Grupo Gray Fox SAC
4 1. Despliegue del sistema de i i6 40dias mar 0106721 m261072] | e
4 Inicio Sdias mar 01/06/21 lun 07/06/21 1 :
Anilisis de requermientos 2 dias mar01/0621 mié 02/06/21 =]
Estudio v mejora del proceso de ventas 3dias jue03/0621 Iun07/0621 —
4 Planificacion Sdias mar 08/06/21 lun 14/06/21 _— 1
Constitucion del equipo del proyecto 3dias mar08/0621 jue 10/06/21 ==
Planificacién del provecto 2dims vie 110621 lun 14/06721 e
4 Ejecucion 22 dias mar 15/06/21 mié 14/07/21 | — 1
Capacitacién al personal 4dias mar 1506721 vie 1806221 [
Configuracion e instalacion de sistema de informacion 13 dias lun 210621 mié 14/07/21 E |
4 Evaluacién Sdias jue15/07/21 hm26/07/21 [——1
Evaluacion § dias jue 15/07/21 lun 26/07/21 [———

4.3 EJECUCION

4.3.1 Capacitacion al personal

Se realizd la capacitacion a todo el personal del Grupo Gray Fox S.A.C. en cuanto al
manejo de los médulos implementados y de las funciones del sistema de informacion
(entrada y salida, entorno de trabajo, funciones bésicas, navegacion entre los médulos

desplegados, realizacion de pruebas de funcionalidades especificas del area de ventas).
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4.3.2 Despliegue del e-commerce a través de un sistema de informacion

Teniendo en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales, junto con el
Administrador se evallo la viabilidad respecto a software, hardware, y costos como se

muestra en las siguientes tablas.

Tabla 8:

Requerimientos técnicos para el despliegue del e-commerce

Caracteristicas Requerimiento técnico

Procesador Intel corei7 de 2.40 GHz

Sistema operativo Windows 10 Professional

RAM 12 GB

Software Adicional ERP Odoo

Tabla 9:

Costos del despliegue del e-commerce

Rubro Descripcion Costo Unitario S/ Costo Total S/
Bienes Laptop S/°3000.00 S/:3000.00
Memoria USB S/20.00 S/20.00
De internet S/100.00 S/100.00
Transporte S/50.00 S/50.00
Servicios Energia eléctrica S/50.00 S/50.00
Dominio Web S/.30.00 S/:30.00
Alquiler VPS S/0.00 S/0.00
Gestor de base de datos S/0.00 S/0.00
Imprevistos (5%) - - S/ 162.50
TOTAL S/ 3412.50
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Instalacién

Mediante Amazon Web Service se obtuvo un servidor virtual privado en la nube (VPC)
— EC2 de despliegue servicios web multicapa por tener alta disponibilidad y monitoreo
constante; ademas, la instalacion y configuracion del sistema de informacion se realizd
mediante un dominio web de tipo superior genérico. En la siguiente tabla se muestra las

caracteristicas del servidor virtual privado (VPC).

Tabla 10:

Caracteristicas del servidor privado virtual (VPC)

Caracteristicas del servidor privado virtual

Estado En linea

Procesador IP http://grupograyfox.com/
Procesador AMDG64

Espacio disco/RAM 30G/1G

Sistema operativo Windows server 2019
Arquitectura del sistema X64 bits

Luego, se seleccioné Amazon EC2 (servidor virtual en la nube) que permite a los usuarios
alquilar computadores virtuales en los cuales pueden ejecutar sus propias aplicaciones

como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 9
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En la consola de administracion de AWS se configuro el servicio es EC2 como se describe

en las figuras 9 y 10.

Figura 10
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Figura 11

Configuracion de la instancia
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Mediante el acceso a escritorio de acceso remoto, se ingresé al servidor creado Microsoft

Windows Server 2019.

Figura 12

Escritorio de Windows Server 2019 (instancia creada en AWS)
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Architecture
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En Windows Server 2019 se instal6 el sistema de informacién (ERP Odoo), para ello es

necesario instalar y configurar el gestor de base de datos utilizando PostgreSQL

Figura 13

Instalador de PostgreSQL
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Figura 14

Configuracion del puerto de comunicacion (puerto 5432)
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Luego de la instalacién se cre6 un rol asignando privilegios, usuario y contrasefia para la

comunicacion entre PostgreSQL y el ERP Odoo.

Figura 15

Creacion de usuario y contrasefia en PostgreSQL
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Se agrego reglas de entrada y salida en Windows firewall with advanced security tanto
como para Odoo version 14 y PostgreSQL ingresando protocolo TCP y el puerto 80 y
8069 para la comunicacion, ademéas se modifico el archivo odoo.conf reemplazando el
puerto 8069, por 80 en el server para que se pueda acceder desde la web con la IP publica

que proporciona AWS.
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Figura 16

Configuracion de reglas de entrada en ERP Odoo

Figura 17
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Figura 18

Configuracién del archivo odoo.confi

[&f Ci\Program Files (x86)\Odoo 10.0\server\odao.conf - Notepads+-+ [Administrator] - o X
Archivo Editar Buscar Vists Codificacién Lenguaje Configuracion Hemamientas Macro  Ejecutar Plugins Ventana ? x
H=] sl @ & D ;g2 & |EE=1E Ho=® |2
Elodso corf 3
25  list_db - True -
25 log_db = False
27  log_db_level = warning
28 log_handler = :INFO
29 log_level = info
100Tile = C:\Program Files (x26)\Qdog 10.0\server\gdoo.log
= False
longpolling_port = £072
mex_cron_threads = 2

osv_memory age limit = 1.0
0sv_memory_count_limit = False

pg_path = C:\Program Files (x£6)\Qdog 10.0\Postgre3GL\bin
pidfile = None

3 proxy mode = False
39 reporggz = False
server_wide_modules = web,web_kanban
41  smtp_password = False

smtp_port = 25

smtp_server = logalhost

smcp_ssl = False
45  smtp_user = False
46 gyslog = False
test_commit = False
test_enable = False
test_file = False
test_report_directory = False
translate_modules = ['all'l
wnaceent = False
without_demo = False

workers = None
= True

smlrpc_interface =

xmlrpc_port — [@068

59 v

Normal text file length: 1,430 lines: 59 Ln:57 Col:15 Sel: 4|1 ‘Windows (CRLF)  UTF-8 INS

En el navegador web por defecto se muestra la interfaz para crear la primera base de datos
general; ingresando el nombre de la base de datos, correo, contrasefia; se selecciona el

lenguaje y el pais.

Figura 19

Interfaz de Odoo para crear la base de datos general

7 pgAdmin 4 Sl O 0doo

c @ @ localhost:8069/web/database

odoo

©Odoo is up and running!
Greate a new database by filing out the form, you'll be able to install your first app in a
minute

Database Name

Email
Password
@
Language Country
English ~ ~

[ Load demonstration data (Check this box to

[CEETSNEEREE  or restore a database

evaluate Odoo)
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Se instalé y configurd los modulos segun los requerimientos del Grupo Gray Fox SAC,

teniendo en cuenta el siguiente orden:

1. Modulo de comercio electrénico
2. Mddulo sitio web

3. Mddulo ventas

4. Mddulo facturacion

5. Mddulo inventario

6. Mddulo compra

7. Moddulo charla en vivo

8. M0ddulo marketing por email

9. Moddulo empleados

Figura 20

Panel de médulos del ERP Odoo

© Aplicaciones - Gdos x  + o - X
<« C A Noesseguro | 107.23.88.1 tion=35 =irmodule. _typ &icids=&menu_id=5 - % @
m  Aplicaciones Aplicaciones % O @Aimiistator
Aplicaciones R4 Aplicaciones x | puscar . Q
TFitros  SAgupadopor % Favaritos 163/63 ¢ > m =

Punto de venta
Interfaz de PdV amigable para usuarios
para fiendas y restaurantes

Compra
Grdenes de compra, ictaciones y acuerdos.

IE

B CATEGORIAS Ventas i Facluracién CRM
M De presupuesios a facturas ol Faciuras y pagos Seguimiento de dlientes potenciales y
Todos S oportunidades préximas
Ventas Aprenda més Aprenda mis Aprenda mis
Senicios
Contabiidad MRP I i Sitio web Inventario H
Ordenes de trabajo, planificacién, informes Constructor de sitio web empresarial Gestione sus actividades de stock y
Inventario , de inventario. logistica
Fabricacion ,; fn Aprenda mas Aprenda mas Aprenda mas
Sitio web .

Verkat Contabilidad :
arketing Gesfionar la contabilidad financiera y
Recursos Humanos analitica

. Aﬂua\Lal Aprenda més
Productividad "

Administracién

Aprenda mas Aprenda mas

Proyecto H
Organiza y planea tus proyectos
Instﬂlar Aprenda mas
Marketing por email :
Diseffar, enviar y gestionar correos
elect Gnicos

Aprenda méas

Comercio electrénico Fabricacion H
Venda sus productos online 3 Fabricar Ordenes & Listas de Materiales
Aprenda mas Inslalar Aprenda mas

Partes de horas Gastos i
Seguimiento al tiempo de empleados en Enviar, validar y refacturar los gastos de los

tareas emr\e dos

pr— [ivoir | P

Eﬂmﬂ
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Configuracion

Luego de la instalacion y actualizacion de cada mddulo se configuré en cuanto a

funcionalidades requeridas.

Maodulo sitio web

Figura 21

Médulo del sitio web

Sitio web

Constructor de sitio wel
Mas Informacidn

Aprenda mas

[=]
i8]

Se cred el sitio web del Grupo Gray Fox SAC, en el cual se seleccion6 y configuro en
base al tema bootswatch para agregar contenido y/o personalizar los diferentes bloques

segun los requerimientos, luego se ingreso los datos y favicon (icono del sitio web).

Figura 22

Seleccion del tema bootswatch

O Seleccione su tems - Odoo x +

©) localhost-B069/webTde 3=1&relos Fview_type=kant S r juleSaction

Seleccione su tema

[ TEMA BOOTSWATCH Tema El TEMA POR DEFECTO Ccuito
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Figura 23

Configuraciones del modulo sitio web

O New-0dos x  + o - X

< G A Noesseguro | 107.23.88.186/web#id=&action=87&model=res.config.settings&view_type=form&cids=18&menu_id=4 v @

= Ajustes Opciones generales  Usuarios y compaiiias - 0 . T

Buscar Q
m Descartar
Sitio web  +Nuevo
Qlralstiowsb | & PickaTheme JEEJNELTESICELLSE
Titulo del sitio web Idiomas
Nombre GRUPO GRAY FOX SAC
Faricon
GRA) Por defecto | Spanish (PE) / Espariol (PE) +

< Instalar nuevo idioma

Dominio O Cookies Bar

hitps://ww.odoo.com

0 | Medios de comunicacion social [0 | Imagen predeterminada para compartir en redes sociales

Moddulo de comercio electronico

Se gestionod la tienda online con disefo “responsive” adaptada a cualquier dispositivo;
mediante este modulo se convirtié la tienda online en un canal de venta B2C, ademas se
integré con los mddulos compras, ventas, inventario; asimismo, enlazdé con Facebook,
Gmail, traduccidn a otro idioma (inglés)

Figura 24

Moédulo comercio electrénico

Comercio electronico

Venda sus productos online

Aprenda mas
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La configuracion se realizo mediante la interfaz intuitiva, utilizando fotos de los
productos; asimismo, se configurd para el registro de usuarios, carrito de compras,

direccion de envio y facturacion.

Figura 25

Configuracién de Tienda online

% Tienda |GRUPOGRAYFOXS X () ERPy CRM de codigo abiertc X | () El Comercio Electrénicode C- % | () Bl Creador de Sitios Web de ¢ X | £ Odoo- OpenERP—ERP,CRI X | -+ o - X

< C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop#

. " - a
ini - Contscte 2 C Descartar | Guardar
ﬁ% Soluciones con Tecnologia E Ingenierfa Administrator
BLOCKS OPCIONES
nicio Contactenos ‘gn
o= = [own]

Funda para Laptop Color Entero
S/23.60

Colores dispanibles:
Negro, Azul, Cian, Borgofia

Todos los productos

Amplificador Wifi
Audifonos inaldmbricos
Cables

Cémara web

Banner

- Heading

Disco duro externo portable Image - Text Title

Disco solido X

. Funda para Laptop Con disefio —
Fuente de alimentacién 5

$/29.50
Funda para Laptop Colores disponibles e
Laptop Negro, blanco, Azul, Rosado icture
Memoria USB
Mouse inalambrico
Notebook
Teclado inalambrico NOTEBOOK lENU‘g Notebook Lenovo i5 15.6" Modelo V15 IIL
N J

Tinta para Impresora PSS/ 3,540.00

Modelo V15 lIL

Core i5-1035G1 1.00 GHZ / 3.60 GHZ
Disco Solido 256 GB

RAM 8GB DDR4
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Figura 26

Presentacion final del médulo comercio electrénico

£ Inicio | GRUPO GRAY FOXSAC X + © - o X

¢ G A Noesseguro | grupograyfox.com Q %« ®» I &

%,,A oo Soluciones con Tecnologia E Ingenieria

Enlaces de [nteres Acerca de Contacte con nosotros

Es adaptable a cada entorno de trabajo (diferentes dispositivos y tamafios de pantalla).

Figura 27

Visualizacion del e-commerce en distintos dispositivos
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Moddulo ventas

Se cre0 cotizaciones, se monitorea el seguimiento de pedidos, gestionando el registro y/o
anulacion de nuevos productos, se visualiza las ventas por facturacion. En cuanto a las
cotizaciones se disefid la plantilla, la confirmacion de compra. Configuracion de las
caracteristicas del catalogo de productos del sitio web (descuentos, cupones, cuenta del

cliente).

Figura 28

Médulo ventas

Yo mroc ST aT P | - o
J Dep =‘:‘-.|a|.|7ct~.": a tacturas
Aprenda mas
O New-0Odoo %X Q ERPyCRMdect X | () VentssdeOdoo X | () PointofSale|Sh: X | () EiSoftware CRM X | 2 Odoo-OpenERi X | 1 Pago-Anella®: X | + o - X
<« G A Noesseguro | 107.23.88.186/web#id=8&action=87&model=res.config.settings&view_type=form&cids=&menu_id=4 w B A
2 Ajustes Opciones generales  Usuarios y compaiiias 1 0 .Mm'nimnm
Buscar Q
Catalogo del producto
Variantes @ + | Configurador de productos
3 Atributos
0 | Entrada de la cuadricula de variante O | Unidades de medida
[0 | Entregar Contenido por Correo Electronico O | Empaquetados del producto
Precio
[0 | Descuentos + | Cupones & Promociones
+ Programa de promociones
3 Programas de cupones
O | Tarifas @ Cuenta de cliente
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En el médulo se creo la plantilla y se ingreso los datos del Grupo Gray Fox SAC para
realizar cotizaciones de manera automatizada. Ademas, también se ingreso las

instrucciones para pagos personalizados.

Figura 29

Crear disefio para cotizaciones

© Cotizacion - Odoo X @ ERPyCRMdecédigc X | Q) Ventas de Odoo X | © PointofSale|Shop|« X | © ElSoftware CRMdeC X | $ Odoo-OpenERP—Ef X | = (-] = @ x

<« C A Noesseguro | 107.23.88.186/ tion=357&model=sale.orderé v ids=1&menu_id=212 T » 2

Configurar el disefio de tu documento

Disefto Light
Boxed
Clean

« Background

Logotipo de la
compaitia

GRAYFOX

Colores

Tipo de letra

Lema de la i iones con e Ingenieria

Pie de pagina bor ejemplo, horas de apertura, cuentas

bancarias (una por linea)

Formato de papel A4

Figura 30

Confirmar presupuestos

O Cotizacion-0de X ) ERPyCRMdecé X | () VentasdeOdoo x | O PointofSale|She x | ) ESoftware CRM X | £~ Odoo-OpenER® x | it Pago-snella® © x | + o - X

< C A Noesseguro | 107.23.88.1 tion=35 or p ids=1&menu_id=212 b Y

Seleccione como confirmar presupuestos

Firma electronica Método Transferencia bancaria

PayPal Nombre del banco

Tarjeta de crédito (a través de Stripe) Nimero de cuenta

Otro adguirente de pago
Instrucciones de

+ Instrucciones de pago personalizadas
pagep Pago

Luego de que genere su orden de compra ¥ realice su transferencia
bancaria por app directamente en nuestra cuenta bancaria o via
Yapel tiene que contactarse al (+51) 950091383 y adjuntar su
voucher de pago.

Por favor haga su pago a:
« Banco: Banco BPC
- Nimero de cuenta: |
= Titular de la cuenta: Freddy Paredes Olano -
GRUPO GRAY FOX SAC

m Cancelar
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En el médulo punto de venta es en base web que puede ser utilizada en cualquier
dispositivo es por ello que se administra las ventas en cualquier punto de venta, en el cual
el vendedor selecciono la cantidad de productos, agregando datos del cliente, recepcién
del pago indicado e impresion del ticket; se configura los impuestos, pagos e inventario

Figura 31

Médulo de punto de venta

Punto de venta

nterfaz de PdV amigable para usuarios

nara tiendas y restaurantes
Aprenda mas
©Q New- Cdao X Q ERPyCRMdecodigc X | ) Ventasde Odoo X | © PointofSale|Shop|C X | ) ElSoftware CRMdeC X | 2 Odoo-OpenERP-EF X | + o - X
< C A Noesseguro | 107.23.88.186/web#id=Biaction=87&model=res.config.settings&view_type=form&cids=&menu_id=4 W M2
2  Ajustes Opciones generales  Usuarios y compariias a 0 .M.-smm
Buscar. Q

Impuestos

Impuesto de ventas predeterminado

18% (Included inprice)  ~ ('

+ Impuestos

Precio

O | Tarifas O | Multi-Moneda

Pagos

# Punto de Venta

O Redondeo de efectivo @
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Se modificd cada punto de venta registrado en el sistema, fijacion de precios, formas de

pago y emision de comprobantes de pago.

Figura 32

Configuracion del punto de venta

© Odos x O Shop X QO ERPy. X | © Venta: X | @ Peintc x | © ESoft x | @ Silam x | @ Silezc x | @ Silac x | @ Sllaf X | G tadue x | + e - o x

<« C A Noesseguro | 107.23.88.186/web?#id=1&action=4218&model=pos.configiview_type=formé&cids=1&menu_id=288 R I

] Punto de Venta Tablere  Pedidos  Productes  Informes  Configuracion

Punto de Venta / Shop (no usado)

Doscarr o< s

Punto de Venta

Vendedor 1

s un barfrestaurante ‘mpleados Autorizados
E barf Empleados Autorizad,

[
i [
[
Dispositivos conectados
O | et Box O | Direct Devices

Moddulo facturacion

Se gestion6 y monitoreo las facturas, asimismo, se configurd los porcentajes de impuestos
para compras y ventas teniendo en cuenta el plan contable peruano, permitid facturar
automaticamente segun 6rdenes de venta, drdenes de entrega, contratos o tiempo y

material.

Figura 33

Modulo facturacién

Facturacion
Facturas y pagos

Aprenda mas
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Figura 34

Configuracion del médulo facturacion

O New-0Odoo %  © ERPyCRM de codigoabierto |0 X | € Facturacién de Odoo % | © Purchase | Overview | Odoo x| + e - o x
< C A Noesssguro | 107.23.88.186/web?#id=&action=322&model=res config.settings&view_type=form&cids=&menu_id=144 a #« M» &2
a0 (@ s

Busca: a

« O

Modulo inventario

Ofrece la administracion del inventario general del Grupo Gray Fox SAC, en el médulo
se modifico las gestiones de operatividad de los productos en el almacén, se ingreso las
reglas para realizar abastecimiento de productos y su categorizacion respectivamente

Figura 35

Médulo inventario

Aprenda mas
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Figura 36

Configuracion del almacén del Grupo Gray Fox SAC

© GRAY FOX SAC - Cdoo X HiSistems de Gestién de Invent= X | () Purchase | Overview | Odoo x| + o - x

&« C A Noesseguro | 107.23.88.1 b?#id=18laction=231 kwaref iew_type= ids=18menu_id=101 Q & ®» 2

= |nventario Informacion genersl  Operasiones  Productos  Informes  Gonfiguracién

Almacenes / GRAY FOX SAC

— TRPEN
GRAY FOX SAC
Nombre corto GeFl Direccién GRUPO GRAY FOX SAC -

Figura 37

Configuracion del tipo de operaciones, recepcion de productos

Q GRAV FOX SAC: Recepciones - O X () El Sistema de Gestion de Invent= X \ Q Purchase | Overview | Odoo X | + o = X

& C A Noesseguro | 107.23.88.186/web?#id=1&action=20 k picking.type&view_type=form&cids=1&menu_id=101 Q ¥ » a

m  |nventario Informacién general  Opersciones  Producios  Informes  Gonfiguracién

Tipos de operaciones / GRAY FOX SAC: Recepciones

PR Descartar

Recibo ~

Modulo compra

Modulo compra automatizé el flujo de trabajo de compra y gestiond facilmente los
proveedores y érdenes de compra, mejorando el inventario de productos, generando

facturas en base a 6rdenes de compra y recepciones de productos.
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Figura 38

Médulo compra

Compra

Ordenes de co

Clones y acueraos

Aprenda mas

© Mew - Odoo % Q) ERPy CRM de cédigo abierto | C X | () Purchase | Overview | Odoo x| + o - X
< C A Noesseguro | 107.23.88.186/web?#id=8iaction=4078&mode| =res.config.settings&wview_type=formacids=8imenu_id=270 QA % » &
Compras Pedidos Producios Informes  Configuracion ]
Q
Desearar
Pedidos
- Aprobacion de pedide de compra O Bloguear pedidos confirmados
Mento minime 5/500.00
O | Avisos O | Acuerdos de compra @
| Recordatorio de recibo
Facturacion
Control de Factura @ [0 | Asignacién de 3-vias: compras, recepciones y facturas
°
Cantidadas pedidss
+ Gantisades resibidas
Productos
= | variantes @ [0 | Entrada de la cuadricula de variante
3 Arinutos
© Productos - Odeo x Q) HiSistema de Gestion de Invent= X | ) Purchase | Overview | Odoo x| + o - X
&« C A Noesseguro | 107.23.88.1 b?#action= product.temp _typ & w_id=270 a & ®» 2
edidos  Productos  Informes  Gonfgurscion a: o

Compras

Productos

=== Amplificador Wif Xiaemi RO

TFiwos | =Agupadopor | s Favontos

e | mZme= Audifonos Gamers Inalémoricos Halion Ha- Diseo Salids 120 GB HP
Frecio: 8/ 120.00

A mano: 2.00 Unidades

‘Audifoncs Deportivos Inslémbricos TE-

Y
© Precier /5500

™ Amane: 2.00 Unisades

Pregio: 5/70.00
Amane: 1.00 Unidades Precio: S/ 120.00
Amano: 1.00 Unidades

2 Disco duro extemo porable 178 Acasis
Pracic: 5/200.00
T o 200 Undoces

Disoo duro extemno portable 178 Toshiba
Preia: 51230.00
Amano: 2.00 Unidades

Funda para Laptep Color Entera [210013]
Precio: 5/20.00
A mano: 15.00 Unidades

Funds para Lastop Con diserio [210014]

Fropinaz [TIFE]
Precio: S/1.00

Mousa Inalmbrica Microsaft
Pracio: 51 55.00

oo Mause inalambrico Teros TES020 S| Nigtebook Lanove 5 166" Modelo V15 1L
®  Preco: /2000

Amano: 10.00 Unidades

Amano: 2.00 Unidades

Dy i

Precio 5/2,00000
L, A mano: 1.00 Unidsdes
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Disco Sélido 480 GB Kinsgton [210007]
5/300.00

Memoria USB 64G8 Kinsgton
Precio: 5/ 45.00
Amano: 3.00 Unidades.

Teclado Inalémbrico Teros
Pracio: 5/ 45.00
A mano: 3.00 Unidades.
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Maodulo charla en vivo

Es parte del moédulo sitio web, comercio electronico; facilitando conversar con los
visitantes al sitio web, a través de respuestas predefinidas, mensajes de bienvenida
utilizando emoticones; ademas de configurar el chat grupal para la comunicacion entre el

personal de las areas del Grupo Gray Fox SAC.

Figura 39

Médulo charla en vivo

Charla en vivo i
. Chatea con los visitantes de tu sitio web
Aprenda mas
© GrayFox Group - Odoo x ) ElSistema de Gestion de Invent= X | ) Purchase | Overview | Odoo X | €© ChatenVivo-Funciones|Odoo x | + (-3 = X

&« C A Noesseguro | 107.23.88.1 b?#id=18.ac im_livechat.dl _type=form8ici u_id=330
Chat en vivo Canales  Vistanies Reporte  Configuracién
Ganales de Chat en vivo del sitio web / GrayFox Group
Descartar o< >
Abandonar canal
2 Ceiores @ Liover

Nombra —

GrayFox Group %

Operadores | Opciones | Regiasdsicansl  Widgst

Chat en vivo Ventana de Chat en vit

Hols Tienes siguna consulta?

Wenssje de

O Respuestas predefinidas - Odoe X O El Sistema de Gestion de Inventz X ‘ 0 Purchase | Overview | Odoo X ‘ O Chat en Vivo - Funciones | Odoo X | + 0 - X

& C A Noesseguro | 107.23.88.186/web?#action=464&model=mail shortcodeBuiew_type=listéicids=&menu_id=330 Q% » 2
Chat en vivo Candles Viianies Repode  Configuracion a4’ 0 .anﬁhdm

Respuestas predefnidas Buscar, Q

m & TFitos  SAgpadopar  HFavoritos 1212 { )

[ Acezsoripido Sustitucion

0O Hoe Hala! Gracias por vistar nuesir pagina web. Clel &5t nombre y careo electrénico?

O Gracas Gracias por entrar en nuestra website! Ezpero haberte ayudade extosaments.
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Médulo marketing por email

Se gestiond los envios de correos promocionales a los clientes registrados y/o contactos;

en la configuracion se realiza las opciones de envio de correos, ventanas emergentes.

Figura 40

Maodulo marketing por email
Marketing por email

Disefiar, enviar y gestionar comeos
electronicos

Aprenda mas

(]

© New-0doo X EiSistema de Gestion de Invent= X | () Purchase | Overview | Odoo X | © ChatenVivo- Funciones | Odoo X | + o - X

& C A Noesseguro | 107.23.88.186/web?#id=8&action=545 =res.config.settings&uview_type =form&ci u_id=387 Q % B a2

= Marketing por email Maiings  Listas de corre Camparias  Informes  Configuraciin

Marketing por email

+ | campafias de correo [ | Servidor dedicado

[ | Opcién de lista negra al darse de baja

Figura 41

Creacion y configuracion de marketing por email

, GRAYFOX

mo

No dejes pasar esta oportunidad de rendvilr TU LAPTOR

NOTEBOOK LENOVO
|
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Modulo empleados

Permite realizar el registro de los datos de todos los empleados del Grupo Gray Fox SAC,
se configuro el control del usuario y las horas laborales de la empresa. Ademas, se registro
los departamentos de la empresa

Figura 42

Configuracion del médulo empleados

Empleados
Centralice la informacion de los empleados

Aprenda mas

O New-0Odoo X O E Sistema de Gestien de Invent= X | Q) Purchase | Overview | Odoo X | G modulo empleados odoo - Buse- X |+ o = x

€« C A Noesseguro | 107.23.88.1 b?#id=2& 484 . config.settings&view_type=form&i 1u_id =340 aQ & &

n  Empleados Emplesdos  Directorio de empleados  Depariamentos  Configuracidn

Empleados
Control de pre: [ | Control de presencia avanzado
E=
= astsc cel usuaro en ol stema
[ | Gestion de habilidades.
Organizacién de trabajo
Horas laborales de Is empresa
Stancar 40 hourswesk = (7
Derechos de actualizacion del empleado
[ | Edicién de empleados
Q Empleados - Odoo X HSistema de Gestion de Invent= X | ) Purchase | Overview | Odao X | G moduloempleados odoo - Busc: X | + o - X
<« C A Noesseguro | 107.23.88.1 b?#action=478&model=h I  type=kanban&cid: u_id=340 Q % & &
= Empleados Empleados  Directorio de empleados
Empleados Buscar. a
[ o | Trios  Saguesioper  kFaverios 55 ¢ > B =0
& DEPARTAMENTO Agministrator e} Matali Merylu Paredes Otano
Todos foxg21000@grmail.cam nparedesc@gmail.com
- aerz3ese

Administracién

Gerente Geners
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Conversion de datos

El Grupo Gray Fox SAC solo contaba con documentos en Excel y no con un sistema de

informacion es por ello que no se realiz6 una migracion de datos.

Pruebas

Se realizé pruebas de las funcionalidades de cada modulo teniendo en cuenta la 1SO
25010 realizando pruebas del sistema de informacion a nivel de interfaz (datos de entrada
— datos de salida) para comprobar el funcionamiento de los modulos implementados en
el Grupo Gray Fox SAC como se muestra en las siguientes imagenes; sin embargo, de
encontrar problemas existentes para realizar las correcciones necesarias mediante una

nueva iteracion.

En la siguiente imagen se observa el e-commerce desplegado, en donde el cliente
visualiz6 los productos por categorias, precio, descripcion; la opcion de agregar a la lista

de deseos.

Figura 43

E-commerce

8 Tienda | GRUPO GRAY FC ¢ o e

o | 107.23.88.186/shof

e Soluciones con Tecnologia E Ingeniaria Administrator =
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Asimismo, el cliente puede buscar, ordenar los productos, segun sus necesidades.

Figura 44

Buscar, ordenar productos en el e-commerce

% Tienda | GRUPO GRAY FOXSAC X + o = ES

<« C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop Qa H W a2

EZSTIOWEB ~ Péginas  Personalizar  Promover

S, sluoncecon r— r
— [S] = = ] oo~

Todos los productos Funda  Precio de catélogo: Mayor a Menor n
Amplificador Wif /231 Precio de catdlogo: Menor a Mayor
Audifonas inalambricos ' Cotorest  Nompre: delaAalaZ n

e 2 :
cales Nombre:Za A
Cémara web

. e

Funda para Laptop Con disefio n
Mouse nalambrico
Notebook
Teclado inaldmbrico n
Tinta para Impresora n

Hola. Tienes alguna consulta? L

Un cliente cuando realizé una compra puede revisar la orden en donde se muestra el
producto, cantidad, precio y la opcién de seguir comprando o un enlace para realizar el
pago “pagar ahora” y un resumen total del pedido que muestra el precio, impuesto, un

enlace para que ingrese un codigo promocional en caso tuviera.

Figura 45

Resumen de compra

Revisar orden Direccion Confirmar pedido

Producto Cantidad Precio

Total del pedido

Funda para Laptop Color Entero
Calores disponibles: = 1 + S5/2360 ®
esmams 200 Azul, Cian, Bergofia

Subtotal: S/ 20.00
Total: S/23.60

Tengo un cédigo promocional
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Al realizar la seleccion de un producto el cliente visualizo el stock disponible, términos y
condiciones de compra; ademas el e-commerce muestra los productos vistos

recientemente

Figura 46

Descripcion del producto, stock disponible en el e-commerce

3% Funda para Laptop Color Enterc X+ (-] & X
& > C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop/210013-funda-para-laptop-color-entero-3#attr= a & ®» &
SITIOWEB ~ Paginas  Personalizar  Promover @ Published [ 4 Nuevo # Edtar -
%:O_x Soluciones con Tecnologia E Ingenieria Administrator ~ 6} =
Tienda, Contictencs =0

Productos Buscar. n

/ Funda para Laptop Color Entero

Funda para Laptop
Color Entero

S/23.60

- K

‘ #Comprar ahora ‘
15 Unidades disponible

Colores disponibles
Negro, Azul, Cian, Borgoia

Términos y condiciones
30-day mor guarantee
Shipping: 2- ess Days

Figura 47

Visualizacion de los productos vistos recientemente en el e-commerce

A Funda para Laptop Color Enterc. X =+ © - o x

€ C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop/210013-funda-para-laptop-color-entero-3#attr= Q % B 2

SISMOWEB ~ Piginas Personalizar  Promover

@ Published [+ Nuevo o Edtar -

% Soluciones con Tecnologia E Ingenieria Administrator ~ [

,,,,,,,,,, =0
Productos vistos recientemente
TECLADO MOUSE INALAMBRICO
INALAMBRICO /\"'m s \
Marca: 1£R05. 3 mm“
.— \ ‘éjn |
};’ﬁﬁiﬁi- e o * o B
MiEUNda para Laptop Color Ent... Teclado Inalémbrico Teros Mouse inalambrico Teros TES... Disco Solido 120 GBHP =

$/23.60 n $/53.10 u $/23.60 n $/153.40 u
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Ademas, el cliente realiz6 la calificacion para el producto mediante estrellas, y la
visualizé la opcion de escribir un mensaje.

Figura 48
Calificacion y comentarios para el producto

£ Funda para Laptop Color Entero. X+

< C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop/210013-funda-para-laptop-color-entero-3#attr=

SWSTIOWEE - Pigines Personsiizar  Promover

Soluciones con Tecnologia E Ingenieria

rdministrator ~ [)

FLinda para Laptop Color Ent.. Teclado Inalémbrico Teros Mouss inalambrico Teros TES.. Disco Solida 120 GB HE
5/23.60 n §/53.10 n §/23.60 n 8/153.40 n

Promedio Detalles
0 Sestrellas [

Ne hay comentarios

4 estrellas [
por shora

3estrellas [

2estrellas [

1 estrellas [

Escribir un mensaje...

Figura 49

Seleccionar la categoria del producto

»#% Tienda | GRUPO GRAY FOX SAC X +

& C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop/category/amplificador-wifi-14 Q & M.

EESTIOWEB - Péginas Personalizar  Promover 0+ Nuevo
%‘ Soluciones con Tecnologia E Ingenieris Administrator = ¢

SN - ]
Todos los preductos
A — AMPUFICADOR DE WIFL  Amplificador Wifi Xizemi ROZ

Audifonos inalambricos
Camara web

Disco dure externo portable
Disco solido

Fuente de alimentacién
Funda para Laptop

Laptop

Memoria USE

Mouse inaldmbrico
Notebook

Teclado inalémbrico

Tia para Impresora

Enlaces de [nteres Acerca de Contacte con ne

Samos un equipo de personas comprometidas y motivadas a
hacer crecer a la organizacion a través de un buen senvicio y la

satisfaccion del cliente por lo que |a propuesta de valor.

Satisfacer las necesidades tecnokégicas de nuestros clientes
‘con productos y senvicios que cumplan con sus expectativas.
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En el modulo facturacion se creo e ingreso datos para la gestion de cotizaciones, como se

muestra en la siguiente imagen.

Figura 50

Gestionar cotizaciones

© New-0doo x Q ERPyCRMdect X | () VentssdeOdoo x | Q) PointofSale|Sh- X | () ElSofware CRM X | - Odoo-OpenERi x | it Pago-nells®© x | + o - X
<« C A Noesseguro | 107.23.88.1 =&action=35. .order8view_type=formaicids="18&menu_id=212  ® 2

u  \/entas Pedidos Afaclurar  Productos  Informes  Configuracidn o @ (@ Adminisiator
New

Enviar por Email | Enviar Factura PRO-FORMA e 5] Cotizacion =

Cliente

Q Previsualizar
Nuevo
Cliente Judith Bardales Membrillo - (4 Expiracion 1410812021 -
Direccién de factura Jr. Jose Carlos Mariategui 364 2| (£ Plazos de pago Pago inmediato -
Direccion de entrega Jr Jose Carlos Mariategui 364 - =
Lineas de Pedido  Productos opcionales  Otra Informacian
Producto Descripcion Cantidad Precio unit... Impuestos Total H
« Disco Solido 120 GB HP Disco Solido 120 GB HP 1.00 law 130.00 S/153.40 @
Marca HP
Capacidad 120 GB
SSD §700 2.5
Agregar un products  Agregar una seccién  Agregar nota
. - s - . .
Asimismo, se listo las cotizaciones realizadas.
Figura 51
Visualizacion de cotizaciones
Q Cotizacion-0de X () ERPyCRMdece X | ) VentssdeOdoo X | Q) PointofSale|She X | ) ElSoftware CRM X | £ Odoo-—OpenfRF X | i Pago-Anella® i x | + [~} - x
<« C A Noesseguro | 107.23.88.1 tion=35 _typ dls= _id=212 =
=  \Ventas Pedidos Afacturar Productos  Informes  Configuracion
Cotizacion [ Mis presupuestos x| Buscar. Q
Crear [JES  Filtros = Agrupado por * Favoritos MM < > = omoEAE o
[0 Namero Fecha de Creacion Cliente Vendedor Actividad siguiente Total Estado H
O s00003 07108/2021 Judith Bardales Membrille Administrater $155.00 (Colzagen
55.00
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Para realizar la gestion de facturas, se ingresd los datos del cliente como (hombre,
direccion de entrega, referencia de pago) se selecciond la fecha de factura y fecha de
vencimiento; ademas, se detall6 los productos, cantidad, precio, impuestos y el total de la

compra realizada.

Figura 52

Gestion de facturas

X @ ERPyCRM de cédigo abierto | ¢ X | @) Facturacién de Odoo X | © Purchase | Overview | Odeo x| + =] X

Factura de ollente

uuuuuuuuuuu

uuuuuu

(210007] Disco Sdido 480 GB Kinsgtar (~ [210007] Disco S4iido 480 GB Kinston 100
Y

aron
Capscidad 400 08
Conexion SATA

Total:  §/300.00

Luego se registro el pago; indicando el tipo de pago, el importe a pagar, se selecciono la

fecha del pago.

Figura 53

Registrar pago

1NV/2021/08/0001 - Odoo = ERP y CAM da cadige abiarta | © 3¢ Fachurasion e OaEa = Purchats | Cvarview | 058 x| 4+ - o =
v
<«

[N egure | 107.23.88.188/we _typa= _id=144 a &« = =
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Luego de registrar el pago, la factura se encuentra en un estado “pagado”

Figura 54

Factura en estado “pagado”

© INV/2021/08/0001 - Odoo X () ERPyCRM de cédigo abierto | O X | ) Facturacién de Odoo X | Q Purchase | Overview | Odoo x| + o = X
<« C A Noesseguro | 107.23.88.1 b?#id=18uaction= count. iew_type= _id=144 aQ w ® 2
Facturacion Clientes  Provesdoras  Reportes  Configuracién a O @ rdminiseetor

Facturas / INV/2021/08/0001

Vista previa | Afisdic factura rectificativa | Restableoer a borrador Publicads

Factura de cliente e’ﬂ‘
INV/2021/08/0001 %,
Cliente Jucih Bardsi Fecha de factura Tzt

Direccién de entrega | Judith Barda) Fecha de. 07082021

Referenciade pago | Pago Disoo S6iido vencimiento

Lineasdefazturs  Otra Informasian

Producto T Cantidad s
[210007] Disco S0 450 68 Kinsgeon 210007] Disco Séice 430 G8 Kinsgron 100 /30000
[ —
Capacisa 450 G5
Conmon SATA
imports libre de impuestos: /25624
16v: sasm
Tott: - §/300.00
e Pagado en 07082021 S/ 200.00
Importe adeudads: S/ 0,00

En la vista del portal de clientes se visualizé la factura realizada; ademas, la opcion de

descargar y/o imprimir dicha factura; ademas se puede interactuar mediante el chat online.

Figura 55

Vista previa del portal de clientes

4 Invoice Portal Template | GRUPO X (O ERPy CRM de cédigo abierte | © X | ) Facturacién de Odoo % | © Purchase | Overview | Odeo x| + o = X
< C A Noesseguro | 107.23.88.186/my/invoices/1?access_token=3d88e7c8-15a1-4d87-8c24-cd398ccedb70 QU A B 2
B STIOWEB - Paginas  Personalizar  Promover 0 4 Neeva # Editar
Soluciones con Tecnologia E Ingenieria Administrator =
Tiends  Contictenos =0
Esta es una vista previa del portal de clientes. 9 Volver al modo de edicién x
# / Facturas / INV/2021/08/0001
S$/300.00 € GRUPO GRAY FOX SAC Solucienes con Tecnologia e
ﬂ‘ Pasaje Brazil, 196 Ingenieria
© Pagado GRATFQX 06002Cajamarca
Cejamarca
Judith Bardales Membrillo
Vendecor Factura INV/2021/08/0001
Administrator
‘®Enviar mensaje 07/08/2021 07/08/2021
Con tecnologia de odoo Descripcion Cantidad ~ Precio Unitario Impuestos  Precio Total
[210007] Disco Solide 480 GE Kinsgton 100 300,00 IGV $/300.00
Marca Kinsgion
Capacidad 480 GB
Conexion SATA.
Subtotal 5/25424
GV 5/4576
Total $/300.00
Pagado en 07/08/2021 $/30000
Importe adeudado 5/0.00
Por favor utilice la siguiente referencia al realizar su pago: Pago Disco Sélido
Hola. Tienes alguna consulta?
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Al imprimir o descargar el comprobante de compra se exportd6 mediante un archivo
formato PDF, como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 56

Comprobante de pago en formato PDF

% Invoice Portal Template | GRL X @ IN X © ERPyCRM de codigo abiert: X | © Facturacion de Odoo % | © Purchase | Overview | Odoo % | 4 o - 5 x

5/INV-2021-08-0001,pdf aQa A« ™ &

INV-2021-08-0001.pdf

En el médulo facturacion se visualizé a detalle el comprobante de pago emitido, en este

caso la factura antes generada.

Figura 57

Lista del comprobante de pago emitido

O Facturas - Odoo X @ INV-2021-08-0001.pdf x | QO ERPy CRM de cédigo abiertc X \ QO Facturacién de Odoo x \ O Purchase | Overview | Odoo X ‘ + (-] - x

&« G A Noesseguro | 107.23.88.1 tion=27' count. _typ ids=18&menu_id=144 Q & » a

= Facturacion Clientes  Provesdores  Reportes  Configuracién

Facturas puscar a
L]

Crear Factura

Grea tu primera fachura.

[0 Mamers Cliente Fecha de factura Fecha de vencimisnto Actividad siguiente Toal  Estado Estado de pago
[ INvi20211080001 duith Bardales Membrillo 07082021 si25424 5130000 (PERESES) Pagado
25424 300.00
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Despueés de registrar los productos en el modulo inventario se visualizé el stock disponible

en tiempo real de cada producto.

Figura 58

Stock de los productos en el médulo inventario

© Stocka mano - Odoo X Q) HSistema de Gestin de Invent= X | Q) Purchase | Overview | Odoo x| + o - X
<« C A Noesseguro | 107.23.88.1 tion=224 k.quantBview_typ ds= Lid=101 Q & B» 2
= Inventario Informacidn general  Operagiones  Froducios  Informes  Configuracién a: O () adminsraor
Stock amano ¥ P = e (- a
& TFires  SAgupsdoper Faverios arte <> = @
O Producto Lugar Cantidad d... Cantidadd.. Valor §
» [210007] Disco Solide 430 GE Kinsgton (1) 4.00 4.00 0.00
+ [210012] Funda para Laptop Color Entero (1} 15.00 1500 000
+ [210014] Funda para Laptop Con diseio (1) 15.00 1500 000
» Amplificador Wifi Xiaomi ROZ {1) 1.00 1.00 0.00
» Audifonos Deportivos Inalimbricos TE-£030 (1) 200 200 000
» Audifonos Gamers Inalimbricos Halion Ha-225 (1) 1.00 1.00 000
* Disco Solido 120 GB HP (1) 2.00 200 0.00
+ Disco duro extermo portable 178 Acasis {1} 300 300 000
+ Disco duro extern portable 1TB Toshiba (1) 200 200 000
*» Memoria U S8 §4GEB Kinsgton (1) 2.00 .00 0.00

En la tienda online se visualizo el Canal de Livechat GrayFox Group, con un mensaje de

bienvenida a personas que accedan al sitio web.

Figura 59
Chat online del sitio web

w4 Tienda | GRUPO GRAY FOX SAC X + [+] - X

&« C A Noesseguro | 107.23.88.186/shop Q &% B 2

S2STIOWEB - Péginas  Personalizar  Promover 0 +MNuew ¢ Editar

Soluciones con Tecnologia E Ingenieria Administrator ~ Contactenos .
Tienda !o
e o o wmemamingson
4 Ermmwe
. Casacidid 8468
e vans ColorNegre
e,

Emouse maLAmBRICES  Mouse Inaldmbrico Microsoft
[ ——

N S/ 64.90
Y YO c— =
e

;
Y Y

o R Veoro Foio Fasads Calese Horsds

Mouse inalambrico Teros TES030

MOUSE INALAMBRICO

5/2360
Mouse 0ptica Inalambrica
Marca Teros
TEs030
1000 0PI
2 Borones

Administrator -o
{Bienvenido al website del GrayFox Group!

top
Colores Scrall Negro

TECLADO Teclado Inalémbrica Teros
INALAMBRICO
e TERS v /53
2a6z

Receptor Nano USE

v |
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El cliente que accedi6 e interactud en el chat online a calificado dicho servicio por medio

de emoticones.

Figura 60

Calificacién del chat online

€ GrayFox Group | GRUPO GRAY F X (D) El Sistema de Gestion de Invent= X | € Purchase | Overview | Odoo % | © Chaten Vivo - Funcione: s|0doo X | 4 o - o X

<« C A Noesseguro | 107.23.88.186/livechat/channel/grayfox-group-1 a  ®» &

SESITIOWEB - Péginas  Personalizar  Promover

'% . Soluciones con Tecnologia E Ingenieria Administrator ~

Canal de Livechat GrayFox Group
Estadisticas El Equipo

Administrator
100.0% oo% 0.0%

0.0 %

El 3 dltimas retroalimentaciones

OOO

Asimismo, después del despliegue del e-commerce se diagramé los procesos del area de
ventas, y también se registro en ficha de observacion los tiempos utilizados como se

muestran a continuacion.

Proceso atencion al cliente

Figura 61

Proceso atencion al cliente después del despliegue

Personal de ventas

PROCESO: ATENCION A CLIENTE POR CHAT ONLINE

Cliente
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Tabla 11:

Tiempo por actividad del proceso atencion al cliente después del despliegue

Proceso atencion al cliente - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min) :
i Tiempo
, Envia .. . )
Indica Envia enlace Solicita Realiza despues
Ciclos . productos datos del  cotizacion del
precios . e ) .
alternativos cliente borrador  despliegue
producto
C1 1 min 2 min 1 min 1 min 1 min 6 min
C2 1 min 1 min 1 min 1 min 1 min 5 min
C3 1 min 2 min 1 min 1 min 1 min 6 min
C4 1 min 3 min 1 min 1 min 1 min 7 min
C5 1 min 2 min 1 min 1 min 1 min 6 min
Promedio
por 1 min 2 min 1 min 1 min 1 min 6 min
actividad

Proceso realizar una venta por pedido

Figura 62

Proceso realizar una venta por pedido después del despliegue

entrega
cotizacion

Gl

Gefera
comprpbante
de gago

i i
= A
Recibe pedido Trea cotizacion Y
del cliente en ERP Odoo Y/

<
1

Personal de ventas

cotizacion por

email Inmediata 2 min 2mn

i|& A iz email M Evia
Verifica stock O confirmando informacion para
NS si stock que realice el pago

Pedido istofk
realizado por disponjble?
chat o email

cAprueba
cotizacidn?

No

PROCESO REALIZAR VENTA POR PEDIDO

Administrador

Generar orden
de compra
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Tabla 12:

Tiempo por actividad del proceso realizar una venta por pedido después del despliegue

Proceso realizar una venta por pedido - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min) _
i : Tiempo
Recibe . ) Envia email .
] Imprime Envia _ después
) pedido Crea .. confirmando
Ciclos .. yentrega cotizacion del
del  cotizacion L ) la ]
) cotizacion poremail o despliegue
cliente disponibilidad
C1 3 min 2 min 2 min 1 min 2 min 10 min
C2 2 min 3 min 2 min 1 min 1 min 9 min
C3 2 min 3 min 2 min 1 min 2 min 10 min
C4 2 min 3 min 2 min 1 min 1 min 9 min
C5 2 min 4 min 1 min 1 min 1 min 9 min
Promedio ]
2 mln - - - - -
por ) 3 min 1 min 8s 1 min I1min4s 9 min 4s
S
actividad

Proceso venta por e-commerce

Figura 63

Proceso venta por e-commerce después del despliegue

Cliente

Visualiza
detalle de
compra

mmerce

PROCESO REALIZAR VENTA POR E-COMMERCE
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Tabla 13:

Tiempo por actividad del proceso realizar venta por e-commerce después del despliegue

Proceso realizar venta por e-commerce - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min) )
. Tiempo
Iniciar ] ] )
) Confirmar Seleccionar  después
) Seleccionar  Procesar ylo
Ciclos ] datosdel  forma de del
productos pago registrar ) ]
5 cliente pago despliegue
sesion
C1 2 min 50s 1 min 30s 1 min 4min8s
C2 2 min 70s 1 min 35s 3 min 7min05s
C3 3 min 60 s 1 min 255 2 min 6 min 85s
C4 1 min 45s 1 min 45s 2 min 4min9s
C5 2 min 50s 1 min 35s 2 min 5min85s
Promedio
por 2 min 555 1 min 34s 2 min 5min9s
actividad

Proceso generar orden de compra

Figura 64

Proceso generar orden de compra después del despliegue

Inmediata Inmediata

(7%, ) SER, i
B pEomise
= Valida uerimiento a
proveedor pedido de
1 ) compora

4 min S min 2 min

- I
&;. Solicita Analizay Enviar pedido
cotizaciones a —> selecciona de compra a
proveedor proveedor proveedor
. >

Recibe
cotizaciones

ERP Odoo

PROCESO GENERAR ORDEN DE
COMPRA

Administrador
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Tabla 14:

Tiempo por actividad del proceso generar orden de compra después del despliegue

Proceso generar orden de compra - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min) _
: Tiempo
o ) Enviar )
Solicitar Analizar y _ despues
) o ] pedido de
Ciclos cotizaciones a selecciona del
compra a )
proveedores proveedor despliegue
proveedor
C1 4 min 7 min 2 min 13 min
Cc2 6 min 5 min 1 min 12 min
C3 3 min 7 min 2 min 12 min
C4 3 min 6 min 3 min 12 min
C5 4 min 5 min 2 min 11 min
Promedio por _ _ _ _
4 min 6 min 2 min 12 min

actividad

Proceso generar comprobante de pago

Figura 65

Proceso generar comprobante de pago después del despliegue

10s

1 min
Registra % Valida Dt e
\u"enifa par comprobante comprobante comprabante
pedido de pago
~

~

Registrar pago
(cantidad a
pagar, fecha,
concepto)

Personal de ventas

sRegistrar
pago?

1 min winmediata v Inmediata

ml
wenta diredt -
aat
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Tabla 15:

Tiempo por actividad del generar comprobante de pago después del despliegue

Proceso generar comprobante de pago - Grupo Gray Fox SAC

Usuario: Actividades (min)
Ingresa .
o Tiempo
datos y Valida Imprimir )
. Registra Registr después del
Ciclos genera compro comprobant )
comprobante ar pago despliegue
comprobant  -bante e de pago
e borrador
C1 1 min 1 min 5s 15s 1 min 3min20s
C2 1 min 1 min 15s 12s 1 min 3min27s
C3 1 min 1 min 10s 18s 1 min 3min28s
C4 1 min 1 min 10s 15s 1 min 3min25s
C5 1 min 1 min 10s 15s 1 min 3min25s
Promedi
0 por 1 min 1 min 10s 15s 1 min 3min25s
actividad

4.4 EVALUACION

Utilizando una ficha de evaluacion (Anexo 2) (Anexo 3), se verificd los requerimientos
funcionales que se desplegaron para satisfacer las necesidades del Grupo Gray Fox SAC
e identificar su funcionalidad de manera correcta, se tomé en cuenta el registro de las
funcionalidades que fueron verificadas durante la etapa de pruebas del despliegue
obteniendo que todos los requerimientos funcionales cumplen en su totalidad el
funcionamiento, ademas se realiz6 una capacitacion constante para el aprendizaje rapido
del sistema de informacion ERP Odoo por parte de los empleados del Grupo Gray Fox

SAC. De igual manera, se realizé la evaluacién para los requerimientos no funcionales.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 RESULTADOS

A continuacidn, los resultados obtenidos de la realizacién del cuestionario (Anexo 4) a
los empleados del Grupo Gray Fox SAC después del despliegue del sistema de
informacidn, asimismo dicho instrumento fue validado por opinion de expertos teniendo

en cuenta la 1SO 25000; lograndose los siguientes resultados para cada indicador.

Funcionabilidad

En la siguiente figura se muestra el grado de satisfaccion de los usuarios después de
realizar diferentes funcionalidades de los modulos desplegados, especificamente los
relacionados con sus actividades diarias; en el cual el 100% de los encuestados indican
que el sistema cumple en su totalidad; por ende, se encuentran totalmente satisfechos con

dicho despliegue.

Figura 66

Grado de satisfaccion de los usuarios

Grado de satisfaccion de los usuarios

100%
80%
60%
40%
20%

A

0%
Totalmente Satisfecho Insatisfecho
satisfecho
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢EIl e-commerce cumple con
mostrar informacion de los productos que ofrece Grupo Gray Fox SAC vy es de interés
para el cliente?; en el cual el 100% de los encuestados indican que a través de las
interfaces de los mdédulos el sistema muestra informacion acorde a las necesidades de

cada usuario y consideran que dicha informacidn es de interés a cada cliente.

Figura 67
¢El e-commerce cumple con mostrar informacion de los productos que ofrece Grupo Gray Fox SAC y es de interés

para el cliente?

El e-commerce cumple con mostrar informacion de los
productos que ofrece Grupo Gray Fox SAC y es de
interés para el cliente

100%
80%
60%
40%
20%

A
0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Los datos mostrados en el
sitio web son correctos y validos? en el cual el 100% de los encuestados indican que los
datos (informacidn, imagenes de productos, precios; promociones de productos, entre

otros) que se muestran en el sitio web son correctos.
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Figura 68

¢Los datos mostrados en el sitio web son correctos y validos?

Los datos mostrados en el sitio web son correctosy

validos

100%
80%
60%
40%

20% A
0%

Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢El sistema de informacion
permite gestionar las ventas del e-commerce? en el cual el 100% de los encuestados
indican que el sistema gestiona las ventas realizadas a través de e-commerce ofreciendo
informacion necesaria sobre los productos, manteniendo comunicacion activa con los
clientes, se hace marketing por email para acercarse al cliente, uso del chat
continuamente; y el modulo de ventas monitore6 el flujo de ventas, cotizaciones,

seguimientos de pedidos, gestion de clientes.

Figura 69

¢ El sistema de informacion permite gestionar las ventas del e-commerce?

El sistema de informacion permite gestionar las ventas
del e-commerce

100%

50%

A
0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢El sitio web presenta
interfaces que motiven su uso? en el cual el 100% de los encuestados indican que la
navegacion es sencilla y practica; contiene informacién precisa de la empresa, productos,
servicios; se enlaza directamente a Facebook; las llamadas a la accion se refieren a los
textos o botones que motivan a los usuarios a realizar una determinada accion, la

conversacion mediante chat es dindmica.

Figura 70

¢El sitio web presenta interfaces que motiven su uso?

El sitio web presenta interfaces que motiven su uso

100%
80%
60%
40%

20%

Ay
0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢(EI modulo ventas brinda
informacion adecuada para la toma de decisiones? en el cual el 100% de los encuestados
indican el modulo ventas les permitid integrar la informacion de las ventas realizadas en
tiempo real a través los reportes y ademas dicha informacién ayuda a las demas areas del

Grupo Gray Fox SAC.
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Figura 71

¢El' médulo ventas brinda informacion adecuada para la toma de decisiones?

El modulo ventas brinda informacion adecuada para la
toma de decisiones

100%
80%
60%
40%
20%

A A
0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢El chat online es til para
realizar ventas? en el cual el 100% de los encuestados indican que mediante el chat online

interactuan con el cliente en tiempo real, resolviendo dudas y/o ofertando productos.

Figura 72

¢El chat online es Util para realizar ventas?

El chat online es Util para realizar ventas
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢El mddulo sitio web brinda
informacion especifica segun las necesidades de cada cliente? en el cual el 100% de los
encuestados indican que los clientes pueden navegar, registrarse, adquirir productos

facilmente segln sus necesidades.

Figura 73

¢El' médulo sitio web brinda informacion especifica segln las necesidades de cada cliente?

El modulo sitio web brinda informacion especifica segun
las necesidades de cada cliente
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80%
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A
0%
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totalidad parcialmente

En la siguiente figura se muestra el tiempo promedio de aprendizaje de los usuarios al
realizar diferentes pruebas (ingreso de datos), de las funcionalidades de cada médulo del
sistema desplegado; el 90% indican que aprendio a utilizarlo en un dia ya que presenta

interfaces dinamicas e intuitivas para el usuario, y el 10% en una semana.
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Figura 74

Tiempo promedio de aprendizaje de los usuarios

Tiempo promedio de aprendizaje de los usuarios
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢(En cuénto tiempo aprendid
la autentificacion del usuario para poder ingresar al sistema de informacién? en el cual el
100% de los encuestados indican que aprendieron en un dia a autentificarse e ingresar

con su correo y contrasefia generada al sistema.

Figura 75

¢En cuanto tiempo aprendi6 la autentificacion del usuario para poder ingresar al sistema de informacion?

En cuanto tiempo aprendié la autentificacion de usuario
para poder ingresar al sistema de informacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% —_— — a—
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢En cuénto tiempo aprendié
el registro de informacion en el sistema? en el cual el 90% de los encuestados indican que
registrar informacion en los médulos aprendieron en un dia y un 10% en una semana

debido a que tenian que conocer y manipular a mas detalle el mddulo de facturacion.

Figura 76

¢En cuanto tiempo aprendi6 el registro de informacion en el sistema?

En cuanto tiempo aprendio el registro de informacion en
el sistema
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Un dia Una semana Un mes No aprendi6

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢En cuanto tiempo aprendio a
buscar la informacion necesaria en el sistema de informacion? en el cual el 100% de los
encuestados indican que en un dia aprendieron a buscar informacion de acuerdo a sus

funcionalidades en los modulos del sistema de informacién.
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Figura 77

¢En cuanto tiempo aprendié a buscar la informacion necesaria en el sistema de informacion?

En cuanto tiempo aprendio a buscar la informacion
necesaria en el sistema de informacion
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ;En cuanto tiempo aprendio a
imprimir la informacion de los modulos del sistema? en el cual el 100% de los
encuestados indican que aprendieron en un dia a imprimir la informacion que los usuarios

necesitan dependiendo de sus funciones.

Figura 78

¢En cuanto tiempo aprendi6 a imprimir la informacion de los médulos del sistema?

En cuénto tiempo aprendio a imprimir la informacion de
los mddulos del sistema

100%

80%

60%

40%

20%
A Ay 4

0%
Un dia Una semana Un mes No aprendio
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢En cuanto tiempo aprendio a
generar reportes en el sistema de informacion? en el cual el 100% de los encuestados
indican que aprendieron en un dia a generar reportes de la informacion que ingresaban o

requerian para el cumplimiento de sus funciones.

Figura 79

¢En cuanto tiempo aprendid a generar reportes en el sistema de informacion?

En cuanto tiempo aprendio a generar reportes en el
sistema de informacion
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢En cuanto tiempo aprendié a
editar perfiles y asignar roles a los usuarios del sistema de informacidén? en el cual el
100% de los encuestados indican que aprendieron en un dia a editar roles y asignar roles

a los usuarios nuevos debido a que el registro de datos es facil de realizar.
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Figura 80

¢En cuanto tiempo aprendid a editar perfiles y asignar roles a los usuarios del sistema de informacion?

En cuanto tiempo aprendio a editar perfiles y
asignar roles a los usuarios del sistema de
informacion

100%

50%

0% A A A—
(]
Un dia Una semana Un mes No aprendid

Usabilidad

En la siguiente figura se muestra el grado de utilidad de médulos desplegados, y el 100%
de los encuestados indican que es muy Gtil cada mddulo para el Grupo Gray Fox SAC ya
que les permitid integrar la informacion, enlazar directamente con la pagina de Facebook,
ademas ayuda a la automatizacion y administracion de los procesos relacionados a la

gestion de ventas.

Figura 81

¢Grado de utilidad de los mddulos desplegados?

Utilidad de los modulos desplegados
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0%
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Es facil buscar informacion
en el sistema de informacion? en el cual el 100% de los encuestados indican que es facil
buscar informacion ya que cada moédulo cuenta con un buscador el cual presenta una

interfaz amigable al usuario.

Figura 82

¢ Es facil buscar informacién en el sistema de informacion?

Facilidad en buscar informacién en el sistema
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totalidad

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢EI mddulo de ventas es usado
diariamente para desempefiar sus actividades laborales? en el cual el 100% de los
encuestados indican que los usuarios del area de ventas utilizan diariamente para integran

informacion de las ventas realizadas.
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Figura 83

¢El' modulo ventas es usado diariamente para desempefiar sus actividades laborales?

El modulo de ventas es usado diariamente para
desempefiar sus actividades laborales
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totalidad parcialmente

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢El mddulo de sitio web es
usado diariamente para desempefiar sus actividades laborales? en el cual el 100% de los
encuestados indican que los usuarios del area de ventas utilizan diariamente para
actualizar informacién de productos, descuentos, ademas de utilizar el chat en tiempo

real.

Figura 84

¢El médulo de sitio web es usado diariamente para desempefiar sus actividades laborales?

El modulo de sitio web es usado diariamente para
desempefiar sus actividades laborales
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totalidad parcialmente
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢EI mddulo de facturacion es
usado diariamente para desempefiar sus actividades laborales? en el cual el 100% de los
encuestados indican los usuarios del &rea de ventas utilizan diariamente para generar

reportes de las ventas realizadas, cotizaciones, facturas, boletas.

Figura 85

¢El' médulo de facturacion es usado diariamente para desempefiar sus actividades laborales?

El modulo de facturacion es usado diariamente para
desempeniar sus actividades laborales
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totalidad

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Los mensajes emitidos por el
sistema de informacion son faciles de entender? en el cual el 100% de los encuestados
indican que los mensajes se visualizan mediante ventanas de aviso y ademas se muestra

las actividades a realizar.
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Figura 86

¢Los mensajes emitidos por el sistema de informaciéon son faciles de entender?

Los mensajes emitidos por el sistema de informacion son
faciles de entender
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Es facil desempefiar su trabajo
entre los diferentes mdédulos del sistema de informacién? en el cual el 100% de los
encuestados consideran que los médulos del sistema les permitio desempefiar su trabajo

de forma correcta y automatizada.

Figura 87

¢ Es facil desempefia su trabajo entre los diferentes médulos del sistema de informacion?

Facilidad en el desempefio del trabajo en los diferentes
maddulos del sistema de informacion
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Considera que el interfaz del
sistema de informacion es adecuado y amigable para el usuario? en el cual el 100% de
los encuestados consideran que el interfaz del sistema es amigable y personalizado

motivando al usuario su uso.

Figura 88

¢Considera que el interfaz del sistema de informacion es adecuado y amigable para el usuario?

El interfaz del sistema de informacién es adecuado y
amigable para el usuario
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Considera que el sitio web es
facil de usar e intuitivo para el usuario? en el cual el 100% de los encuestados consideran
que el sitio web es facil para el usuario ya que presenta un mend muy dinamico, carrito
de compras visible, chat en tiempo real, ademas los usuarios navegan y buscan

informacion segun sus necesidades.
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Figura 89

¢Considera que el sitio web es facil de usar e intuitivo para el usuario?

El sitio web es facil de usar e intuitivo para el usuario
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢EI sistema de informacion
permite realizar registros de forma clara y completa? en el cual el 100% de los
encuestados indican que realizan registros de la informacién de acuerdo a sus necesidades

mediante nuevas ventanas de manera completa y clara.

Figura 90

¢El sistema de informacion permite realizar registros de forma clara y completa?

El sistema de informacion permite realizar registros de
forma clara y completa
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢El sistema de informacion
permite realizar reportes e informes en los diferentes modulos desplegados? en el cual el
100% de los encuestados indican que cumplen en su totalidad la realizacion de reportes

en formato PDF e informes de los médulos.

Figura 91

¢El sistema de informacion permite realizar reportes e informes en los diferentes moédulos desplegados?

El sistema de informacion permite realizar reportes e
informes en los diferentes modulos desplegados
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En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta ¢Los reportes y listados
brindados por el sistema de informacidn son faciles de interpretar? en el cual el 100% de
los encuestados indican que los reportes y listados se interpretan facilmente mediante

gréficos, y datos especificos para su analisis.
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Figura 92

¢Los reportes y listados brindados por el sistema de informacion son faciles de interpretar?

Los reportes y listados brindados por el sistema de
informacidn son faciles de interpretar
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Mantenibilidad

En la siguiente figura se muestra la cantidad de accesos exitosos del personal de cada area

ya que ingresaron en diferentes tiempos, con su usuario y contrasefia generada.

Figura 93

Cantidad de acceso exitosos al sistema de informacion

Cantidad de acceso éxitosos al sistema de informacién
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Fiabilidad

En la siguiente figura se muestra el resultado a la pregunta (Al utilizar el sistema de
informacion se le presento algln error o inconveniente? en el cual el 100% de los
encuestados indican que no se les presento algun error o inconveniente al utilizar los

mddulos, ingresando informacién, navegando en las diferentes funcionalidades.

Figura 94

¢Al utilizar el sistema de informacion se present6 algdn error o inconveniente?

Al utilizar el sistema de informacién se presento algln
error o inconveniente
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Tiempo del proceso atencién al cliente

Se evaluo el tiempo (minutos, segundos) del proceso atencion al cliente de forma manual

(pre test) y con el despliegue de un e-commerce (post test) en el area de ventas, apreciando

una reduccion de 3 minutos.
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Figura 95

Tiempo del proceso atencion al cliente

Tiempo de atencion al cliente
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Tiempo del proceso realizar una venta por pedido.

Se evalto el tiempo (minutos, segundos) del proceso realizar una venta por pedido de
forma manual (pre test) y con el despliegue de un e-commerce (post test) en el area de

ventas, apreciando una reduccion de tiempo significativo (13 min 6 s).

Figura 96

Tiempo del proceso realizar una venta por pedido

Tiempo de realizar venta por pedido
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Tiempo del proceso generar orden de compra

Se evallo el tiempo (minutos, segundos) del proceso generar orden de compra de forma
manual (pre test) y con el despliegue de un e-commerce (post test) en el area de ventas,

apreciando una reduccion de tiempo significativo (16 min 04 s).

Figura 97

Tiempo del proceso generar orden de compra

Tiempo en generar orden de compra

28 min 04 s
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Post test

12 min

Tieimpo (m,5)

Pre test Post test

Tiempo del proceso generar comprobante de pago

Se evaluo el tiempo (minutos, segundos) del proceso generar comprobante de pago de
forma manual (pre test) y con el despliegue de un e-commerce (post test) en el area de

ventas, apreciando una reduccion de tiempo (1 min 08 s).

Figura 98

Tiempo del proceso generar comprobante de pago

Tiempo en gestionar comprobante de pago

5 5 min 05 &

LA

3 min 25 5

b=

= Pre test
Post test

Tiempo (min,s)
(=] (5]

[

[=]

Fre test Post test

100



“Despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas en el Grupo Gray Fox SAC
de la ciudad de Cajamarca, 2021”

Cantidad de ventas por semana

La cantidad de ventas por cada semana mediante el uso del sistema de informacion y el
mddulo e-commerce ha generado un incremento significativo, y oscila entre 15 a 16

ventas por semana; asimismo, se observo que el incremento es continuo y constante.

Tabla 16:

Cantidad de ventas por semana después del despliegue

Ventas del Grupo Gray Fox SAC

Semana S1 S2 S3 S4 Mes Promedio

Cantidad total de ventas 15 13 16 16 60 15

Figura 99
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Cantidad de nuevos clientes por semana

La cantidad de clientes por cada semana mediante el uso del sistema de informacion y el
mddulo e-commerce ha generado un incremento significativo, y oscila entre 15 a 16

ventas por semana; asimismo, se observo que el incremento es continuo y constante.
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Tabla 17:

Cantidad de clientes por semana después del despliegue

Clientes del Grupo Gray Fox SAC

Semana S1 S2 S3 S4 Mes Promedio

Cantidad total de clientes 8 9 11 8 36 9

Figura 100

Cantidad de nuevos clientes por semana
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Tal como se indico la empresa Gray Fox SAC cuenta con una cartera de 20 clientes, pero
no todos estos clientes compran de manera regular, es por ello que en la tabla 18 se
observa que de esta cartera de 20 clientes solo han realizado una compra 4 a 6 clientes
que posterior a la implementacion del ERP ha aumentado el nimero de clientes realizando

ahora una compra de 8 a 11 clientes. De manera similar ha sucedido con el nimero de

ventas.

La tabla 18 es resumen de las cantidades de ventas, clientes obtenidos y el porcentaje de

incremento en cada semana teniendo en cuenta los datos del pre test y post test.
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Tabla 18:

Tabla resumen de las cantidades de ventas, clientes

Resumen de la cantidad de ventas, clientes

Pre test Post test Incremento
Ventas S1 10 15 50%
Ventas S2 7 13 86%
Ventas S3 8 16 100%
Ventas S4 11 16 45%
Clientes S1 6 8 33%
Clientes S2 4 9 125%
Clientes S3 5 11 120%
Clientes S4 5 8 60%

La tabla 19 es resumen de los tiempos (minutos, segundos) de los procesos en el area de

ventas y el porcentaje de incremento teniendo en cuenta los datos del pre test y post test.

Tabla 19:

Tabla resumen del tiempo de los procesos de ventas

Resumen del tiempo empleado en los procesos

Procesos Pre test Post test %Mejora
Atencidn al cliente 9.00 6.00 33%
Realizar una venta por pedido 23.06 9.4 59%
Generar orden de compra 28.04 12.00 57%
Generar comprobante de pago 5.06 3.25 36%
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52 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Antes de realizar el andlisis de varianza (prueba paramétrica) es necesario la
comprobacion de los datos obtenidos de cada indicador de las variables de estudio si

tienen o no distribucién normal.

Prueba de normalidad para los datos: cantidad de ventas, clientes

Para la prueba de normalidad se ha tomado el nivel de confianza del 95% y se planteo las

siguientes hipotesis:

- Ho: El conjunto de datos obtenidos tienen una distribucion normal

- Ha: El conjunto de datos obtenidos no tienen una distribucion normal

Se utilizé la prueba Sharipo-Wilk, porque el nimero de datos es menor que 50; en los
resultados obtenidos del analisis del SPSS, el nivel de significancia observado del pre test
y post test es mayor que 0.05 (0.714> 0.05), (0.683>0.05) y (0.161 > 0.05), (0.161 > 0.05)
respectivamente; por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (Ho), es decir el conjunto de

datos obtenidos en el pre test y post test tienen una distribucion normal.

Tabla 20:

Prueba de normalidad de los datos de cantidad de ventas, clientes

Pruebas de normalidad

GESTION DE VENTAS Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Pre test Cantidad de ventas ,208 4 . ,950 4 , 714
Cantidad de clientes ,250 4 . ,945 4 ,683
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Posttest Cantidad de ventas ,260 4 . ,827 4 ,161
Cantidad de clientes ,260 4 . ,827 4 ,161

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 21:

Prueba de normalidad de los datos tiempos empleados en los procesos de ventas

Pruebas de normalidad

GESTION DE VENTAS Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Pre test Proceso 1 ,231 5 ,200 ,881 5 ,314
Proceso 2 ,328 5 ,083 ,843 5 , 172
Proceso 3 ,273 5 ,200 ,852 5 ,201
Proceso 4 ,231 5 ,200 ,881 5 ,314

Posttest Proceso 1 ,300 5 ,161 ,883 5 ,325
Proceso 2 ,372 5 ,022 ,828 5 ,135
Proceso 3 ,300 5 ,161 ,883 5 ,325
Proceso 4 ,300 5 ,161 ,885 5 ,334

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Formulacién de hipotesis estadistica

Hipotesis nula (Ho)

El despliegue de un e-commerce no influye significativamente en la gestion de ventas del
Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca, 2021. No se obtiene resultados

significativos en las ventas del Grupo Gray Fox SAC.

Ho (Significa que se acepta la hipétesis nula si las medias son iguales o

se acepta la hipdtesis alternativa si las medias son diferentes.)

¢Cdémo influira el despliegue de un e-commerce en la gestion de ventas en el Grupo Gray

Fox SAC de la ciudad de Cajamarca, 2021?
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En donde,

Ho: El despliegue de un e-commerce no influye significativamente en la gestion

de ventas del Grupo Gray Fox SAC,

Hipotesis alternativa (Ha)

El despliegue de un e-commerce influye significativamente en la gestién de ventas del
Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca, 2021. Se obtiene resultados

significativos en las ventas del Grupo Gray Fox SAC.

Hi1

En donde,

H:: El despliegue de un e-commerce influye significativamente en la gestion de

ventas del Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca
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Valor estadistico del procedimiento

Para aceptar o rechazar la hipotesis, se hace a través del valor de la significancia. Si esta
es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

Se utilizd el software estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados del

andlisis de varianza.

Tabla 22:

Prueba de homogeneidad de varianzas

Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
Posttest Se basa en la media 2,214 5 22 ,089
Se basa en la mediana 1,513 5 22 ,226
Se basa en la mediana y con 1,513 5 13,022 ,252
gl ajustado
Se basa en la media 2,201 5 22 ,091
recortada
Tabla 23:
Analisis de varianza
ANOVA
Post test
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 399,842 5 79,968 102,263 ,000
Dentro de grupos 17,204 22 , 782
Total 417,046 27

En tabla 23 se visualizo los resultados obtenidos, y se obtuvo una significancia de 0.000
siendo menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que el

despliegue del e-commerce influye significativamente en cuanto a la cantidad de ventas,
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clientes, tiempos empleados en los procesos del area de ventas en el Grupo Gray Fox

SAC.

Toma de decision

Luego del analisis de varianza realizado en la tabla 23 y dada su significancia de 0.000;
se aceptd la hipdtesis alternativa (Ha) por ende el despliegue de un e-commerce influye
significativamente en la gestion de ventas del Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de
Cajamarca 2021, aumentando la cantidad de ventas y clientes, con un nivel de confianza

del 95% vy nivel de significancia del 5% respectivamente.

5.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Ciertamente la investigacion se ha realizado en tiempo de pandemia y en términos
generales el e-commerce a nivel de pais ha aumentado, al igual que en el resto del mundo,
existiendo variaciones dentro de los productos que se consume, por ejemplo, antes era
poco comun que se comprara alimentos del dia a dia, pero ahora esto es diferente, es asi
que la venta de viajes online ha caido en un 54%, mientras que en articulos relacionados
con electrénica ha aumentado en un 39.6% (We are Social, 2021); entonces como punto
incierto dentro de la investigacion se tiene que la mejora en la cantidad de ventas
encontrado en esta investigacion del 70% puede estar influenciado por este crecimiento
causado por la pandemia y no solo por la implementacién del e-commerce, ademas de
que se ha creado un fanpage en Facebook que estd enlazada en el sitio web del e-
commerce.

Analizando de manera comparativa los resultados obtenidos con los antecedentes en

primera instancia se puede observar que algunos investigadores consideran en su estudio
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al e-commerce como un proceso, coincidiendo con Villadiego (2015), Saavedra (2016)
y Daviran (2018), resaltando a Villadiego y Saavedra que antes de implementar su
solucion e-commerce hacen un analisis del proceso, buscando una mejora para finalmente
implementar una solucién basada en esta mejora.

Respecto a los tiempos de atencidn a un cliente, Ramos (2017) da a conocer que un cliente
en su empresa en estudio espera un promedio de 15 minutos antes de ser atendido; el
tiempo del proceso de ventas Daviran (2018) indic6 que hay una mejora de 47%, Yéanez
(2019) por otro lado indicd que hubo una mejora en el tiempo de registro de pedidos del
27%, similares con los resultados obtenidos en esta investigacion donde se muestra una
disminucion del tiempo del 46%.

Los resultados obtenidos son parecidos a los resultados de Saavedra (2016) quien
manifesto que luego del despliegue de su e-commerce ha permitido un incremento de las
ventas en 10 veces, aunque no es tan alto para el presente estudio, también se ha registrado
un incremento de las ventas del 70%, esto debido a que de manera paulatina la pagina
debe de ir posicionandose e ir llegando a mas potenciales clientes.

Hay una estrecha relacion con la investigacion realizada por Saavedra (2016), quién antes
de implementar un e-commerce, propuso un sistema de gestion de ventas basado en
computadora analizando la empresa y sus procesos, para luego proceder con el disefio e
implementacion del e-commerce, obteniendo como resultado una rentabilidad al 51%. De
manera similar antes de desplegar el e-commerce en esta investigacién en base a los
requerimientos y el analisis de procesos se desplegd un ERP permitiendo gestionar

inicialmente las ventas y a partir de alli se llevo las ventas a un e-commerce.
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Finalmente se puede indicar que cada investigacion aporta de manera particular en
aspectos como consecuencia de la implementacion de su e-commerce, por ejemplo
Villadiego (2015) resalté el proceso mas agil, asi como también la reduccion de los costos
de operacion mostrando un mejor control y gestion de los procesos; Izquierdo (2017)
concluyd principalmente que luego de la implementacion del e-commerce la empresa
“Tiendas Efe Huanuco”, sus resultados son favorables a parte de tener ventaja
competitiva, respecto a sus competidores, para Daviran (2018) ademas de la mejora del
proceso de ventas dio a conocer la mejora en el tiempo de las entregas en un 121% y
Yanez (2019) describié otros aspectos respecto a la implementacion del e-commerce
como el aumento de la efectividad de las ofertas en un 27%, una disminucion de la
ineficiencia en el registro de pedidos mejorando en un 22.74%, asi como una mejora en
el cierre y consolidacion de ventas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, de manera practica se pudo afirmar que desplegar
un e-commerce haciendo uso de un ERP es una muy buena alternativa, ya que no se tienen
que manejar sistemas independientes evitando de esta manera problemas por falta de
stock entre otros, ademas de los beneficios que ofrece tener centralizado en una sola Base

de Datos toda la informacion de la empresa.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

- Eldespliegue de un e-commerce influye significativamente sobre la gestion de ventas
del Grupo Gray Fox SAC en la ciudad de Cajamarca, de acuerdo a los resultados
obtenidos segun el andlisis de varianza, donde se obtuvo una significancia de 0.000
siendo menor a 0.05, en este caso se acepta la hipétesis planteada con un nivel de
confianza del 95% y nivel de significancia del 5%; obteniendo una mejora en cuanto
a tiempo que en promedio se observé una disminucion del 46%, asi mismo en cuanto
a la cantidad de ventas realizadas se obtuvo resultados significativos mejorando en un
70%, incrementando ademés la cantidad de clientes en un 85%, también se ha
implementado una fan page que direcciona al e-commerce y viceversa permitiendo
una mayor visibilidad de la empresa.

- Se logro analizar la situacion actual, mediante la observacion y el analisis documental
obteniendo la linea base que permitié conocer los indicadores a investigar como son:
el tiempo de los procesos relacionados a una venta (Figuras de la 95 a la 98), asi como
también las ventas realizadas (9 ventas en promedio) y la cantidad de clientes por
semana (5 clientes en promedio).

- En cuanto a los requerimientos se consiguié capturar de manera exitosa tanto los
requerimientos funcionales (23) como no funcionales (5), y luego del analisis
realizado se concluy6 que la mejor opcion para desplegar un e-commerce es a traves
del ERP seleccionado, Odoo, ya que es libre, no tiene costo (version community), es
parametrizable y permite no solo tener la posibilidad de una tienda online, sino que

este se alimente del sistema de ventas.
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Se logro desplegar de manera satisfactoria el e-commerce mediante la planificacion
de actividades que propone la metodologia IPEE la misma que permitio definir las
diferentes fases que incluyeron desde el andlisis de requerimientos, mejora de
proceso, constitucion del equipo, capacitacion, configuracion e instalacion del Sl
hasta la evaluacion del mismo (Figura 8), dejando abierta la posibilidad de iniciar otra
iteracion para desplegar otro médulo que se integre a los médulos ya implementados
de ventas y sitio web (e-commerce).

Respecto al despliegue del sistema se concluye que se realizd de manera exitosa a
través de los servicios cloud (AWS de Amazon) ya que por el periodo de un afio estos
son gratuitos, siempre y cuando no exceda el trafico datos, ofreciendo no solo
infraestructura sino también software como el Sistema Operativo Microsoft Windows
Server 2019; por otro lado el ERP de software libre ofrece la posibilidad de gestionar
las operaciones del negocio ademas de desplegar un e-commerce con informacion en
linea, evitando duplicidad de informacidn y problemas con las ventas ya que se puede
vender un articulo que ya no esté en stock.

Luego del despliegue del e-commerce se realizé nuevamente el recojo de datos
mediante la observacion y el analisis documental sobre los indicadores en estudio: el
tiempo de los procesos relacionados a una venta (Figuras de la 95 a la 98), asi como
también las ventas realizadas (15 ventas en promedio) y la cantidad de clientes por
semana (9 clientes en promedio). Ademas de evaluar la satisfaccion de los usuarios
en base a la funcionalidad, usabilidad y fiabilidad del e-commerce desplegado,
mostrando en términos generales una satisfaccion alta por parte de los usuarios

obteniendo valores positivos como se registra en las figuras de la 66 a la 94.
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6.2 RECOMENDACIONES

- Se recomienda ir evaluando el costo/beneficio de implementar una pasarela de pago
en funcion a la cantidad de clientes, monto total de ventas realizadas para determinar
la conveniencia de su uso y el retorno de la inversion.

- Se recomienda ir considerando evaluar el uso de cookies para analizar el
comportamiento del cliente y poder ir conociendo sus preferencias y ofrecerle
productos de manera personalizada.

- Se recomienda ir evaluando implementar una campafa de marketing desde el mismo
ERP, de tal manera que la misma pueda ir incrementando el posicionamiento de la

empresa, asi como aumentar la cantidad de clientes y las ventas.
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ANEXOS

ANEXO 1: FICHA PARA REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO

FUNCIONALES

Tabla 24:

Ficha para identificar requerimientos funcionales y no funcionales

Ficha para requerimientos funcionales y no funcionales

Finalidad: Obtener informacion respecto a los requerimientos funcionales y no

funcionales que se debe tener en cuenta para el desplegar el sistema de informacién

Empresa: Grupo Gray Fox SAC Cargo: Fecha:

Tipo de requerimiento: Funcional () No Funcional ()

Identificacion del requerimiento:

Nombre del requerimiento:

Descripcion del requerimiento y/o

caracteristicas:

Prioridad del requerimiento: Baja ( ) Media ( ) Alta( )
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ANEXO 2: FICHA DE EVALUACION PARA REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES

Tabla 25:

Ficha de evaluacion para requerimientos funcionales

Ficha de evaluacion para requerimientos funcionales

Finalidad: Evaluar el cumplimiento de cada requerimiento funcional después del

despliegue del sistema de informacion en el Grupo Gray Fox SAC.

N° Iteracion: Escalas
Cumple
o ) Cumple No
N° Requerimientos funcionales (RF) ensu _
) parcialmente cumple
totalidad

Que el cliente pueda realizar una compra

por Internet, sin necesidad de incurrir en

' gastos adicionales de una pasarela de
pago por el momento-

) Que el sitio web muestre un mapa donde
se localice la empresa.

3 Que el sitio web re direccione al cliente a
las redes sociales.

A Que gestione la lista de precios y

condiciones de pago para el e-commerce

5 Que se gestione de estado del pedido

6 Que el sistema gestione usuarios

7 Que el sistema registre pedidos por tienda

Que el sistema registre clientes desde el

e-commerce

Incorporar chat online para consultas por

parte de los clientes
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Ficha de evaluacion para requerimientos funcionales

Finalidad: Evaluar el cumplimiento de cada requerimiento funcional después del

despliegue del sistema de informacion en el Grupo Gray Fox SAC.

N° Iteracion: Escalas
Cumple
o ) Cumple No
N° Requerimientos funcionales (RF) en su )
) parcialmente cumple
totalidad

10

Para un mejor control del negocio, el e-
commerce debe desplegarse luego que el
sistema de informacion permita gestionar

los procesos del negocio.

11

Registro de clientes

12

Buscar facturas de compra y venta de

productos

13

Buscar productos por categoria en tienda

14

Buscar ordenes de compra

15

Buscar cotizaciones

16

Buscar pedidos de venta

17

Registrar, buscar, actualizar productos

18

Registrar, buscar, actualizar comprobante

de venta

19

Registrar, buscar, actualizar clientes

20

Registrar, buscar, actualizar proveedores

21

Registrar, buscar, actualizar informacién

del recurso humano

22

Reporte de ventas (dia, mes) en formato
PDF

23

Reporte de stock de productos en formato
PDF.
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ANEXO 3: FICHA DE EVALUACION PARA REQUERIMIENTOS NO

FUNCIONALES

Tabla 26:

Ficha de evaluacion para requerimientos no funcionales

Ficha de evaluacion para requerimientos no funcionales
Finalidad: Evaluar el cumplimiento de cada requerimiento no funcional después del
despliegue del sistema de informacion en el Grupo Gray Fox SAC.

N° Iteracion: Escalas

o ) Cumple en Cumple No
N°  Requerimientos funcionales (RNF) ] )
su totalidad parcialmente cumple

1 Elsistema de informacion escalable

El sistema de informacién debe brindar

° facilidad en su manejo

El sistema de informacion debe ser de
3 rapido aprendizaje

El sistema de informacion debe
4 permitir acceso por entorno web
. El sistema de informacion debe tener

bajo costo en cuanto a su despliegue.
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

Finalidad: Obtener informacién acerca de la funcionalidad, usabilidad, mantenibilidad y

fiabilidad del despliegue del sistema de informacion.

Indicaciones:

- El siguiente cuestionario es de caracter anonimo y su desarrollo se debera realizar de
forma personal, y que esta dirigida al personal de la empresa.

- Por favor marcar con un aspa en el paréntesis (), por la cual usted considere certera.

Funcionalidad

1. ¢Ele-commerce cumple con mostrar informacion de los productos que ofrece Grupo
Gray Fox SAC y es de interés para el cliente?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

2. ¢Los datos mostrados mddulo sitio web son correctos y validos?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

3. ¢El sistema de informacion permite gestionar las ventas del e-commerce?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

Usabilidad

4. (Es facil ingresar al sistema de informacion para realizar su trabajo? Mencione la
cantidad de acceso exitosos.
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

5. ¢Es facil buscar informacion dentro del sistema de informacion?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

¢El médulo de ventas es usado diariamente para desempefiar sus actividades
laborales?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

¢El mddulo de sitio web es usado diariamente para desempefiar sus actividades
laborales?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

¢El mddulo de facturacion usado diariamente para desempefiar sus actividades?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )
¢L0os mensajes emitidos por el sistema de informacion son faciles de entender?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

¢Es facil desempefiar su trabajo entre los diferentes mddulos del sistema de
informacion?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )
¢Considera que el interfaz del sistema de informacidn es adecuado y amigable para
el usuario?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )
¢Considera que el sitio web es facil de usar e intuitivo para el usuario?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

¢El sistema de informacion permite realizar registros de forma clara y completa?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

¢El sistema de informacién permite realizar reportes e informes en los diferentes
mddulos desplegados?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )
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15. (Al utilizar el sistema de informacion se le presento algln error o inconveniente?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

16. ¢Los reportes y listados brindados por el sistema de informacion son faciles de
interpretar?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

Aprendizaje

17. ¢En cuanto tiempo aprendi6 la autentificacion del usuario para poder ingresar al
sistema de informacion?
Undia( ) Unasemana( ) Unmes () No aprendié ()

18. ¢En cuanto tiempo aprendié el registro de informacion en el sistema de informacion?
Undia( ) Unasemana ( ) Unmes () No aprendié ()

19. ¢En cuanto tiempo aprendié a buscar la informacion necesaria en el del sistema de
informacion?
Undia( ) Unasemana ( ) Unmes () No aprendié ()

20. ¢En cuanto tiempo aprendio a imprimir la informacion del sistema de informacion?
Undia( ) Unasemana ( ) Unmes () No aprendié ()

21. ¢Encuanto tiempo aprendié la generacion de reportes con el sistema de informacion?
Undia( ) Unasemana ( ) Unmes () No aprendié ()

22. ¢Encuanto tiempo aprendié a editar perfiles y asignar roles a los usuarios del sistema
de informacion?

Undia( ) Unasemana ( ) Unmes () No aprendié ()
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Satisfaccién

23. ¢El sitio web presenta informacion que motiva su uso?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

24. (El mdédulo ventas brinda informacién adecuada para la toma de decisiones?
Cumple en su totalidad () Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

25. ¢El chat online es de rapido acceso?
Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )

26. ¢El mddulo sitio web brinda informacion especifica segun las necesidades de cada
cliente?

Cumple en su totalidad ( ) Cumple parcialmente ( ) No sabe/No contesta ( )
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ANEXO 5: FICHA DE OBSERVACION

Tabla 27:

Ficha de observacion

Ficha de observacion para los procesos del area de ventas del Grupo Gray Fox SAC

Finalidad: Obtener informacién en cuanto a los tiempos (min, s) que utiliza un determinado trabajador en el desarrollo de

cada actividad de los procesos del area de ventas.

Empresa: Grupo Gray Fox SAC Fecha:
Comienzo: Término:
Nombre Trabajador: Observado por:
Nombre del Proceso: Herramienta: Cronometro
] Actividad X Actividad X Actividad X Actividad X Actividad X
dNeu:;z TAD TDD TAD TDD TAD TDD TAD TDD TAD TDD
(min,s)  (min,s)  (min,s)  (min,s)  (min,s)  (min,s)  (min,s)  (min,s)  (mMin,s) (min,s)
1
2
3
4
5
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En donde:

- TAD: Tiempo antes del despliegue del e-commerce
- TDD: Tiempo después del despliegue del e-commerce

Tabla 28:

Resumen de ficha de observacion

Resumen de Ficha de observacion del area de ventas del Grupo Gray Fox SAC

Finalidad: Obtener informacion en cuanto a los tiempos (min, s) que utiliza un

determinado trabajador en el desarrollo de cada actividad de los procesos del area de

ventas.

Empresa: Grupo Gray Fox SAC Fecha:

Comienzo: Término:

Nombre Observado por:

Trabajador:

Procesos Tipo de Ciclo (min, s)
Actividad C1 Cc2 C3 (4 C5

TAD

Atencion al cliente
TDD

Realizar una venta TAD

por pedido TDD

Generar orden de TAD

compra TDD

Generar TAD

comprobante de pago TDD

En donde:

- TAD: Tiempo antes del despliegue del e-commerce

- TDD: Tiempo después del despliegue del e-commerce
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ANEXO 6: FICHA DE COTEJO

Tabla 29:

Ficha de cotejo

Ficha de cotejo para registrar la cantidad de ventas, clientes del Grupo Gray
Fox SAC

Finalidad: Obtener informacién en cuanto a la cantidad de ventas, clientes del

Grupo Gray Fox SAC.

Empresa: Grupo Gray Fox SAC Area: Ventas  Fecha:

Registrado por:

Ciclo (semanas)
Indicador Tipo de Actividad

S1 S2 S3 S4  Total

Venta antes del

despliegue del e-

Cantidad de
commerce
ventas por
Venta después del
semana
despliegue del e-
commerce
Venta antes del
despliegue del e-
Cantidad de
commerce
clientes por
Venta después del
semana

despliegue del e-

commerce
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ANEXO 7: VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION

Figura 101

Validacion de ficha de observacion por experto 1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titule de la tesis: “Desplissne de un e-commerce v la gestion de ventas en &l grupa
Gray Fox 5AC de la cindad de Cajamarca, 20217

I EEFEEENCIA

Jaime [ lamos Bardales

00 R 5 SO
Ingeniero de Sistemas

12 Especiabdag: DEemierodeSistemas
13, Cargo actusl AOmimisTafivo en Universdad SanPedro
14, Cradoscademico: AT .

15 Tipo de instrumento: F¥0a 42 Observacow
16  Logar yfechs: CRjamarca Agestodelo2l

O TABL A DE VALOEACTON POE EVIDENCTIAS

VALORACION
NEIE R

EVIDENCIAS

Pertimencia de indicadores
Formuisdo con lengma)e aprapads
Aderuado para los smjetos en estudio
Facilita 1a proeba de hipotesis

para medr la variable
Facilita 1 interpretacion del instrumentn
Acorde al avance de ba cienda ¥ tecnologia
Expresado em hechos percepdbles
Lieme secnenaa logca

Bassdo en ampectos teoricas

| i n| B

S

L

|E 'altu-;a.u d | pod |

E | wn

Total 1| 3

Coeficente de valoracion parcestual: ¢ = 43 pts = 0

I OBSEEVACTONES Y0 BEECOMENDACTONES
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Figura 102

Validacion de ficha de observacion por experto 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: “Desplierne de un e-commerce v la gestion de ventas en &l grupo
Gray Fox SAC de Ia cindad de Cajamarca, 20217

L REFERENCIA

11. Experto: ROSA MARLENY LOPEL MARTOS

11 Especialidad: INGENIER(D DE SISTERAS )

13 Cargo actmal: RESPONSABLE DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE
EISTEMAS CU‘L[F‘U!'MQNALES

14. Grado académico: MASTEER

15, Tipo de imstromento: FICHA DE OBSERVACION

II.L. TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

Ne EVIDENCIAS VALORACTON
Sl 4([3]2[1]0

T | Ferfimencia de indicadares X

2 | Formulade con lengnaje apropiada A

3 | Adecnade para oz sujefos en estodio X

4 | Farilita la proeba de hipotess X

5§ | Soficiencia para medir la variable X

G | Faclia [a inferprefacion del msirumento X

7 | Acorde al avance de la ciencia ¥ tecnologia X

8 | Expresado en hechos perceptibles X

9 | Tiene secuencia logica X

10 | Baszado en aspectos feorices X

Total 40
Coeficiente de valeracion porcentual: ¢ = 40 =80 %
I GBSERVACTONES Y0 RECOMENDACTONES
.

7
%

Firma v sello del Experto
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ANEXO 8: VALIDACION DE FICHA DE COTEJO

Figura 103

Validacion de ficha de cotejo por experto 1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titule de la tesis: “Despliesne de un e-commerce v 1a gestion de ventas en &l grups
Gray Fox 5AC de la cindad de Cajamarca, 2021"
I EEFERENCIA

11. Experio:.... ‘IMMMEHM

13 g IEEEro de Sistemas

13,  Carpo actusk Adminisirative en Universidad San Pedro

14 Grado académice: MAetTo O .
15  Tipo de insiromento: Hr]u dtcme]"

16, Lugaryfechs: CAmarca Agectodelnt =~

IO TABI A DE VALOEACTON POR EVIDENCTAS

W EVIDENCIAS VALORACTON
413]2(1)0

1 | Ferfinencia de mdicadores
Formulado con lengmeaje apropiado
Adernado para los smjedos en esndio
Tacilita Ia prueba de hipatess

para medr |a varable
Facilita la interpretacion del imstromento
Acorde al avance de ba ciendia v tecnologaa
Exprezado en bechos percepibles
Tieme secnencia losica
Bassdo en aspectos teorices

| il ] B

| ] =

L

2| o] —a)em| e da |

EUIUU

Total 1|3

Coeficiente de valoracién parcentual: ¢ = - 3 = 0%

I OBSEREVACTONES Y0 RECOAMENDACTONES
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Figura 104

Validacion de ficha de cotejo por experto 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titule de la tesis: “Despliegne de un e-commerce v ka gestion de ventas en &l grupe
Gray Fox SAC de la cindad de Cajamarca, 20217

IV. EEFERENCTA

4.1 Experto: ROSA MARLENY LOPEL MARETOS

4.2 Especialidad: INGENIER(Q DE SISTERAS

43 Cargo actwal: RESPONSABLE DE LA CARREEA DE INGENIERIA DE
SISTEAIAS CUL[P‘U!'MQNALES

44. Grado académico: MASTER

4.5 Tipo de instromento: FICHA DE COTETD

V. TABLADE VALOERACION POE EVIDENCIAS

VALORACION
il2[1]0

EVIDENCIAS

Ferfinencia de indicadores

Formulade con lenguaje aproprade
Adecnado para los sujetos en estodio
Facilita [a prueba de hipotess

Suficiencia para medir Ia variable

Facilifa [a inferprefacion del insfrumento
Arorde al avance de |a ciencea v tecnolozia
Expresado en hechos percepfibles

Tiene secuemcea lomca

Hasado en aspectos teoricos

E'alu-:ia.f.hn.mh.'-—- %
G E R

Total

&

Coeficiente de valoracion percentnal: ¢ = 40 = 5084

VL OBSEEVACTONES Y¥/0 BEECOMENDACTONES

G

Firma v sello del Experio
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ANEXO 9: VALIDACION DE FICHA DE CUESTIONARIO

Figura 105

Validacion de ficha de cuestionario por experto 1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: “Despliegne de un e-commerce v Ia gestion de ventas en el srupo
Cray Fox SAC de la cindad de Cajamarca, 20217

I EREFERENCIA

Jaime Llanos Bardales
11, Experfoc............... R erersn e nn s e s e mmemm s e
11 Especialidad: EomerodeSistemas
13 Cargo actual Administrative en Universidad San Pedro
14 Grado scadémico: MO0
15  Tipode instruments: CUSSOORATIO
16 Lugar yfecha: COjamarca Agostode202l i

I TAELADE VALORACTON FOR EVIDENCIAS

3= EVIDENCIAS VALORACTON
S l41312{1]0

1 | Pertinenda de indicadores 3

1 | Formodado con lenguaje apropisdo 5

3 | Aderuado para los sujetos en estodio 3

4 | Facilita Ia proeba de hipofess 4

£ | Soficiencia para medir la varisble 4

6 | Facilita la imferprefacion del instromento 3

7 | Acorde al avance de la oenca v tecsologa E]

1] do en bechos fibdes 5

b | Tiene secoencia logica 5

10 | Bassdo en aspectos teoricoes 5

Total | 35 | & | 3

Coeficiente de valoracién porcentual; c= ToPE - o1

0. OBSERVACTIONES Y0 EECOMENDACTONES
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Figura 106

Validacion de ficha de cuestionario por experto 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la tesis: “Desplierne de un e-commerce v la gestion de ventas en &l grupo
Gray Fox SAC de la cimdad de Cajamarca, 20217

I REFERENCIA

11. Experto: ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS

12. Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS

13  Cargo actmal: RESPONSABLE DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS COMPUTACIONALES

14.  Grado académico: MASTER

15.  Tipode instrumento: FICHA DE OBSERVACION

I TABLA DE VALORACTION FOR EVIDENCIAS

VALORACION
(110

%

EVIDENCIAS

Pertimencia de indicadores

Formulado con lengnaje apropiade
Adecuade para oz sujefos en estodio
Facilifa [a proeba de hipotesis

Suficiencia para medir Ia variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciendia v tecnologia
Expresado en hechos percephibles

Tiene secnencia losica

Basado en aspectas teoricas

= B Y O ESEE P
HE G GGG GG G E

Total

Coeficients de valoracion porcentunal: ¢ = 40 = 50%%

IOI. OBSERVACTIONES YD RECOMENDACTONES

%%n

Firma v =ello del Experta
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ANEXO 10: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Para la validacion y confiabilidad del instrumento cuestionario para la recoleccion de

datos se utiliz6 la herramienta SPSS teniendo en cuenta el indice del alfa de Cronbach.

- Coeficiente de alfa de Cronbach > 0.9: excelente
- Coeficiente de alfa de Cronbach > 0.8: bueno
- Coeficiente de alfa de Cronbach > 0.7: aceptable

- Coeficiente de alfa de Cronbach > 0.6: es cuestionable
Cuestionario: Se realiz6 26 preguntas

Figura 107
Validacion de cuestionario

ZGUNTA1 | &5 PREGUNTAZ | & PREGUNTA3 | &, PREGUNTA4| & PREGUNTAS | & PREGUNTAG | ¢ PREGUNTAT | & PREGUNTAB | &5 PREGUNTAY | & PREGUNTA10| & PREGUNTAT1 | & PF

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00
1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1.00 1.00 1,00
1,00 1,00 2,00 1.00 1,00 1,00 2,00 2,00 1.00 1.00 1,00
1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 2,00 2,00
Tabla 30:

Estadisticos descriptivos — validacion de confiabilidad

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo ~ Maximo Rango Varianza

Minimo elementos
Medias de elemento 1,371 1,100 1,700 ,600 1,545 ,029 24
Varianzas de 247 ,100 711 ,611 7,111 ,012 24
elemento
Covarianzas entre -,005 -,200 ,289 ,489 -1,444 ,006 24
elementos
Correlaciones entre -,020 -,802 , 764 1,566 -,953 ,095 24
elementos
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Tabla 31:

Procesamiento de casos — validacién de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Tabla 32:

Validacion de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach? ) N de elementos
elementos estandarizados?

,881 ,900 24

El resultado del Alfa de Cronbach obtenido es a = 0.881 por ende se considera bueno,
siendo mayor al valor minimo requerido para demostrar la validez y confiabilidad del

cuestionario.
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ANEXO 11: COMISIONES DE PASARELAS DE PAGO
La siguiente informacion se utilizd6 como referencia para la toma de decisién de no

incorporar dentro del e-commerce el recibir pagos online, como forma de pago.

Tabla 33:

Pasarelas de pago

PASARELAS DE PAGO

Integracion S/ 300.00 + IGV

Mantenimiento mensual S/50 + IGV

n|Ub|Z: Comisién por venta 3.45 % (Visa crédito y débito)
) Comision por venta 3.98 % MasterCard + IGV
(Ex Visanet)
Uso de la plataforma $0.15 + IGV por transaccion

Envio de estado de cuenta S/ 5.00 + IGV

Integracion $0.00

Mantenimiento mensual $0.00

Comision por venta 3.99% + S/1.00 + IGV
mercado
pPago

3.79% + S/ 1.00 + IGV (si es
Comision por venta
en 14 dias)

Envio de estado de cuenta $0.00

Integracion $0.00

Mantenimiento mensual $0.00

3.79 % si las ventas > S/

Comision por venta
60.000
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PASARELAS DE PAGO

Uso de la plataforma $0.00

S/ 10.00 a partir del tercer
Envio de estado de cuenta
retiro al mes

vvvvv

Integracion $0.00

Mantenimiento mensual $0.00

T Pay-me" comision por venta 4.15% + S/ 1.00
Uso de la plataforma $0.00
Envio de estado de cuenta  $ 0.00
El depdsito del dinero se realizara después de 4 dias habiles (No
se realizan depdsitos sabados, domingos, ni feriados).

o~ " Mantenimiento mensual S/0.00

o Culqgi __
Comision por venta 420% +$0.30 + IGV
Uso de la plataforma S/0.00

Envio de estado de cuenta S/ 0.00

o maxime

Pagos por envio de links, QR para pagos presenciales sin
contacto, compras en su App y botdn de pago para tiendas

virtuales, todo se administra desde un s6lo panel.

Integracion S/0.00
Mantenimiento mensual S/0.00
Comision por venta 3.99% + S/ 0.30 + IGV

Envio de estado de cuenta S/ 0.00
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PASARELAS DE PAGO

Pagos con tarjeta Mastercard, Amex o Dinner Club, sino que lo

haré con tarjeta Visa.

Integracion S/ 300 incluido IGV

Mantenimiento mensual S/ 30.00 incluido IGV

3.44 % + S/ 0.60 + IGV por
Comisién por venta
cada venta

Envio de estado de cuenta S/ 0.00

. ragoEfectivo

El cliente pueda realizar pago en efectivo gracias a un codigo
CIP. La tienda online genera este cddigo de pago Unico y el
cliente puede pagar al banco, cualquier establecimiento

financiero o incluso en algunas bodegas.

4 % + IGV a mas, dependiendo
Comision por venta del ticket promedio y volumen

de transaccion.

safety») pay

El cliente pueda realizar pago en efectivo gracias a un codigo

CIP, habilita métodos de pago alternativos (sin tarjeta).

3 % + IGV a mas, dependiendo
Comision por venta del ticket promedio y volumen

de transaccion.

' PayPal

Permite retirar los pagos de Paypal (cash out), lo podras hacer

través de Interbank.
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PASARELAS DE PAGO

54 %+ $0.30 + IGV + 1.5%

por retiro a través de
Comisién por venta

Interbank (monto minimo de

retiro es 10 ddlares).
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