UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

UPAGU

FACULTAD DE PSICOLOGIA

“AQICCI()N A LAS REDES SOCIALES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION DE

FORMACION PROFESIONAL SENATI, CAJAMARCA 2020’

Bachiller:
Erika Aracely Terrones Gutiérrez

Asesora:
Dra. Lucia Milagros Esaine Suarez

Cajamarca — Pert

Setiembre - 2021



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

UPAGU

FACULTAD DE PSICOLOGIA

“AQICCI()N A LAS REDES SOCIALES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION DE

FORMACION PROFESIONAL SENATI, CAJAMARCA 2020”

Tesis presentada en cumplimiento parcial de los requerimientos para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia

Autor:
Erika Aracely Terrones Gutiérrez
Asesora:
Dra. Lucia Milagros Esaine Suarez

Cajamarca — Pert

Setiembre - 2021



COPYRIGHT © 2021 by

ERIKA ARACELY TERRONES GUTIERREZ

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

APROBACION DE TESIS PARA OPTAR TiTULO PROFESIONAL

“ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION DE FORMACION PROFESIONAL

SENATI, CAJAMARCA 2020~

Presidente:
Secretario:

Asesor:



DEDICATORIA:

Dios por brindarme la vida y darme la fuerza necesaria para continuar, a mi madre

Prestila Gutiérrez, pues sin ella no lo hubiera logrado, sus oraciones a lo largo de su vida me

protegieron y me llevan aun por el camino del bien ahora que ya no esta fisicamente, a mi padre

y hermanos que simplemente me hacen llenar de orgullo, a mi esposo he hijo, los amo, nunca

encontraré la manera de devolverles tanto que me han ofrecido.



AGRADECIMIENTOS

A la UPAGU y a sus profesores, por los aprendizajes recibidos para mi formacion
profesional.

Al Instituto de Formacion SENATI Cajamarca, por facilitarnos los medios para la
aplicacion de la investigacion.

A la Mg. Lucia Milagros Esaine Sudrez, mi asesora de tesis, por su ayuda en un momento
muy dificil en mi vida, asi mismo su orientacién y apoyo para la realizacion de este
proyecto de investigacion; finalmente a todos los que colaboraron con mi formaciéon

profesional y con la realizacion de la presente tesis.



RESUMEN

El presente estudio de investigacion “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION DE
FORMACION PROFESIONAL SENATI, CAJAMARCA 20207, con el objetivo de determinar
si existe relacion entre la adiccion a las redes sociales con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI, 2020. Las variables consideradas
son: adiccion a las redes sociales como variable independiente y rendimiento académico como
variable dependiente. Para ello, se aplicd el enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel de
investigacion no experimental, descriptivo, correlacional - transversal. La poblacion estard
conformada por 754 estudiantes de las 06 carreras durante el afio 2020. La muestra alcanzo los
254 estudiantes determinada mediante muestreo probabilistico con formula para poblacion
conocida. La técnica que se utiliz6 es la revision documental y la encuesta. El instrumento utilizado
es un cuestionario ARS - version final validado y confiable, de Escurra y Salas adaptado para los
propositos de la presente investigacion. Los resultados indicaron que las redes sociales generales
que mas se usaron son WhatsApp (100%), Facebook (95.28%), Messenger (78.35%) e Instagram
(72.05%) y la red musical mas preferida es YouTube con el 82.68%. Asi mismo éstos se conectan
“todo el tiempo” un 43.7%, y de “7 - 12 veces al dia” un 18.9%. Se hall6 un nivel de adiccion bajo
(48.8%) y no se encontrd una correlacion entre la variable control personal (p:0.458>0.05) y uso
excesivo (p:0.129>0.05), con el rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, si existe
una relacion altamente significativa (p:0.02<0.05) entre la obsesividad a las redes sociales y el
rendimiento académico. Finalmente, de la hipdtesis no existe correlacion entre la adiccion a las
redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de SENATI (p: 0.073> 0.05); lo cual
quiere decir que el grado de significacion a las redes sociales guarda relacion con el tiempo,

contenido y forma en la que son usadas.

Palabras clave: Adiccion, redes sociales, rendimiento académico.



ABSTRACT

The present research work "ADDICTION TO SOCIAL NETWORKS AND ACADEMIC
PERFORMANCE IN STUDENTS OF THE INSTITUTION OF PROFESSIONAL TRAINING
SENATI, CAJAMARCA 2020", with the aim of determining if there is a relationship between
addiction to social networks with the academic performance of students. students of the
professional training institution SENATI, 2020. The variables considered are: addiction to social
networks as an independent variable and academic performance as a dependent variable. For this,
the quantitative approach, of a basic type and non-experimental, descriptive, correlational - cross-
sectional research level was applied. The population will be made up of 754 students from the 06
majors during the year 2020. The sample reached 254 students determined by probabilistic
sampling with a formula for a known population. The technique used is the documentary review
and the survey. The instrument used is an ARS questionnaire - final validated and reliable version,
from Escurra y Salas adapted for the purposes of the present investigation. The results indicated
that the general social networks that were most used are WhatsApp (100%), Facebook (95.28%),
Messenger (78.35%) and Instagram (72.05%) and the most preferred music network is YouTube
with 82.68%. Likewise, they are connected “all the time” by 43.7%, and from “7 - 12 times a day”
by 18.9%. A low level of addiction was found (48.8%) and no correlation was found between the
personal control variable (p: 0.458> 0.05) and excessive use (p: 0.129> 0.05), with the academic
performance of the students. On the other hand, if there is a highly significant relationship (p: 0.02
<0.05) between obsession with social networks and academic performance. Finally, from the
hypothesis, there is no correlation between addiction to social networks and the academic
performance of SENATI students (p: 0.073> 0.05); which means that the degree of significance to

social networks is related to the time, content and way in which they are used.

Keywords: Addiction, social media, academic performance
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INTRODUCCION

En la actualidad las redes sociales han ido ocupando un lugar cada vez més destacado dentro del
desarrollo de nuestras actividades cotidianas, es inevitable que gran parte de los seres humanos
poseemos una cuenta de alguna red social y al hablar de ellas las asociemos como un medio de
comunicacion rapida, socializacion, formas de estudiar o buscar informacion, entretenimiento y
medios hasta para comprar, son por ello los sitios mas visitados en internet en especial para los

jovenes y adolescentes que son considerados una generacion digital.

Sin embargo, los jovenes al usar de manera excesiva estas herramientas sociales, se exponen a los
riesgos que estas implican como aislamiento, ansiedad, deterioro o abandono de las tareas
habituales, pérdida de control, mal humor; creando un uso compulsivo o adicciéon y a la vez

consecuencias adversas en la familia, en el 4rea social y en los estudiantes a nivel académico.

Por lo expresado, nace la necesidad de investigar la relacion que existe entre adiccion a las redes
sociales y el rendimiento académico en estudiantes técnicos, la misma que se ha dividido por

capitulos para su mejor comprension.

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema, los objetivos tanto generales como
especificos y la justificacion. En el capitulo II, se desarrolla el Marco Teoérico, que presenta el
panorama conceptual del tema seleccionado, ademads se establece la definicion de los principales
conceptos que orientan nuestra investigacion, considerando antecedentes con mayor importancia,
las hipdtesis y la matriz de operacionalizacion. El capitulo III, presenta el Método de investigacion,
considerando el tipo y disefo de investigacion, la poblacién y muestra, ademas de los instrumentos
utilizados, unidad de andlisis y el procedimiento de recoleccién de datos. El capitulo IV, se
presenta y analiza los resultados de la investigacion y la discusion, teniendo en cuenta los
objetivos, antecedentes y fundamentacion tedrica. Finalmente, en el capitulo V se brindan las

conclusiones y recomendaciones segun los hallazgos obtenidos.



CAPITULOI:

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Los grandes avances en la tecnologia informatica y la comunicacion que trajo consigo el siglo
XXI de manera innata y habitual para el establecimiento de relaciones de amistad o afectivas
en jovenes y adolescentes es el uso de las redes sociales. Cada dia iniciamos con el uso de
internet y no toleramos nuestro dia sin el acceso a estas, no siendo consiente de los posibles

efectos que ello implica.

En el mundo actual segun The Global State of Digital in 2020, mas de la mitad de las personas
ahora usa las redes sociales. Los usuarios han crecido en mas del 10 por ciento durante el afio
pasado, llevando el total mundial a 3960 millones a principios de julio de 2020. Este mismo
medio sefiala que Facebook lidera el ranking de las plataformas mas populares en el mundo
con mas de 2.600 millones de usuarios activos mensuales, mientras que 2.000 millones de
personas utilizan su principal plataforma de mensajeria, WhatsApp. Por su parte, Instagram el
1.08 mil millones de personas utilizan la plataforma cada mes y Tik Tok alcanza los 800

millones (Kemp, 2020b).

Por otro lado, se calcula que en 2021 habra alrededor de 3.210 millones de usuarios mensuales
activos procedentes en gran parte de América y los paises asiaticos. La gran expansion de las
mismas en estas areas geograficas queda reflejada no solo en la penetracion, sino también en

las horas dedicadas a su uso (Fernandez, 2020).

Asi mismo, en cuanto al tiempo que utilizan las redes sociales nos describe que el usuario de
internet en promedio pasa 6 horas y 43 minutos en linea cada dia. Eso es 3 minutos menos que
este tiempo el afio pasado, pero atn equivale a mas de 100 dias de tiempo conectado por
usuario de Internet, por ano. Si dejamos aproximadamente 8 horas al dia para dormir, eso
significa que actualmente pasamos mas del 40 por ciento de nuestra vida despierta usando
Internet (Kemp, 2020a). Por su parte Statista durante el primer trimestre 2019 un estudio

realizado a 575 000 usuarios de internet de 16 a 64 afnos demostr6 que los 3 paises con mayor



tiempo medio diario de conexidn a una red social son Filipinas, Turquia y Rusia alcanzando

las 04:01, 03:05 y 02:28 horas y minutos (Statista, 2019).

Estudios realizados en Europa, mencionan que el 1.2% presenta una conducta adictiva a
Internet, mientras que un 12.7 por ciento presenta un riesgo de padecerlo. Espafia, Rumania y
Polonia presentan una mayor prevalencia de riesgo, mientras que Alemania e Islandia
presentan la menor prevalencia. De hecho, los espafioles de 14 a 17 afios conforman el
principal grupo de uso diario de redes sociales en Europa, con un 91.6% del uso y un 39.2%
que reconoce pasar mas de dos horas diarias en estas paginas web, seguidos de los jovenes
islandeses (89.3%) y holandeses (87.3%). Los jovenes que menos utilizan a diario dichas redes
sociales son los griegos y los polacos. En cuanto a Chat Espafia lidera con un 67.4%, seguidos
de los jovenes griegos (48.9%) y alemanes (43.2%). Los jovenes que menos utilizan a diario

dichas salas de chat son los islandeses y los polacos (Tsitsika et al., 2013).

Asi mismo, estudios realizados en los EE.UU mencionan que el tiempo promedio diario de
conexion alcanza una hora 57 minutos (Statista, 2019) y en ranking de uso a las redes sociales
alcanzan un 51% para Facebook contra 85% que usan YouTube (Google), 72% Instagram
(propiedad de Facebook), y 69% Snapchat, lo que confirma una tendencia ya sefialada por
otros estudios (Pew Research Center, 2018). Todos estos datos nos describen la realidad a

nivel mundial.

En América Latina, mientras tanto el 57 por ciento de sus habitantes usan redes sociales. Entre
los 13 paises con mayor consumo diario de redes sociales por usuario por hora por dispositivo
hay 2 latinoamericanos: Brasil, en segundo lugar con 3 horas y 45 minutos y México en el
tercer lugar con 3 horas y 10 minutos (Statista, 2019). El tiempo medio de usuarios apegados
a la pantalla o monitor al dia es de 212 minutos. Mientras que el promedio regional mas bajo
proviene de América del Norte, con 116 minutos. El aumento del tiempo dedicado a las redes

sociales parece estar impulsado por el uso por parte de un grupo demografico especifico:



personas de 16 a 24 afios. Ellos son los que pasan més tiempo por dia en linea registrando un

uso diario en poco menos de 180 minutos en promedio en 2018 (Duarte, 2019).

Nuestra realidad vislumbra una poblacion inmersa en las redes sociales, en el Pera, son 11.5
millones de usuarios a las redes sociales entre los 8 y 70 afios, representando el 55.5% del
Perti urbano, de los cuales el 96% utiliza Facebook, 42% Instagram, 34% Youtube y 12%
Twitter. Los temas de interés son los deportes con el 38%, comedia 27% y estilo de vida con
el 22%. Donde el 87% se conecta desde casa, 41% desde su trabajo, 24% desde el transporte
y 18% lo hace caminando (IPSOS, 2019). Target Group Index reveld que el 59% de usuarios
de smartphone descargd una aplicacion en el ultimo afo, lo que equivale a mas de 5 millones
de peruanos, quienes generalmente las usan en todas las horas del dia de los cuales el 94%
optd por descargar un aplicativo para redes sociales cifra innegable para la expansion de las

redes sociales (Peru Retail, 2020).

Ahora bien, las redes sociales fueron creadas con el fin de mantener una comunicacion
inmediata, sencilla, facil e informal entre estudiantes; no obstante, hoy mismo ha traido gran
dependencia al grado de olvidar su vida cotidiana y pasar a una vida cibernética(Reyes et al.,
2020). Esto, puede beneficiar diversos procesos para quienes las usan, pero también puede
llegar a ocasionar diferentes problemas cuando se usan sin ningin control (adictivo), un mal
manejo de informacidn asi como afectar el rendimiento académico, ya que el uso de estas ha
facilitado la interaccion con otras personas y contenidos que en ocasiones promueven a
replicar ciertos patrones conductuales de todo tipo, incluso perjudiciales ya sea para una
persona o un colectivo social (Adeane, 2019). Por lo regular, los jovenes lo toman como ocio,
no para educarse, privandose del suefio para estar conectado a la red existiendo el riesgo de
desarrollar dependencia a estos medios, que provoca aislamiento, ansiedad, baja autoestima,

pérdida de control y bajo rendimiento académico, llevandole al fracaso escolar.

Uno de los posibles riesgos derivados del uso de las redes sociales como se menciona

anteriormente es la fuerte dependencia (34.1%) producto del uso excesivo y una creciente



necesidad de hacerlo(Martinez y Gonzalez, 2017). Surge en muchos casos el denominado
“phubbing” o acto de ignorar a una persona o al propio entorno por concentrarse en la
tecnologia mévil. En los varones es comun estos déficits de autocontrol (phubbing), a
diferencia de las mujeres que son las que sufren consecuencias emocionales negativas
(Alvarez y Moral, 2020) Las redes sociales crean una baja autoestima, compensan la carencia
de habilidades sociales, hay una interferencia en su vida cotidiana y propician el aislamiento
hasta llegar a la ansiedad y depresion(Ortega, 2017; Ortiz, 2018) De este modo, los jévenes y
el adolescente de hoy ha encontrado en estos medios una vida virtual, que ha creado
interferencia con la vida cotidiana (vinculos interpersonales, horas de suefio, cumplimiento de

deberes y otros) prefiriéndolos y dejando de lado la comunicacion directa.

De acuerdo con Ortega (2020) esta adiccion se desarrolla hacia plataformas virtuales de
interaccion con otros, teniendo una obsesion por el placer que el uso de la red social les da y
lo que consiguen mediante esta. Su aparicion es tan sencilla, que sin motivos nos sumergimos
en ella. Las redes sociales se presentan como algo inofensivo y ha captado la atencion incluso
de muchos profesionales siendo las de mayor uso Facebook, Twitter, Instagram entre otros.
Las redes sociales han invadido multiples espacios personales, incluso los momentos
familiares son interrumpidos por smartphones o tablets; y que han ido reflejandose a través de

sonidos o vibraciones.

Pero a nivel local la realidad es tan parecida a la nacional y sigue afectando a nuestros
adolescentes y jovenes en su gran mayoria. El principal problema no es el uso de las redes
sociales, sino hasta que se utilizan sin control, dejando de lado actividades que son importantes
en los jovenes llegando afectar su rendimiento si no se regula el uso de horas diarias. un
estudio realizado en Cajamarca demostrd un medio nivel de adiccion con el 59.9% seguido de
alto nivel de adiccion con el 27.5% y bajo con el 12.7% (Deza Mostacero y Diaz Zamora,

2016).



Asimismo, en la actual era digital es imposible hablar de educacién sin consideran el influjo
que las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), especialmente las redes
sociales, ejercen en los procesos de transmision de informacion. Las mismas, han logrado
establecerse en la sociedad como una norma, hoy en dia es dificil imaginarse un mundo
globalizado sin herramientas que le permitan un rapido y seguro acceso a la informacién en

tiempos mas cortos y efectivos que hace algunos afios (Pavon, 2015).

En diversos paises incluido el Peru, presentan un serio problema del bajo rendimiento
académico de los estudiantes, resaltan que es una preocupacion compartida por los encargados
de disefiar politicas educativas, investigadores, maestros y padres de familia. Tanto asi que el
aflo anterior nos ubicamos en el puesto nimero 64 de 77 en la prueba de rendimiento

académicos PISA, ubicandonos en los ultimos puestos (Diario La Republica, 2019).

Ahora bien, sobre el rendimiento educativo se ha priorizado un conjunto de factores: las
condiciones socioecondémicas de los estudiantes, la organizacion e infraestructura de las
escuelas e instituciones superiores, la calidad de los profesores, las caracteristicas del
curriculum escolar y su cobertura, el limitado presupuesto asignado a la educacion por el
gobierno central, entre otros (Saenz, 2016). Sin embargo, poca atencion ha recibido el rol de
las redes sociales en el rendimiento educativo de los estudiantes, pese a que estas son

especialmente importantes en la adolescencia y juventud.

Por lo expuesto anteriormente, las cifras alarmantes y ante la problematica descrita, estoy
segura de que una calmada y objetiva revision del presente permitira vislumbrar la relacion
he influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes del SENATI
de Cajamarca, asimismo tiene como finalidad dar a conocer los resultados de este estudio para
que amplie los conocimientos y pueda utilizarse como antecedente para las futuras investigaciones

en esta poblacion.



1.2 Definicion del Problema

(Qué relacion tiene la adiccion a las redes sociales en el rendimiento académico de los

estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI, 20207
1.3 Objetivos
Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la adiccidn a las redes sociales con el rendimiento

académico de los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI, 2020.
Objetivos especificos

- Determinar las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de la Institucion de
Formacion Profesional SENATI, 2020.

- Determinar la frecuencia diaria de uso a las redes sociales en de los estudiantes de la
Institucion de Formacion Profesional SENATI, 2020.

- Determinar los niveles de adiccion a las redes sociales de los estudiantes de la
Institucion de Formacion Profesional SENATI, 2020.

- Determinar la relacion que existe entre la obsesion por las redes sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional
SENATI, 2020.

- Determinar la relacion que existe entre la falta de control personal en el uso de las
redes sociales y el rendimiento académico en los estudiantes de la Institucion de
Formacion Profesional SENATI, 2020.

- Determinar la relacién que existe entre el uso excesivo de las redes sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional

SENATI, 2020.

1.4 Justificacion e Importancia

Lo esencial que se han vuelto las redes sociales y el alto impacto alcanzado han supuesto
severas transformaciones en la manera de cdmo nos comunicamos y socializamos. Es por ello,

que hoy en dia, el pertenecer a una red social no es una opcion, sino una obligacioén o necesidad



para estar en contacto con nuestros conocidos. Por otro lado, la alta tenencia y acceso a las
redes pueden situar a los estudiantes en una fuerte dependencia, que a su vez supone graves
consecuencias en su desempefio escolar; por ello el presente estudio se justifica en el sentido
que permitira profundizar en los riesgos que supone continuar con un comportamiento
incontrolado, asi como pro y los contras de utilizar las redes sociales dentro de clases, los

pasillos o fuera de la institucion a fin de salvaguardar la salud publica.

Desde la practica la adiccion a las redes sociales en clases es notable en todos los niveles,
siendo la principal distraccion dado que a diario se observa la comunicacion entre amigos,
descargan musica o mantienen el perfil activo. Dejando de lado la explicacion del docente

arrastrando consigo el bajo rendimiento, o incluso fracasando en los estudios.

A nivel econdmico, la adiccion a las redes sociales puede llevar a retrasar un ciclo o nivel de
estudios, generando pérdidas econdmicas a sus padres quienes diariamente bajo el sol del dia

se esfuerzan por sacar adelante la mensualidad de sus hijos.

Desde lo social, es importante involucrar a los padres de familia y docentes para fomentar
mayor informacion al estudiante y dar a conocer los problemas a los que estaria expuesto; a
fin de evitar ser influenciados por distintas paginas nada fiables que muchas veces se encuentra
inmersa el estudiante al navegar en internet formando seres de bien para el futuro velando en

todo momento por el uso adecuado de estos.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO



2.1 Antecedente Tedricos

- A Nivel Internacional
Malaga (2017) en Madrid realizo el estudio “Uso de las redes sociales en el sur de Europa.
género y adolescencia” en el que utilizd una encuesta a una muestra de 2734 adolescentes
hallando una relacion ligeramente mayor en cuanto a conocer y utilizar las redes sociales.
En Portugal 87%, Italia un 85.2% y Espafia un 78.1% afirman conocer y emplear
habitualmente las redes sociales. Conocen las redes por amigos Portugal con el 91.2%, Italia
con el 74.5% y Espafa con el 93%. La diferencia entre la preferencia por las redes sociales
lo obtuvo Portugal prefiere Facebook con el 93.6%, Italia también lo prefiere en un 88.6% y
Espaiia prefiere Tuenti en un 87% y 8.2% Facebook. En cuanto a uso Portugal accede varias
veces al dia en un 43.9%, Italia en un 48.7% y Espafia en un 40.3%. El tiempo conectado
Portugal lo hace mucho con un 53.7%, Italia con el 48.6% y Espafia con el 46.3%. las
actividades preferidas son Videoconsola, television, red social, cine, deporte, messenger y

salir con amigos.

Gordillo y Gutiérrez (2018) en Colombia, realizaron una investigacion “Relacion entre el
uso de las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de Il a X semestre
de Enfermeria de la universidad de Cundinamarca, inscritos en el IIPA 20177, de tipo
cuantitativo y enfoque correlacional, la cual identifico la relacion entre el uso de las redes
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes para proponer estrategias en pro del
fortalecimiento de los procesos formativos y el rendimiento académico. En sus hallazgos
encontrd que el 72.09% de los estudiantes afirman que el uso inadecuado de las redes
sociales si afecta el rendimiento académico, esto se pudo ver reflejado con un 56.79% de
estudiantes que presentaron un promedio “regular”, es decir; en términos cuantitativos sus
resultados_oscilan entre 3.5 a 3.9, también se pudo observar que el mayor porcentaje de

promedio académico es “regular”.

Mendoza (2018) en Bolivia realizo la investigacion “Uso excesivo de redes sociales de
internet y rendimiento académico en estudiantes de cuarto afio de la carrera de psicologia

UMSA” con el proposito de establecer la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales



de Internet y el rendimiento académico en estudiantes, teniendo en cuenta la edad, el sexo.
Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario de adiccion a redes sociales y el
registro de notas que evalta el rendimiento académico. Segun los resultados estadisticos
obtenidos, el coeficiente de correlacion de Pearson se pudo concluir que entre las variables
redes sociales de Internet y rendimiento académico se presenta relacion negativa débil, lo
cual se pude concluir que no existe relacion estadisticamente significativa entre el uso que
los estudiantes dedican a las redes sociales y su rendimiento académico, pero se observa que
la adiccion leve podria convertirse en un factor que comprometa su desarrollo en la
universidad, de esta manera se espera que los docentes puedan conversar con los estudiantes

acerca del correcto uso de las redes sociales.

Tejada Et Al (2018) en El Salvador, realizaron la investigacion “Influencia e impacto de las
redes sociales en estudiantes de educacion superior” encontrando que aquellos que utilizan
un tiempo significativo para las redes, no significa que presenten adiccion. Por otro lado, el
rendimiento académico obtenido alcanz6 un rendimiento entre bueno y muy bueno con el

40% y 36.67% respectivamente y en el que raramente usan las redes sociales en clases.

Miniguano (2017) en Ecuador, en su estudio “Uso de las redes sociales y su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la
universidad técnica de Ambato” concluye que las redes sociales tienen un impacto en el
rendimiento académico, siendo que estas llegan a convertirse en un factor que motiva a la
distraccion de los estudiantes y por ende la poca concentracion de los estudiantes, afectando
las calificaciones, las cuales evidencian si el rendimiento académico es bueno o malo. Cabe
sefialar que este impacto no solo afecta el rendimiento académico, sino que también genera
cambios de comportamiento, razén por la cual plante6 disefar spots radiofonicos para que
los estudiantes tengan conocimiento de esta realidad y adopten comportamientos
responsables en beneficio de sus estudios. Se identifico que la mayor parte de la poblacion
estudiantil tiene una edad promedio de 21 afos, grupo del cual el 55% son estudiantes de

sexo femenino y 45% son estudiantes de sexo masculino.



Parra (2016) en Ecuador, realiz6 la investigacion “Influencia de las redes sociales en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes del séptimo afio de Educacién General Basica, de
la escuela de Educacion Bésica “Catamayo”, que tuvo como finalidad favorecer el adecuado
uso de la redes sociales con una capacitacion a docentes y padres de familia con la intencion
de mejorar el rendimiento académico de los alumnos, Se utilizo6 la investigacion descriptiva
y varios métodos como son: Inductivo, deductivo, analitico, sintético, cientifico, lo que
comprobd que el uso excesivo de las redes sociales afecta negativamente a los estudiantes,
provocando desinterés en actividades fructiferas para su futuro ya que la utilizan solo para

distraerse mas no para el progreso del rendimiento académico.

Mejia (2015) en Ecuador, en su estudio “Analisis de la influencia de las redes sociales en la
formacion de los jovenes de los colegios del canton Yaguachi” concluye que el utilizar redes
sociales en clases, postergar tareas, que no exista una completa organizacion en los hogares
o centros educativos, y pasar demasiado tiempo en las redes sociales, entre otras, son los
factores que desencadenan un bajo rendimiento por parte de los estudiantes. Se pudo
verificar que los jovenes estan mas atraidos a estar frente a una computadora o celular, y que
la red social mas visitada por ellos es el Facebook donde pueden realizar publicaciones, subir
fotos y chatear, seguida por el Twitter y por debajo Instagram una nueva red social de la cual

muchos ya son usuarios.

- A Nivel Nacional
Saavedra (2019) en Lima, realiz6 la investigacion “Impacto del uso de redes sociales sobre
el rendimiento académico universitario en el 2019”. Los resultados obtenidos en esta
investigacion permitieron reconocer en primer lugar que el uso excesivo de redes sociales
genera un impacto negativo en el rendimiento académico de los universitarios, al no contar
con hébitos de estudio establecidos y darles un grado de importancia mayor a redes sociales
hacen que pasen mayor tiempo haciendo uso de las redes sociales y menor tiempo en sus
estudios u otras actividades beneficiosas. Finalmente cabe mencionar, asi como las redes
sociales pueden ser un factor negativo para el rendimiento académico puede haber otras

como disposicion de la persona hacia sus estudios, problemas familiares etc.



Cortez (2018) en Chimbote, realizd la investigacion “El uso de las redes sociales y su
relacion con el rendimiento académico de los alumnos del cuarto grado del nivel secundario
de la instituciéon Educativa 88036 Mariano Melgar-2015” en donde el 30% ingresa mas de
cuatro veces por semana a su red social, a su vez el 7% le dedican mas de tres horas diarias
y el 43% solo dos horas al dia. Por otro lado, también se pudo determinar que solo el 30%
de los encuestados usa las redes sociales con fines educativos y un 64% lo usa para chatear.
Asimismo, el 80% manifestd que su rendimiento académico esta en un nivel medio y tan
solo un 20% con un alto nivel académico. Asi también lleg6 a la conclusion que las redes
sociales de internet han influenciado notablemente en el rendimiento de los estudiantes
encuestados debido a que ha provocado en gran medida desinterés en los estudios por que la

preocupacion principal de los estudiantes es estar conectados a la red.

Toledo (2018) en Lima, realizo la investigacion “Redes sociales y rendimiento académico
en estudiantes de ciencias de la comunicacion de una Universidad Privada Limefa, 2018
esta investigacion tuvo como finalidad estudiar la correlacion existente del uso de las redes
sociales y el rendimiento académico en los universitarios de la facultad de ciencias de la
comunicacion, para ello se contd con la participacion de 301 estudiantes, el método
empleado fue un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo correlacional de corte
transversal, los resultados indican la existencia de relacion significativa respecto a las redes
sociales y el rendimiento académico, También indican que hay una correlacion reveladora
sobre las variables de estudio de redes sociales y proceso de captacion de conocimientos de

los estudiantes de ciencias de la comunicacion.

Anari y Valencia (2017) en Arequipa realizaron el estudio “Influencia de las redes sociales
en el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
40038 Jorge Basadre Grohmann, Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa,2017”
que tuvo como objetivo determinar la influencia de las redes sociales en el rendimiento
escolar que presentan los estudiantes, los resultados de dicho estudio nos muestran que en
cuanto a la utilizacion de alguna red social por los adolescentes, se precisa que el 100% si
utiliza alguna red social y el 86% tiene mayor preferencia por el Facebook y el 14% por el

twittter, con respecto a la frecuencia del uso de redes sociales por parte de los adolescentes



el 66% hace uso mas de una vez al dia dedicando entre 4 a 10 horas al dia el estar conectados
en internet, lo que demuestra que el uso excesivo y el abuso de esta tecnologia por parte de

los adolescentes, lo que se convierte en una causa del bajo rendimiento académico.

Ticona (2016) en Puno, en su estudio “Influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios de la Macro Region Sur del Per” estudio de tipo
descriptivo correlacional, que tuvo como finalidad determinar la influencia de las redes
sociales en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Macro Region
Sur del Pert, para lo cual se utilizé cuestionarios empleados para el levantamiento de la
informacion la misma que fue procesada utilizando correlacion de Pearson y mediante
software SPSS. De la informacion procesada se pudo concluir que la frecuencia de uso de
las redes sociales no afecta en el rendimiento académico, pero algunos indicadores del uso

de las redes sociales si afecto el rendimiento académico.

- A Nivel Local

Cachi (2016) en Cajamarca, realizd la investigacion “Influencia de las redes sociales
virtuales Facebook y Twitter en el rendimiento académico de las estudiantes de la Institucion
Educativa Emblematica Santa Teresita, Cajamarca 2015 la presente investigacion tuvo
como objetivo Conocer la influencia del contenido de las Redes Sociales virtuales: Facebook
y Twitter, en el Rendimiento Académico de las estudiantes, los resultados sefialan que las
redes sociales virtuales influyen en el rendimiento académico en dos formas. Por un lado,
tienen un efecto positivo en aquellas estudiantes cuya nota es mayor o igual a catorce en
promedio, debido al intercambio de informacion distribuido entre ellas, asi como el tiempo
que son usadas; por otro lado, el efecto que reciben las estudiantes cuyas notas son inferiores
a trece, es negativo, ya que las interrelaciones y flujos de informacién enfocadas al soporte
académico carecen de valor Lo que queda claro es que el grado de importancia que reciben
las redes sociales no necesariamente tiene relacion directa con el rendimiento académico,
sino mas bien el tiempo, el contenido y la forma en la que son usadas, son los que definen si

el efecto es positivo o negativo.



Deza y Diaz (2015) realizaron una investigacion para establecer la relacion entre la adiccion
a las redes y las habilidades sociales de un grupo de adolescentes de la ciudad de Cajamarca.
La muestra de estudio estuvo conformada por 142 estudiantes, con edades comprendidas
entre 14 y 16 afos, que cursaban de 3° a 5° grado de educacion secundaria de una institucion
educativa estatal. Se les aplicd dos instrumentos de medicion: la Escala de habilidades
Sociales y el Cuestionario de Adiccion a las redes sociales. Se evidencia en los resultados
un medio nivel de adiccion con el 59.9% seguido de alto nivel de adiccion con el 27.5% y

bajo con el 12.7%.

2.2. Marco Teorico:

2.2.1 LA ADICCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una enfermedad fisica y
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o
relacion. Se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se involucran
factores bioldgicos, genéticos, psicologicos y sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal,
caracterizada por episodios continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y

negacion ante la enfermedad.

Las palabras adicto y adiccion provienen del latin adictus, un individuo que, habiendo
incurrido en una deuda, no es capaz de devolverla, esto es segun el diccionario virtual
etimoldgico de Chile. Es interesante que la palabra fue usada en primer lugar para problemas
de deudas (posiblemente en conexion con la adiccion a “gastar”). Mas tarde se extendio a

los atrapados en el uso de sustancias, y en tiempos mas recientes, para describir conductas.

Como ya se expreso, existen dos tipos basicos de adiccion: la quimica y la conductual. La
primera incluye la presencia de una sustancia psicoactiva (alcohol, nicotina y a las drogas
ilegales como la heroina, cocaina, marihuana, drogas de disefo, etc.).; la segunda no posee
un componente quimico (sexo, compras, comida, trabajo, al ejercicio fisico; nuevas

tecnologias: internet, redes sociales, videojuegos, movil/smartphone, ciber juego) Una



observacion cuidadosa, sin embargo, revela una escasa diferencia conductual entre las dos.
(Melgosa, 2016); semejanzas de los dos tipos de adicion:

1) La iniciacién, es decir, la primera o las primeras veces en que se comienza a usar la
sustancia o practicar la conducta, un proceso en el que la curiosidad, la presion social y la
disponibilidad marcan la diferencia;

2) Larecompensa, un sentido de placer/satisfaccion, ya sea fisica, psicoldgica o social
obtenida por la conducta adictiva;

3) La repeticion, la recurrencia que necesariamente fortalece la adiccion; y

4) El hébito, la practica conductual sistémica que limita, en ocasiones muy seriamente, la

eleccion personal.

En el estudio de las adicciones se involucran factores biologicos, psicolégicos y sociales, por
lo que Griffiths (2005) propuso desde la perspectiva biopsicosocial un modelo de
componentes de la adiccion, donde incluye las caracteristicas de saliencia o prominencia,
cambios de estado de &nimo, sintomas de abstinencia, conflictos y recaidas (Araujo, 2015).
el sindrome puede causar reacciones psicoldgicas (desesperanza, obsesion, cambios de
humor y falta de motivacion), el deterioro de las relaciones (mentir a la familia y a los
amigos, falta de confianza, etc.), sintomas de salud fisica y mental (problemas para dormir,
falta de cuidado personal, humor desagradable, irritabilidad), y consecuencias espirituales
(laxitud de los principios morales y pérdida de la fe). Las adicciones conductuales pueden
costar mucho a la sociedad: el absentismo del trabajo o estudio, la enfermedad y los

problemas con la ley.

La teoria sociocognitiva postula que a partir de la expectativa de resultados positivos,
combinado con la autoeficacia del uso de Internet y una deficiente autorregulacion del

adecuado uso de Internet surge la adiccion (Jasso et al., 2017).

Es asi que la Adiccion al Internet conocida también como ciberadiccion, netadiccion,
desordenes de adiccion a internet, uso patoldgico de internet, es estudiada desde hace

aproximadamente 18 afios, iniciando por Goldberg en 1995 y popularizado por Young en



1998, quien la define como “el deterioro en el control de uso de internet que se manifiesta

como un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisiologicos”.

Desde el modelo biopsicosocial, una de las teorias de mayor peso es el Modelo cognitivo
conductual del uso problematico de Internet propuesto por Davis (2001), donde el problema
resulta de cogniciones problemadticas junto con conductas que, o bien intensifican, o
mantienen la respuesta desadaptativa. Parte de la relevancia de este modelo reside en el
hecho de que fue el primero en incluir el componente cognitivo, ya que hasta el momento la
adiccion a Internet era considerada exclusivamente como una conducta problematica y solo
se atendian aspectos como la tolerancia o la abstinencia sin tener en consideracion los

pensamientos de las personas (Bernal, 2017).

Desde la perspectiva bioldgica se encuentra la postura neurocientifica, que ha relacionado la
adiccion al Internet con cambios en la conectividad neuronal y en la estructura y
funcionamiento del cerebro, como la disminucion de actividad dopaminérgica, encontrando

algunas similitudes con otros tipos de adicciones (Jasso et al., 2017).

Segun Young (1999) las adiciones a internet, son un abanico que cubre un conjunto de
comportamientos asociados a problemas de control de impulsos, por lo que las clasificé en
cinco subtipos: a) adiccion ciber sexual: uso compulsivo de los sitios web para adultos para
cibersexo y ciber pornografia; b) adiccion a las ciber-relaciones, esto es, compromiso
exagerado en las relaciones en linea; ¢) compulsiones de la red, que refiere a la obsesion a
los juegos de azar, centros de dia o de comercio; d) buscadores de informacion (vagabundos
electrénicos), para la navegacion compulsiva por Internet o la busquedas de bases de datos;
y e) la adiccidon a la computadora: obsesivo juego de ordenador. (Widyanto & Griffiths,

2006)

2.2.2 REDES SOCIALES



Para Valls (2016), las redes sociales son una manera de relacionarse para compartir a los
demas, informacién, de forma abierta y en tiempo real, los gustos y preferencias, expresando

una determinada identidad. (Valls, 2016)

Son sitios en la red cuya finalidad es darles a los usuarios la facilidad de interactuar,
comunicarse, compartir contenido y crear grupos o como una herramienta de
democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en

productores de contenido (Uruena et al., 2011).

Las redes sociales son parte de la estructura de las relaciones sociales y unen a las personas
u organizacion en el mundo real. Una red es una representacion (mediante lineas, vinculos o
lazos) de un conjunto de relaciones entre una serie definida de elementos (nodos) de una

estructura social (Francisco et al., 2015).

Para Hiitt (2012), las redes sociales son un area creada virtualmente para favorecer la
interaccion humana. Obviamente esta interaccion estd marcada por algunas caracteristicas
especiales como el anénimo completo o parcial, si asi el usuario lo quisiera, asi como la

seguridad e inseguridad que dan las relaciones que se suscitan por esta via. (Hiitt, 2012)

De acuerdo con estas definiciones podriamos decir que las redes sociales tienen el propdsito
de crear relaciones con las demads personas, interactuar con nuevas culturas dando paso a las
sub culturas, estas pueden ser de pequefios grupos que se unen por una causa social, por un
gusto de determinado género musical u otras actividades que involucren a un determinado
grupo o utilizarlo con el fin de comunicarnos personas que ya conocemos (mantenerse en
contacto), pero también existen riesgos, ya que hay la posibilidad que esta persona no sea

quien dice ser, por lo que tiene su lado positivo y negativo

Clasificacion de redes sociales



El estudio del observatorio Nacional de telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion espafola, se establece una categorizacion muy completa sobre los tipos de redes
sociales, separandolas en dos grandes grupos en base al manejo que se da la informacion de
los usuarios: Redes sociales directas e indirectas.
Redes Sociales Directas: Son las redes sociales que admiten a todos los cibernautas
registrar la informacion que es compartida en la red. En este tipo de red, cada usuario crea

el tipo de comunicacion seglin sus intereses, expectativas y afinidad.

Para Valls (2016), existe una asistencia entre grupos de personas que comparten intereses
comunes e interactiian en igualdad de condiciones. Este tipo de red es gestionada por
usuarios que desean compartir informacion generandola en la red con un grado de

privacidad.

Redes Sociales Indirectas: Son todas aquellas en donde la comunicacién e intercambio
de opiniones se realiza de manera grupal y la participacion se da en torno a publicaciones

que se gestionan a través de un foro y un blog.

Foros: Son plataformas asincronicas en donde se publican mensajes y/o opiniones sobre

temas puntuales.

Hernandez (2018), “Un foro es un espacio de encuentro entre diversos participantes, con
el objetivo de intercambiar opiniones sobre un tema de interés comun. La organizacion de
un foro de discusion puede realizarse en un espacio fisico o en uno de naturaleza virtual.

(Hernandez, 2018)

Blogs: Es una herramienta digital que muestra comentarios de un contenido en particular,

también se les conoce como bitacoras.

Delgado (2019), Un blog es un sitio web que permite la creacion y difusion de contenido,
en la mayoria de los casos, sobre un tema especifico y en el que se comparten

conocimientos y opiniones de forma regular. Los blogs también son llamados bitacoras



virtuales o diarios virtuales, en funcion del objetivo que cumplian cuando su uso comenzd

a popularizarse. (I. Delgado, 2019)

Una de sus caracteristicas mas resaltantes es la creacion de articulos (Ilamados también
entradas o post) que se muestran en orden cronoldgico inverso (aparece primero lo mas

reciente).

Principales Redes Sociales

La tecnologia de la informacién y la comunicacion ha cambiado rapidamente en los Gltimos
20 afios con un desarrollo clave como la aparicion de las redes sociales. Se podria decir que
las redes sociales han ido transformando la humanidad, ya que pueden comunicarse, dar
opiniones de videos, imagenes, lecturas, etc. Pueden conseguir trabajo, conseguir clientes

para su negocio. Definitivamente estas redes forman parte de nuestro diario vivir.

Barrera (2019) sefiala que de acuerdo con (The Global State of Digital in 2019, 2019),

elaborado por Hootsuite y We Are Social, se estima que 3.484 billones de personas utilizan

las redes sociales, esto representa 45 por ciento de la poblacion mundial. Estdn mas que

demostradas la importancia e influencia que tienen las redes sociales en esta era digital, las

mas utilizadas en el orden mundo son las siguientes:

- Facebook: Es la mas representativa y usada a nivel mundial, en la cual puedes subir
fotos, videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones entre otros aspectos que la
hacen la més importante y exitosa. Ademas, es una de las mas utilizadas para hacer

publicidad, gracias a sus herramientas de geolocalizacion y segmentacion.

- Youtube: En este sitio web los usuarios pueden compartir videos de casi cualquier tema,
desde musica hasta tutoriales. El plus de esta plataforma es que cada usuario es libre de
subir casi todo tipo de contenidos, ademas de permitir comentarios. Adicionalmente, las
transmisiones en vivo a través de esta plataforma hacen que las personas puedan

conectarse.



- Instagram: Es una aplicacion, donde se puede subir fotos y retocarlas con diferentes
efectos, filtros, marcos, todo lo necesario para obtener lo deseado. Es una de las que

muestra mayor crecimiento en los ultimos afios.

- Twitter: Es un sistema de blog, donde se puede comunicar informacién u opinioén

expresarse a través de texto, imagenes o videos.

- Pinterest: Se trata de compartir imagenes de moda, estilo, tendencia de belleza, todo

esto en un tablero versatil donde uno puede acceder a estas fotos.

- WhatsApp: Aplicacién que permite conectar a gran parte del mundo que utiliza tu
numero para crear un chat simple y ordenado. Este servicio de mensajeria instantdnea es
uno de los preferidos. Lo que empez6 como un servicio para enviar y recibir mensajes,
fue evolucionando hasta permitir compartir imagenes, audios y videos. Posteriormente
incluyo las videollamadas y las historias, estas ultimas estan entre los formatos mas

utilizados en materia de publicacion de contenidos.

- Tik Tok: Es una red social para crear y compartir videos cortos. La aplicacion permite
a los usuarios crear videos cortos de 3—60 segundos. Es una plataforma lider de videos
en Asia, Estados Unidos y otras partes del mundo. Todo indica que poco a poco se ira

haciendo popular también en Latinoamérica.

Las Redes Sociales en la Educacion

Montenegro (2017), En la actualidad hemos sido testigos de como el Internet ha beneficiado
distintos sectores como la Educacion, ya que ahora es posible hacer cosas que en el pasado
nunca hubiésemos podido imaginar, como por ejemplo ver las clases desde la comodidad
del hogar.

Internet ha ofrecido una serie de ventajas y beneficios a la educacion que han permitido

facilitar tareas, estudiar en linea, hacer posgrado, entre otros.



En definitiva, Internet ha sido y seguira siendo un gran aliado para los habitantes de esta
época que tienen el privilegio de poder acceder a ¢l y también para aquellos que habiten el
planeta en los préximos afios, donde seguramente seguiremos viendo ventajas y beneficios

que traspasen barreras que hoy en dia aun no hemos logrado atravesar (Gente Digital, 2017).

Es muy cierto que el uso del internet en la educacién puede ser de gran beneficio, pero
también es importante aclarar que las desventajas de Internet, en mayor parte, son achacables
a la persona, ya que ésta hace mal uso. Estas deficiencias desaparecerian si los jovenes

de instituciones educativas comienzan a dar un uso mas apropiado a este tipo de tecnologia.

Asi las redes sociales y la mensajeria instantanea se convierten en un arma de doble filo
porque se presenta como una herramienta para comunicaciones eficientes, pero muchos la
usan en exceso y en lugar de conseguir una comunicacion efectiva, logran distraerse muchas
horas de sus actividades y trabajos pendientes, lo que genera personas poco productivas y

que no saben manejar sus prioridades la mayor parte del tiempo (Ander, 2017).

Es muy cierto que el uso del internet en la educacién puede ser de gran beneficio, pero
también Es importante aclarar que las desventajas de Internet, en mayor parte, son
achacables a la persona, ya que ésta hace mal uso. Estas deficiencias desaparecerian si los
jovenes se e instituciones educativas comienzan a dar un uso mas apropiado a este tipo de

tecnologia.

2.2.3 ADICCION A LAS REDES SOCIALES

La asociacion Americana de Psiquiatria no ha reconocido el trastorno de redes sociales como
una adiccion real. Pero eso no significa que algunos expertos en salud mental no hayan
notado la compulsion de usar las redes sociales. Diez sintomas de adiccion a las redes
sociales segun(Hernandez et al., 2013):
e ;Cuantas veces al dia ingresas a la cuenta? No sé si algunos tienen Facebook como la
mayoria tiene Google como pagina de inicio.

e /;Revisas tu cuenta antes de hacer cualquier otra tarea regular?



e ;Siempre estds pensando en lo que haces y quieres hacer en tu cuenta?

o ,Estas pendientes de que hacen o dicen tus amigos, revisas tu lista de contactos para ver
si ya estan en la red social?

e ;Actualizas tu estado con frecuencia y etiquetas a tus amigos en tus fotos para recibir
comentarios?

e Pasan las horas antes que te des cuenta de que no has hecho nada, excepto navegar en
Facebook.

e Tus horas de dormir se han reducido en dos horas o mas.

e Navegas en los perfiles de tus amigos haciendo clic en “me gusta”.

e Estas pendientes de los cumpleafios de tus contactos.

e Te compraste un iPhone o similar solo para conectarte a tu cuenta.

Fernandez (2013), sefiala que la denominada adiccion a internet y la adiccion a las redes
sociales en internet no pueden ser calificadas como tales. No existe una adiccion a internet
sino problemas de conducta derivados del acceso a la diversidad de contenidos que provee

la internet. (Fernandez, 2013)

Se considera la conducta adictiva a redes sociales como un subtipo de adiccion al Internet,
compartiendo sus caracteristicas enfocadas al uso de estas aplicaciones o sitios web

(Btachnio et al., 2015).

Echeburtia y Corral (2010) explica las principales sefiales de alarma que evidencia la
adiccidn a redes sociales.

- Privarse de suefio para permanecer conectado, comprometiéndose por periodos extensos
de tiempo con redes sociales.

- Ignorar y disminuir otras actividades importantes, por ejemplo, el contacto con
individuos, las conexiones sociales, el compartir y hablar con la familia, la escuela, el
cuidado individual y los servicios humanos al ser asociado a las redes sociales.

- Recibir protestas de personas cercanas a usted acerca de la utilizacion excesiva de redes
sociales, sin enfocarse en ellas o evitar que el uso retrasado reclame las redes.

- Pensar constantemente en las redes sociales, a pesar de que no esté en la Web.



- Sentirse exorbitantemente agravado cuando la conexion es baja.

- Esfuerzo frustrado para limitar el tiempo de conexidn, perdiendo el control y la
sensacion de tiempo.

- Mentir u ocultar el tiempo real de conexion a las redes sociales

- Desengancharse de los individuos, ser quisquilloso y disminuir el rendimiento escolar.

- Sentir un éxtasis extremo al interactuar con comunidades sociales en la red.

Echeburua y Requesens (2012) indican tres factores que conllevan a la adiccion a las redes
sociales: factores personales, son rasgos distintivos de la personalidad o estados emocionales
que incrementan el nivel de vulnerabilidad psicoldgica a las adicciones; factores familiares,
algunos entornos no son favorables para la formacion de conducta sana y adaptada
socialmente, ello incrementa el nivel de vulnerabilidad; y por ultimo los factores sociales, el
aislamiento de la sociedad o el relacionarse con jovenes que hacen uso excesivo de la

tecnologia actual

Escurra y Salas (2014) mencionan algunos comportamientos adictivos a las redes sociales
tales como: estar permanentemente alertas a lo que sucede en los espacios virtuales, verificar
la computadora o el celular a cada momento, participar en conversaciones ya sean virtuales
o contestar mensajes en momentos inapropiados (durante una cena, en clases, reunion
familiar e incluso en una celebracion religiosa, etc.)

Por otro lado, Escurra y Salas (2014) consideran tres factores de la adiccion a las redes
sociales:

v El primero es la obsesion por las redes sociales, en el que se hace referencia al
compromiso mental, pensamiento constante y el hecho de fantasear con estas, de
igual manera de la ansiedad y la preocupacién que se ocasiona como consecuencia
por la falta de acceso a estos medios; asimismo la obsesion se manifiestan a través
del pensamiento recurrente que incluso se da cuando la persona no esta conectada a
la red, ademds de manifestar un sentimiento de irritabilidad excesiva ya sea cuando

la conexiodn a las redes falla o se da de forma lenta (Echeburtia y Requesens, 2012).



v El segundo factor es la falta de control personal en el uso de las redes sociales, se
refiere a la intranquilidad originada por la ausencia del uso de las redes, lo que
conlleva al descuido de las tareas y diferentes actividades académicas
(irresponsabilidad), asi también implica desatender otras actividades como: las
relaciones familiares y sociales, descuidar los estudios, ya que el estar conectado a la
red se prolonga por muchas horas del dia y como consecuencia esta termina
desplazando a segundo plano compartir en familia y salir con amigos (falta de

autonomia) (Echeburtia y Requesens, 2012).

v" El tercer factor nominado uso excesivo de las redes sociales, son las dificultades que
se presentan para el control de uso de las redes, sefialando la demasia del tiempo que
se dispone para su uso, ademas del hecho de no tener autocontrol, y no ser capaz de
reducir el tiempo de uso (dependencia), algunas de las sefiales que el individuo
presenta es el perder la nocidon del tiempo transcurrido en las RS y la falta de
limitacion del tiempo que se designa a su uso (desorientacion) (Echeburta y

Requesens, 2012).

2.2.4 RENDIMIENTO ACADEMICO

Es una medida de las capacidades del alumno que exterioriza lo que estd aprendiendo a lo
largo de un proceso formativo ya sea formal o no formal. El rendimiento académico es el
nivel del logro que un estudiante puede alcanzar en una o varias asignaturas de acuerdo a sus
capacidades (Edel, 2003).

La medicién del desempeio o rendimiento académico puede ser entendida como el conjunto
que estima lo que una persona ha aprendido; es la capacidad de la persona para responder al
proceso formativo en funcidn a los objetivos planteados, lo cual generara un resultado y este
expresara una calificacion, que indicara lo que ha aprendido el estudiante. (Allen, 2014).
La valoracion del rendimiento académico no conduce a otra cosa que a la relacion entre lo
que se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del aprendizaje, y se valora con una

nota, cuyo resultado se desprende de la sumatoria de la nota de aprovechamiento del



estudiante en las diferentes actividades académicas, a las que se sometid en un ciclo

académico determinado (Vargas, 2007).

El concepto de rendimiento estd ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores

volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion. (Novéez,1986)

Como una medida de las capacidades respondientes o indicativa que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion
o formacion. El mismo autor, ahora desde una perspectiva propia del alumno, define el
rendimiento como una capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos,
susceptible de ser interpretado segin objetivos o propdsitos educativos pre-establecidos.

(Pizarro, 1985)

Expresion de caracteristicas psicoldgicas de estudiantes desarrolladas y actualizadas a través
del proceso de ensenanza — aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento
y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre que se sintetiza en un calificativo

final evaluador del nivel alcanzado. (Chadwick, b; 1984)

Caracteristicas del Rendimiento Académico:

Garcia y Palacios (1991) En general, el rendimiento escolar es caracterizado del siguiente
modo: a) el rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como
tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno; b) en su aspecto estatico comprende al
producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una conducta de
aprovechamiento; c¢) el rendimiento estd ligado a medidas de calidad y a juicios de
valoracion; d) el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo; e) el rendimiento esta
relacionado a propositos de carécter ético que incluye expectativas econdmicas, lo cual hace

necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo social vigente.

Dimensiones del Rendimiento académico:

Para Santos y Valledado (2013), el rendimiento involucra tres dimensiones importantes.



- Cognitivo: Est4 constituido por el dominio de contenidos conceptuales, contenidos
construidos e incorporados por el estudiante.

- Procedimental: Comprende la capacidad del estudiante para realizar acciones y dar
solucion a los problemas relacionados con alguna materia utilizando habilidades y
destrezas.

- Actitudinal: Trata sobre las intervenciones del estudiante en tareas voluntarias
propuestas en el desarrollo de la materia, es decir el comportamiento que exhibe en las

sesiones pedagogicas.

Tipos de Rendimiento Académico:

- Rendimiento Efectivo: El alumno lo obtiene reflejado en las calificaciones de
examenes tradicionales, pruebas objetivas, en trabajos personales y trabajos en equipo
lo que se puede traducir en sobresaliente, notable, suficiente, etc.

- Rendimiento Satisfactorio: Se trata lo que ha obtenido realmente y lo que podria haber
obtenido en funcion a su inteligencia, esfuerzo, circunstancias personales etc (Otero,

2009).

Categorizacion en rendimiento académico en el Peru en el nivel superior:
En el sistema educativo peruano, las calificaciones se basan en el sistema vigesimal, es
decir, de 0 a 20 (Miljanovich, 2000), sistema en el cual el puntaje obtenido se traduce a
la categorizacion del logro de aprendizaje, el cual puede variar desde aprendizaje bien
logrado hasta aprendizaje deficiente, basandonos en lo siguiente:
Aprendizaje bien logrado: 15 — 20
Aprendizaje regularmente logrado: 11 — 14
Aprendizaje deficiente: 0 — 10
Asimismo, Reyes Murillo, Edith T., desarrollo una valorizacién del aprendizaje en lo
siguiente:
Alto: 15- 20
Medio: 13-14.99
Bajo:11-12.99

Deficiente: 10 a menos



Se observa que hay un mayor nivel de exigencia para la valoracion del aprendizaje
logrado, al catalogar un aprendizaje bien logrado en wun intervalo mas breve
dentro de las calificaciones obtenidas, lo cual permite una mayor seguridad de que el
objetivo central de la educacién, el aprendizaje del alumno, se haya alcanzado. (Reyes

Murillo,1988)

2.3 Marco Conceptual

Adiccion
Es una enfermedad progresiva tanto fisica o emocional que domina la voluntad de una persona

(Gavilanes, 2015).

Aplicacion

Es simplemente una aplicacion que realiza una funcidén especifica en su computadora o
dispositivo portatil. Las aplicaciones van desde los navegadores Web y los juegos a los
programas especializados, como los grabadores digitales, chat en linea o reproductores de

musica (Proteccion Online, 2020).

Dependencia
Aquella situacion en la cual una persona, por alguna causa, ya sea fisica, psiquica, mental,
econdmica o cultural no puede valerse por si misma en la vida, necesitando de terceros sea de

sustancias o personas, para elevar la funcionalidad normal del individuo (Gavilanes, 2015).

Red

Estructura que cuenta con un patron caracteristico (Pérez Porto y Gardey, 2008).

Red social

Las redes sociales son el acto de socializacion en una comunidad en linea. Una red tipica
sociales como Facebook, LinkedIn, MySpace o Bebo le permite crear un perfil, agregar
amigos, comunicarse con otros miembros y afiadir sus propios medios de comunicacion

(Proteccion Online, 2020).



Internet
Red de redes que permite la interconexion descentralizada de computadoras a través de un

conjunto de protocolos denominado TCP/IP (Pérez Porto y Gardey, 2008).

Rendimiento académico

Evaluacién del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario (EcuRed,

2021).

Tolerancia
Es un estado de adaptacion caracterizado por la disminucidon de la respuesta a la misma
cantidad de droga, o por la necesidad de una dosis mayor para provocar y sentir el mismo

efecto (Gavilanes, 2015).

2.4 Hipotesis

Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico

de los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI, 2020.



2.5.1.

“Operacionalizacion” de las variables

Variable Definicion Indicador Item Instrumento
Obsesion por el uso de 2,3,5,6,7,
internet, incapacidad de Obsesion 13, 15,19,
controlar su uso con 22,23 . ‘
- . . Cuestionario
Independiente | vulnerabilidad psicologica y Falta de
o i 4,11, 12, de adiccion a
Adiccion a las | pérdida  de  relaciones control
) 14, 20, 24 las redes
redes sociales | sociales  (Echeburua vy personal )
sociales
Corral, 2010). 1,8,9, 10,
Uso excesivo | 16,17, 18,
21
Nivel de conocimientos
Dependiente | demostrado en un darea o Récord de
Rendimiento | materia comparado con la | Calificaciones - notas
académico norma de edad y nivel obtenidas

académico (Jiménez, 2000).




CAPITULO III:

METODO DE INVESTIGACION



3.1 Tipo de Investigacion

Segun el propdsito es un estudio basico, dado que pretende aumentar el conocimiento sobre
la influencia que tiene la adiccion a las redes sociales en el rendimiento de los estudiantes del
SENATI mediante la busqueda de la relacion que puede llegar a tener a tal punto de ser
aplicados en otras investigaciones. Este tipo de enfoque de investigacion tiene como objetivo
lograr una mejor comprension del tema, y esta informacion puede ser util para ofrecer

soluciones a un problema (Rehman, 2020).

Segun la profundidad es descriptivo, el cual se busca describir las caracteristicas sobre el uso
de las redes sociales y adicion por estas en los estudiantes del centro de Formacion Profesional
SENATI, a través de una observacion de los cuestionarios, estando ellos conscientes, sin que
el investigador llegue a manipular la variable. El objetivo de la investigacion descriptiva es
describir un fenémeno y sus caracteristicas. Esta investigacion se centra mas en qué que en

como o por qué ha sucedido algo (Nassaji, 2015).

Seglin la naturaleza de los datos es un estudio cuantitativo, puesto que permitird medir la
relacion existente entre la adiccion a las redes sociales y rendimiento académico en los
estudiantes de la Instituciéon de Formacion Profesional SENATI en Cajamarca el afio 2020;
por medio de un ordenado y riguroso procedimiento de investigacion; esto es, se aplicara la
estadistica. Esto es, la investigacion cuantitativa, implica recopilar y convertir datos en forma
numérica para poder realizar calculos estadisticos y extraer conclusiones. Los datos se
recopilan por diversos medios siguiendo un procedimiento estricto y se preparan para el

analisis estadistico (DeFranzo, 2021).

Y segun la manipulacion de variables es un estudio no experimental, dado que se pretende
analizar las variables desde un contexto natural y sin intervenir para nada en cada una de las
variables. En otras palabras, el investigador mide las dos variables de interés con poco o
ningln intento de controlar las variables y luego evalta la relacion entre ellas (Price et al.,

2021).



La dimension temporal de la investigacion es transversal. La medicion se realizard a través
del instrumento de recoleccion de datos en un solo momento. Es decir; el investigador mide
el resultado y la exposicidon en la poblacion, y puede estudiar su asociacién en un momento

determinado (Setia, 2016).

3.2 Diseiio de Investigacion

El diseno utilizado es el descriptivo correlacional. Mediante ésta se pretende hallar el grado
de asociacion existente entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Institucién de Formacion Profesional SENATI de Cajamarca mediante

un estadigrafo Rho de Sperman.

O1
Donde:
) M = muestra
M R O1, variable independiente
} 02, variable dependiente
02 r = relacion entre variables

Figura 1. Diseno descriptivo correlacional.

3.3 Poblacion

La poblacion estard constituida por 754 estudiantes de las 06 carreras de la Institucion de

Formacion Profesional SENATI del presente afio.

Tabla 1. Poblacion total dela SENATI — Cajamarca 2020.

Alumnos Porcentaje
Escuela profesional
matriculados
Mecanica de Mantenimiento 75 10.07%

Administracion industrial 102 13.69%




Electricista Industrial 110 14.77%

Mec. de Mant. Maquinaria pesada 203 27.25%

Mecatrénica Automotriz 72 9.66%

Mecanico Automotriz 183 24.56%
Total 745 100.00%

Fuente: Reporte Zonal B — SENATI, 2020

3.4 Muestra

La muestra estara conformada por 254 estudiantes. La técnica de muestreo es probabilistica

determinado mediante formula para poblacion conocida para fines de la presente

investigacion.

Se selecciona la muestra por el método probabilistico simple, mediante la siguiente expresion

para poblacion finita.

N XZ?Xpxq

n

=dz><(N—1)+Z2><p><q

745 X 1.96% x 0.50 x 0.50

n

~ 0.052 x (745 — 1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

n = 254 Estudiantes

Donde:
* N = Total de la poblacion
* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1—-p(en este caso 1-0.50 = 0.50)
* d = precision (5%).

= 253.68




La conformacion de la muestra se realizard de acuerdo al porcentaje obtenido para cada

carrera, quedando establecida de la siguiente manera:

Tabla 2. Conformacion de la muestra para la aplicacion del instrumento

) Alumnos Porcentaje
Escuela profesional .
matriculados
Mecanica de Mantenimiento 25 10.07%
Administracion industrial 35 13.69%
Electricista Industrial 38 14.77%
Mec. de Mant. Maquinaria pesada 69 27.25%
Mecatronica Automotriz 25 9.66%
Mecanico Automotriz 62 24.56%
Total 254 100.00%

Criterio de inclusion: Se tendra en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
- Estudiantes matriculados en la Institucion de Formacion Profesional SENATI durante el

primer semestre del afio 2020.

- Estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI que acepten

voluntariamente participar en este proyecto de investigacion.

- Estudiantes que firman su consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
- Estudiantes matriculados en alguna otra institucion distinta a la que se pretende investigar.
- Estudiantes que no acepten participar en este proyecto de investigacion.

- Estudiantes que no nos den su consentimiento informado.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio de investigacion se utiliz6 como instrumento para la coleccion de
informacion un cuestionario electronico con preguntas mixtas denominado Adiccién a las
redes sociales: ARS - version final; 05 preguntas abiertas para redes sociales y 24 preguntas

de respuesta cerrada para la adiccion de redes sociales. Las preguntas cerradas son de



respuesta multiple, codificadas y responden a las variables independientes. Este instrumento
ha sido tomado de Escurra M. de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y Salas E.

de la Universidad de San Martin de Porres.

Este instrumento ha sido adaptado por el investigador y es valido y confiable, cuyo alfa de
Cronbach es de 0.92 para Obsesion por las redes, 0.90 para falta de control personal y 0.93

para uso excesivo de las redes sociales y cumple con los objetivos de la presente investigacion.

Este cuestionario se encuentra estructurado por 29 items y organizado en 2 partes cada una

con sus respectivas secciones:

Parte 1: Uso de redes sociales

- Secciodn 1: Uso de redes sociales (05 items)

Parte 2: Adiccion a las redes sociales
- Seccion 2: Obsesion a las Redes Sociales (10 items)
- Secciodn 3: Falta de control personal (06 items)

- Secciodn 4: Uso excesivo (08 items)

Adicional a ello, se solicitara el récord de notas de los estudiantes, las calificaciones se basan
en el sistema vigesimal, es decir de 0 a 20 por ello se realizé la valoracion del aprendizaje en
base a las calificaciones obtenidas con fin de obtener el rendimiento académico por cada

participante, que se muestra a continuacion:

e Deficiente < 10
e Bajo[11-12.99]
e Medio [13-14.99]
e Alto >15
Nota: Tomado de Reyes Murillo, Edith T. Influencia del programa curricular y del trabajo

docente escolar en historia del Peru del tercer grado de educacion secundaria, Lima 1998

3.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos



Debido al Estado de Emergencia, declarado en nuestro territorio nacional, donde segun
Decreto Supremo 174-2020-PCM DECRETO DE URGENCIA QUE DICTA MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS PARA REFORZAR LOS SISTEMAS DE PREVENCION,
CONTROL, VIGILANCIA Y RESPUESTA SANITARIA PARA LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA PRODUCIDA POR EL COVID-19, El Gobierno prorrogéd el estado de
emergencia nacional, a partir del domingo 1 de noviembre hasta el lunes 30 de noviembre del
2020, por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del covid-

19.

Para realizar este estudio, primeramente, se envio la solicitud correspondiente de forma virtual
a la Institucion de Formacion Profesional SENATI para poder aplicar el cuestionario a los

estudiantes.

Luego de contar con el permiso necesario se procedid hacer las coordinaciones con la
finalidad de enviara un link con la encuesta Online a los estudiantes quienes llenaron la
informacion solicitada y reenviarla para su posterior organizacion y analisis. Este cuestionario

no tuvo vigencia de tiempo y respondieron en el tiempo que ellos consideraron conveniente.
Se realizo una revision documental de su récord de notas final del semestre del afio 2020.

La tabulacion de datos se realizd de forma electronica, para ello se utilizo el programa
estadistico SPSS version 25, los datos organizados estan presentados en tablas simples. El
analisis se efectud, sobre la base de datos realizando un analisis utilizando la estadistica

descriptiva en dos fases:

La fase descriptiva, basada en las estadisticas obtenidas en el procesamiento de datos,
contrastandose los hallazgos con antecedentes y bases tedricas tendientes a determinar los

objetivos propuestos.

Fase Inferencial, se realizé en base a pruebas estadisticas adecuadas, con el objetivo de probar

las hipotesis planteadas, utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos de la investigacion



La presente investigacion considera los principios éticos de la American Psychological
Association APA (2010). las fuentes aqui consideradas y consultadas son citadas, respetando
los derechos de autor, garantizando la originalidad y propiedad intelectual y politica anti-

plagio.

La presente investigacion se desarrollé para que con los resultados obtenidos ejecutaran
acciones que beneficien a los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI

en la ciudad de Cajamarca.

Se respeto el derecho de privacidad de los participantes (consentimiento informado), ademas
se inform6 de manera clara y precisa la aplicacion del instrumento el cuestionario fue aplicado

de forma virtual.



CAPITULOIV:

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS



4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 3
Caracteristicas de los estudiantes de la institucion de formacion profesional SENATI
Caracteristicas N° %
Primero 67 26.4
Segundo 25 9.8
Semestre Tercero 20 7.9
Cuarto 52 20.5
Quinto 34 13.4
Sexto 56 22.0
17 afios 32 12.6
18 afios 61 24.0
19 anos 79 31.1
Edad 20 anos 63 24.8
21 afios 13 5.1
22 anos 4 1.6
23 afios 2 0.8
Género Masculino 229 90.2
Femenino 25 9.8
Procedencia Urbano 177 69.7
Rural 77 30.3
Total 254 100.0

Segun la tabla 3, el mayor nimero de estudiantes de SENATI se encuentran en primer semestre
con el 26.4%, sexto semestre con el 22.0% y cuarto semestre con el 20.5%. Seglin la edad el mayor
porcentaje lo alcanza los de 19 afios con el 31.1%, seguido de 20 afios con el 24.8%, 18 afios con
el 24.0% y 17 afios con el 12.6%. De acuerdo a género el 90.2% son de sexo masculino y el 9.8 de
género femenino. Finalmente, segin procedencia el 69.7% son de la zona urbana y el 30.3% de la

zona rural.



Tabla 4
Redes generales utilizadas por los estudiantes de SENATI, 2020

RED GENERAL N° Y%
WhatsApp 254 100.00
Facebook 242 95.28
Messenger 199 78.35
Instagram 183 72.05
Twitter 62 24.41
Pinterest 59 23.23
Telegram 33 12.99
LinkedIn 25 9.84
Skype 21 8.27
TOTAL 254 100.00
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Figura 2. Redes generales mas frecuentes en estudiantes de SENATI, 2020

De acuerdo con la tabla 4, redes generales utilizadas por los estudiantes de SENATI en orden
decreciente se tiene WhatsApp con el 100% de uso, Facebook con el 95.28%, Messenger con el

78.35%, Instagram con el 72.05%, Twitter con el 24.41%, Pinterest con el 23.23%, Telegram con
el 12.99%, LinkedIn 9.84% y el Skype con el 8.27%.



Tabla 5

Redes musicales utilizadas por los estudiantes de SENATI, 2020

RED MUSICAL Ne° %
YouTube 210 82.68
Spotify 94 37.01
Tik Tok 64 25.20
SoundCloud 31 12.20
Ninguna 44 17.32
TOTAL 254 100.00
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Figura 3. Redes musicales mas frecuentes en estudiantes de SENATI, 2020

Seglin la tabla 5, redes musicales utilizadas por los estudiantes de SENATI la mas utilizada es
YouTube con un uso del 82.68%, Spotify con el 37.01%, Tik Tok con el 25.20%, SoundCloud con
el 12.20% y ninguna con el 17.32%.



Tabla 6
Lugar donde se conectan a las redes sociales los estudiantes de SENATI, 2020

LUGAR N° %
A través del celular 232 91.34
En mi casa 211 83.07
En mi trabajo 65 25.59
En las cabinas de internet 9 3.54
En las computadoras de SENATI 6 2.36
TOTAL 254 100.00
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Figura 4. Lugar frecuente donde se conectan a las redes sociales los estudiantes de SENATI

De acuerdo con la tabla 6, lugar donde se conectan a las redes sociales los estudiantes de SENATI
se tuvo una conexion a través del celular del 91.34%, en casa obtuvo una proporcion del 83.07%,
en el trabajo una proporcion del 25.59%, en las cabinas de internet una proporcion del 3.54% y en

las computadoras de SENATI un 2.36%.



Tabla 7
Frecuencia con la que se conectan a las redes sociales los estudiantes de SENATI, 2020

FRECUENCIA DE USO N° Y%
Todo el tiempo 111 43.7
7 - 12 veces al dia 48 18.9
3 - 6 veces al dia 38 15.0
1 - 2 veces por dia 51 20.1
2 - 3 veces por semana 4 1.6
Una vez por semana 2 0.8
TOTAL 254 100.0

Seglin la frecuencia de uso a las redes sociales, “todo el tiempo” alcanzo6 un 43.7%, seguido de “1
- 2 veces por dia” con el 20.1%, “7 - 12 veces al dia” con el 18.9%, “3 - 6 veces al dia” con el

15.0%, “2 - 3 veces por semana” con el 1.6% y “una vez por semana” con el 0.8%

Tabla 8
Proporcion de conocidos que tienen en redes sociales los estudiantes de SENATI, 2020

PORCENTAJE DE

CONOCIDOS N° s
10% o menos 16 6.3
Entre 11 y 30% 26 10.2
Entre el 31y 50% 63 24.8
Entre el 51y 70% 69 27.2
Mas del 70% 80 31.5

TOTAL 254 100.0

De acuerdo con la proporcion de personas conocidas que tienen en las redes sociales el 31.5%
posee “mas del 70%”, el 27.2% “entre el 51 y 70%” de personas conocidas, el 24.8% “entre el 31

y 50%” de personas conocidas, el 10.2% “entre 11 y 30%” y el 6.3% conoce el “10% o menos”



Tabla 9
Datos verdaderos registrados en las redes sociales de los estudiantes de SENATI, 2020

DATOS

VERDADEROS N° %
Si 221 87.0
No 33 13.0
TOTAL 254 100.0

Seglin la tabla 9, el 87% de los estudiantes consigna datos verdaderos y un 13.0% consigna

informacion falsa.

Tabla 10
Nivel de rendimiento de los estudiantes de SENATI, 2020

NIVEL DE RENDIMIENTO N° %
Deficiente [0- 10] 0 0.0
Bajo [11- 12.99] 52 20.5
Medio [13-14.99] 61 24.0
Alto [15- 20] 141 55.5
TOTAL 254 100.0

De la tabla 10, nivel de rendimiento académico de los estudiantes del SENATI el 55.5% obtuvo

un nivel alto, un 24.0% un nivel medio y el 20.5% un nivel bajo.

;221;;011'0'11 de adiccion a las redes sociales en estudiantes de SENATI, 2020
PUNTUACION NP %
Nunca [0 - < 10] 8 3.1
Rara vez [>10 — < 22.50] 50 19.7
A veces [>22.50 - <33.75] 72 28.3
Casi siempre [>33.75 - <45] 67 26.4
Siempre [>45 - < 82] 57 22.4

TOTAL 254 100.0




De la puntuacion de adiccion a las redes sociales en estudiantes de SENATI, el 28.3% una
puntuacion “a veces”, el 26.4% una puntuacion “casi siempre”, el 22.4% una puntuacioén de

“siempre”, el 19.7% una puntuacion de “rara vez” y un 3.1 con la puntuacion de “nunca”

Tabla 12
Puntuacion de dimension obsesion a las redes sociales en estudiantes de SENATI, 2020

PUNTUACION N° %
Nunca [0 - 3] 14 5.5
Rara vez [4 — 7] 25 9.8
A veces [8 - 12] 63 24.8
Casi siempre [13 - 18] 101 39.8
Siempre [19 - 40] 51 20.1
TOTAL 254 100.0

Las puntuaciones alcanzadas en la dimension de obsesion a las redes sociales son 39.8% aplico la

categoria “casi siempre”, el 24.8% la categoria “a veces”, el 20.1% la categoria “siempre”, el 9.8%

la categoria “rara vez” y el 5.5% la categoria “nunca”

;Zzlticic-%ién en dimension falta de control personal en estudiantes de SENATI, 2020
PUNTUACION N %
Nunca [0 - 2] 2 0.8
Rara vez [3 — 6] 37 14.6
A veces [7 - 9] 71 28.0
Casi siempre [10 - 12] 72 28.3
Siempre [13 - 20] 72 28.3
TOTAL 254 100.0

Las puntuaciones alcanzadas en la dimension “falta de control personal a las redes sociales™ el
28.3% aplico por la categoria “casi siempre” y “siempre”, el 28.0% la categoria “a veces”, el 14.6%

la categoria “rara vez” y el 0.8% la categoria “nunca”.



Tabla 14
Puntuacion en dimension uso excesivo a las redes sociales en estudiantes de SENATI, 2020

PUNTUACION N° %
Nunca [0 - 2] 27 10.6

Rara vez [3 — 4] 20 7.9
A veces [5 - 8] 75 29.5
Casi siempre [9 - 13] 68 26.8
Siempre [14 - 29] 64 25.2
TOTAL 254 100.0

Las puntuaciones alcanzadas en la dimension “uso excesivo a las redes sociales” el 29.5% aplico
por la categoria “a veces”, el 26.8% la categoria “casi siempre”, el 25.2% la categoria “siempre”,

el 10.6% la categoria “nunca”y el 7.9% la categoria “rara vez”.

Tabla 15

Prueba de normalidad adiccion a las redes sociales — rendimiento academico

Prueba de Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Adiceic

diccibna 4 g 254 0.006 0.977 254 0.000

las redes
Rendimiento

.. 0.147 254 0.000 0.832 254 0.000

académico

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov (n > 50) se observa que la adiccion a las
redes sociales y el rendimiento académico no tienen una distribucion normal (p: 0.006 < 0.05), es

por eso que se recomienda utilizar estadisticos no paramétricos (Rho de Spearman).



Tabla 16

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Adiccion a

Prueba no paramétrica - Rho de Spearman las redes Rendlfnu‘snto
. académico
sociales
.., Coeficiente de correlacion 1.000 0.113
Adiccién a las ) i
redes Sig. (bilateral) . 0.073
N 254 254
. Coeficiente de correlacion 0.113 1.000
Rendimiento ) )
. Sig. (bilateral) 0.073 .
académico
N 254 254

De acuerdo a nuestro objetivo general es determinar si existe relacion entre la adiccion a las redes
sociales con el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion de formacion profesional
SENATT; luego de la correlacion de las dos variables y por los datos no normales se ha optado por
el estadistico de correlacion Spearman's Rho”. Encontrandose que no existe correlacion entre

ambas variables (p:0.073> 0.05).

Tabla 17

Prueba de normalidad obsesividad a las redes sociales — rendimiento académico

Prucba de Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Obsesivo a
las redes 0,074 254 0,002 0,976 254 0,000
sociales
Rendimiento
.. 0.147 254 0.000 0.832 254 0.000
académico

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov (n > 50) se observa que la obsesividad a
las redes sociales y el rendimiento académico no tienen una distribucion normal (p: 0.002 < 0.05),

es por eso que se recomienda utilizar estadisticos no paramétricos (Rho de Spearman).



Tabla 18

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Obsesividad Rendimient
Prueba no paramétrica - Rho de Spearman a las redes en lfn“‘"n Y
. académico
sociales
ficient lacid 1 146*
Obsesividad a Coe 101‘en € (?e correlacion ,000 0,146
las redes sociales Sig. (bilateral) : 0,020
N 254 254
. Coeficiente de correlacion 0,146* 1,000
Rendimiento ‘ .
académico Sig. (bilateral) 0,020 .
N 254 254

De acuerdo a nuestro objetivo para determinar si existe relacion entre la obsesividad a las redes
sociales con el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion de formacion profesional
SENATT; luego de la correlacion de las dos variables y por los datos no normales se ha optado por

el estadistico de correlacion Spearman's Rho™. Encontrandose que existe correlacion entre ambas

variables (p:0.02<0.05).

Tabla 19

Prueba de normalidad control personal a las redes sociales — rendimiento académico

Kolmogorov-Smirnov?
Prueba de g

normalidad Egtadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl Sig.

Control
lal
personatatas 45 254 0,000
redes
sociales
Rendimiento

L. 0.147 254 0.000
académico

0,983

0.832

254

254

0,004

0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Seglin la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov (n > 50) se observa que el control personal
a las redes sociales y el rendimiento académico no tienen una distribucién normal (p: 0.002 <0.05),

es por eso que se recomienda utilizar estadisticos no paramétricos (Rho de Spearman).



Tabla 20

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Control

Prueba no paramétrica - Rho de Spearman personal a Rendimiento

las redes académico
sociales
Control personal ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,047
a las redes Sig. (bilateral) : 0,458
sociales N 254 254
. Coeficiente de correlacion 0,047 1,000
Rendimiento ) )
académico Sig. (bilateral) 0,458 .
N 254 254

De acuerdo a nuestro objetivo para determinar si existe relacion entre el control personal a las
redes sociales con el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion de formacion
profesional SENATTI; luego de la correlacion de las dos variables y por los datos no normales se
ha optado por el estadistico de correlacion Spearman's Rho". Encontrandose que no existe

correlacion entre ambas variables (p:0.458>0.05).

Tabla 21

Prueba de normalidad uso excesivo a las redes sociales — rendimiento académico

Prueba de Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Uso excesivo

a las redes 0,092 254 0,000 0,964 254 0,000

sociales
R imient

endimiento ) 1 254 0.000 0.832 254 0.000

académico

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov (n > 50) se observa que el uso excesivo a
las redes sociales y el rendimiento académico no tienen una distribucion normal (p: 0.000 < 0.05),

es por eso que se recomienda utilizar estadisticos no paramétricos (Rho de Spearman).



Tabla 22

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Uso excesivo

Prueba no paramétrica - Rho de Spearman a las redes Rendlfnu‘snto
. académico
sociales
) Coeficiente de correlacion 1,000 0,095
Uso excesivo a ) ]
las redes sociales Sig. (bilateral) . 0,129
N 254 254
. Coeficiente de correlacion 0,095 1,000
Rendimiento ) )
académico Sig. (bilateral) 0,129 .
N 254 254

De acuerdo a nuestro objetivo para determinar si existe relacion entre el uso excesivo a las redes
sociales con el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion de formacion profesional
SENATT; luego de la correlacion de las dos variables y por los datos no normales se ha optado por
el estadistico de correlacion Spearman's Rho”. Encontrandose que no existe correlacion entre
ambas variables (p:0.129>0.05).

4.2. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, no se acepta la hipdtesis planteada en este estudio,
es decir que, en cuanto a la correlacion de las dos variables, entre el uso de las redes sociales
y el rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional
SENATI, 2020, se hall6 que no existe correlacion entre ambas (p: 0.073> 0.05). Presentaron
un nivel de rendimiento académico alto (55.5%) y una puntuacion en adiccidon que oscila entre
“casi siempre” y “siempre” (48.8%). Estos resultados similares fueron hallados por Pavon
(2016) donde la mayor proporcion se comportd con un rendimiento satisfactorio, a diferencia
de una pequefia proporcion que obtuvo un rendimiento insuficiente. Ticona (2016) por su parte

hall6 que la frecuencia de uso de las redes sociales no afecta en el rendimiento académico.

Cachi (2016) al respecto senala, que el efecto positivo en aquellas estudiantes cuya nota es
mayor o igual a catorce en promedio, se debe al intercambio de informacion distribuido entre

ellas, asi como el tiempo que son usadas. Escobedo y Silva (2021) por otro lado, hall6 que el



100% de estudiantes tuvo rendimiento académico regular y Tejada et al. (2018) obteniendo
un rendimiento entre bueno y muy bueno con el 40% y 36.67% respectivamente y donde

raramente usan las redes sociales en clases.

Resultados diferentes fueron hallados por Toledo (2018) y Escobedo y Silva (2021) donde
hallé una relacién directa y significativa (X?>=0.297; a=0.01) y Nufiez (2019) donde encontro
una relacion de manera indirecta y de una forma moderada conforme al coeficiente de Pearson
que lo ubica en r=-0,513. Parra (2016) indica que el uso excesivo a las redes sociales afecta
negativamente a los estudiantes, provocando desinterés y bajo rendimiento académico. Por
otro lado, Mendoza (2018) hall6 una débil correlacion entre ambas variables. Gordillo y
Gutiérrez (2018) el 72.09% de los estudiantes se ven afectados en el rendimiento académico
con un promedio regular. También, Cortez (2018), hall6 que el 80% manifestd que su

rendimiento académico esta en un nivel medio y tan solo un 20% con un alto nivel académico.

De este modo, Saavedra (2019) senala que los estudiantes no cuentan con habitos de estudio
establecidos pasando un mayor tiempo haciendo uso de las redes sociales y menor tiempo en
sus estudios u otras actividades beneficiosas. Afiari y Chavez (2017) encontraron que el 64%
de estudiantes precisan que incumple a veces con sus tareas escolares por usar redes sociales
y esto trae como consecuencia que el 52% tenga un regular rendimiento o esta en proceso de
aprendizaje, el 18% si incumple y por lo tanto, presenta bajo rendimiento escolar. Cachi
(2016) anade que el efecto que reciben las estudiantes cuyas notas son inferiores a trece, es
negativo, ya que las interrelaciones y flujos de informacion enfocadas al soporte académico

carecen de valor.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se obtuvo, que las redes generales mas utilizadas por los
estudiantes de SENATI son WhatsApp, Facebook, Messenger, Instagram; Resultados
similares fueron hallados por Mendoza (2018), Pavon (2016), Mejia (2015) con el 89% de
preferencia por Facebook; Anariy Valencia (2017) con el 86% de preferencia por Facebook,

seguido de WhatsApp, Instagram o Twitter.

Al respecto en el Pert, son 11.5 millones de usuarios a las redes sociales entre los 8 y 70 afios,

representando el 55.5% del Pert urbano, de los cuales el 96% utiliza Facebook, 42%



Instagram, 34% Youtube y 12% Twitter (IPSOS, 2019). Similar comportamiento lo tienen
paises como Portugal donde la preferencia por Facebook alcanza el 93.6% e Italia en un 88.6%
(Malaga, 2017). Al respecto podemos afiadir que los estudiantes cada vez mdas buscan
plataformas que mayor se adaptan a sus necesidades y Facebook junto a WhatsApp e
Instagram continuan llevando la delantera en las cuales el texto pierde la guerra contra la
imagen la cuales son preferidas por que permiten subir fotos, videos, compartir imagenes,
actualizar estados, encontrar amigos de diferentes lugares realizar video llamadas entre
otras(Mejia, 2015). Al igual que el estudio realizado por Pavon (2016) las prefieren para
socializarse o chatear con sus familiares y amigos, distraerse, buscar noticias, subir fotografias

y jugar y son pocos los que buscan alguna informacién relacionada a sus estudios.

Igualmente, Pedrero et al (2019) afiaden que la invasién masiva de pantallas es debido a la
priorizacién del contenido visual sobre el sonoro, sobre todo en la clase media y audiencia
cada vez mas joven. El uso del smartphone como dispositivo de consumo entre adolescentes
y jovenes, se beneficia de la naturaleza visual de las pantallas donde la atencion se fija a través
de los ojos y no de los oidos. No obstante, se requiere profundizar mas en cuanto al significado
que le dan a las redes sociales en relacion al tiempo para el esparcimiento y el valor que

socialmente se construye (Fuentes et al., 2017).

En cuanto al objetivo 2 era muy importante saber la frecuencia de uso a las redes sociales,
obteniendo que el 43.7% de los estudiantes lo utilizan “todo el tiempo”, y que un 20.1%, al
menos lo revisan de “1 - 2 veces por dia. Al comparar con otros estudios, de manera similar
Pavén (2016) hallé que el tiempo promedio que los estudiantes le dedican diariamente a las
redes sociales es de 3.42 horas, encontrando una estrecha diferencia en estudiantes mujeres y
varones (3.74 horas diarias frente a 3.15 horas correspondientemente. Igualmente, Cortez
(2018) hall6 que el 30% ingresa mas de cuatro veces por semana a su red social, a su vez el
7% le dedican mas de tres horas diarias y el 43% solo dos horas al dia. Afariy Valencia (2017)
encontro que el 66% hace uso mas de una vez al dia, dedicando entre 4 a 10 horas al dia el
estar conectado en internet en un 91%. (Afiari y Valencia, 2017) De modo semejante Escobedo

y Silva (2021) afaden que el 71.7% siempre hacen uso de las redes sociales.



Ahora bien no cabe duda que el uso masivo de teléfonos celulares los cuales con facilidades
de pago en los planes de internet permiten las conexiones en cualquier lugar y momento
deseado por los estudiantes, incluidas en las aulas universitarias (Nuiiez, 2019). Pavon (2016)
al respecto afiade al ordenador y las tablets como dispositivos electronicos de acceso a las
redes sociales. Mejia (2015) de modo muy similar sefiala que los jovenes estdn mas atraidos
a estar frente a una computadora o celular prefiriendo la conexidn a alguna red social de las

cuales ya son usuarios.

Pazmifio (2010) afiade que el efecto mas negativo es la pérdida de tiempo por ser una gran
fuente de distraccion. Razén por la que hoy en dia se estan restringiendo a las personas al
acceso a estds durante las horas de trabajo, dado que la produccion se ha vuelta mas lenta. No
obstante; las redes sociales, también son buenas herramientas con las cuales podemos aprender
de temas de actualidad, cientificos, y desarrollar talentos, abriendo un amplio mundo de
posibilidades. Debemos ser cautelosos y no permitir que estas redes nos atrapen y nos
absorban por completo. Finalmente, es evidente que el grado de significacion que toman las
redes sociales no necesariamente tiene relacion directa con el rendimiento académico, sino
mas bien el tiempo, el contenido y la forma en la que son usadas, son los que definen si el

efecto es positivo o negativo.

Con respecto a los niveles de adiccion a las redes sociales planteado en el objetivo 3, se
encontro un nivel bajo y su puntuacion oscila entre “casi siempre” y “siempre” (48.8%), al no
presentar un nivel alto cabe mencionar que segiin Araujo (2016) y Leiva (2020), es claro que
los diferentes componentes de la adiccion a las redes sociales se manifiestan de modos
diferentes, lo cual esta en funcion a sus caracteristicas sociales y demograficas. Tanto los
adolescentes y jovenes persiguen lograr sus objetivos de socializacion, estatus y
reconocimiento. De acuerdo con Yanez et al (2017), los jévenes pasan momentos de su vida
en el entorno virtual; limitando los espacios de sociabilidad e intercambio fisico; prefiriendo
dedicar varias horas a estar sentado, desplazando la realizacion de actividades fisicas,

académicas y sociales, para estar conectados en las redes sociales.

Cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en una adiccion,

sin que exista necesariamente una droga de por medio. La adiccion es una aficion patoldgica



que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de conciencia y
restringir la amplitud de sus intereses. La interferencia grave en la vida cotidiana de la persona,
anivel familiar, escolar, social o de salud, es un requisito necesario para definir a una conducta
como adictiva (Echeburtia, 2013). La adiccion puede estar presente en las redes sociales
cuando se hace un mal uso extremo de ellas. Asi, se instaura una adiccion cuando la utilizacidon
de las redes sociales supone una pérdida de control, una absorcién a nivel mental y una

alteracion negativa de la vida cotidiana de la persona afectada.

Para ahondar en el estudio de esta investigacion, se hallé que en el objetivo 4, existe una
relacion altamente significativa (p:0.02<0.05) entre la obsesividad a las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de formacion profesional SENATI. De acuerdo con
Araujo (2016), la obsesion se manifiesta como una preocupacién y fijacion constante de la
atencion en lo que sucede en las redes sociales, incluye también la ansiedad cuando no es
posible la conexion.

Del mismo modo El neuropsicologo Bilbao se muestra contrario a las redes sociales, por qué
crean adiccion y alejan de la vida real. Asi también, Delgado (2018), los trastornos de ansiedad
social se adquieren cuando las redes sociales, interfieren en la salud mental y fisica de la
persona. Para explicar esto, algunos estudiantes tienden a ser adictos a las redes sociales,
desarrollando un vinculo emocional con sus amigos en linea permitiéndole a éste satisfacer
sus necesidades emocionales que no obtienen en la vida real(E. Delgado, 2018). Los jovenes
llegan a estar abducidos por los méviles; luego las luces, los sonidos y los contenidos de
entretenimiento hacen su trabajo, llegando a engancharlos por varias horas (Carballeira,
2018).

Surge entonces la “nomofobia” o temor intenso que siente el individuo a quedarse
desconectados de la vida virtual, sin contactos sociales que sostiene a través del teléfono y
experimenta sintomatologia ansiosa como temor intenso que lo lleva a estar permanentemente
chequeando si lo lleva en la cartera o en la mano, si ha olvidado el teléfono o no lo tiene
disponible, si tiene o no conexioén permanente asi como chequear constantemente que llegue
un mensaje(Garcia, 2020). No queda duda que, si bien las redes sociales han llegado a ser

omnipresentes para los estudiantes, quienes utilizan los mensajes de texto como medio de



comunicacion preferido, no obstante, el apego por éstas lo va convirtiendo en una verdadera

obsesion.

Para finalizar en los objetivos 5 y 6, los estudiantes mostraron no tener relacion en la falta de
control personal, su puntuacién alcanza (p:0.458>0.05). y en cuanto al uso excesivo
presentan una puntuacion de (p:0.129>0.05).; de acuerdo con esto, el uso de las redes sociales
no afecta el rendimiento académico directamente, sino que genera cambios de
comportamiento. Al respecto Afari y Valencia (2017) sefalan y manifiestan que las
consecuencias del uso excesivo de las redes sociales en los estudiantes radican especialmente
en afectar los estudios y se ven reflejados en bajas calificaciones (57%), un 11% se ve
perjudicado en sus relaciones sociales y un 6% manifiesta problemas psicologicos como un
estado de ansiedad para estar conectados todo el dia. Mejia (2015) sefala que para muchos es
una adiccion necesitando estar inmersos en la tecnologia. (Mejia, 2015), es por ello por lo que
estos datos resultan preocupantes, puesto que esta generando cierto grado de dependencia

hacia las redes sociales, a pesar de no llega afectar el rendimiento académico directamente.

Con respecto a las limitaciones se presentaron al momento de aplicar la prueba ya que, al estar
atravesando la emergencia sanitaria a nivel nacional, no podia aplicarse de manera presencial,
se busco la manera de aplicar la encuesta de manera virtual y de esa manera no poner en riesgo

la vida de los estudiantes y de la investigadora.



CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

- De los resultados obtenidos en esta investigacion refieren que no existe correlacion entre
la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico (p: 0.073> 0.05) en los

estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI, 2020.

- Las redes sociales generales mas utilizadas por los estudiantes de la Institucion de
Formacion Profesional SENATI en orden decreciente estuvieron: WhatsApp (100%),
Facebook (95.28%), Messenger (78.35%), Instagram (72.05%), En cuanto a redes

musicales la que mas predomina es la de YouTube con el 82.68% de uso.

- La frecuencia de uso a las redes sociales en los estudiantes de la Institucion de Formacion
Profesional SENATI estan “todo el tiempo” con un 43.7%, seguido de “1 - 2 veces por
dia” con un 20.1% y de “7 - 12 veces al dia” con el 18.9%.

- El nivel de adiccion a las redes sociales alcanzado en los estudiantes de la Institucion de
Formacion Profesional SENATI es bajo y su puntuacién oscila entre “casi siempre” y
“siempre” (48.8%).

- Pero en cuanto a la obsesividad a las redes sociales y el rendimiento académico existe una
relacion altamente significativa (p:0.02<0.05) Esto es, los estudiantes de la Institucion de
Formacion Profesional SENATI, prefirieren los mensajes de texto como un mecanismo
preferido de comunicacion, convirtiéndose en una verdadera obsesion.

- No existe relacion entre el control personal a las redes sociales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI
(p:0.458>0.05).

- Asimismo, no se encontrd relacion entre el uso excesivo a las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional

SENATI (p:0.129>0.05).



5.2 Recomendaciones

A la Facultad de Psicologia de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo:

- A la Decana de la Facultad de Psicologia, se le recomienda promover el estudio sobre
adiccion a las redes sociales en el rendimiento académico, puesto que existen muy pocas a
nivel local estudios determinantes y concluyentes con respecto a estas variables.

- A la Decana de Psicologia, se le recomienda generar charlas y talleres sobre usos adecuado
de las redes sociales en las capacitaciones a los internos de psicologia para que ellos

multipliquen el conocimiento obtenido.

A la Institucion de Formacion Profesional SENATI Cajamarca:

- Al coordinador académico de la Institucion de Formacion Profesional SENATI Cajamarca,
se le recomienda trabajar desde un nivel preventivo programas que informen a los docentes,
padres de familia y a los estudiantes sobre las consecuencias del uso inadecuado de la
tecnologia, o ensefiar estrategias para regular su uso, asi como saber a qué especialista
acudir en caso se haya desarrollado la adiccion.

- Al coordinador académico de la Institucion de Formacion Profesional SENATI Cajamarca,
promover actividades extracurriculares como encuentros deportivos, cine-foros, club de
arte o ciencia, espacios de lectura, grupos de ayuda social o voluntariado, etc; y limitar el
acceso a internet en horarios de clases o utilizarla como herramienta educativa dentro del
desarrollo de sus clases.

- Al coordinador académico de la Institucion de Formacion Profesional SENATI Cajamarca
en cuanto a los estudiantes que tienen un nivel alto en rendimiento académico, se siga
fortaleciendo sus capacidades y para quienes tiene un nivel medio y bajo se le recomienda
mantener el monitoreo con el objetivo de identificar los problemas que puedan nacer dentro
del aislamiento social y tratar de disminuir con consejeria y/o terapia dichos inconvenientes
y de esa manera no desarrollar un fracaso en cuanto a su rendimiento académico, o una

adiccion en mal uso de sus redes sociales.



A los estudiantes de la Institucion de Formacion Profesional SENATI Cajamarca:

- Establecer limites en los dispositivos tecnologicos, determinando horarios de uso del
ordenador (no mas de dos horas diarias, por ejemplo), asi como establecer los tiempos para
responder los correos o la utilizacion de internet que no afecten con el horario de descanso.

- Propiciar la comunicacion y el didlogo entre los miembros de su familia, en momentos
especiales como las horas de desayuno, almuerzo y cena, salidas familiares, salidas de

esparcimiento, entre otros.
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ANEXO A .
INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

(] Microsoft Forms x |+ & X
< O O https//forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=esBiorigin=OfficeDotCom&route=Start&ifromAR=1#Formld=DOSKkWdsWOy:CjajBLZrOAAAAARAAAAAAC. TGz 5U.. @ g 1= s

D Vistaprevia  §) Teme

Preguntas

CUESTIONARIO SOBRE LAS REDES
SOCIALES

TOOTOTOT

Seccion 1

1. Apreciado/da alumnofa:
Soy alumna de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, estudiante de la carrera de
Psicologia y estoy realizando una investigacion que forma parte de mi proyecto de Tesis.

Con esa finalidad le solicito su colaboracion con este estudio, debe llenar todas las preguntas
que se |e presentan en el siguiente cuestionario.

Es necesario resaltar que el cuestionario busca conocer su opinion sobre sus vivencias personales.
En ese sentido, no existen respuestas correctas o incorrectas al mismo. Cabe mencionar que
dicho llenado le tomara aproximadamente 10 minutos.

Ademas, garantizo que sus respuestas sera trabajada de manera confidencial y solo con fines
académicos,

Se le rogaria y agradeceria encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas
Muchas gracias por su colaboracin.

Escriba su respuesta

Seccion 2



CUESTIONARIO SOBRE LAS REDES SOCIALES

Este es un cuestionario en la que Ud. participa voluntariamente, por lo que le agradecemos
encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas. Antes de responder al cuestionario
le pedimos que nos proporcione los siguientes datos:

Carrera:
Ciclo/nivel:
Edad:
Género:
Direccion:
Usa Redes sociales: ~Si( ) Indique cudl o cudles No () Entregar formato al encuestador
Generales Musicales
Facebook () Youtube u ()
Instagram O () Spotify & ()
Youtube (1 Tube () SoundCloud il | ( )
WhatsApp () Otros ()
Pinterest ® ()
Twiiter W] ()
Snapchat Ly ()
Otros ()
1. Donde se conecta a las redes sociales (puede marcar mas de una respuesta)
En mi casa () En mi trabajo ()
En las cabinas de internet () En las computadoras de SENATI ()
A través del celular ()
2. ;Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?
Todo el tiempo () Una o dos veces por dia ()
Entre siete a 12 veces al dia () Dos o tres veces por semana ()
Entre tres a Seis veces por dia () Una vez por semana
3. (De todas las personas que conoces a través de la red, cudntos conoces personalmente?
10 % o Menos () Mas del 70% ()
Entre el 51y 70% () Entre el 31 y 50% ()
Entre 11y 30% ()
4. Tus cuentas en la red contienen tus datos verdaderos (nombre, edad, género, direccion, etc.?)
Si ()
No ()

5. ¢Qué es lo que mas te gusta de las redes sociales?:




CUESTIONARIO SOBRE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

A continuacidn, se presentan 24 items referidos al uso de las Redes Sociales, por favor conteste a todos
ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X)
en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre S Rara vez RV
Casi siempre CS Nunca N
Algunas veces AV
N° DESCRIPCION Respuestas
ITEM CS|AV| RV | N
1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes

sociales.

2. Necesito cada vez mdas tiempo para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.

3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes
sociales ya no me satisface, necesito mas.

4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes
sociales.

6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes
sociales.

7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes
sociales.

8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del
que inicialmente habia destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las
redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado
e intenso de las redes sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo
que sucede en las redes sociales.

16. |Invierto mucho tiempo del dia conectindome vy
desconectandome de las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes
sociales a mi teléfono o a la computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las
redes sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las

redes sociales.




21.

Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes
sociales.

22. | Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion
por mi dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes
sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me
siento aburrido(a).

24. | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que

entro y uso la red social.




