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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, titulado “Estructura de Costos para mejorar la rentabilidad 

de la empresa Innova Cajamarca S.R.L.,2020”, pretende demostrar la importancia de los costos 

y la incidencia en la rentabilidad. 

 Este trabajo surge de la necesidad de establecer a profundidad los costos de las empresas de 

servicios dedicadas al transporte de carga por carretera de la ciudad de Cajamarca, las cuales 

tienen deficiencias en el cálculo y control de sus costos y gastos, generando información 

insuficiente e impidiendo cumplir con los objetivos propuestos. El trabajo de investigación se 

realizó a la Empresa Innova Cajamarca S.R.L., partiendo de sus servicios de transporte de 

mercancías por carretera, con lo que se intenta realizar una estructura de costos para lograr 

optimizar el uso de sus recursos que emplea en la prestación de sus servicios. 

Se realizó un diagnostico general a la empresa y a las áreas relacionadas de la misma. Para 

obtener información de los costos se utilizó instrumentos de recolección de datos, tales como 

ficha resumen y revisión documentaria, los mismos que permitieron obtener un análisis claro 

de la situación real en la que se encontraba la empresa.  

 

Palabras Clave: Estructura, costos, rentabilidad 
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ABSTRACT 

This research work, entitled "Cost Structure to improve the profitability of the company Innova 

Cajamarca S.R.L., 2020", aims to demonstrate the importance of costs and the impact on 

profitability. 

This work arises from the need to establish in depth the costs of the service companies dedicated 

to the transport of cargo by road in the city of Cajamarca, which have deficiencies in the 

calculation and control of their costs and expenses, generating insufficient information and 

preventing meet the proposed objectives. The research work was carried out at the Innova 

Cajamarca SRL Company, based on its services of transport of goods by road, with which it is 

tried to make a cost structure to optimize the use of its resources that it uses in the provision of 

its services. 

A general diagnosis was made to the company and its related areas. To obtain information on 

costs, data collection instruments were used, such as a summary sheet and documentary 

review, which allowed obtaining a clear analysis of the real situation in which the company 

was. 

 

Keywords: Structure, costs, profitability 
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1. CAPITULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

En el mundo globalizado en el que vivimos existen innumerables empresas 

dedicadas a diferentes actividades, lo que les obliga a abrir mecanismos de 

adaptación y buscar oportunidades que permiten desenvolver y crecer en el 

ámbito empresarial. Por ello deben estar sujetos a definir la palabra “costos”, para 

que les permita determinar los costos y gastos que generan en un bien y/o 

servicio. 

Para las empresas industriales y comerciales es un común denominador manejar 

una Contabilidad de Costos, a fin de obtener un control del margen de 

rentabilidad y de la eficiencia en la utilización de los insumos, mano de obra y el 

capital de trabajo, sin embargo, no necesariamente ocurre lo mismo con aquellas 

empresas cuyo objeto consiste en prestar servicios. Este fenómeno obedece a que, 

en principio, no se cuentan con mercaderías o existencias en volumen relevantes, 

que nos obligue a llevar un control, puesto que el aspecto en el que se enfoca la 

producción es en el recurso humano. Sin embargo, este matiz no acarrea que la 

contabilidad de costos para este tipo de empresas sea un despropósito, por el 

contrario, nos permitirá medir el desempeño de la empresa y el impacto de las 

medidas adoptadas por los directivos (Gómez Aguirre, 2013). 

Cuando hablamos de Contabilidad de Costos nos referimos a una rama de la 

contabilidad que se refiere al registro y manejo de los recursos de la empresa sin 

importar que sean empresas productivas o industriales;  a fin de controlar y 
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contabilizar los movimientos de los almacenes, verificar las existencias de los 

bienes, registrar la producción, determinar los costos de producción, orientar la 

política de precios, controlar los resultados de la actividad productiva, 

confeccionar estadísticas y preparar presupuestos (Luján Alburqueque, 2009). 

En nuestro país algunas empresas desconocen la Contabilidad de Costos y 

obviamente no establecen una estructura de costos adecuada, por ello que se rigen 

a adoptar y seguir instintos del mercado. 

En el sector transporte, específicamente en transporte de carga por carretera, que 

es una de las actividades con mayor demanda por el flujo diario de mercadería, 

tiene la necesidad de prestar un mejor servicio logístico y también realizar una 

determinación de sus costos que le permita fijar en forma eficiente, eficaz y 

oportuno los costos que incurre en los procesos de carga, traslado y entrega de 

bienes. 

Según la modelación de carga contenida en el PNDSLT (Plan Nacional de 

Desarrollo de los Servicios Logísticos de Transportes) el transporte por carretera 

es sin duda el modo predominante en el transporte de mercancías en Perú 

movilizando un 87%, seguido del ferrocarril (casi el 12%), transporte fluvial y 

por último, el transporte aéreo. En el año 2010 los flujos diarios de mercancías 

por carretera ascendieron a casi 165.000 toneladas al día; 93% de los transportes 

por carretera peruanos pertenece a 8 productos, con un predominio claro de los 

productos agroalimentarios (Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2013). 

En el presente trabajo de investigación estudiaremos a la empresa “Servicios 

Generales Innovación Cajamarca S.R.L.” o en sus términos abreviados “Innova 
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Cajamarca S.R.L.”, dedicada al transporte de mercancías por carretera de la 

ciudad de Cajamarca. En dicha empresa hemos detectado que atraviesa por 

diferentes problemas tanto internos como externos entre ellos tenemos: 

- Manejan los costos de la empresa de manera incipiente. 

- El personal no rinde cuentas de los recursos que se utilizan sin comprobantes 

de pago. 

- Personal desocupado o exento de obligaciones. 

- No existe un control adecuado de los recursos empleados en el servicio.  

- Existen retrasos en el transporte de mercancías. 

- No realizan cronogramas de mantenimiento de las unidades de transporte. 

- Errores en el registro de operaciones. 

- Anulación de facturas y guías de remisión. 

- Pérdida de suministros. 

- Pagos atrasados a las instituciones públicas y privadas. 

Es por ello que se necesita un control de los recursos, y así no se alteren los costos 

y no disminuya la utilidad. 

1.2. Enunciado del problema 

Enunciamos la investigación en la siguiente interrogante: 

1.2.1.  Problema General 

¿Cuál es la influencia de la estructura de costos en la rentabilidad de la empresa 

Innova Cajamarca S.R.L.,2020? 
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1.2.2.  Problemas Específicos 

 ¿Cuál es la estructura de los costos de la empresa Innova Cajamarca S.R.L., 

2020? 

¿Cuál es la rentabilidad después de implementar la estructura de costos de la 

empresa Innova Cajamarca S.R.L., 2020? 

¿Cuáles son los resultados económicos y financieros antes y después de 

implementar la estructura de costos de la empresa Innova Cajamarca S.R.L., 

2020? 

1.3. Objetivos de la Investigación  

1.3.1.  Objetivo General 

Determinar la influencia de la Estructura de Costos en la Rentabilidad de la 

empresa Innova Cajamarca S.R.L., 2020. 

1.3.2.  Objetivos Específicos: 

Determinar la estructura de costos de la empresa Innova Cajamarca S.R.L., 2020. 

Determinar la rentabilidad después de implementar la estructura de costos en la 

empresa Innova Cajamarca S.R.L., 2020. 

Determinar la relación financiera, antes y después de implementar la estructura 

de costos en la empresa Innova Cajamarca S.R.L., 2020. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación practica 

Habiendo realizado esta investigación, la que aportará al conocimiento de cómo 

Estructurar los costos y esto permitirá a la empresa saber a dónde pretende llegar 

a corto, mediano y largo plazo y bajo qué principios desarrollará sus labores 
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diarias. Cabe señalar que al realizar un estudio de costos a la empresa Innova 

Cajamarca S.R.L., se optimizarán recursos de tal forma que será una herramienta 

clave para generar mayor utilidad no solo para la empresa en estudio, sino para 

todas aquellas empresas dedicadas a este tipo de actividad. 

1.4.2. Justificación teórica 

En este presente trabajo de investigación buscamos afianzar y sumar mayor 

conocimiento a la influencia que tiene la estructura de costos con relación a la 

rentabilidad de la empresa Innova Cajamarca S.R.L. 

1.4.3. Justificación metodológica 

En esta investigación se ha utilizado el método hipotético deductivo, que permite 

demostrar la hipótesis a través de la recolección de datos y revisión de 

documentos contables de la empresa Innova Cajamarca S.R.L. 
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2. CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

Los estudios de investigación que respaldan al presente trabajo de investigación 

son los siguientes: 

Torres Gálvez (2019) en su tesis titulada “Diseño de una estructura de costo de 

servicio de transporte de carga para la mejora de la rentabilidad de la empresa 

M&B S.A.C. de la ciudad de Chiclayo”. Obtiene como resultados que después 

de aplicar el sistema de costeo por órdenes de servicio, determina un costo más 

aproximado a la realidad donde realizando un Estado de Resultados logra un 14% 

de rentabilidad en base a los ingresos, por otra parte aplicando el sistema actual 

de costeo de la empresa logra un 42% reflejando una diferencia de un 28%, 

siendo el sistema de costeo por ordenas de servicio el más óptimo para determinar 

el costo de servicio de transporte por ruta. Concluye que realizando una estructura 

de costos y teniendo información más completa se logra determinar que unidad 

vehicular es la que representa mayor utilidad por ruta a fin de obtener su mayor 

provecho y poder aumentar la rentabilidad de la empresa. Recomienda a la 

empresa aplicar un sistema de costeo por órdenes de servicios, como el propuesto 

para que identifique sus costos variables, fijos y laborables de forma real y exacta 

que conlleve a un resultado más exacto. 

López Betancohurt (2011) en su trabajo de investigación titulado “Estructura y 

asignación del costo total, del servicio de transporte de carga por carretera en una 

ruta corta, en la empresa de transporte La Misericordia S.A.C. del departamento 
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de Lambayeque” (Tesis de Pregrado) Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo. En la introducción de la tesis señala que ha sido preparada con una 

doble  finalidad: la primera es la de contribuir que la empresa de Transportes “La 

Misericordia S.A.C.” cuente con el uso correcto de un costos total, que permita 

fijar en forma eficiente, eficaz y oportuna los costos que incurre en los procesos 

de carga, traslado y entrega de bienes, y fijar el costo del servicio y la segunda, 

es la de poner en consideración a los estudiantes de la carrera de contabilidad y 

público en general el estudio y la aplicación en actividades similares. Concluye 

que los costos llevados de manera eficiente y oportuno permite a la empresa 

cotizar sus servicios de manera real, estableciendo márgenes de utilidad 

razonables y brindar propuestas de mejoras a su cotización. 

Blanco Toro (2004) en su tesis titulada “Definición y diseño de un sistema de 

información y de control de gestión de costos para el área de productos planos de 

la siderúrgica del Orinoco C.A.” Discute en su problema que existe una falta de 

información oportuna para el control de gestión de costos y la toma de decisiones 

en el área de productos planos, se propone la definición y diseño de un Sistema 

de Información de Costos Variables y Fijos que proporcione los datos necesarios 

en periodos menores al cierre mensual. Es por ello que este trabajo diseñó un sitio 

vía Web por Intranet, el cual está relacionado con la gestión de las áreas, con un 

nivel de detalle por líneas productivas. 

Gómez Montenegro (2011) con el título de su tesis “Estructura de costos de mano 

de obra para una empresa forestal guatemalteca” de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. Nos muestra como hacen un estudio profundo de uno de los 
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elementos del costo en este caso la mano de obra y como lo distribuyen de 

acuerdo a la actividad realizada por un trabajador. Esta estructura tiene como 

finalidad brindar información a la administración sobre las actividades en donde 

se invierte más mano de obra. Indica que esta estructura de costos sirve de base 

para la realización de proyecciones, determinación de costos y elaboración de 

presupuestos. 

Garzón & Puentes (2011)  en su investigación titulada “Diseño de una estructura 

de costos para la empresa Scrape Legs en la ciudad de Medellín” de la 

Universidad de Medellín. Pretende diseñar un sistema de costos para la empresa 

Scrape Legs, en donde se realizan diagnósticos para determinar el consumo de 

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricación dentro del proceso 

productivo, así como también el costo de los mismos y las actividades que 

generan valor. Por último, diseñan la hoja de costos que permita dar a conocer 

con precisión el costo de fabricación de los diferentes productos. 

Entre sus conclusiones más relevantes tenemos: 

El estudio de costos logró diseñar un instrumento (hoja de costos) para el registro 

organizado y estandarizado de cada uno de los procesos, con el fin de definir, 

clasificar y controlar cada uno de los elementos del costo que se requieren en 

cada uno de ellos y por consiguiente en todo el proceso productivo. 

Galindo & Mora (2010) en su estudio de investigación titulado “Estructura de 

costos para la administración de las existencias en la empresa Hidroprotección 

S.A.”. Su objetivo general se basa en cuantificar los costos logísticos con el 

objeto de coordinar las existencias de la compañía para establecer negociaciones 
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con los proveedores, por último, resume que al establecer una estructura de costos 

se conocerá el impacto de los costos indirectos y de almacenamiento en costo del 

producto final, estableciendo otras decisiones alrededor de las negociaciones con 

proveedores y del almacenamiento de las materias primas y del producto 

terminado. 

En el trabajo de investigación de Paéz Castillo (2012) titulada “Diseño de un 

sistema para calcular los costos directos operacionales de transporte de carga de 

Prakxon Logística en Bogotá, Medellín y Cali y desde y hacia los municipios 

aledaños a estas ciudades, que sirva de base para tomar mejores decisiones en el 

proceso de negociación con clientes y transportistas”, nos señala en su objetivo 

general que se tiene que diseñar un sistema para calcular los costos directos 

operacionales de Prakxon Logística y entre uno de sus objetivos específicos 

encontramos que  es necesario determinar el valor actual de cada uno de los 

costos que afectan las operaciones de transporte de carga y poder establecer el 

valor de las operaciones. Concluye que con el sistema diseñado se pudo haber 

logrado ahorro en un 87.5% de las negociaciones para los viajes con origen 

Bogotá, y destino Cota Funza y Villavicencio y se debe tener en cuenta la 

creación de una herramienta que sea de fácil manejo y cuya alimentación de 

información se pueda realizar periódicamente. Dicha herramienta debe contar 

con un instructivo de manejo que le permita a cualquier persona de Prakxon hacer 

uso de ella, en caso de que se contrate nuevo personal o de que se capacite a las 

personas en este manejo. 
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Gómez & Osorio (2014) con su estudio denominado “Optimización de los costos 

de operación de Lavamejor S.A. a partir del análisis de su actividad empresarial” 

de la Universidad de Cartagena. Afirma que para que una empresa sea eficiente 

y se encuentre a la altura de los tiempos, debe ser rentable y competitiva, es decir 

optimizar sus recursos y contribuir a la sostenibilidad ambiental. Su objetivo 

general se encarga de analizar la situación actual de los costos de operación de 

Lavamejor S.A., y el impacto de estos en los estados financieros y el medio 

ambiente, con el fin de optimizarlos. Después de los procedimientos aplicados 

anualmente Lavamejor S.A. estaría optimizando sus recursos en un 20% 

aproximadamente con el sistema de reciclaje de agua. Recomienda diligenciar de 

manera mensual el informe de gestión para así ser más objetivos y precisos al 

momento de realizar los pedidos de productos. 

Pinta Armijos (2010) en su tesis de grado titulada “Optimización del rendimiento 

y costos de operación para las rutas colectoras del sistema integrado de 

transportación urbana de la ciudad de Loja”, de la Universidad Técnica Particular 

de Loja. Redacta en su introducción que dotar a los habitantes de un sistema de 

transportación publica que se desarrolle de una manera eficaz y debidamente 

sustentable es una alternativa para mejorar su calidad de vida y promover el 

intercambio económico y cultural. Menciona también en su objetivo general que 

el optimizar el funcionamiento de las rutas colectoras del actual sistema de 

transportación pública, mediante la planificación y generación de itinerarios, 

frecuencias y costos de operación obtenidos a través de un modelo de simulación 

de actividades de transporte. Entre sus conclusiones encontramos que la 
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propuesta de optimización plantea la reorganización del sistema de transporte en 

dos categorías: buses y minibuses como también una nueva programación en la 

operación descartando el incremento de tarifas. Esta alternativa genera una 

utilidad para las empresas que prestan el servicio del 10.87% sobre el valor de la 

inversión. 

Álvarez & Calle (2014) en su trabajo de investigación “Determinación del costo 

operativo para el transporte de pasajeros en el bus-tipo, en el sector urbano de la 

ciudad de Cuenca, con base en el nuevo sistema integrado de transporte”, de la 

Universidad Politécnica Salesiana. Señala que se estableció una tarifa en el año 

2003, y desde entonces mediante negociaciones políticas o acuerdos entre 

transportistas y autoridades se ha logrado mantener este precio y que para 

determinar la tarifa se debe establecer el costo que representa poner en 

funcionamiento la unidad y el mantenimiento que esta debe recibir a lo largo de 

su vida útil. Se concluye que se estableció una base metodológica para la 

determinación del costo por kilómetro, aplicada específicamente a la ciudad de 

Cuenca, considerando la situación económica actual y el costo por kilómetro 

podrá disminuir dando un seguimiento a cada unidad y teniendo un plan de 

mantenimiento preventivo adecuado. Al finalizar esta tesis recomienda que se 

deba realizar un seguimiento continuo al costo por kilómetro debido a la 

inflación, ya que puede variar cada año, influyendo este en precio final del pasaje. 

Recalca también que debe realizarse un estudio para los mantenimientos de las 

unidades de transporte público, y crear un plan de mantenimiento adecuado que 

ayudaría a disminuir el costo operativo por kilómetro. 
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Los autores Murillo & Restrepo (2015) del trabajo de investigación “Diseño de 

una estructura de costos para la toma de decisiones en CU Conectores SAS”, 

(Tesis de Pregrado), en donde destaca su objetivo general el de diseñar una 

estructura de costos para la toma de decisiones en CU Conectores SAS que 

permita realizar una evaluación profunda de los costos reales de producción, 

permite medir, controlar y mejorar el flujo físico, financiero y de información de 

la organización. Concluye que el diseño de una estructura de costos ofrece a la 

organización una visión clara sobre el comportamiento de los elementos que 

componen el costo del producto y le permite determinar de forma precisa el costo 

de producción. 

2.2. Teorías que sustentan la investigación   

2.2.1.  Teoría de Contabilidad de Costos 

Para Colin García (2008) la contabilidad de costos es un sistema de información 

empleada para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, 

direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de 

producción, venta, administración y financiamiento. 

Jiménez Lemus (2010) menciona que generalmente, por la contabilidad de costos 

se entiende cualquier técnica o mecánica contable que permita calcular lo que 

cuesta fabricar un producto o prestar un servicio. 

Se le considera un subsistema de la contabilidad general, al que le corresponde 

la manipulación detallada de la información pertinente a la fabricación de un 

producto, para la determinación de su costo final. 
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Ralph (1997) comenta que hace muchos años los conceptos y las técnicas de la 

contabilidad de costos se aplicaron inicialmente a las operaciones de producción. 

Después la contabilidad de costos se estableció firmemente en la producción y se 

aplicó en diversas funciones como distribución, almacenamiento y 

administración. 

Más tarde la contabilidad de costos se aplicó a los costos de las actividades de 

preparación de órdenes, como visitas de ventas y gastos de viaje. 

Infortunadamente, en la actualidad muchas personas todavía piensan que la 

contabilidad de costos es aplicable solo a la manufactura. Sin embargo, casi todo 

tipo de actividad puede beneficiarse de las técnicas de contabilidad de costos. 

En los últimos años los conceptos de contabilidad de costos, estándares y control 

de costos se han aplicado a muchos tipos de funciones y operaciones individuales 

en una amplia variedad de empresas, que incluye bancos, compañías financieras, 

compañía de seguros, de ferrocarriles, aerolíneas, líneas de buses. Compañías de 

barcos, hospitales, universidades y agencias del gobierno federal, estatal y local. 

Casi toda industria de servicios puede beneficiarse del uso de los principios de 

contabilidad de costos. Aun una empresa pequeña de servicios para cortar el 

césped debe ser capaz de estimar los costos de forma adecuada a fin de ofrecer 

un servicio con éxito y mantener este negocio rentable. 

No obstante Ralph (1997) indica que la contabilidad de costos o gerencial se 

encarga principalmente de la acumulación y del análisis de la información 

relevante para el uso interno de los gerentes en la planeación, el control y la toma 

de decisiones. 
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La importancia de adaptar la contabilidad de costos para satisfacer las 

necesidades de nuevos ambientes comerciales es clara a partir del actual desafío 

que enfrentan los contadores de costos. 

La contabilidad de costos se aplica tanto a las empresas de servicios como a las 

de manufactura. Las organizaciones de profesionales, como empresas 

relacionadas con la aplicación de abogacía y la contaduría, cargan el tiempo de 

sus empleados a cierta tasa por hora, determinada en parte por el costo de tener 

ese empleado en la nómina. 

Para Don R. & Maryanne (2007) la contabilidad de costos proporciona 

información de costos acerca de los productos, los clientes, los servicios los 

proyectos, las actividades, los procesos y otros detalles que pueden ser de interés 

para los administradores. La información de costos proporciona y desempeña un 

apoyo de importancia en la planeación, el control y la toma de decisiones. 

Por otra parte, para Vanderbeck & Mitchell (2017) la contabilidad de costos 

informa el detalle de los costos que la gerencia necesita para un mejor control de 

sus operaciones actuales, así como para sus planes a futuro. 

Cualquier tipo de entidad de negocios - empresas de manufactura, de 

comercialización y de servicios – requiere de sistemas de información contable 

de costos para rastrear sus actividades. 

Los principios de contabilidad de costos se han desarrollado para permitirles a 

los fabricantes procesar los diversos costos asociados con la manufactura y 

proporcionar características integradas de control. 
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La información producida por un sistema de contabilidad o procedimiento de 

costo ofrece una base para determinar los costos y precios de venta de los 

productos y ayuda a la gerencia a planear y controlar operaciones. 

2.3. Bases teóricas 

2.3.1.  Definición de costos 

Colín García (2008) define costo como el valor monetario de los recursos que se 

entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquiera. 

Para Pérez de León (1999) es el conjunto de pagos, obligaciones contraídas de 

consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un 

periodo determinado, relacionadas con las funciones de producción, distribución, 

administración y financiamiento. 

2.3.2.  Objetivo del costo 

Díaz Martell (2006) Los de la contabilidad de costos se resumen en los siguientes 

objetivos: 

a) Control de Operaciones y de gastos. 

Este objetivo consiste en exigir una técnica eficaz para el control de sus 

operaciones y una buena determinación de sus costos, siendo un propósito 

constante de las empresas en actividad competitiva, el bajar sus costos, con 

eficiencia en el trabajo, sustituyendo materiales, reduciendo los gastos fijos, y 

modificando una serie de factores que dan lugar a una superación absoluta. 

b) Información amplia y oportuna. 
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Los costos reflejan su valor con relación a la utilidad con base en los datos 

suministrados en el momento oportuno, claros y bien presentados y en la medida 

que los directivos hagan uso de esa información. 

c) Determinación correcta del costo unitario. 

Objetivo básico de los costos, y es en donde se desprende la gran gama de toma 

de decisiones, como pueden ser la reducción del costo. 

d) Otros objetivos: 

- Relevancia. 

-Verificable. 

-Objetividad. 

-Libre de prejuicios. 

-Viabilidad. 

2.3.3.  Importancia de los Costos en la toma de decisiones. 

Los Costos para las decisiones gerenciales tiene un impacto primordial en las 

finanzas de la compañía. Un reporte confiable de los costos reales, la estimación 

precisa de los costos proyectados y la integración adecuada de estos costos en las 

decisiones, conforman un componente básico en las operaciones de negocios que 

alcanzan los objetivos y metas de la compañía.  

Quisigüiña Calle (2005) Dentro del modelo de toma de decisiones la contabilidad 

de costos, ayuda para que la decisión sea mejor, de acuerdo con la calidad de la 

información que se posea. En toda organización diariamente se toman decisiones, 

unas son rutinarias, como contratar un nuevo empleado; otras no la son, como 
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introducir o eliminar una línea de producto, ambas requieren adecuada 

información. 

2.3.4.  Clasificación de los Costos 

Figura 1. Clasificación de los costos. Rojas Medina (2007, págs. 10-11) 

2.3.5.  Métodos de Costos  

Lavena (2008, pág. 185) Para determinar el costo de un producto o servicio, 

además de conocer sus componentes, debemos saber cómo se efectúa su cálculo.  

a. Costeo absorbente 

Según la Real Academia Española “absorber” significa consumir enteramente. 

Es justamente esta definición la característica principal del sistema de costeo por 

absorción, ya que el mismo no contempla un proceso selectivo de elementos de 

costo al costear la producción. Es decir, todos los costos que se han generado en 

el proceso de fabricación durante el periodo se cargan al producto sin considerar 

si se trata de costos normales o de costos no normales. Entre estos últimos se 

pueden mencionar: desperdicios voluminosos de materia prima y materiales, 

1. Según su funcion:

- Costo de Producción.

- Costos de Administración.

- Costo de distribución o 
ventas.

2. De acuerdo con su 
identificación con una 

actividad, departamento o 
producto:

- Costo Directo.

- Costo Indirecto. 

3. De acuerdo al tiempo 
en que fueron calculados:

- Costos históricos.

- Costos predeterminados.

4. De acuerdo a su 
comportamiento:

- Costos Variables.

- Costos Fijos.

5. De acuerdo al 
tiempo en que se 
enfrentan a los 

ingresos:

- Costos del producto.

-Costos del período.
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improductividad oculta de mano de obra, pérdidas significativas de productos 

terminados, diferentes niveles de capacidad ociosa, etc. 

Otra cuestión que afecta el costo unitario determinado bajo este método es el 

tratamiento de los llamados “gastos generales de fabricación”, ya que los mismos 

se signan a diferentes volúmenes mensuales de artículos obtenidos, sin distinguir 

su grado de variabilidad en función del volumen de producción del periodo en 

cuestión. 

b. Costeo variable 

Con la finalidad de superar los inconvenientes de los costos por absorción, surge 

el método denominado con el nombre de “Costeo Variable”, el cual, dependiendo 

del objeto de la empresa en cuestión, se desarrolla bajo la siguiente premisa: 

- Empresas de fabricación y/o servicios: solo los conceptos variables del área de 

producción, de administración y de comercialización constituyen los costos de la 

producción o prestación. 

- Empresas comerciales: solo los conceptos variables del área de compras, 

administración y de comercialización constituyen los costos de venta. 

- Los demás egresos deben considerarse como “gastos” del periodo. 

2.3.6.  Sistemas de Costos  

Perera Gonzáles (2010) Los sistemas de costo constituyen el conjunto de normas, 

métodos y procedimientos que se requieren para la planeación, registro de los 

gastos, cálculo y análisis del costo en la organización. 
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Un adecuado control de los recursos materiales, humanos y financieros en el 

proceso productivo, se garantizará con el establecimiento de métodos, normas y 

procedimientos que aseguren el registro oportuno y veraz de la información que 

se derive de la utilización de los recursos en la actividad económica de la empresa 

y que puede ser utilizada con el fin de facilitar el control o para determinar el 

costo del producto.  

Entre los sistemas de costos más conocidos tenemos: 

2.3.6.1. Costos por órdenes de trabajo 

El sistema de costos por órdenes de trabajo, es especialmente apropiado 

cuando la producción consiste en trabajos o procesos especiales.  

Los ejemplos de este tipo de actividad incluyen diseños de ingeniería, 

construcción de edificios, películas cinematográficas, talleres de 

reparaciones y trabajos de imprenta sobre pedido. 

Se requiere una planeación cuidadosa para lograr la utilización más 

económica del potencial humano y la maquinaria (Rojas Medina, 2007, 

pág. 31) 

2.3.6.2. Costos por procesos 

El sistema de costos por procesos acumula lo costos de producción en 

cada una de las fases de este, utilizando productos similares de uno o unos 

productos que se procesan en grandes cantidades. 

La producción consiste en unidades iguales, que resultan de un mismo 

proceso, empleándose la misma cantidad de material, mano de obra y 
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costos de fabricación. La producción es ininterrumpida y repetitiva  

(Luján Alburqueque, 2009, pág. 123) 

2.3.6.3. Costos basados en actividades (ABC) 

El sistema de costo basado en actividades, conocido como ABC (Activity 

Based Costing), trata de los temas más sobresalientes de la contabilidad 

administrativa, lo que nos da un indicio de que el sistema de costeo basado 

en actividades tiene una importancia mucho mayor a la simple asignación 

de costos, su objetivo va más allá de distribuir costos comunes, este es 

medir y luego establecer el precio de los insumos empleados (Luján 

Alburqueque, 2009, pág. 165) 

Diferencia entre los sistemas de costos: 
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        Figura 2. Sistemas de costos. Horngren, Datar, & Foster (2007, pág. 896) 

 

2.3.7.  Los costos en el transporte de carga por carretera. 

En el desarrollo de la actividad productiva actual se constituye en elemento 

fundamental para la conquista de los mercados, el proceso de distribución y 

transporte de mercancías, lo que hace que la definición de costo de operación 

vehicular se convierta en el punto de partida en la determinación de los costos de 

transporte y en consecuencia, su participación en los costos totales del producto 

puesto en el lugar de distribución de consumo; así, en respuesta a esta inquietud, 

a continuación desarrollamos una estructura de costos de una empresa de 
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transporte de carga, que bien puede ser mejorada. (De la Cruz Guerra, 2004, pág. 

65) 

2.3.8.  Servicio de Transporte de Mercancías por Carretera 

El servicio de transporte de mercancías por carretera se refiere al desplazamiento 

de una única clase de mercancías de un lugar llamado origen, en donde se carga 

la mercancía, a uno de destino, en el que se descarga la mercancía. 

Este servicio ha ido escalando en el mercado de una manera sorprendente, es 

decir es un servicio con una demanda muy elevada. 

Para este servicio de transporte se requiere de un vehículo de carretera el cual 

debe estar provisto de un motor que constituye su único medio de propulsión, 

principalmente proyectado para el transporte de mercancías. 

 
Figura 3. Posición del transp. terrestre dentro del proceso logístico integral.  (2015) 

 

2.3.8.1. Tipos de Vehículos 

Existen tipos de vehículos para la operación del transporte de mercancías, 

entre ellos los más comunes son: 
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Vehículo rígido o camión: Considerado como vehículo para el transporte 

de mercancías por carretera provisto de medio propio de propulsión 

mecánica. 

Remolque: Apto para el transporte de mercancías, diseñado para ser 

enganchado a un vehículo automóvil de carretera. 

Cabeza tractora: Vehículo provisto de medio propio de propulsión 

mecánica que puede arrastrar a un semirremolque. 

Semirremolque: Remolque sin eje delantero, acoplado al vehículo que 

lo arrastra de tal manera que parte de dicho remolque, así como parte de 

su peso y de su carga, descansan sobre la cabeza tractora. 

            
Figura 4. Unidad de Transporte Terrestre. (2015) 

 

2.3.8.2. Mercancía Transportada 

La mercancía trasportada es la cosa mueble que se traslada de un lugar a 

otro. 

Según el Ministerio de Transporte y Comunicación (2013) utiliza la 

siguiente clasificación de mercancías: 

a) Productos agrícolas y animales vivos. 

b) Productos alimenticios y forrajes. 
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c) Combustible minerales sólidos. 

d) Productos petrolíferos. 

e) Minerales y residuos para refundición. 

f) Productos metalúrgicos. 

g) Minerales en bruto o manufacturados y materiales de construcción. 

h) Abonos. 

i) Productos químicos. 

j) Máquinas, vehículos, objetos manufacturados y transacciones 

especiales 

2.3.8.3. Toneladas Transportadas 

Hace referencia al peso de la mercancía transportada en cada operación 

de transporte. Se considera el peso bruto, es decir, se incluye, además del 

peso de la mercancía transportada, el peso de los embalajes y, si fuera el 

caso, del contenedor. 

Las toneladas transportadas permitidas por el Ministerio de Transporte y 

Comunicación (2013), es de acuerdo al vehículo apto para la operación 

de transporte del cual no debe exceder el peso indicado en su tarjeta de 

propiedad. 

2.3.9.  Estructura de Costos 

Una estructura de costos se refiere al conjunto de proporciones debidamente 

cuantificadas que no solo obtiene el costo total por vehículo, sino que también 

representa cada elemento del costo. 
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Para realizar una estructura de costos para el servicio de transporte de mercancías, 

se evaluará en función de: 

a. La producción del servicio. 

• Kilometraje. 

• Rutas de viaje. 

• Vehículos que operan. 

b. Insumos ocupados para la producción del servicio. 

• Mano de obra. 

• Mantenimiento y reparación de los vehículos. 

• Combustible y lubricantes. 

2.3.9.1. Costos de infraestructura fija. 

Son facilidades fijas asociadas; los camiones utilizan carreteras y 

terminales de carga, los ferrocarriles requieren de rieles para circular, los 

aviones necesitan aeropuertos y sistemas de control de tráfico; mientras q 

los barcos utilizan puertos. Construir infraestructura de transporte tiene 

un precio muy elevado al igual q mantenerlo y conservarlo. 

2.3.9.2. Costos de propiedad de los vehículos de transporte. 

El costo de comprar un vehículo no es un costo hundido, en este caso, el 

vehículo adquirido genera un costo que se reflejará en su depreciación 

gradual durante su vida útil. Los vehículos son unidades móviles lo que 

facilita el traslado de un mercado a otro. 



31 

 

2.3.9.3. Elementos que componen los costos fijos de los vehículos de 

transporte. 

a. Costos fijos 

Estos costos son incluidos en los costos de la empresa más allá de la 

producción obtenida, es decir su valor no será mayor ni menor a causa de 

lo producido. Los costos fijos solo pueden ser estipulados a corto plazo 

ya que con el correr el tiempo eventualmente varían. Algunos casos son 

el pago de alquileres, impuestos, seguros, etc. 

Para el caso de la empresa en estudio tenemos a los siguientes costos fijos: 

- Depreciación del vehículo. 

- Seguros. 

- Impuestos. 

- Garaje. 

- Lavado. 

- Sueldo del conductor u operario del equipo. 

- Peaje. 

Depreciación del vehículo. 

De acuerdo al Artículo 38º del impuesto a la renta establece lo siguiente: 

“El desgaste o agotamiento que sufran los bienes del activo fijo que los 

contribuyentes utilicen en negocios, industria, profesión u otras 

actividades productoras de rentas gravadas de tercera categoría, se 

compensara mediante la deducción por las depreciaciones admitidas en 

esta ley” (Fernández V, 2017) 
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El porcentaje anual de depreciación para los vehículos de transporte 

terrestre (excepto ferrocarriles); hornos en general es el 20%. 

Seguros 

Son los pagos realizados para brindar protección contra riesgos derivados 

de accidentes, averías y actos delictivos, a las que se encuentran expuestas 

las mercancías en tránsito y a la vez el operador que transporta dicha 

mercancía. 

El seguro contra accidentes del vehículo se paga anualmente, este precio 

es fijado por la compañía de seguro de acuerdo al valor comercial del 

vehículo. 

Por otra parte, otro de los seguros que debe realizar obligatoriamente la 

empresa que presta servicios de transporte de mercancías son los pagos 

anuales del SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito), su 

valor esta designado al igual que el seguro contra accidentes por las 

compañías de seguros, teniendo estas en cuenta el año de fabricación del 

vehículo, el cilindraje, el tonelaje, las zonas en donde se realizara el 

transporte y el servicio que presta. 

Impuestos 

Son valores que la empresa dedicada al rubro de transporte de mercancías 

está obligada a pagar, entre ellos tenemos al impuesto vehicular y se 

computa a partir de la primera inscripción en el registro de propiedad 

vehicular. La tasa del impuesto es de 1%, aplicable sobre el valor del 

vehículo. 
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Permiso de Operación 

Es tramitado por la empresa de transporte para cada vehículo y se acredita 

mediante el “Certificado de Habilitación Vehicular”. El costo es de 3.5% 

de la UIT y su validez puede ser hasta de 10 años. 

Garaje 

Los costos por concepto de garaje se realizan cuando el vehículo se 

encuentra inactivo (usualmente en horas nocturnas). 

Lavado 

El lavado del vehículo se realiza cada quince (15) días o cuando la 

situación lo amerita por temas climáticos. 

Sueldo del conductor u operario del equipo. 

Este costo es tratado como fijo en la mayoría de empresas. El costo del 

sueldo del conductor u operario del equipo es considerado como la mano 

de obra, y no solo comprende el sueldo que recibe sino también los 

beneficios sociales de acuerdo a ley. 

Peaje 

El peaje es un pago que se efectúa como derecho para que un vehículo de 

transporte pueda circular por un camino. 

2.3.9.4. Elementos que componen los costos variables del vehículo. 

b. Costos variables 

En este caso la variación del costo es en relación a lo producido, es decir 

que si se aumenta la producción estos costos serán mayores y viceversa. 

Algunos ejemplos son los de agua, la nafta, la energía, entre otros. 
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Dentro de los costos variables podemos considerar lo siguiente: 

- Combustible. 

- Lubricantes (Aceite de motor, aceite para controles hidráulicos, 

aceite de    transmisión, grasa, filtros) 

- Neumáticos. 

- Mantenimiento de equipo. 

- Costo extra salarial del conductor. 

Combustible 

El costo del combustible es normalmente el más significativo de todos los 

costos operativos. Existen dos razones por las cuales el combustible es el 

más significativo de los costos: (a) debido al alto consumo de los 

vehículos comerciales cuyo rendimiento por kilómetro es bajo; y (b) 

debido al alto precio del combustible que por lo general contiene un 

importante componente de impuestos (Ministerio de Transporte y 

Comunicaciones, 2015). 

El combustible depende del tamaño (potencia) del motor, la forma de 

operar el vehículo, el tipo de combustible que se utiliza, y del costo por 

galón del combustible. 

Se debe realizar mediciones directas de rendimiento en el consumo de 

combustible, en este caso la información se obtendrá por kilómetro 

recorrido. 

Lubricantes 
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El costo de lubricantes y aceites es importante medirlo durante el uso del 

vehículo porque un alto consumo podría ser un indicador de algún 

problema mecánico. 

Neumáticos 

Considerado como costo variable operativo porque el desgaste de los 

neumáticos está directamente relacionado con la distancia recorrida por 

el vehículo. 

Mantenimiento de equipo 

Están relacionados con el kilometraje debido a que los vehículos son 

regularmente ingresados al servicio técnico luego de haber recorrido 

cierta cantidad de kilómetros. 

Costo extra salarial del conductor 

Incluye dietas y/o viáticos que recibe el conductor. Bajo esta categoría se 

pueden incluir algunos recargos como son horas extras, trabajo nocturno, 

trabajos en domingos y feriados y otras bonificaciones. 

c. Gastos administrativos relacionados con la operación del 

vehículo de carga 

Gastos de Administración 

Los costos de administración son aquellos contraídos en el control y la 

dirección de una organización, pero no directamente identificables con la 

financiación, la comercialización, o las operaciones de producción. Un 

ejemplo de ello es: el sueldo del gerente, el sueldo de la secretaria, el 
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sueldo de administradores o dueños de la empresa, útiles de escritorio, 

etc. 

Otros Gastos 

Son todos los costos que se generan de manera improvisa de acuerdo a las 

necesidades de la empresa. 

2.3.10.  Teoría de la Rentabilidad 

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando a lo largo del tiempo, es por eso 

que la sociedad lo interpreta de diferentes maneras.  

La rentabilidad para Companys & Corominas (2001) redacta que un proyecto es 

rentable si el valor de sus rendimientos supera al de los recursos utilizados, 

concretamente, si el valor de los movimientos de fondos positivos supera al de 

los negativos. Pero el valor de unos movimientos de fondos no es simplemente 

igual a su suma, puesto que tales movimientos tienen lugar en diversos instantes. 

El problema fundamental es la determinación de la rentabilidad de un proyecto o 

en la elección entre diversos proyectos es, precisamente, la comparación de 

magnitudes monetarias correspondientes a distintos momentos. 

La rentabilidad en sí, mide la capacidad que tienen los activos de una empresa 

para generar beneficios, sin tener en cuenta como han sido financiados. 

El termino rentabilidad es utilizado también para determinar la relación que 

existe entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de esta, tales como 

las ventas, los activos, el patrimonio, el número de acciones, etc. 

Pérez & Gardey (2014) Se conoce como rentabilidad económica, en definitiva, 

al rendimiento que se obtiene por las inversiones. En otras palabras: la 
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rentabilidad refleja la ganancia que genera cada peso (dólar, euro, yen, etc.) 

invertido. 

En el análisis de rentabilidad de Arcoraci (2009)), redacta que la rentabilidad 

mide la capacidad de generación de utilidad por parte de la empresa.  Tienen por 

objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y 

políticas en la administración de los fondos de la empresa. Evalúan los resultados 

económicos de la actividad empresarial. 

Expresan el rendimiento de la empresa en relación con sus ventas, activos o 

capital. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones 

de corto plazo. 

Si los indicadores son negativos expresan la etapa de des acumulación que la 

empresa está atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores 

costos financieros o un mayor esfuerzo de los dueños, para mantener el negocio. 

Es la capacidad de generar un beneficio o ganancia, sobre una inversión o 

esfuerzo realizado. Esta a su vez puede ser Rentabilidad Económica y 

Rentabilidad Financiera. 

Rentabilidad Económica 

Para Sánchez Ballesta (2002) la rentabilidad económica o de la inversión es una 

medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los 

activos de una empresa con independencia de la financiación de los mismos.  

Cálculo de la rentabilidad económica 
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𝑅𝐸 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝐼𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎 𝑠𝑢 𝐸𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

Rentabilidad Financiera 

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura 

anglosajona, return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado 

periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, 

generalmente con independencia de la distribución del resultado. 

Cálculo de la rentabilidad financiera: 

𝑅𝐹 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 𝑎 𝑠𝑢 𝐸𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

Razones de Rentabilidad 

Para Gitman & Zutter (2012) las razones financieras de rentabilidad son aquellas 

que permiten evaluar las utilidades de la empresa respecto a las ventas, los activos 

o la inversión de los propietarios. 

A. Rentabilidad sobre Activos (ROA) 

El rendimiento sobre los activos (ROA, Return on Assets) considera la cantidad 

de recursos necesarios para respaldar las operaciones. El rendimiento sobre los 

activos revela la eficacia de la administración para generar utilidades a partir de 

los activos que tiene disponible y es, quizá la medida de rendimiento más 

importante. 

El ROA se calcula de la siguiente manera: 
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𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 𝑆𝑜𝑏𝑟𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

=
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100 

 

B. Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) 

Una medida del rendimiento general de la empresa, el rendimiento sobre el 

patrimonio (ROE, Return on Equity); es vigilado muy de cerca por los 

inversionistas debido a su relación directa con las utilidades, el crecimiento y los 

dividendos de la empresa. 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑆𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

C. Rentabilidad Operativa (Margen Bruto) 

Mide el porcentaje que queda de cada sol de venta después de que la empresa 

pago sus bienes. Cuanto más alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que 

es menor el costo relativo de la mercancía vendida). El margen de utilidad bruta 

se calcula de la siguiente manera: 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑆𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
× 100 

 

2.4. Discusión teórica  

Para llevar a cabo el proceso de definición y estructura de costos para mejorar la 

rentabilidad de la empresa Innova Cajamarca S.R.L., se revisaron diversos 

estudios. 
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En primer momento se revisaron trabajos de investigación presentadas por 

diferentes universidades, en donde la estructura de costos es el tema principal de 

cada informe. 

Según Torres Gálvez (2019) en su tesis titulada “Diseño de una estructura de 

costo de servicio de transporte de carga para la mejora de la rentabilidad de la 

empresa M&B S.A.C. de la ciudad de Chiclayo”. Concluye que realizando una 

estructura de costos y teniendo información más completa se logra determinar 

que unidad vehicular es la que representa mayor utilidad por ruta a fin de obtener 

su mayor provecho y poder aumentar la rentabilidad de la empresa.  

Algunos autores resaltan que una estructura de costos puede ser una metodología 

valiosa para el reconocimiento, análisis y control de costos de los servicios 

prestados por diferentes empresas. 

López Betancohurt (2011) en su trabajo de investigación titulado “Estructura y 

asignación del costo total, del servicio de transporte de carga por carretera en una 

ruta corta, en la empresa de transporte La Misericordia S.A.C. del departamento 

de Lambayeque” (Tesis de Pregrado) Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo. Establece que los costos llevados de manera eficiente y oportuno 

permite a la empresa cotizar sus servicios de manera real, estableciendo márgenes 

de utilidad razonables y brindar propuestas de mejoras a su cotización. 

La estructura de costos ofrece la posibilidad de identificar los costos en que se 

incurre al momento de prestar un servicio, determinando de mejor manera los 

costos fijos, variables y además los gastos administrativos. 
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Desde el punto de vista de los responsables de las empresas, la información de 

los costos es la que más ansían porque de ellas dependen muchas de las 

decisiones con las que se topan a diario, tales como fijación de precios, cálculo 

de la rentabilidad. 

De acuerdo a la teoría de la rentabilidad se deduce que la rentabilidad es mayor 

por el menor costo, debido a que solo se considera lo realmente usado. 

2.5. Definición de términos básicos 

Costo: El costo o coste es la inversión monetaria ocasionada por la producción 

de algún bien o la oferta de algún servicio. 

Costos Indirectos de Fabricación: Comprende aquellos costos de producción 

que no son ni materiales directos ni mano de obra directa. 

Costo Fijo: Participa estable en cualquier nivel de producción. 

Costo de Operación: Sirven como control y examen de la situación financiera, 

de esta manera permite aumentar la eficacia, controla el trabajo del personal y 

materia rodante. 

Costo Variable: Esta en relación directa con la producción. Cambia a nivel de 

producción. 

Mano de Obra: Esfuerzo físico y mental que se pone al servicio de la fabricación 

de un bien. El concepto también se utiliza para nombrar al costo de este trabajo, 

es decir, el precio que se le paga.  

Materia Prima: Sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente 

para crear un producto. 

Mercancía: Todo lo que se puede vender o comprar. 
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Rentabilidad: Es la capacidad de generar un beneficio o ganancia, sobre una 

inversión o esfuerzo realizado. 

Suministros: Mercancías o productos de primera necesidad que se suministran. 

2.6. Hipótesis de investigación 

Para la presente investigación se plantea la siguiente hipótesis. 

“La estructura de costos influye en la mejora de la rentabilidad de la empresa 

Innova Cajamarca SRL, año 2020.” 
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2.7. Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores Ítem Cálculo Instrumento 

Variable 

Independien

te: 

 

Estructura 

de costos 

Una estructura de 

costos sirve como 

control y examen 

de la situación 

financiera, de esta 

manera permite 

aumentar la 

eficacia, controla 

el trabajo del 

personal y 

materia rodante, 

al igual que la 

determinación de 

la política 

administrativa de 

obtención de 

vehículos, 

ampliación y 

reducción de 

materiales, etc.   

(Álvarez 

Cardona, 2004) 

Estructura de 

Costos 

 

 

Costos Fijos del 

Servicio 

Importancia de los costos 

fijos del servicio de 

acuerdo a la necesidad de 

la empresa. 

CF = Depreciación de unidad 

+ SOAT+ Seguro vehicular + 

Inspección T. + Monitoreo 

GPS + Garaje + Costos 

laborable + Viáticos. 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

Guía de 

entrevista  

 

 

 

 

 

Ficha 

documental. 

 

Costos Variables 

del Servicio 

Importancia de los Costos 

variables del servicio de 

transporte de acuerdo al 

uso de suministros. 

CV = Combustible + 

Mantenimiento + 

Depreciación de llantas + 

Peaje + Estiba + Servicio de 

balanza + Servicio de 

encarpado + Otros costos. 

 

Gastos de 

Administración 

 

Indica que no está ligado 

directamente al servicio. 

GA = Sueldo de gerente + 

Sueldo área logística + 

Honorarios contador + Útiles 

de escritorio + Alquiler de 

oficina + Servicios básicos. 
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Variable Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores Ítem Cálculo Instrumento 

 

 

 

 

Variable 

Dependient

e: 

 

Rentabilida

d 

Es la capacidad de 

generar un 

beneficio o 

ganancia, sobre 

una inversión o 

esfuerzo 

realizado.  

(Arcoraci, 2009) 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Financiera 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Operativa (margen 

bruto) 

Mide el porcentaje que 

queda de cada sol de 

venta después de que la 

empresa pago sus bienes. 

 

 

 

 

 

 

 

R. Bruta Sobre Ventas 

=  
Utilidad Bruta

Ventas Netas
× 100 

Cuestionario 

 

 

 

 

Guía de 

entrevista  

 

 

 

 

 

Ficha 

documental. 
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3. CAPÍTULO III: MÉTODO O ESTRATEGIAS 

METODOLÓGICAS 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El Tipo de investigación, de acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha 

planteado, reúne las condiciones metodológicas suficientes para ser considerada 

una “investigación aplicada” y de acuerdo a Murillo (2008), la investigación 

aplicada recibe el nombre de “investigación práctica o empírica”, que se 

caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos 

adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y 

sistematizar la práctica basada en investigación, luego según la manipulación de 

las variables la investigación es no experimental y según Kerlinger & Lee (2002) 

nos dicen que la investigación no experimental es la búsqueda empírica y 

sistemática en la que el científico no posee control directo de las variables 

independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son 

inherentemente no manipulables. 

3.1.2. Nivel de investigación 

El Nivel de investigación por el tipo de investigación, el presente estudio reúne   

las condiciones metodológicas de una investigación descriptiva que según 

Tamayo & Tamayo (2003), el tipo de investigación descriptiva, comprende la 

descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la 

composición o procesos de los fenómenos; el enfoque se hace sobre conclusiones 
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dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la 

investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizándose 

fundamentalmente por presentarnos una interpretación correcta. 

3.2. Método y diseño de la investigación 

3.2.1. Método de la investigación 

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigación, reúne las 

características de un estudio de un método inductivo-deductivo que según Pérez 

& Rodríguez (2016), el método inductivo-deductivo está conformado por dos 

procedimientos inversos: inducción y deducción. La inducción es una forma de 

razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un 

conocimiento más general, que refleja lo que hay de común en los fenómenos 

individuales. 

3.2.2. Diseño de la investigación 

El diseño metodológico para el presente trabajo de investigación es el transversal. 

3.3. Población y muestra de la investigación 

3.3.1. Población 

La población esta conforma por la empresa Innova Cajamarca S.R.L., los 

informes de costos, los Estados financiero y documentos contables del año 2020. 

3.3.2.  Muestra 

La muestra está conformada por:  

- Registro de Costos: Control de activos fijos y registro de costos elaborado por 

la empresa. 

- Estados Financieros: Estado de situación financiera y Estado de resultados. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de la recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

La técnica utilizada en este trabajo de investigación es la revisión documentaria 

que según Hurtado (2008) afirma que una revisión documental es una técnica en 

donde se recolecta información escrita sobre un determinado tema, teniendo 

como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente 

con el tema establecido, vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde 

se observe el estado actual de conocimiento sobre ese fenómeno o problemática 

existente. 

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento seleccionado para la obtención de los datos de la empresa Innova 

Cajamarca S.R.L., será la ficha de resumen.  
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4. CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Aspectos generales de la empresa 

Reseña Histórica de la Empresa Innovación Cajamarca S.R.L 

Innovación Cajamarca S.R.L, abreviado Innova Cajamarca S.R.L, es una 

empresa privada creada el 12 de setiembre del año 2012, ubicada en Jr. Las 

Casuarinas N°147 distrito, provincia y departamento de Cajamarca, dedicada al 

transporte de carga por carretera; teniendo más de 8 años de experiencia en el 

mercado. 

Innova Cajamarca S.R.L., cuenta con 2 vehículos para realizar el servicio de 

transporte de carga de acuerdo a lo solicitado por sus clientes. Su principal 

objetivo es brindar un servicio de buena calidad, con el apoyo de su personal 

calificado (conductores). 

Actualmente cuenta con un capital de S/ 190,000.00 (Ciento noventa mil con 

00/100 soles) y sus socios son: 

- Héctor Rudas Gallardo con 114’mil o el 60% de participaciones. 

- Héctor David Rudas Salazar con 19’ mil o 10% de participaciones. 

- María Joaquina Rudas Salazar con 19’ mil o 10% de participaciones. 

- Flor de María Rudas Salazar con 19’ mil o 10% de participaciones. 

- Alex David Rudas Álvarez con 19’ mil o 10% de participaciones. 
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Desde su creación Innova Cajamarca S.R.L ha ido creciendo favorablemente, 

teniendo como principal cliente a la empresa Distribuidora Norte Pacasmayo 

S.R.L y sus principales rutas son: 

Tabla 1.  

Rutas de viaje. 

RUTA 
KM 

RECORRIDO 
PAGO POR  

BOLSA 

CAJAMARCA - PACASMAYO - CAJAMARCA 396 2.6138 

CAJAMARCA - PACASMAYO - BAMBAMARCA 531 3.5049 

   Nota. Elaboración propia.  

 

Logo de la empresa Innova Cajamarca S.R.L. 

 

Figura 5. Logo de la empresa Innova Cajamarca S.R.L. 

 

Actividad Económica de la empresa 

La empresa Innova Cajamarca S.R.L., tiene como actividad económica el 

servicio de transporte de carga por carretera, actividad que hoy en día ha ido 

incrementando notablemente, gracias al incremento de la demanda de este tipo 

de servicio. 
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Misión, Visión y Valores 

Misión 

Innova Cajamarca S.R.L tiene como misión, brindar un servicio de calidad y 

satisfacer las necesidades de sus clientes, brindando una excelente atención y un 

trato personalizado para cumplir con las entregas a tiempo. 

Visión 

Llegar a ser la empresa líder en el servicio de Transporte de Carga por Carretera, 

que por la calidad de servicio y el compromiso que se tiene con los clientes 

seamos reconocidos a nivel local y nacional. 

Valores 

Seguridad 

Sabemos la responsabilidad que conlleva nuestra operación por eso 

dimensionamos la importancia de procedimientos que salvaguarden la integridad 

de los bienes que transportamos y las personas que intervienen en su traslado. 

Confianza 

Nuestro trabajo está enfocado en la confianza con nuestros clientes. Buscamos 

asegurarles nuestra puntualidad y el cuidado de su producto porque conocemos 

la importancia de confiar en quien moviliza sus bienes. Nuestros valores nos 

vuelven una compañía confiable y que tiene como uno de sus mayores puntos de 

importancia su tranquilidad. 

Experiencia  
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Como empresa tenemos una trayectoria de más de ocho años en servicio 

continuo, superando las expectativas y generando vínculos con nuestros clientes, 

quienes nos siguen prefiriendo por nuestro compromiso y competencia. 

Compromiso 

Sabemos que lo más importante es satisfacer las necesidades de nuestros clientes 

y por eso vivimos nuestro trabajo con pasión, buscando siempre cumplir con las 

expectativas de nuestros clientes. Cada proyecto o trabajo para nosotros significa 

un compromiso de excelencia con nuestros colaboradores 

Objetivos. 

Contar con colaboradores capacitados, motivados y comprometidos con nuestra 

empresa para contribuir con el crecimiento de nuestra empresa. 

Tener a disposición unidades de transporte operativas y modernas para cumplir 

de manera eficiente con el transporte de carga por carretera que requieren 

nuestros clientes. 

Realizar un eficiente control de costos de servicios por unidad-flota de carga de 

transporte para obtener un óptimo control de nuestros servicios. 
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Organigrama 

 

Figura 6. Organigrama de la empresa Innova Cajamarca S.R.L. 

4.1.2. Proceso de indagación a la empresa si ésta cuenta con algún tipo de 

costeo. 

Para el análisis de datos de la empresa Innova Cajamarca S.R.L., se aplicó uno 

de los instrumentos antes mencionados como es la encuesta de la cual se obtuvo 

la siguiente información. 

En la actualidad la empresa no cuenta con ningún tipo de sistema de costeo, lo 

único que realizan es sumar todas las salidas de dinero incurridos en el transporte 

de carga por carretera por ruta asignada, tales como: combustible, peaje, estiba, 

encarpado entre otros desembolsos que se presentan durante el viaje, obteniendo 

un costo de servicio brindado por vehículo que no se aproxima a la realidad, es 

decir un costo engañoso. 
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La forma de asignación de costos actualmente en la empresa es de acuerdo a la 

ruta asignada y teniendo en cuenta información histórica proporcionada por la 

empresa. 

Con los datos obtenidos por parte de la empresa, se realizó un cuadro detallado 

donde se precisa ruta de viaje, unidad, kilometraje promedio recorrido, cantidad 

de bolsas transportadas, costos asignados como combustible, servicio de balanza, 

servicio de encarpado, peajes, estiba, pago de conductor y otros costos que 

podrían darse en el transcurso del servicio tal como se muestra en la siguiente 

tabla. 
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Tabla 2.  

Designación de costo actual por viaje Innova Cajamarca S.R.L. 

RUTA  
DESIGNADA 

UNIDA
D 

KILOMETRAJE  
PROMEDIO 

CANTIDAD  
BOLSAS 

COMBUSTIBLE 
SERV. 

BALANZA 
SERV. 

ENCARPADO 
PEAJE ESTIBA 

PAGO  
CONDUCTOR 

POR VIAJE 

COSTO  
POR 

VIÁTICOS 

OTROS 
COSTOS 

COSTO  
POR 

VIAJE 

CAJAMARCA - 
PACASMAYO - 
CAJAMARCA 
 

T7P-
861 

396 750 615.00 16.95 15.00 38.98 26.47 106.66 20.00 25.00 864.06 

CAJAMARCA - 
PACASMAYO -  
BAMBAMARCA 

T0D-
839 

531 750 768.75 16.95 15.00 38.98 26.47 161.57 70.00 33.33 1,131.05 

Nota. Elaboración propia.
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4.1.3.  Rentabilidad actual de la empresa. 

Después de la revisión de los documentos y datos históricos proporcionados por 

la empresa Innova Cajamarca S.R.L., se analiza la situación actual de la empresa 

mediante el Estado de Resultados por cada vehículo y un Estado de Resultados 

consolidado: 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 

VEHÍCULO T7P-861 

(En Soles) 

  

VENTAS 1,960.35  

Costo de Servicio 864.06  

Utilidad Bruta 1,096.29  

GASTOS DE OPERACIÓN   

Gastos Administrativos 157.00  

Utilidad Operacional 939.29  

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 939.29  
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ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS 

VEHÍCULO T0D-839 

(En Soles) 

  

VENTAS 2,628.68  

Costo de Servicio 1,131.05  

Utilidad Bruta 1,497.62  

GASTOS DE OPERACIÓN   

Gastos Administrativos 157.00  

Utilidad Operacional 1,340.62  

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,340.62  

    Figura 7. Estado de resultados por viaje y vehículo. 

 

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS  

AL 31-12-2020 

(En Soles) 

  

VENTAS 943,645.50  

Costo de Servicio 653,968.02  

Utilidad Bruta 289,677.48  

GASTOS DE OPERACIÓN   

Gastos Administrativos 65,940.00  

Utilidad Operacional 223,737.48  
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 223,737.48  

    Figura 8. Estado de resultados consolidado. 

  

4.1.4. Flujograma de la empresa 

Para el desarrollo de la prestación de servicio de transporte de carga por carretera, 

la empresa Innova Cajamarca S.R.L., tiene establecido 5 procedimientos: 

1. Solicitud de Servicio de Carga.  

2. Inicio de Viaje.  

3. Liquidación de viaje.  

4. Facturación.  

5. Cobranza.  

De acuerdo a la información proporcionada se procedió a realizar los siguientes 

Flujogramas: 
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Flujograma de la solicitud del servicio 

Nos permite entender el inicio del servicio y la asignación de vehículo y 

conductor. 
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Figura 9. Flujograma de la solicitud del servicio 

Flujograma de cobro por el servicio prestado 

Nos permite conocer los pasos para la emisión de la facturar y así poder cobrar 

al cliente. 

 

 

 

REQUERIMIENTO DE SERVICIO DEL 

CLIENTE 

SI 

COTIZACIÓN 

DEL 

SERVICIO  

GENERAR 

ORDEN DEL 

SERVICIO  

CARGA DE 

MERCADERIA  

TRANSPORTE 

DE 

MERCADERIA  

 

ENTREGA DE MERCADERIA 

SI 

FIN 
NO 

INICIO 

¿SE ACEPTAN LAS CONDICIONES? 

UNIDAD 

PROPIA  

NO 
COORDINAN 

DISPONIBILIDAD 

DE UNIDADES  

CONFIRMA 

DISPONIBILIDAD 

DE UNIDADES  

SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO DE 

LA UNIDAD DE 

TRANSPORTE - GPS 
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Figura 10. Flujograma por el cobro del servicio prestado. 

 

 

 

 REVISIÓN DOCUMENTARIA DE LAS 

CARGAS ENTREGADAS 

FACTURACIÓN 

DEL SERVICIO 

AL CLIENTE  

ENTREGA DE 

FACTURA FISICA 

Y/O ELECTRÓNICA 

AL CLIENTE  

VERIFICACIÓN 

DE PAGO 

VERIFICAR 

DEPÓSITO DE 

DETRACCIÓN 

 

CONFORMIDAD DE PAGO POR EL 

SERVICIO PRESTADO 

NO  PAGO 

TOTAL DE 

FACTURA 

 REALIZAR 

AUTODETRACCIÓN 

COBRO DEL 

SERVICIO 
  

SI 

INICIO 

ENTREGA DE 

FACTURAS Y GUÍAS 

AL CONTADOR 
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4.1.5. Análisis y clasificación de los elementos que intervienen en el costo de 

servicio de transporte. 

Después de estudiar la información proporcionada y haber deducido los costos 

en los que se incurre al realizar el servicio de transporte de carga por carretera, 

procedemos a la clasificación de los costos los cuales se detallan a continuación: 

4.1.5.1. Costos fijos del servicio de transporte de carga 

a) Depreciación del vehículo 

Según la entrevista realizada al administrador, tiene proyectado que los 

vehículos tienen una vida útil de 10 años posteriormente son vendidos 

para que no generen un mayor costo por mantenimiento de tal forma 

poder adquirir un vehículo moderno.  

Para determinar la vida útil de los vehículos adquirían un vehículo por 

medio del instrumento financiero leasing para pagarlo como mínimo en 5 

años, explotarían el vehículo 5 años más y así poder obtener la mayor 

ganancia posible, lo que hace una suma de 10 años como mínimo para 

pensar en vender el vehículo. 

De acuerdo a lo antes mencionado detallamos a continuación la 

depreciación de los vehículos con los que cuenta la empresa: 
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Tabla 3.  

Cuadro de depreciación. 

CONCEPTO UNIDAD 
COSTO  

VEHICULO 
(S/.) 

DEPRECIACION 
REAL  

ANUAL 

COSTO ANUAL 
DEPRECIACION 

(S/.) 

DEPRECIACION DE 
UNIDAD 

T7P-861 318,490.00 10 AÑOS 31,849.00 

DEPRECIACION DE 
UNIDAD 

T0D-839 311,355.00 10 AÑOS 31,135.50 

Nota. Elaboración propia. 

b) SOAT 

De acuerdo a los documentos proporcionados el precio del SOAT (Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito) se realiza de manera anual por un 

importe total de S/ 220.00 por cada vehículo (importe referencial a la 

fecha de análisis de datos), por lo cual se convierte en un costo fijo para 

la empresa. 

c) Seguro vehicular 

Al verificar los documentos del seguro vehicular observamos que realizan 

el pago anual por un importe total de S/4,800.00 por cada vehículo (monto 

referencial a la fecha de análisis de datos), por lo que se convierte en un 

costo fijo para la empresa. 

d) Inspección técnica 

Del análisis documentario y según la entrevista que se tuvo con el 

administrador se encontró que las inspecciones a las unidades se realizan 

cada seis meses de manera obligatoria para la circulación normal del 
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vehículo teniendo un desembolso de S/240.00 por cada inspección (monto 

referencial a la fecha de análisis de datos). 

e) Monitoreo de GPS 

Según la entrevista al administrador nos comentó que este servicio es 

necesario para el control en tiempo real a las unidades con el propósito de 

que éstas no se desvíen y cumplan con la ruta asignada, una manera de 

tomar el control, el precio por este servicio es de S/50.00 por cada 

vehículo según la documentación proporcionada. 

f) Garaje 

De la entrevista realizada al administrador nos dio a conocer que se paga 

en promedio 4 servicios de garaje, mayormente los domingos, este 

servicio tiene un costo de S/10.00 por día, por lo que nos emiten una 

boleta de venta mensual de S/. 40.00 por cada unidad. 

g) Costos laborables 

Es el pago que se entrega a los choferes por el servicio prestado, en este 

punto de acuerdo a la documentación se les otorga una remuneración 

mensual más beneficios sociales, como se detalla a continuación: 
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Tabla 4.  

Determinación del costo laboral mensual. 

CONCEPTO 
CONDUCTOR 

T7P-861 
CONDUCTOR 

T0D-839 

SUELDO 1,400.00 1,600.00 

GRATIFICACION 254.33 290.67 

CTS 136.11 155.56 

VACACIONES 116.67 133.33 

ESSALUD 126.00 144.00 

SCTR 100.00 100.00 

TOTAL COSTOS  
LABORALES POR MES 

2,133.11  2,423.56 

Nota. Elaboración propia. 

 

h) Costo por viáticos 

Estos costos se generan por cada viaje que realiza cada chofer y es de 

acuerdo a la ruta que se asigna, tenemos: ruta Cajamarca – Pacasmayo - 

Cajamarca S/ 20.00 y para la ruta Cajamarca – Pacasmayo – Bambamarca 

S/70.00, cabe mencionar que por estos costos los conductores no entregan 

un medio de pago que sirva como sustento. 

De los costos antes mencionados realizamos una tabla tomando todos los 

costos fijos en los que se incurre la prestación del servicio. 
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Tabla 5.  

Costos fijos. 

DESCRIPCIÓN DEL COSTO  
FIJO 

VEHÍCULO 
MESES DE COSTO 

DURACIÓN TOTAL 

DEPRECIACION 

T7P-861 

12 31,849.00 

SOAT 12 186.44 

SEGURO VEHICULAR 12 4,067.80 

INSPECCION TECNICA 6 203.38 

MONITOREO DE GPS 1 42.37 

GARAJE 12 480.00 

COSTOS LABORALES 12 25,597.33 

COSTO POR VIATICOS 12 4,800.00 

DEPRECIACION DE UNIDAD 

T0D-839 

12 31,135.50 

SOAT 12 186.44 

SEGURO VEHICULAR 12 4,067.80 

INSPECCION TECNICA 6 203.38 

MONITOREO DE GPS 1 42.37 

GARAJE 12 480.00 

COSTOS LABORALES 12 29,082.67 

COSTO POR VIATICOS 12 12,600.00 

Nota. Elaboración propia. 

4.1.5.2. Costos variables del servicio de transporte de carga 

a) Combustible 

El costo por consumo de este bien se realiza de acuerdo a las rutas que 

tiene la empresa. 
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Tabla 6.  

Combustible por viaje y vehículo. 

COSTO  
VARIABLE 

UNIDAD CONSUMO CANT. 
KILOMETROS COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

POR VIAJE TOTAL 

COMBUSTIBLE T7P-861 POR VIAJE 60 Glns. 396 10.25 615.00 

COMBUSTIBLE T0D-839 POR VIAJE 75 Glns. 531 10.25 768.75 

Nota. Elaboración propia. 

b) Mantenimiento de vehículo 

El mantenimiento por el que pasa cada vehículo lo realizan de acuerdo a 

un kilometraje establecido el cual se encuentra resumido en el siguiente 

cuadro: 

Tabla 7.  

Asignación de mantenimiento por vehículo. 

TIPO DE  
MANTENIMIENTO 

UNIDAD 
FRECUENCIA DE  

MANT. - KM 
COSTO DEL  

MANT. 

CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS 

T7P-861 

18,000 892.40 

MANTENIMIENTO LIQUIDO 
REFRIGERANTE 60,000 100.00 

ALINEAMIENTO Y BALANCEO 20,000 75.00 

ENGRASE DE RUEDAS (1 AÑO) 57,024 376.67 

CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS 

T0D-839 

20,000 892.40 

MANTENIMIENTO LIQUIDO 
REFRIGERANTE 60,000 100.00 

ALINEAMIENTO Y BALANCEO 20,000 75.00 

ENGRASE DE RUEDAS (1 AÑO) 65,376 376.67 

Nota. Elaboración propia. 

c) Llantas 

Después de analizar la información se dedujo que las llantas se cambian 

dependiendo a la ubicación del eje del vehículo porque el desgaste es 
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diferente, para esto los cambios se hacen aproximadamente cada 8, 10 y 

12 meses respectivamente tal como se detalla a continuación: 

Tabla 8.  

Cantidad y posición de llantas nuevas por vehículo. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

d) Peaje 

DESCRIPCION UBICACIÓN UNIDAD 

MESES DE 
DURACIÓN 

APROX. 
CANT. 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO 
TOTAL 

(S/) 
  

LLANTA DELANTERA EJE 1 

T7P-861 

12 2 1,859.20 3,718.40 

LLANTA TRACCION INTERNA 
 Y EXTERNA DERECHA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA TRACCION INTERNA  
Y EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA 
 Y EXTERNA DERECHA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA 
 Y EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA DUAL CARRETA 
INTERNA 
 Y EXTERNA DERECHA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 

LLANTA DUAL CARRETA 
INTERNA 
 Y EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 

LLANTA DELANTERA EJE 1 

T0D-839 

12 2 1,859.20 3,718.40 

LLANTA TRACCION INTERNA 
 Y EXTERNA DERECHA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA TRACCION INTERNA  
Y EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA  
Y EXTERNA DERECHA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA  
Y EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 

LLANTA DUAL CARRETA 
INTERNA  
Y EXTERNA DERECHA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 

LLANTA DUAL CARRETA 
INTERNA  
Y EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 
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Este costo va a depender de la ruta a la que se designe la unidad para 

realizar el servicio, para la ruta que tiene la empresa solo se paga el peaje 

de regreso a la ciudad de Cajamarca por un importe de S/ 46.00. 

e) Estiba 

Costo que se paga para que el producto sea colocado en la carreta del 

vehículo y así dar inicio al servicio de transporte, por cada bolsa colocada 

en el vehículo se paga S/ 0.03529, los vehículos solo pueden transportar 

750 bolsas de cemento por viaje. 

f) Servicio de balanza 

Este servicio se da en las estaciones de pesaje de camiones en el cual las 

autoridades de tráfico verifican que los transportistas cumplan todos los 

requerimientos legales establecidos en el Reglamento Nacional de 

Vehículos, por este servicio se paga un importe total de S/ 20.00 por viaje. 

g) Servicio de encarpado 

Este costo es para que se proteja y asegure la carga transportada por viaje, 

pagándose S/ 15.00 para su realización. 

h) Otros costos eventuales 

El administrador dio a conocer que cuando habla de otros costos 

eventuales se refería a: focos, pernos, parches para llantas, etc. 

Aproximadamente asciende a una suma de S/ 500.00 por cada vehículo. 
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4.1.5.3. Gastos administrativos 

Entre los principales gastos administrativos de la empresa tenemos: 

Sueldo del gerente, sueldo del encargado del área de logística, honorarios 

del contador, útiles de escritorio, alquiler de oficina y servicios básicos. 

Si bien es cierto estos gastos no tienen relación directa con el servicio de 

transporte, pero nos ayudaran a tener una idea más clara al momento de 

determinar el costo real del servicio de transporte. 

Se detalla de la siguiente manera: 

Tabla 9.  

Gastos administrativos de la empresa. 

CONCEPTO 
GASTO 

POR  
MES 

GASTO 
POR 
AÑO 

GASTO 
POR 

VIAJE 

SUELDO GERENTE 2,245.00 26,940.00 64.14 

SUELDO AREA LOGISTICA 1,530.00 18,360.00 43.71 

HONORARIOS CONTADOR 300.00 3,600.00 8.57 

UTILES DE ESCRITORIO 100.00 1,200.00 2.86 

ALQUILER DE OFICINA 1,100.00 13,200.00 31.43 

SERVICIOS BASICOS 220.00 2,640.00 6.29 

TOTAL GASTOS ADMINIST. 5,495.00 65,940.00 157.00 

Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.6. Elaboración de la estructura de costos del servicio de transporte de 

acuerdo a la ruta recorrida por cada unidad. 

Después de haber revisado toda la información brindada en la entrevista con el 

administrador, observar los procesos de la empresa y procesar los datos históricos 

que nos brindaron, se procedió a crear la siguiente estructura de costos por cada 

viaje, teniendo en cuenta que cada unidad hace diferente número de viajes por 
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mes, la unidad de placa T7P-861 realiza aproximadamente 20 viajes por mes, 

mientras que la unidad de placa T0D-839 realiza 15 viajes porque su ruta es más 

larga y demanda más tiempo. 

A) Estructura para costos fijos 

Tabla 10.  

Estructura para asignación de costo de depreciación del vehículo. 

UNIDAD 

COSTO 
VEHÍCULO /S/) 

DEPRECIACIÓN 
REAL ANUAL 

COSTO ANUAL 
DEPRECIACION (S/) 

N° DE 
VIAJES POR 

MES 

COSTO POR 
VIAJE (S/) 

    

T7P-861 318,490.00 10 AÑOS 31,849.00 20 132.70 

T0D-839 311,355.00 10 AÑOS 31,135.50 15 172.98 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 11.  

Estructura para asignación de costo de seguros por viaje. 

CONCEPTO UNIDAD 

N° DE 
VIAJES POR 

MES 

COSTO 
TOTAL POR 

AÑO (S/) 

COSTO 
POR VIAJE 

(S/) 

   

SOAT 
T7P-861 

20 186.44 0.78 

SEGURO 
VEHÍCULAR 

20 4,067.80 16.95 

SOAT  
T0D-839 

15 186.44 1.04 

SEGURO 
VEHÍCULAR 

15 4,067.80 22.6 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 12.  

Estructura para asignación de costo de inspección técnica por viaje. 

CONCEPTO UNIDAD 
MESES DE 
DURACIÓN  

N° DE 
VIAJES 

POR MES 

COSTO DE 
INSPECCIÓN 

T. (S/) 

COSTO 
TOTAL 

POR AÑO 
(S/) 

COSTO 
POR VIAJE 

(S/) 

    

INSPECCIÓN 
T7P-861 6 20 101.69 203.38 0.85 

TÉCNICA 

INSPECCIÓN 
T0D-839 6 15 101.69 203.38 1.13 

TÉCNICA 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 13.  

Estructura para asignación de costo de monitoreo de GPS por viaje. 

CONCEPTO UNIDAD 
MESES DE 
DURACIÓN  

N° DE 
VIAJES POR 

MES 

COSTO POR 
MES (S/) 

COSTO 
TOTAL (S/) 

COSTO POR 
VIAJE (S/) 

    

MONITOREO 
DE GPS 

T7P-861 12 20 42.37 508.47 2.12 

MONITOREO 
DE GPS 

T0D-839 12 15 42.37 508.47 2.82 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 14.  

Estructura para asignación de costo de garaje por viaje. 

CONCEPTO UNIDAD 
MESES DE 
DURACIÓN  

N° DE VIAJES 
POR MES 

COSTO POR 
MES (S/) 

COSTO POR 
AÑO (S/) 

COSTO POR 
VIAJE (S/) 

  

GARAJE T7P-861 12 20 40.00 480.00 2.00 

GARAJE T0D-839 12 15 40.00 480.00 2.67 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 15.  

Estructura para asignación de costo laboral por viaje. 

CONCEPTO UNIDAD 
MESES DE 
DURACIÓN  

N° DE VIAJES 
POR MES 

COSTO POR 
MES (S/) 

COSTO POR 
AÑO (S/) 

COSTO POR 
VIAJE (S/) 

   

CONDUCTOR T7P-861 12 20 2,133.11 25,597.33 106.66 

CONDUCTOR T0D-839 12 15 2,423.56 29,082.67 161.57 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 16.  

Estructura para asignación de costo de viáticos por viaje. 

CONCEPTO UNIDAD 
MESES DE 

DURACIÓN 

N° DE 
VIAJES POR 

MES 

COSTO POR 
VIAJE (S/) 

COSTO 
MENSUAL 

(S/) 

COSTO 
TOTAL POR 

AÑO (S/) 

   

VIATICOS T7P-861 12 20 20 400.00 4,800.00 

VIATICOS T0D-839 12 15 70 1,050.00 12,600.00 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 17.  

Resumen de la estructura de costos fijos. 

VEHÍCULO DESCRIPCIÓN DEL COSTO FIJO 
N° DE 
VIAJES 

COSTO 
POR VIAJE 

COSTO 
MENSUAL 

COSTO  
TOTAL 

T7P-861 

DEPRECIACIÓN 20 132.70 2,654.08 31,849.00 

SOAT 20 0.78 15.54 186.44 

SEGURO VEHÍCULAR 20 16.95 338.98 4,067.80 

INSPECCIÓN TÉCNICA 20 0.85 16.95 203.38 

MONITOREO DE GPS 20 2.12 42.37 508.47 

GARAJE 20 2.00 40.00 480.00 

COSTOS LABORALES 20 106.66 2,133.11 25,597.33 

COSTO POR VIÁTICOS 20 20.00 400.00 4,800.00 

T0D-839 

DEPRECIACIÓN DE UNIDAD 15 172.98 2,594.63 31,135.50 

SOAT 15 1.04 15.54 186.44 

SEGURO VEHÍCULAR 15 22.60 338.98 4,067.80 

INSPECCIÓN TÉCNICA 15 1.13 16.95 203.38 

MONITOREO DE GPS 15 2.82 42.37 508.47 

GARAJE 15 2.67 40.00 480.00 

COSTOS LABORALES 15 161.57 2,423.56 29,082.67 

COSTO POR VIÁTICOS 15 70.00 1,050.00 12,600.00 

Nota. Elaboración propia. 

 

B) Estructura para costos variables 

Tabla 18.  

Estructura para asignación de costo de combustible. 

COSTO 

VARIABLE UNIDAD CONSUMO CANT. 

KM. 
POR 

VIAJE 

COSTO 

UNITARIO 

(S/) 

COSTO 
TOTAL POR 
VIAJE (S/) 

COSTO 
POR MES 

(S/) 

COSTO 
POR AÑO 

(S/) 

     

        

COMBUSTIBLE 
T7P-
861 

POR VIAJE 60 Glns. 396 10.25 615.00 12,300.00 147,600.00 

COMBUSTIBLE 
T0D-
839 

POR VIAJE 75 Glns. 531 10.25 768.75 11,531.25 138,375.00 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 19.  

Estructura para asignación de costo de mantenimiento. 

TIPO DE 

 MANTENIMIENTO 
UNIDAD 

FRECUENCIA 
DE MANT. 

KM. 

COSTO 
DEL 

MANT. 
(S/) 

KM. POR 
VIAJE 

COSTO 
MANT. 

POR KM 
(S/) 

COSTO 
MANT. 

POR 
VIAJE (S) 

COSTO 
MANT. 

POR 
MES (S/) 

COSTO 
MANT. 

POR 
AÑO (S/) 

       

        

CAMBIO DE ACEITE Y 
FILTROS 

T7P-861 

18,000 892.4 

396 

0.05 19.63 235.59 2,827.12 

MANTENIMIENTO LIQUIDO 
REFRIGERANTE 

60,000 100.00 0 0.66 7.92 95.04 

ALINEAMIENTO Y BALANCEO 20,000 75.00 0 1.49 17.82 213.84 

ENGRASE DE RUEDAS (1 
AÑO) 

57,024 376.67 0.01 2.62 31.39 376.67 

CAMBIO DE ACEITE Y 
FILTROS 

T0D-839 

20,000 892.4 

531 

0.04 17.67 284.32 3,411.82 

MANTENIMIENTO LIQUIDO 
REFRIGERANTE 

60,000 100.00 0 0.66 10.62 127.44 

ALINEAMIENTO Y BALANCEO 20,000 75.00 0 1.49 23.90 286.74 

ENGRASE DE RUEDAS (1 
AÑO) 

65,376 376.67 0.01 2.28 36.71 440.55 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 20.  

Estructura para asignación de costo de la depreciación de llantas. 

DESCRIPCIÓN UBICACIÓN UNIDAD 

MESES DE 
DURACIÓN 

APROX. 
CANT. 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO 

TOTAL 

(S/) 

COSTO 
POR 
MES 
(S/) 

COSTO 

POR VIAJE 

(S/) 

    

LLANTA DELANTERA EJE 1 

T7P-861 

12 2 1,859.20 3,718.40 309.87 15.49 

LLANTA TRACCION INTERNA Y EXTERNA 
DERECHA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 10.62 

LLANTA TRACCION INTERNA Y EXTERNA 
IZQUIERDA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 10.62 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA Y 
EXTERNA DERECHA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 10.62 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA Y 
EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 10.62 

LLANTA DUAL CARRETA INTERNA Y 
EXTERNA DERECHA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 662.44 33.12 

LLANTA DUAL CARRETA INTERNA Y 
EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 662.44 33.12 

LLANTA DELANTERA EJE 1 

T0D-839 

12 2 1,859.20 3,718.40 309.87 20.66 

LLANTA TRACCION INTERNA Y EXTERNA 
DERECHA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 14.17 

LLANTA TRACCION INTERNA Y EXTERNA 
IZQUIERDA 

EJE 2  10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 14.17 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA Y 
EXTERNA DERECHA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 14.17 

LLANTA SUSPENSIÓN INTERNA Y 
EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 3 10 2 1,062.40 2,124.80 212.48 14.17 

LLANTA DUAL CARRETA INTERNA Y 
EXTERNA DERECHA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 662.44 44.16 

LLANTA DUAL CARRETA INTERNA Y 
EXTERNA IZQUIERDA 

EJE 4, 5 y 6 8 6 883.25 5,299.50 662.44 44.16 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 21.  

Estructura para asignación de costo de peaje. 

CONCEPTO UNIDAD CANT. 
N° DE 
VIAJES 

POR MES 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO 
TOTAL 

POR VIAJE 
(S/) 

COSTO 
TOTAL 

POR MES 
(S/) 

COSTO 
TOTAL 

POR AÑO 
(S/) 

   

PEAJE POR VIAJE T7P-861 1 20 38.98 38.98 779.60 9,355.20 

PEAJE POR VIAJE T0D-839 1 15 38.98 38.98 584.70 7,016.40 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 22.  

Estructura para asignación de costo de estiba. 

CONCEPTO UNIDAD POR VIAJE 
N° DE 
VIAJES 

POR MES 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO COSTO 
POR MES 

(S/) 

COSTO 
POR AÑO 

(S/) 
POR VIAJE 

(S/) 

ESTIBA  T7P-861 1 20 26.47 26.47 529.40 6,352.80 

ESTIBA  T0D-839 1 15 26.47 26.47 397.05 4,764.60 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 23.  

Estructura para asignación de costo de servicio de balanza. 

CONCEPTO UNIDAD 

PERIODO 
DE CANTIDAD 

N° DE 
VIAJES 

POR MES 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO 
POR 

COSTO 
POR 

CONSUMO MES (S/) AÑO (S/) 

BALANZA T7P-861 POR VIAJE 1 20 16.95 339.00 4,068.00 

BALANZA T0D-839 POR VIAJE 1 15 16.95 254.25 3,051.00 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 24.  

Estructura para asignación de costo de encarpado. 

CONCEPTO UNIDAD 

PERIODO 
DE CANTIDAD 

N° DE 
VIAJES 

POR MES 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO 
POR 

COSTO 
POR 

CONSUMO MES (S/) AÑO (S/) 

ENCARPADO T7P-861 POR VIAJE 1 20 15.00 300.00 3,600.00 

ENCARPADO T0D-839 POR VIAJE 1 15 15.00 225.00 2,700.00 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 25.  

Estructura para asignación de otros costos. 

CONCEPTO UNIDAD 
MESES DE 

DURACIÓN 
CANTIDAD 

N° DE 
VIAJES 

POR MES 

COSTO 
UNITARIO 

(S/) 

COSTO 
POR 

COSTO 
POR 

AÑO (S/) VIAJE (S/) 

OTROS 
COSTOS 

T7P-861 12 1 20 500.00 6,000.00 25.00 

OTROS 
COSTOS 

T0D-839 12 1 15 500.00 6,000.00 33.33 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 26.  

Resumen de la estructura de costos variables. 

VEHÍCULO COSTO VARIABLE 
N° DE 
VIAJES 

COSTO 
POR 

VIAJE 

COSTO 
MENSUAL 

COSTO  
TOTAL 

T7P-861 

COMBUSTIBLE 20 615.00 12,300.00 147,600.00 

MANTENIMIENTO 20 24.39 292.72 3,512.67 

DEPRECIACIÓN DE 
LLANTAS 20 124.23 2,484.66 22,816.60 

PEAJE 20 38.98 779.60 9,355.20 

ESTIBA 20 26.47 529.40 6,352.80 

SERVICIO DE BALANZA 20 16.95 339.00 4,068.00 

SERVICIO DE 
ENCARPADO 20 15.00 300.00 3,600.00 

OTROS COSTOS 20 25.00 500.00 6,000.00 

T0D-839 

COMBUSTIBLE 15 768.75 11,531.25 138,375.00 

MANTENIMIENTO 15 22.10 355.55 4,266.56 

DEPRECIACIÓN DE 
LLANTAS 15 165.64 2,484.66 22,816.60 

PEAJE 15 38.98 584.70 7,016.40 

ESTIBA 15 26.47 397.05 4,764.60 

SERVICIO DE BALANZA 15 16.95 254.25 3,051.00 

SERVICIO DE 
ENCARPADO 15 15.00 225.00 2,700.00 

OTROS COSTOS 15 33.33 500.00 6,000.00 

Nota. Elaboración propia. 
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4.1.7. Determinación de la incidencia que genera la estructura de costos de 

servicio de transporte en la rentabilidad de la empresa. 

Análisis de los estados financieros por unidad. 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS  

VEHÍCULO T7P-861 

(En Soles) 

  

SIN ESTRUCTURA  
DE COSTOS 

CON ESTRUCTURA 
DE COSTOS 

VENTAS 1,960.35  1,960.35  

COSTOS DEL SERVICIO 864.06  1,168.08  

Costos Fijos   282.05 

Seguros    17.73 

Depreciación de vehículo   132.70 

Inspección técnica   0.85 

Monitoreo GPS   2.12 

Garaje   2.00 

Costo Laboral   106.66 

Viáticos   20.00 

Costos Variable   886.03 

Combustible   615.00 

Mantenimiento de Vehículo   24.39 

Depreciación de Neumáticos   124.23 

Peaje   38.98 

Estiba    26.47 

Servicio de balanza   16.95 

Servicio de Encarpado   15.00 

Otros Costos Eventuales   25.00 

UTILIDAD BRUTA 1,096.29  792.27  

GASTOS DE OPERACIÓN     

Gastos Administrativos 157.00  157.00  

UTILIDAD OPERACIONAL 939.29  635.27  

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 

939.29  635.27  

IMPUESTO A LA RENTA 10% 93.93  63.53  

UTILIDAD NETA 845.37  571.74  

Figura 11. Comparación de estado de ganancias y pérdidas para la unidad T7P-861. 
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Aplicando la estructura de costos, se ha determinado un costo más aproximado a 

la realidad, donde realizando un Estado de Resultado Comparativo con la 

información que nos proporcionó el administrador, observamos que obtienen una 

utilidad neta de 43% mientras que aplicando la estructura de costos la utilidad 

sería de 29%, esto es porque en la información con la que trabaja la empresa no 

determinan todos los costos que incurre realizar un viaje. 
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ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS  
VEHÍCULO T0D-839 

(En Soles) 
   

  

SIN ESTRUCTURA  
DE COSTOS 

CON ESTRUCTURA 
DE COSTOS 

VENTAS 2,628.68  2,628.68  

COSTOS DEL SERVICIO 1,131.05  1,522.02  

Costos Fijos   434.80 

Seguros    23.63 

Depreciación de vehículo   172.98 

Inspección técnica   1.13 

Monitoreo GPS   2.82 

Garaje   2.67 

Costo Laboral   161.57 

Viáticos   70.00 

Costos Variable   1,087.22 

Combustible   768.75 

Mantenimiento de Vehículo   22.10 

Depreciación de Neumáticos   165.64 

Peaje   38.98 

Estiba    26.47 

Servicio de balanza   16.95 

Servicio de Encarpado   15.00 

Otros Costos Eventuales   33.33 

UTILIDAD BRUTA 1,497.62  1,106.65  

GASTOS DE OPERACIÓN     

Gastos Administrativos 157.00  157.00  

UTILIDAD OPERACIONAL 1,340.62  949.65  

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 

1,340.62  949.65  

IMPUESTO A LA RENTA 10% 134.06  94.97  

UTILIDAD NETA 1,206.56  854.69  
Figura 12. Comparación de estado de ganancias y pérdidas para la unidad T0D-839. 

 

 



81 

 

Aplicando la Estructura de Costos para esta unidad por un viaje y comparándola 

con información con la que trabaja la empresa mediante un estado de ganancias 

y pérdidas obtenemos que obtendría una utilidad de 46% mientras que con la 

estructura de costos tenemos una utilidad más aproximada de 33%, al igual que 

el caso anterior esto se da por que la información con la que trabaja el 

administrador no deduce todos los costos en los que incurre un viaje. 

Análisis de los estados financieros 
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ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS  

2020 

(En Soles) 

  

SIN ESTRUCTURA  
DE COSTOS 

CON ESTRUCTURA 
DE COSTOS 

VENTAS 943,645.50  943,645.50  

COSTOS DEL SERVICIO 653,968.02  538,252.12  

Costos Fijos   145,956.68 

Seguros    8,508.47 

Depreciación de vehículo   62,984.50 

Inspección técnica   406.76 

Monitoreo GPS   1,016.95 

Garaje   960.00 

Costo Laboral   54,680.00 

Viáticos   17,400.00 

Costos Variable   392,295.43 

Combustible   285,975.00 

Mantenimiento de Vehículo   7,779.23 

Depreciación de Neumáticos   45,633.20 

Peaje   16,371.60 

Estiba    11,117.40 

Servicio de balanza   7,119.00 

Servicio de Encarpado   6,300.00 

Otros Costos Eventuales   12,000.00 

UTILIDAD BRUTA 289,677.48  405,393.38  

GASTOS DE OPERACIÓN     

Gastos Administrativos 65,940.00  65,940.00  

UTILIDAD OPERACIONAL 223,737.48  339,453.38  

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 

223,737.48  339,453.38  

IMPUESTO A LA RENTA  53,425.06  87,561.25  

UTILIDAD NETA 170,312.42  251,892.13  

Figura 13. Comparación anual de estado de ganancias. 
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Podemos observar que el estado de ganancias y pérdidas que el contador externo 

de la empresa nos bridó tiene una utilidad operativa de 23% mientras que 

aplicando la estructura de costos estudiada la utilidad que tenemos es 35%, esto 

se da porque no cuenta con un sistema de costeo adecuado a tiempo presente, 

pues aún se verifica la existencia de la aplicación de procesos empíricos o 

tradicionales adoptados por muchos estudios contables y esta es la realidad de 

muchas empresas del mismo giro. 

4.2. Discusión 

Con respecto al objetivo general tener una estructura de los costos va a tener una 

influencia directa en la rentabilidad de la empresa, para el presente estudio tuvo 

una influencia positiva la cual ayudara al área administrativa de la empresa en la 

toma de decisiones.  

Además  de la revisión del proceso de costeo actual la empresa no tomaba en 

cuenta algunos gastos que se realizaban sin comprobantes como: servicio de 

garaje, parchado de llantas, servicio de soldadura, servicio de lavado del tráiler 

entre otros costos que nuestros proveedores no otorgan comprobante o solo 

entregan boletas de venta y la oficina de contabilidad no los registra, además 

suministros que se compra para tener en almacén como llantas, los convierten en 

parte del costo total cuando aún no han sido utilizadas. 

Para los objetivos específicos el diseñar una estructura de costos ayuda a la 

empresa a tener un mayor entendimiento de todos los costos en que se incurre 

para realizar el transporte de carga. 
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Como hemos visto anteriormente aplicando una estructura de costos para la 

empresa de transporte obtenemos una rentabilidad más aproximada a la realidad. 

Interpretando la relación financiera antes de aplicar la estructura de costos y 

después obtenemos que con el costeo empírico de la empresa tendría una utilidad 

de 23%, mientras que cuando se aplica una estructura de costos para determinar 

bien los costos en los que incurre la empresa la utilidad obtenida es de 35% 
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5. CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Al estructurar los costos y adquiriendo una información más completa podemos 

determinar que influye positivamente en la mejora de rentabilidad de la empresa 

Innova Cajamarca S.R.L, ya que se trabajó de mejor manera los costos en lo que 

incurre la empresa lo que permite tener información precisa para la toma de 

decisiones para la prestación del servicio. 

Al establecer la estructura obtenemos que la empresa incurre en costos fijos, 

costos variables y gastos administrativos, siendo estos el 24%; 65% y 11% del 

total de los costos respectivamente. 

La rentabilidad que obtuvo sin la utilización de una estructura de costos fue de 

23% mientras que aplicando nuestra estructura de costos fue del 35%, esto quiere 

decir que haciendo uso de nuestra estructura la empresa tendría un 12% más de 

rentabilidad. 

5.2. Recomendaciones 

Para la presente investigación realizada a la empresa Innova Cajamarca S.R.L 

dedicada al transporte de carga por carretera, se recomienda lo siguiente: 

Se recomienda a la empresa utilizar nuestra estructura de costos para mejorar el 

control de sus costos fijos, variables y gastos administrativos, de esta manera 

establecer la fijación de precios en la prestación de sus servicios. 
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Utilizar una política contable que establezca como costo los recursos de la 

empresa cuando se hayan utilizado o devengado, además de registrar todos los 

costos en los que incurre la empresa para prestar el servicio, porque al momento 

de verificar los documentos para el trabajo de investigación se encontraron varios 

costos sin registrar. 

 

Se recomienda a la empresa Innova Cajamarca S.R.L. inscribir a la empresa y 

registrar a sus colaboradores en el REMYPE (Registro de la Micro y Pequeña 

Empresa), para acceder a los beneficios laborales que contempla la ley MYPE 

(TUO. DS 013-2013-PRODUCE de 28.12.2013) y su Reglamento aprobado por 

DS 008-2008-TR., para reducir sus costos laborales y mejorar su rentabilidad. 
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ANEXO 01:  

“MATRIZ DE CONSISTENCIA” 
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ANEXO N° 02 

 CUESTIONARIO DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA 

EMPRESA 

EMPRESA: Empresa Innova Cajamarca S.R.L 

FECHA: …/……/……  Hora inicio: …: … Hora termino: …: …  

LUGAR: Cajamarca 

ENTREVISTADO: …………………………………………………………… 

OBSERVADOR: ……………………………………………………………… 

INTRODUCCIÓN 

El propósito de la entrevista es para conocer situaciones necesarias para la 

determinación de los costos, manejo de los costos e identificar la rentabilidad con la 

información del costo de operación; información que servirá para el desarrollo de la 

investigación.  

Características de la entrevista. 

Los datos obtenidos serán manejados bajo total reserva y confidencialidad.  

1. ¿Qué tipo de Contabilidad lleva la empresa?:  

a) Interna.  

b) Externa.  

2. ¿La cochera de la empresa es? 

a) Propio.  

b) Alquilado.  

3. ¿Las unidades de transporte de la empresa son? 

a) Propias. 

b) Alquiladas.  
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4. ¿Qué método de depreciación utiliza para las unidades de transporte?  

a) Línea Recta 

b) Métodos de unidades de producción 

5. ¿La empresa cuenta con una estructura de costos?  

a) Si  

b) No  

6. ¿La empresa cuenta con la información adecuada para la fijación de sus 

precios de venta?  

a) Si  

b) No  

7. Los estados financieros de la empresa se elaboran de forma:  

a) Semestral  

b) Anual  

8. ¿Cree usted que, mediante una estructura de costos definida tendría un mejor 

control de sus costos y gastos?  

a) Si  

b) No  

9. Sabe usted qué porcentaje de rentabilidad obtiene.  

a) Si  

b) No 
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ANEXO N° 03 

CUESTIONARIO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El presente documento forma partes del conjunto de instrumentos para el recojo de 

información de fuentes primarias de la empresa Innova Cajamarca S.R.L. que permite 

contribuir con la investigación “ESTRUCTURA DE COSTOS PARA MEJORAR 

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INNOVA CAJAMARCA S.R.L., 

2020.” 

” Para el cual solicitamos de su colaboración y aporte de información 

Presentación 

El equipo de investigación conformado por José A. Chomba Huamán y Juan A. Cotrina 

García, egresados de la carrera profesional de contabilidad y finanzas de la Universidad 

Antonio Guillermo Urrelo, pretende llevar a cabo la investigación denominada 

“ESTRUCTURA DE COSTOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA INNOVA CAJAMARCA S.R.L., 2020.” Que permita contribuir a la 

empresa Innova Cajamarca S.R.L. con una estructura de análisis e instrumentos para la 

toma de decisión buscando la contribución en el conocimiento de costos de operación 

y la influencia en la rentabilidad de la empresa; además es un referente para futuras 

investigaciones 

Objetivo 

El presente cuestionario tiene por objetivo recoger información de primera mano desde 

la empresa Innova Cajamarca S.R.L sobre costos que se tiene en el proceso de 

prestación de servicio, los cuales nos permita relacionar con los principales indicadores 

financieros de dicha organización que pueda determinarnos el grado de influencia 
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I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

 

 

RAZON SOCIAL: 
 

 

RUC: 
 

 

TIPO DE CONTRIBUYENTE: 

 

 

INICIO DE ACTIVIDADES 

 

 

DOMICILIO FISCAL: 

 

 

TELEFONO: 

 

 

NOMBRE: 

 

 

CARGO: 

 

 

 

II. BLOQUE DE CARACTERISTICAS GENERALES 

 

a)  Señale el tiempo transcurrido desde que se constituyó su 

empresa…………(años) 

b) ¿Qué porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada uno de los siguientes 

mercados? 

-Local………………………………………. 

-Nacional………………………………… 

c) Número total de vehículos en la 

empresa………………………………………………………………………… 
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d) Número de rutas de viaje para la prestación del 

servicio………………………………………………………………………… 

e) Número de viajes de la prestación del servicio: 

Semanal………………………………………………………………………… 

Mensual………………………………………………………………………... 

Anual…………………………………………………………………………… 

 

III. BLOQUE PARA EL CRITERIO DE COSTOS  

 

A. COSTOS FIJOS 

a) Resumen de los costos Fijos del periodo 2020 

 

Resumen de los costos fijos del periodo2020 

ITEM DETALLE IMPORTE ANUAL S/ 

   

   

   

   

TOTAL  

 

 

B. COSTOS VARIABLES 

a) Resumen de los costos variables del periodo 2020 

 

Resumen de los costos variables del periodo 2020 

ITEM DETALLE IMPORTE ANUAL S/ 
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TOTAL  

 

 

IV. BLOQUE PARA EL CRITERIO DE RENTABILIDAD 

 

 DETERMINACION DE LA RENTABILIDAD 

 

A. RENTABILIDAD ECONOMICA 

   

RENDIMIENTO SOBRE LA UTILIDAD OPERATIVA 

Componentes                  SIN ESTRUCTURA        CON ESTRUCTURA.                                      

Utilidad Operativa 

Ventas Netas                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                           
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ANEXO N° 04 

FICHA DOCUMENTARIA 

EMPRESA: Empresa Innova Cajamarca S.R. L       

FECHA: …/……/……  Hora inicio: …: … Hora termino: …: …       

LUGAR: Cajamarca        

        

INTRODUCCION: El propósito de esta Ficha Documentaria es para conocer si la empresa 
cuenta con los documentos contables necesarios para poder operar en el servicio de 
transporte de Carga por carretera 

        

Documentos de la empresa Innova Cajamarca S.R.L., revisado:      

        

DOCUMENTOS 
TIENE SE REVISO     

SI NO SI  NO    

REGISTRO DE COSTOS            

ESTADOS FINANCIEROS            

INVENTARIO Y BALANCES            

REGISTRO DE VENTAS            

REGISTRO DE COMPRAS            

LIBRO CAJA Y BANCOS            

LIBRO DIARIO            

LIBRO MAYOR            

LIBRO DE ACTIVOS FIJOS            

KARDEX            

ESTADOS FINANCIEROS             

DOCUMENTOS CONTABLES            

        

 


