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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar y determinar la existencia de
diferencias en € rendimiento académico pre y post uso de la plataforma virtua de
aprendizaje de los alumnos matriculados en € curso de Sistemas de Informacion
Gerencia de la carrera profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
UPAGU - Cgamarca. Para €l recojo de informacion se utilizaron los cuestionarios y las
pruebas de rendimiento académico en su dimensién conocimientos. Para la variable
independiente, hemos considerado: uso de plataformas virtuales de aprendizaje, ala cual
se asignaron las cuatro dimensiones basadas en |a teoria de Areay Adell (2009) como
son la informativa, practica, comunicativa y finalmente la tutorial y evauativa. Los
resultados muestran la existencia de diferencias consideradas significativas antes y
después de haber utilizado la plataforma virtual en e rendimiento pedagogico de los
alumnos (sig <= 0.05) de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
periodo académico 2020-1 delaUPAGU - Cgjamarca. Ademas, se concluye también que
hay una relacion positiva de las dimensiones de la variable independiente y €
rendimiento académico de los aumnos, a encontrar e p valor < 0.05 para las

dimensiones indicadas de |a variable independiente.

Palabras clave: Plataformavirtua de aprendizaje, rendimiento académico.



ABSTRACT

The objective of the present research isto determineif there are differencesin the
level of academic performance before and after use of the virtual learning platform of the
students of the Management Information Systems course of the professional career of
Administration and Internationa Business at UPAGU - Cgamarca. To collect
information, questionnaires and academic performance tests were used in their
knowledge dimension. For the dimensions of the independent variable: use of virtual
learning platforms, the four pedagogical dimensions based on the theory of Area and
Adell (2009) were taken, such as informative, practical, communicative and finally
tutorial and evaluative. The results show that there are significant differences before and
after the use of the virtual platform in the level of academic performance of students (sig
<= 0.05) of the administration and international business career academic period 2020-1
of UPAGU - Cgamarca. In addition, it is also concluded that there is a positive
relationship between the dimensions of the independent variable and the level of
performance when finding the p value <0.05 in each of the dimensions indicated above.

Key words: Virtual learning platform, academic performance.



CONTENIDO

DEDICATORIA .ttt st e s e e e be e e s bae e sbe e e snreeesnneas 5
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt e e sne e e ennes 6
RESUMEN ...ttt sttt st e st et b e be e enesbessenenneneas 7
FA S Y 3 SR 8
INTRODUCCION ..ottt tesae s tssas st ass s s ssssssesssss s sansesanens 10
CAPITULO Liiieeeeieesetseesseese sttt sttt st ssssessessesssesssnens 12
1.1 Planteamiento del problemadeinvestigacion ...........ccccevceveveneseseseenene 12
1.2 Formulacion del problema.........ccoeeeieneeeee s 14
1.3 Sistematizacion del Problema..........cceeceviriieresese s 14
1.4  Objetivosde lainvestigacion..........cccccererereieneseeeereese e 15
1.5 Justificacion delainVestigacion..........cceererereseseseeee e 16
CAPITULO 2.ttt ettt sttt sttt essesssessnens 18
P Y o oo I A< o oo TSP 18
2.2. Antecedentes de la INVeStigacion ..........ccecveeereeieseeseere e 18
2.3 BASESTEOIICAS. . ccueiueeuieieiesie sttt sttt bbb e 22
P T 00 = O S 30
2.5 Matriz de operacionalizacion devariables..........ccoovvrieieienenene s, 31
CAPITULO 3.ttt bbbt 33
3.1 Estrategias MetOdOIOQiCaS. .......ccvuvrerirenieiesese st 33
3.2 Tipologia deiNVESIGACION ......ccceecueeiieeiesieeieeee e e sie e e ee e sreeeesreesreenaeeneensens 35
3.3 DiSEfi0 dEINVESLIGACION.......cccueeeecieeie e sieee et esreeaeenaenneas 35
3. 4UNidad de an@liSiS......ccocuriiiirierieie e 36
3.5 Determinacion delaMUESITA.......ccoeveririeieriee e 36
3.6 Técnicasde analiSiS A AaAL0S. .......ccvvriririeieiese e 36
3.7 Instrumentos de recolecCion de datOS ..........covvereeereeieieree e 37
3.8 ASPECLOS BLICOS. .....eeveeieeueenieiesiesiestesie et s et eee e testesbesseeseesee e esensesbessessessennenneens 41
CAPITULO 4ottt bbbt 42
4.1 RESUITAAODS. ...t sttt 42
4.2 DISCUSION ..ttt sttt be ettt bt b e b bt bt st e st et et et e s b e et e sbe bt sreeneeneens 72
CONCLUSIONES ..ottt sttt be e e sesbessenenneneas 75
RECOMENDACIONES.......ci ittt sttt sne s 77
REFERENCIAS ...ttt sttt st sttt se bt 79

ANEXOS .. 83



INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas en su departamento parala Educacion,
laCienciay la Cultura, UNESCO, haindicado que las TIC (Tecnologias de Informacion
y Comunicacion), contribuyen en formaimportante a promover la educacion en cada
uno de los paises, debido al alcanceilimitado que tienen para poder llegar amas
estudiantes sin importar donde se encuentren fisicamente. Los entornos virtuales de
educacion permiten que la educacion virtual, también permita que personas que han
dejado de estudiar por alguna razon puedan retomar sus estudios con las facilidades que
este tipo de comunicacion permite.

Este tipo de educacion ha facilitado que los profesores y alumnos puedan
adecuarse a horarios mas convenientes para ambos de tal manera que yano es una
barrerani paraalumnos ni profesores €l horario rigido de una educacion tradicional.

De la misma manera ahora se puede hablar de una educacién democrética, ya que a
existir unaigual equidad y oportunidad de poder ser participe de un programa de
capacitacion, es también posible dar una educacion masiva orientada a un gran nimero
de participantes e inclusive en algunos casos personalizada de acuerdo alos estilos de
aprendizaje, asi mismo es posible cubrir distintas necesidades de alumnos con diferentes
capacidades (UNESCO, 2013). Laeducacion virtua soportada por esta plataforma
tecnol 6gica posibilita también la puesta en marcha de ambiciosos proyectos de
instruccidn paralos profesores, sin importar las distancias y la sincronizacion de
horarios, como menciondbamos anteriormente, en sinergia con una mejoraimportante
de la productividad administrativa de la gestion escolar. Paratal fin, es necesario que las
entidades educativas ofrezcan diversos programas académicos para que todos puedan
tener acceso a €llos, generando de esta manera una nueva generacion del conocimiento

al acance de todos.



En lainvestigacion redlizada se analiza la existencia de | as causas o efectos de la
utilizacion de las plataformas virtuales y su influencia en € rendimiento académico de
los estudiantes del curso de Sistemas de Informacién Gerencial, y se sefiala como

problema de investigacion:

¢Qué diferencias existen en € nivel de rendimiento académico antesy post uso
de laplataforma virtual de aprendizaje de los estudiantes del curso de Sistemas de
Informacién Gerencia de la carrera profesional de Administraciéon y Negocios

Internacionales de la UPAGU — Cgjamarca?

A su vez, lainvestigacion tiene como objetivo determinar |a existencia de
diferencias en el nivel de rendimiento académico antesy post uso de la plataforma
virtual de aprendizaje de los estudiantes del curso de Sistemas de Informacién Gerencia
dela carreraprofesiona de Administracion y Negocios Internacionales dela UPAGU —

Cagamarca.

El informe de investigacién contiene 4 capitulos, € primer capitulo esta
enfocado en € planteamiento del problema de investigacion, formulando € problemaa
analizar, su sistematizacion, lajustificacion, objetivos de lainvestigacion e hipotesis de
investigacion. En e segundo capitul o, revisamos el marco tedrico, mostrando las teorias
y explicaciones existentes en relacién al problema de investigacion, antecedentes de
investigacion, conjuntamente con las bases tedricas. En € capitulo 3, explicamosy
detallamos el método a utilizar en lainvestigacion, indicando, ademas, la unidad de
andlisis, la determinacion de la muestra, las técnicas de andlisis de datos y 1os
instrumentos de recol eccion, asi como también |os aspectos éticos de lainvestigacion.

En e capitulo 4 los resultados, conclusiones y recomendaciones finales.



CAPITULO 1

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Actuamente, la educacién anivel mundial esta cambiando vertiginosamente
gracias alatecnologia computacional que se desarrolla afio tras afo, existen nuevas
herramientas que permiten tanto a alumnos, docente y personal responsable de la
educacion mejorar notablemente su trabajo desde cada una de sus perspectivas.
Tenemos muchas herramientas que facilitan, mejoran e incrementan la
productividad en las diferentes éreas. Los docentes pueden con este tipo de
herramientas migrar sus clases a plataformas basadas en internet que estén
disponibles a sus aumnos las 24 horas, los 365 dias del afio, por su parte los
alumnos pueden acceder ainfinidad de materia didéactico que ayude a su educacion
de maneraincluso gratuita através de lainternet.

Este fenomeno de la “virtualizacion de la educacion o ensefianza educativa”,
esta rel acionada con aspectos como la productividad, la sociedad, la economiay
finalmente el aspecto politico, que son los actuales factores de cambio en un mundo
globalizado (Rama, 2012). Estos model os de globalizacion estén considerados
dentro de una “economia digital” y se requiere mayor calificacion y calificacion por
parte de las personas (Rama, 2012). En América L atina especificamente, estamos
viviendo un enorme proceso de “masificacion” respecto ala ensefianza en las
universidades. Esto ha significado que se haya elevado la cantidad de alumnos
universitarios en menos de cuarenta afios (Brunner, 2012).

A pocas semanas de haberse iniciado la educacion virtual en colegios privados,
debido al fendmeno de la pandemiadel coronavirus, existe laincertidumbre de que
laensefianza virtual no asegura un efectivo rendimiento académico en los aumnosy

gue difiere de la ensefianza presencial . Los educadores coinciden en sefidar que se



debe romper laidea de querer tener una clase virtual de la misma manera que una

presencial.

De acuerdo aun andlisis realizado en alumnos de la carrera de Administracion
de Negocios Internacionales de la facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de la ciudad de Cgamarca durante
el ciclo 2020-1 indicaron que es conveniente que la universidad implemente
recursos y materiales informaticos de estudio, que ayuden a complementar sus
estudios, por g emplo, ayuda de textos, animaciones, presentaciones, acceso a
articulos, etc. Ademés, se percibe que los alumnos no estan realizando actividades
précticas de tipo individual o colectivo para aplicar |os conocimientos adquiridos,
los cuales se manifiestan en la falta participacion en foros de debate, realizacion de

ensayos, entre otros.

Ademas, se percibe que los alumnos y docentes carecen de interaccion, lo que
repercute en una deficiente comunicacion virtua; principalmente en el uso de chats,

mensgjeria, correo electronico, etc.

Se identifica también los docentes no aplican una adecuada tutoriay valoracion
del aprendizaje a no readlizar una efectiva supervision en el proceso de aprendizaje,
y apoyar adesarrollar distintas habilidades como son la motivacion, habitos de
estudios, reforzamientos de las clases, etc. y no solo ser un ente transmisor de

conocimiento.

Por lo indicado anteriormente, se tema planteado se enfoca en verificar si

efectivamente el uso de |las plataformas virtuales afectan o influyen en & rendimiento



académico de los dumnos de la carrera de administracion y negocios internacionales

periodo académico 2020-1 de laUPAGU — Cgjamarca.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué diferencias existen en € nivel de rendimiento académico antesy post uso
de laplataforma virtual de aprendizaje de los estudiantes del curso de Sistemas de
Informacién Gerencia de la carrera profesional de Administraciéon y Negocios

Internacionales de la UPAGU — Cgjamarca?

1.3 Sistematizacion del problema

1. ¢Cud es€ nivel del rendimiento académico prey post del uso dela
plataformavirtual de aprendizaje en estudiantes de la carrerade
administracion y negocios internacional es periodo académico 2020-1 dela
UPAGU - Cgjamarca?

2. ¢Dequé manerase presenta el funcionamiento de la plataforma virtual para
el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de administracion y negocios
internacional es periodo académico 2020-1 de la UPAGU — Cgamarca?

3. ¢Cud esd nivel de uso delaplataformavirtual en sus dimensiones
informativa, préctica, comunicativa, tutorial y evaluativa en estudiantes de la
carrerade administracion y negocios internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU - Cgjamarca?

4. ¢Cud esd nive dd rendimiento académico después del uso dela
plataformavirtual de aprendizaje en estudiantes de la carrerade
administracion y negocios internacional es periodo académico 2020-1 dela

UPAGU - Cgjamarca?



5. ¢En qué medidalas dimensiones informativa, préctica, comunicativa, tutorial
y evaluativa de la variable uso de la plataforma virtual esta relacionada con
el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del curso de Sistemas
de Informacion gerencia de la carrerade Administracion y Negocios
I nternacional es periodo académico 2020-1 de la UPAGU — Cgamarca?

6. ¢Cudlesson lasdiferencias prey post del uso delaplataformavirtua en €l
rendimiento académico en los estudiantes del curso de Sistemas de
Informacion Gerencial de la carrera de administracién y negocios

internacional es periodo académico 2020-1 de la UPAGU — Cgamarca?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la existencia de diferencias en el nivel de rendimiento
académico antes y post uso de la plataforma virtual de aprendizaje de los
estudiantes del curso de Sistemas de Informacion Gerencial de lacarrera
profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

— Cgjamarca.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar e nivel del rendimiento académico antes del uso dela
plataforma virtual de aprendizaje en alumnos de la carrerade
Administracion y Negocios Internacional es periodo académico 2020-
1 delaUPAGU - Cgjamarca.
2. Describir e funcionamiento de la plataformavirtual parael

aprendizaje de |os estudiantes de la carrera de administracion y



negocios internacional es periodo académico 2020-1 de laUPAGU —

Cajamarca.

3. Identificar cual es e nivel de utilizacion de laplataformavirtual en
sus dimensiones informativa, practica, comunicativa, tutorial y
evaluativa en dlumnos de la carrerade Administracion y Negocios
I nternacional es periodo académico 2020-1 de laUPAGU —

Cajamarca.

4. Establecer € nivel del rendimiento académico después del uso dela
plataforma virtual de aprendizaje en estudiantes de la carrera de
administracion y negocios internacional es periodo académico 2020-1
delaUPAGU - Cgamarca.

5. Establecer en qué medida las dimensiones informativa, practica,
comunicativa, tutoria y evaluativa de la variable uso de la plataforma
virtual se relacionacon el nivel de rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de administracion y negocios internacional es
periodo académico 2020-1 de laUPAGU - Cajamarca.

6. Establecer cudes son las diferencias prey post uso de la plataforma
virtual en €l nivel de rendimiento académico de los alumnos de la
carrerade Administracion y Negocios Internacionales periodo

académico 2020-1 dela UPAGU - Cgjamarca.

1.5 Justificacion dela investigacion
Lainvestigacion busca brindar informacién valiosa parala comunidad de
laUPAGU pues proporcionara resultados del efecto de la aplicacion de

plataformas virtual es para la ensefianza en e rendimiento académico en los



alumnos de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales ciclo 2020-

1 delaUPAGU - Cgamarca en sus dimensiones antes indicadas.

Laimportanciay relevanciasocial de lainvestigacion es contribuir
también aidentificar larelacion existente entre € uso de las plataformas
virtualesy el rendimiento académico de los alumnos, y que en un futuro pueda

ser mejorada o mejor aprovechada por docentesy estudiantes.



CAPITULO 2

2.1 Marcotedrico

Liliana Mufioz, educadoray vicedecana de la Facultad de Educacion dela
Universidad Peruana Cayetano Heredia, sefiala respecto ala educacion virtua que
ésta tiene tres caracteristicas propias. a) maneja dos tipos de comunicacion
(sincrénicay asincronica), b) esflexibley c) es autbnoma.

Por sincrénica se entiende el contacto directo que puede tener e docente con
los estudiantes, a través de tecnologias como Zoom o videollamadas. Por
asincronica se refiere al material de lectura, power points, audios que € estudiante
deberevisar.

Laeducacion virtual también es flexible, porque permite alos estudiantes
manejar sus tiempos cuando se les encarga acceder alos materiales que el docente
les dgjo. “Tiene que tener un tiempo de interaccion el maestro, pero también el
estudiante tiene que interactuar con sus materiales. [...] En la flexibilidad hay que
considerar que no todos en casa tienen una computadora para cada integrante de la

familia, asi que en ese sentido los horarios se van flexibilizando”, estima Mufioz.

2.2. Antecedentes dela I nvestigacion

A nivel internacional se realizaron diferentes investigaciones como las
indicadas a continuacion:

Jenaro et al., (2018) en su investigacion “Rendimiento académico en educacion
superior y su asociacion con la participacion activa en la plataforma Moodle”
definen como objetivo verificar la existencia de larelacion entre la plataforma
virtual de aprendizajey el rendimiento académico de los alumnos. Su trabgjo tiene

como caracteristicas el enfoque cuantitativo, con metodologia ex post facto y en



cuanto al disefio es correlacional-causal. Tuvo una duracién entre febrero 'y junio
por lo que respecto alatemporalidad fue longitudinal. Tomaron como muestra a
229 alumnos matriculados en €l curso de Evaluacion Psicoldgica, de la carrerade
Psicologia de la Universidad de Salamanca, Espafia. Lainformacién fue obtenida
mediante el uso de |la plataforma virtual Moodle, la que brindé reportes sobre las
actividades que realizaron los estudiantes. Ellos tenian acceso para poder presentar
trabajos de tipo préactico, realizar o responder preguntas, revisar videos entre otras
facilidades. Sus resultados demostraron en lainvestigacion que la aplicacion de las
estrategias parala ensefianzavirtual se relacionan con mejor productividad
acadéemica.

Vinuezay Morocho, (2017) asu vez en lainvestigacion “Analisis del
rendimiento académico en la catedra de fisiologia y fisiopatologia usando como
herramienta el aula virtual” plantearon como objetivo € andlisis de lainfluencia
de la aplicacion de herramientas virtuales en la ensefianza de alumnos del curso de
Fisiologiay Fisiopatologial de la carrera de Medicina de un Instituto de Ecuador.

Mediante € tratamiento de dos grupos de control, €l cual el primero llevariaa
cabo la ensefianzatradicional y el otro mediante la ensefianza virtual.

L os resultados fueron que e grupo con ensefianza virtual obtuvo mejores
calificaciones que € grupo que llevé a cabo la ensefianza tradicional. Se concluyo
gue la ensefianza virtual mejora definitivamente el proceso de aprendizaje en los
estudiantes.

Monsalve et a. (2012) en su investigacion “Andlisis de uso de la plataforma
virtual de una institucion de educaciéon superior” enfocan su objetivo en la
busqueda de patrones en e comportamiento de los alumnos cuando se relacionan

con la plataforma se enseflanza virtual. Parallevar a cabo este proceso se valieron



de los servidores de internet y bases de datos. Como herramienta tecnol égica de
desarrollo utilizaron Apache que le dio las facilidades de interconexion con la
plataforma de aprendizaje, como la facilidad de direccionamiento, horasy fechas
de acceso, volumen de datos transmitidos, etc. Como base de datos utilizaron
MySQL que les facilito € acceso remoto a la informacion de los patrones antes
indicada. La parte estadistica les brindd datos como nimero de veces de acceso a
la plataforma, tiempo de uso, acceso a médulos de consulta, revision de registros,
etc. Concluyeron que la virtualidad haciendo uso de este tipo de plataforma se
mejora la enseflanza virtual y e aprendizaje de los dumnos, generando mejor

predisposicion del alumno para adquirir nuevos conoci mientos.

A nivel nacional se realizaron diferentes investigaciones como las indicadas a
continuacion:

Salas (2019) a su vez enfoca su investigacion “Uso de la Plataforma Virtual
Moodley el Desempefio Académico del Estudiante en el Curso de Comunicacion 11
en el Periodo 2017-02 de la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos™ en
analizar €l uso de Moodle, una plataforma de ensefianza virtual, y como se
relaciona con el adquisicion de conocimientos de los alumnos de la asignatura de
Comunicaciones 2. Unainvestigacion con caracteristicas de tipo basica, disefio no
experimental, de temporalidad transversal y de enfoque cuantitativo y detipo
correlacional. La muestra utilizada fue de 130 alumnos de 4 asignaturasy se
concluy6 que aquellos que participaron activamente de la plataforma mejoraron
notablemente su desempefio académico en e semestre, del periodo 2017-2 dela
Universidad Privada del Norte, con sede en Los Olivos.

Por su parte Alvarez (2018) en su investigacion “La plataforma Moodle en e

aprendizaje de la asignatura de Informatica en estudiantes de la escuela



universitaria de educacion a distancia de la Universidad Nacional Federico
Villarreal - afio 2015, enfocd su objetivo en andlizar que tan eficiente era la
plataf orma de ensefianza Moodle para el desempefio académico de los alumnos de
Informética de la educacion no presencia de la Universidad Naciona Federico

Villarreal durante el afo 2015.

Lainvestigacion tuvo disefio cuasi experimental detipo explicativoy asuvez
descriptivo con una muestra no probabilistica de 120 estudiantes de dos aulas de
clase, utilizando dos grupos, de control y experimental. Como instrumentos
utilizaron laslistas de cotgjo y laevaluacion parcia y final. Sellegd a determinar
gue la plataforma Moodl e ayuda eficazmente en la ensefianza de los dumnosy €
aprendizaje de manera virtual, especificamente en e curso mencionado

anteriormente.

También Delgado (2017) con su investigacion “La plataforma virtual
Chamilo y su influencia en € aprendizaje de los estudiantes del programa de
acreditacion en computacion |1 en la Universidad Cesar Vallgjo Lima 20167, se
plantea como objetivo analizar la existencia del efecto de la aplicacion de la
plataforma de ensefianza virtual Chamilo para la ensefianza del curso de
Computacion 1l en estudiantes de la Universidad César Vallgo, Limaen e afio
2016. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfogue cuantitativo y cuasi
experimental con una muestratotal de 42 alumnos, divididos en dos grupos de 21
cada uno, los cuaes formaban parte del grupo de control y experimental

equitativamente.

Los instrumentos para medir el aprendizaje fueron las evaluaciones parciales
y finades a través de cuestionarios con preguntas materia del curso. Como

conclusion de determina que la aplicacion de la plataforma Chamilo causa un



efecto positivo en la enseflanza y aprendizge de los alumnos del curso de

Computacion |1 de laUniversidad Cesar Vallgjo Lima 2016.
2.3 Basestedricas

2.3.1 Teorias sobre ensefianza-aprendizaje

El trabajo de todo educador esta sostenido por un conjunto de teoriasy
que, sin éstas, su actuar cotidiano estara limitado, es por eso, que e docente
debe poseer una solida base tedrica. (Coll, 2000).

Seguin e Manual de Psicologia Educacional de Arancibiaet al., (2008)
las principal es teorias que respaldan un proceso de ensefianza-aprendizaje,
fueron desarrolladas por:

a. Jean Piaget.
El bidlogo y psicologo sueco (1896-1980) es autor de la Teoria
Genética, y establecio, que, en la construccion de conocimientos, no
solamente influye el entorno social sino lo que & sujeto construya
(Kamii y Devries, 1995).
Piaget, es también famoso por su Teoria del Desarrollo Cognitivo.
M ecanismos basicos del desarrollo cognitivo
Adaptacion einteligencia, segun Piaget y Inhelder (1967), “la
inteligencia vista desde como €l sujeto se adapta al mundo en el que
vivey en € que se desenvuelve”. Esto se complementa con la
asimilacion y la acomodacion.
L a adaptacion entendida en la medida que €l sujeto aprendey lo asimila
en su desarrollo, considerando que se acomoda en la estructura mental

para su aprendizaje.



Laasimilacion, estarelacionada a hecho de cdmo un individuo
incorpora conocimiento al preexistente, mientras que la acomodacion, se
produce cuando a adquirir ese conocimiento, se modifican los
esguemas mentales para dar paso a nuevo conocimiento (Castorina et
al., 1998).

b. Lev Vigotsky.
La Teoria Sociocultural del Desarrollo Cognitivo de Vygotsky esta
enfocada en |os aportes de la sociedad hacia el individuo y su
desarrollo, enfatizando las interacciones que se dan entre las personas
en su desarrollo y su cultura
Seincluye también que la teoria plasmada socioculturalmente
aprovecha mejor la adquisicién de conocimientos y sugiere que los

humanos adquirimos conocimiento desde una perspectiva social.

Lateoriade Vygotski (1979) analiza que €l adulto y su entorno
personal también gercen unainfluencia en su aprendizaje, esto
acompaiado de sus creencias y costumbres que hubiese adquirido con

anterioridad.

Estateoriavale lapenaindicar que es labase de lateoria sociocultural
del constructivismo, ya gue nos plantea que |os nifios no son solo
simples receptores, sino que por el contario van creado su conocimiento
en la medida que van adquiriendo informacién que los rodea (Baquero,

1997).

c. Teoriade procesamiento deinformacion.



Estateoriatiene influencia de lainformaticay también de la
comunicacion, ya que €l sentido que e aprendizaj e se efectla por
procesos internos, es decir, como los adquiere y |os procese, por eso es
gue se lo compara como una computadora, asi e sujeto proyecta una
respuesta en funcién alainformacién recibida (Arancibia et al., 2008)

. Teoriadd aprendizaje mediante e descubrimiento.

Teoria concebida por Jerome S. Bruner, y cuya esencia basicamente esta
en la participacion que llevan a cabo |os estudiantes, selos retaa
encontrar la solucién ante un problema determinado, de tal formaque €
proceso enseflanza-aprendizaje, y mediante la aplicacion de técnicas
adecuadas, se consiga su transferencia para que dicho aprendizaje sea
efectivo.

Teoria del aprendizaje significativo.

ParaDavid P. Ausubel, contrariamente a Bruner, indica que el sujeto
incorpora el conocimiento por percepcion, ya que este tipo de
aprendizaj e se obtiene por la presentacion verba de lainformacion que
conduce a un aprendizgje significativo.

El cimiento de este aprendizaje significativo o constituyen los
conceptos o ideas, pudiéndose emplear contenidos preliminares, detal
forma que € estudiante encuentre relacion con el temay con los
conocimientos que esta adquiriendo (Vaeiras, 2006).
Teoriadelasinteligencias multiples.

Gardner (2005) halogrado identificar y definir 8 tipos de inteligencias

digtintas, las que se detallaa:



Inteligencia lingliistica: Se presenta en la capacidad quetiene €
sujeto para poder expresarse con propiedad, haciendo uso de la
palabra o escritura.

Inteligencia |l 6gico-matematica: El estudiante con este tipo de
inteligencia, es capaz de dar una solucién rgpida a problemas
mateméticos o de razonamiento |6gico.

Inteligencia espacial: En un tipo deinteligenciano visual, que
soluciona problemas espaciales, utilizado por gemplo en la
navegacion.

Inteligenciamusical: Lamusica es un arte universa. Estetipo de
inteligencia se relaciona con la habilidad de percepcion auditiva
en laprimerainfancia

Inteligencia corporal y cinestésica: Basada en € movimiento
corpora. Es una herramienta de comunicacion cultural, se
expresas emociones en una danza, o se crea mediante las artes
plasticas.

Inteligenciaintrapersona: Estainteligencia es entendida como la
capacidad del individuo de comprenderse a si mismo, escudrifiar
sus sentimientos y reflexionar sobre ellos.
Inteligenciainterpersonal: Entendida como la capacidad de los
individuos de interactuar con los demés, participar y cooperar
con los miembros del grupo, mostrando habilidad para

interpretar determinados gestos y palabras de una comunicacion.



2.3.2 Lasplataformasvirtualesde aprendizaje
Bases pedagdgicas

Camara (2006) nos indica que “el constructivismo hace que la persona
gue esta aprendiendo, construye su propio conocimiento y e significado de este,
yaseaen formaindividual o social. Los aprendizajes se construyen siempre a
partir de otros conocimientos obtenidos previamente, asi como también de las
experiencias previas”.

Estateoria hace resaltar que el conocimiento es formado por €l
estudiante, no es pasivo, Sino mas bien activo y que a partir de fuentes de
informacion como herramientas de estudio y material didactico asimilael
conoci miento.

El conocimiento o vaformado poco a poco en forma consciente y
natural, por decirlo de agunamanera, y se vaincrementando en la medida que
amplies su espectro de adquisicion de informacion, sin descuidar que también
dependera de la supervision del docentey la orientacion del centro de formacién
donde se encuentre cursando sus estudios (Sosa et al., 2005).

Encontramos dos corrientes aplicadas a constructivismo: € enfoque
cognitivo y & enfoque social.

El constructivismo de enfoque cognitivo esta orientado a como los
individuos adquieren lainformacion através de diversos mecanismos educativos
y van formando su propia base de conocimientos, asimilando estainformacion a
través del tiempo y formando conceptos propios que figuran en sus mapas
mentales a través de model os o representaciones y que con el tiempo logran

mejorar su experiencia cognitiva (Piaget y Inhelder, 1967).



El enfoque socia del constructivismo, su orientacion es més haciala
sociedad y la cultura que son las que proporcionan lainformacion al individuo
parair enriqueciendo su base de conocimientos e incrementarla en lamedida que
se incrementa las interacciones con el entorno social y cultural. Es entonces las
sociedad € medio de aprendizaje de conocimientos (Vygotski, 1979)

En base alos indicado anteriormente, podemos argumentar que esta es una de
las mas importantes teorias que nos sirven de base para fundamentar la

ensefianza virtual de aprendizaje en entornos educativos (Sosa et al., 2005).

Concepto de plataforma virtual

Diaz (2009) nos indica que “una plataforma educativa virtual, esun
entorno informético en e que nos encontramos con muchas herramientas
agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion
y gestion de cursos completos para Internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion” (p.2).
Es apartir del afio 2000 que | os entornos educativos empiezan un despliegue
amplio de la educacion virtual através de diferentes plataformas de ensefianza.
Alumnos y docentes empiezan a aprovechar mejor el uso de estas herramientas
didacticas paramejorar el dictado de sus cursosy la ensefianza propiamente
dicha. Estas herramientas van incluyendo poco a poco mas facilidades parall
adquisicion del conocimiento, sin lanecesidad de que docentes o alumnos sean
profesionales de la Informética o tengan conocimiento amplio en su uso.

(Bermudez y Fueyo, 2018).



2.3.3 Dimensién delavariable independiente: uso de las platafor masvirtuales
de aprendizaje
En el trabajo redizado por Areay Adell (2009), identifican cuatro

dimensiones a ser evaluadas para la ensefianza pedagdgica de los alumnos, estas
dimensiones estan orientadas a la evaluacion de diferentes aspectos que incluyen
alos docentesy aumnos. A continuacion, detallamos el enfoque de estas
dimensiones.
Dimension informativa: Esta dimension incluyey se refiere especificamente a
todo el material y los recursos que son utilizados en la plataforma virtual. Dentro
de ellos podemos mencionar libros, bitécoras, textos, enlaces, presentaciones,
etc. Estas fuentes son las que & profesor utilizaria generalmente durante la
imparticion de sus clases.
Dimension practica: Esta dimension comprende la parte préactica que desarrolla
el docente durante el desarrollo de sus clases, como la participacion de los
alumnos, tareas, trabajos de clase, en forma colectiva o individual. Los autores
nos indican que estas actividades son principalmente, los foros parala
sustentacion de tareas, exposiciones, realizacion de ensayos, €etc.
Dimension comunicativa: Esta dimension incluye todas agquellas interacciones
gue se dan profesor-alumno. Es decir, eslamedida en que llevan a cabo
procesos de comunicacion entre ambas entidades, como por jemplo, |os correos
electronicos, |as videoconferencias, las salas de chat, |a comunicacion remota,
videoconferencia, etc. (Areay Adell, 2009)
Dimension tutorial y evaluativa: En esta dimension |os autores nos orientan a
todas | as actividades realizadas por € docente durante la ensefianza, como son la

elaboracion de material para ser revisado en clase, la generacion de tareas,



examenes, evaluaciones, propuesta de trabajos en clase, etc. Deigua forma, €
docente debe tener acceso a estadisticas que le permitan mejorar |la metodol ogia

de enseflanzay redlizar una mejor retroalimentacion.

2.3.4 Dimensién delavariable dependiente: Rendimiento académico
Podemos indicar que rendimiento académico es € resultado que se obtiene
luego de asimilar los conocimientos adquiridos durante un periodo determinado
de tiempo y que se puede valorar através de una eval uacion comprendida entre
0 como minimo y 20 como maximo (Figueroa, 2004).

Jaraet a., (2008), definen a rendimiento académico como larespuestaa
estimul os que tiene un individuo en base a objetivos que han sido establecidos
con anterioridad. Indican ademas que: “un rendimiento académico bgjo, significa
gue e estudiante no ha adquirido de manera adecuaday completalos
conocimientos, ademés de que no posee las herramientas y habilidades
necesarias parala solucion de problemas referente a material de estudio” (p.
194).

Por su parte, Montesy Learner (2011), plantean: El rendimiento
académico entendido como larelacion entre el proceso de aprendizaje y sus
resultados tangibles en val ores predeterminados, es un tema determinante en el
ambito de la educacion superior por sus implicaciones en e cumplimiento de la
funcién formativa de las instituciones educativas y del proyecto educativo de los
estudiantes. (p.10).

Se consideratambién al rendimiento académico como la conjuncién de
diversos factores que confluyen en la adquisicion de informacion la cua

posteriormente es transformada en conocimiento y que puede ser evaluada en



base alos requerimientos definidos por el docente, e cual a realizar evaluacion
obtiene una calificacion de lo aprendido por € alumno (Perez et al., 2000).

Se consideratambién al rendimiento académico como un procesos que
esta compuesto por una parte conceptual, seguida de la procedimental y
finalmente, pero no menos importante, la actitudina (De la Fuente et al., 2008).
EnlaUPAGU, seredlizan las evaluaciones de manera periddicay continua con
lafinalidad de evaluar constantemente el aprendizaje del alumno. Cada
evaluacion tiene un peso correspondiente que finalmente brindan a docente un
promedio de calificacion, e cual corresponde a rendimiento académico del
alumno. En e caso delainvestigacion los conocimientos serén productos de las
evaluaciones segun lo indicado por la escuelade Administracion y Negociosy

bajo la plataforma virtual Classroom de Google.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
Existen diferencias significativas en el nivel de rendimiento académico
antesy post uso de la plataforma virtual de aprendizaje de los estudiantes del

curso de Sistemas de Informacion Gerencial de la carrera profesional de

Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU — Cgamarca

2.4.2 Hipotesis especificas

1. El nivel del rendimiento académico antes del uso de la plataforma virtual
de aprendizaje es medio en los alumnos de la carrera de administracion y
negocios internacional es periodo académico 2020-1 de laUPAGU —
Cajamarca.

2. El nivel de uso delaplataformavirtua en sus dimensiones informativa,

préctica, comunicativa, tutorial y evaluativaes alto en losaumnos de la



carrera de administracion y negocios internacional es periodo académico
2020-1 de laUPAGU - Cgamarca.

El nivel del rendimiento académico post del uso de la plataforma virtual
es ato en € aprendizaje de los estudiantes de |a carrera de administracion
Y negocios internacional es periodo académico 2020-1 de laUPAGU —
Cagjamarca.

L as dimensiones informativa, practica, comunicativa, tutoria y
evaluativade lavariable uso de la plataforma virtual serelacionan
significativamente con el nivel de rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de administracion y negocios internacionales
periodo académico 2020-1 de la UPAGU — Cgjamarca.

Se encuentran la existencia de diferencias significativas pre y post
aplicacion de la plataformavirtual en el nivel de rendimiento académico
en los alumnos de la carrera de administracion y negocios internacional es

periodo académico 2020-1 de laUPAGU — Cgjamarca.

2.5 Matriz de operacionalizacion de variables

Tablal
Variables Definicion Dimensiones Instrumento Items
oper acional
Uso de La ensefianza virtua -Informativa Cuestionario | 1,2,3,4
o escuelavirtual es
plataformas | aquella donde _Préctica 567
virtuales alumno aprende

principamente en

, i -Comunicativa
lineao atravésde 89.10,11,12
internet. Unaescuela .
. -Tutoria y
en linea puede
aglutinar muchosde | evaluativa 13,14

|os beneficios




proporcionados por
unaescuelafisica,
pero todo realizado a
través de internet.

Nivel de

Rendimiento

académico

Eslacapacidad de
medir laadquisicion
de conocimientos
adquiridos por los
alumnos durante un
periodo de tiempo
determinado basado
en objetivos
planteados al inicio
del curso.

-Conocimientos

Hojade
registro de

caificativos




CAPITULO 3

3.1 Estrategias metodol 6gicas

Lainvestigacion tuvo un enfoque cuantitativo, que significa que se realizaron
mediciones antes y después de aplicar un reactivo alavariable independiente,
considerando algunas caracteristicas propias de |os fendmenos sociales. (Bernal,
2010). L os datos numeéricos se mediran bajo un esquema estadistico con las
herramientas que permitan su posterior andlisis (Hernandez et al., 2014).

Estainvestigacion utilizé e método hipotético—deductivo, que tiene un enfoque
basado de |o general hacialo especifico, intentando dar respuestaala hipotesis
planteada.

El Método hipotético-deductivo buscarefutar o validar hipotesis planteadas por
el investigador mediante una serie de procedimientos, 0s cuales permiten llegar a
conclusiones que posteriormente deberan ser validadas o contrastadas con la
realidad (Bernal, 2010).

3.1.1 Comparativo propuesto de los diferentes niveles de rendimiento académico

parael prey post test
De acuerdo alas notas obtenidas por los alumnos del curso de Sistemas de

Informacion Gerencia de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales,
se establecieron dos categorias: Desaprobados y Aprobados. Seguin el reglamento
de launiversidad, se considera aprobados aquellos alumnos cuyo calificativo sea
igual 0 mayor a 10.5, en cuyo caso, € sistema de eval uacion académicaredondeaa
11. Laevaluacion que se considera en los cursos vade O (cero) a 20 (veinte), siendo
la primerala nota minimay la segundala nota méxima de calificacion. Cualquiera
sea la calificacion obtenida en decimales, ésta siempre sera redondeada, no se

aceptan decimales en la nota de acuerdo alos estatutos de la universidad.



Tabla?2

Categoria de la dimension de la variable Rendimiento acadéemico

Nivel Conocimientos
Desaprobado [0 10]
Aprobado [11 20]

En latabla 6 se identifican los puntajes para los niveles aprobado y

desaprobado por |a dimension Conocimientos del rendimiento académico.

Para lainvestigacion también se definieron 3 niveles de acuerdo a porcentgje de

alumnos aprobados y desaprobados, clasificandose de la siguiente manera:
Nivel alto: Més del 75 % de aprobados.
Nivel medio: Entre el 50y 75% de aprobados
Nivel bajo: Menos del 50 % de aprobados.
3.1.2 Evaluacién de los niveles de uso de la platafor ma virtual de aprendizaje

En las siguientes tablas se hace referenciaa nivel del uso que le dieron
los alumnos ala plataforma virtual de aprendizaje segun lavaloracién de horas
lectivas del silabu. Para el curso de Sistemas de Informacion Gerencia se

presentan 2 horas de teoriay 2 horas de practica.
Nivel alto: Entre 3y 4 horas lectivas.
Nivel medio: 2 horas lectivas.

Nivel bajo: 1 horalectiva



3.1.3 Evaluacion delos niveles de rendimiento académico en e post test

Para la siguiente evaluacién consideramos |la categoria de niveles especificados

en el pretest, a saber:

Nivel alto: Més del 75 % de aprobados.

Nivel medio: Entre el 50y 75% de aprobados

Nivel bajo: Menos del 50 % de aprobados
3.2 Tipologia de investigacion

La investigacion por su proposito es aplicada. Se entiende que este tipo de
investigacion debe dar como resultados la aplicacion del conocimiento obtenido
en larealidad en forma practica, de manera que enriquezcaladisciplinay su base

o fundamento tedrico (Vargasy Villaobos, 2018).

Lainvestigacion por su acance o nivel es del tipo predictivo o explicativo.
L as hipotesis planteadas son predictivasy a ser contrastadas es necesario realizar

un experimento.

Por su alcance temporal seradetipo longitudina porque lamedicién se
realizara através de un lapso prolongado de tiempo, en € que |os mismos sujetos

son evaluados u observados repetidamente.

3.3 Disefio de investigacion

Lainvestigacion tiene disefio cuasi experimental, |os datos son tomados en un
determinado periodo de tiempo y posteriormente, luego de la aplicacion de los
reactivos, se vuelven a tomar estos datos para contrastarlos (Hernandez et al.,

2014).
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3.4 Unidad de andlisis

Launidad de andlisis seran alumnos seleccionados al azar aleatoriamente del
curso de Sistemas de Informacion de la carrera de Administracion y negocios

internacionaes dela UPAGU, en € periodo 2020-1.

3.5 Determinacion dela muestra

Lamuestra es no probabilistica, conformada por 28 estudiantes matriculados

en € curso de Sistemas de Informacion Gerencial.

Lamuestraviene aser unaparte de lapoblacion, apartir delacua se obtendra

informacion parael andisisy posterior estudio de las variables (Bernal, 2010).

El objetivo es buscar que partir de los datos particulares de la muestra se

pueda llegar a generalizaciones para una poblacion mayor (Hernandez et al.,

2014).

3.6 Técnicasde andlisisde datos

Parad andlisis de lainformacion se recurrio al uso de la estadistica descriptiva
y también inferencial. El procesamiento de los datos se realizé con la ayuda del
calculo Excel 2013y €l software estadistico SPSS v25. Lainformacién se
presentard en tabl as debi damente codificadas.

El efecto ddl uso delas plataformas en & rendimiento académico de los alumnos
delacarrerade Administracion y Negocios Internacional es, fue medido con laprueba

estadistica T de Student.

Para analizar la correlacién entre variables se utiliz6 Chi Cuadrado de Pearson.



El procesamiento y andlisis de resultados sera en base alos resultados
estadisticos obtenidos de la muestra antes de la aplicacién del reactivo dela
variable uso de la plataforma virtual y posteriormente € efecto que causo en €
rendimiento académico luego de la utilizacion de la plataforma.

Para el andlisis de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva como la media,
moday mediana, y la estadisticainferencia parala contrastacion de hipotesis.

Serealizd una prueba piloto a 12 alumnos elegidos al azar para verificar la

validez y confiabilidad, asi como €l juicio de expertos.
3.7 Instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son las reglas o procedimientos que debe seguir € investigador
para aproximarse a objeto y obtener lainformacion, como laobservacion o la
entrevista. En cambio, el instrumento es el medio tangible “recurso, dispositivo o
formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (Arias, 2012).

Ficha técnica del instrumento para medir € rendimiento académico a nivel

de conocimiento

Nombre del instrumento: Prueba de conocimientos en Sistemas de

Informacién Gerencial.

Objetivo: Medir e nivel de rendimiento académico en ladimension de
conocimientos, de los estudiantes de |a asignatura de Sistemas de

Informacion Gerencial.
Autor/es. Autoria propia

Afo: 2019



Administracién: grupal
Duracion: 60 minutos.

Sujetos de aplicacion: estudiantes de la Facultad de Administracion de la

UPAGU.

Técnica: cuestionario

Puntuacion y escala: De 0 a40, con escalade intervalo
Reactivos: 40 reactivos

Nivelesy rango: Desaprobado [0 10], Aprobado [11  20]
Confiabilidad: 0.74

Tabla3

Nivelesy rangos de las dimensiones de |a variable Rendimiento académico

Nivel Conocimientos
Desaprobado [0 10]
Aprobado [11 20]

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Segun Hernandez et al. (2014) “lavalidez de los instrumentos en forma general
estareferido alaveracidad de un instrumento en medir lo que realmente se quiere

medir” (p.243).



Tabla4

Evaluacion de instrumentos por expertos.

Experto Dominio Decision
AlataLinares Vicky Asesoradeinvestigacion.  Existe suficiencia (relevancia,
Ledn Claridad y pertenencia)

Canal Enriquez Lissy Magister eninvestigaciony  Si existe suficiencia (pertinencia,

formacion superior. claridad y relevancia)

Laevaluacion de los expertos determind la validez de contenido de los

instrumentos por 1o que se procedio ala obtencién de los datos.
Confiabilidad

La confiabilidad segin Herndndez et a. (2014) se refiere cuando un
instrumento es lo suficientemente eficaz para obtener informacion en forma

repetida hacia un individuo generando como resultado el mismo.

En e caso de lainvestigacion, previamente se realizo una prueba piloto a un
grupo de 12 estudiantes y se aplicd Kuder-Richardson 20 (KR20) para analizar la

confiabilidad. Laférmula 20 es la més aplicada en estos casos:

KR20 = (K/(K-1))*((a? - Ypa)/ 6°)
Donde:
K = Numero total de reactivos que componen €l instrumento.

P = Porcentgje de individuos que respondieron acertadamente al

reactivo.



Q = Porcentaje de individuos que respondieron incorrectamente a cada

uno de los reactivos.

02 = Definida como la varianza.

KR20 es utilizado para instrumentos que contienen elementos dicotomicos
(verdadero, falso), es decir, solo se puede elegir uno de ambos (Morales Vallgo,
2007). Generalmente, este tipo de medicion busca dar respuesta ala pregunta:
¢Son las respuestas obtenidas coherentes alos e ementos del instrumento?

(Hernandez et al., 2014).

Tabla5s

Cosficiente de la confiabilidad para los conocimientos

Kuder Richardson 20 (KR 20) N de elementos

0,74 40

Enlatabla4 podemosver el valor del coeficiente de confiabilidad delaprueba
piloto para la dimension conocimientos en 12 estudiantes. El coeficiente KR 20

arrojo e vaor de 0.74.

Tabla 6

Rangos y magnitudes del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada



0,21a0,40 Baga
0,01a0,20 Muy Baga

Nota: Ruiz Bolivar (2002)

El resultado obtenido comparado o contrastado con los valores de latabla 5

arrojan unamedicion de “Alto” (Ruiz, 2002).

Con estos resultados obtenidos se procedio a aplicar € coeficiente a la

muestra de estudio.

3.8 Aspectos éticos

Durante € desarrollo de lainvestigacion se respeté el aspecto ético en cuanto
todos los procedimientos se realizaron respetando |os protocolos de la Universidad,
laley de valores, asi como € respeto alaprivacidad de lainformacion de los
elementos participes como docentes y alumnos.

En todo momento el investigador trabajé con honestidad recopilando la
informacion en formatransparente y siempre siguiendo las normas dictadas por la
universidad.

Lainvestigacion se desarroll6 considerando también el reglamento de estudios
delaUPAGU, y sobre todo la confidencialidad de lainformacion obtenida en base

alos datos brindados por los alumnos.



CAPITULO 4

4.1 Resultados
4.1.1 Nivel del rendimiento académico antes del uso de la plataforma virtual de
enseflanza en estudiantes de la carrera de administracion y negocios

internacionales periodo académico 2020-1 dela UPAGU - Cajamar ca

Tabla7

Estadisticos del pretest del rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Sstemas de Informacion Gerencial de la carrera de Administracién y Negocios
Internacionales de la UPAGU

N Valido 28

Perdidos 0
Media 11,43
Mediana 11,00
Moda 108
Desv. Desviacion 1,814
Varianza 3,291

a. Existen multiples modos. Se

muestra el valor mas pequefio.

En latabla 7 identificamos | os datos estadisticos referidos a las notas que se
obtuvieron en el pretest del rendimiento académico, € promedio fue de 11.43 que

redondeado seria 11.



Tabla 8
Niveles de rendimiento académico en e pretest en los estudiantes del curso de Sstemas

de Informacion Gerencial de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
dela UPAGU

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Aprobado 18 64,0 64,0 64,0
Desaprobado 10 36,0 36,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

En la tabla 8 se presentan los datos del pretest del rendimiento académico, €
64% de los alumnos registraron notas aprobatorias, € 36% de los registraron notas
desaprobatorias. Comparando €l resultado obtenido de aprobados con el comparativo
propuesto damos respuesta a la hipétesis especifica 1, indicando que € nivel del
rendimiento académico es de un nivel medio antes del uso de la plataforma virtual de
aprendizaje en estudiantes de la carrera de administraciéon y negocios internacionales

periodo académico 2020-1 de laUPAGU — Cgjamarca.

4.1.2 Funcionamiento de la plataforma virtual para € aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de administracién y negocios internacionales periodo

académico 2020-1 dela UPAGU - Cajamarca

De acuerdo alos instructivos proporcionados por la Direccion de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales, la plataforma a utilizar sera Google
Classroom, que fue ingresd al mercado bajo la plataforma Google en agosto de 2014.
El afio 2017 €l servicio se ofrecio a los usuarios de Google; especialmente a los que
hacia uso del correo Gmail. Esta plataforma proporciona las herramientas necesarias

para el desarrollo de clases en formavirtual, pudiendo compartir archivos, desarrollar



clases utilizando la herramienta Meet, por gemplo, la cua permite € uso de las

camaras para poder interactuar mejor con los alumnos, preparar evaluaciones, etc.

De acuerdo alainformacion brindada por el proveedor, podemos indicar que

Google Classroom es una plataforma gue se puede utilizar parala ensefianzavirtual en
diferentes niveles académicos. Facilitalas labores del docente en cuanto ala creacion
de clases, dictado de las mismas mediante |a herramienta Google Meet, que redliza la
funcién defacilitar lavideoconferenciaen lacual losalumnosy docentes pueden verse
virtualmente através de las webcams y hacer de esta maneramas amigablelaclase sin

importar el lugar donde se encuentren.

Por otro lado, el docente puede asignar tareas pudiendo colocar fechas de entrega y

evaluar |os trabajos asignando |as notas en la misma plataforma.

Por el lado de los alumnos, estos pueden presentar sus trabajos o tareas asignadas por
el docente subiendo sus archivos, pudiendo estos ser de cuaquier tipo de formato,

como Excel, Word o Power Point y revisar sus notas desde la misma plataforma.

De igual manera la tener video conferencia, los alumnos pueden exponer en clasesy
participar sin ningun tipo de restricciones, lo Unico recomendable es que tengan un

acceso ainternet que les facilite @ uso de estas herramientas.

El docente asi mismo, puede tomar evaluacionesy enviar las notas en formaindividual
a cada uno de sus alumnos, programar sus examenes, asi como también programar

eventos grupal es con fines de evaluacion.

Es practicamente un aula en la que docentes y alumnos confluyen pudiendo

intercambiar informacion sin ningun problema.



El software de Google Classroo también esta compuesto por algunas caracteristicas

particulares, las cuales son:

1. Realizacion de evaluacionesvirtuales: Los docentes como indicamos pueden
realizar sus evaluaciones directamente desde la plataforma generando
examenes en linea con una hora y tiempo determinados. Los archivos son
guardados en Google Drive, otra herramienta de Google que permite ver los
documentos en linea desde cuaquier lugar.

2. Mgor comunicacién entre participantes: Google Classroom permite que los
alumnos puedan interactuar entre ellos a través de salones virtuales privado o
grupales, pudiendo redlizar presentaciones al resto de sus compafieros o a
docente.

3. Ahorro de tiempo en la educacion: Las atareas asignadas por los docentes
son guardadas 0 almacenadas para su consulta posterior e incluso las clases
pueden ser grabadas para su posterior revision por parte de los aumnos. Se
incluye también asignacion de horas de tutoria y todo lo generados como

archivos de videos podrian ser almacenados para su posterior revision.

Elementosimplementados en la platafor ma Google Classroom

De acuerdo a Areay Adell (2009), los elementos implementados en la
plataf orma estén formados por todos los procesos que €l docente y los alumnos
realizan en formainteractiva, desde la creacion de las clases, las tareas, evaluaciones,
presentacion de trabgjos, etc. Asi también, todo € material generado para el
desarrollo del curso que comprende desde el material de estudio, |las clases

correspondientes de acuerdo a silabus, entre otros.



En ese sentido desde la creacion del curso en la plataforma, asi como

desarrollo de la asignatura se muestran a continuacion.

Figural
Presentacion del curso Sistemas de Informacion Gerencial en la plataforma Google
Classroom
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El curso de Sistemas de Informacion Gerencia es creado por € Director de
Sistemas, quien asigna los cursos alos docentes. Deigual formalos alumnos son
asignados a curso al momento de su matricula en forma autométicas a través del
sistema de matricula de la universidad. Es asi que cuando se aperturala plataforma
virtual de Google Classroom, autométicamente |os docentes encuentran su curso ya

creado y sus alumnos asignados para cada aula virtual .

La plataformatiene 4 médul os principales |os cual es se describen a continuacion para

Su mejor entendimiento.

Modulo Tablén: En este modulo € docente encargado del curso puede enviar

notificaciones en forma particular o general alos alumnos, ademés, pueden dejar



notificaciones sobre |as tareas asignadas, las lecturas y clases desarrolladas en clase. Los

alumnos también pueden comunicarse con el docente s través de este medio.

Mdodulo Trabajo de clase: Este modulo le permite a docente del curso dejar tareas,
preguntas o material para que el alumno puedarevisar o estudiar, es particularmente un
modulo donde & docente asigna trabajo paralaclase. Desde lavistadel alumno, puede

revisar todo |os trabajos asignados o material dejado por el docente.

Particularmente, se incluyen fechas, hora de entregay la calificacion por € desarrollo
de latarea o trabgjo asignado. Igualmente, através de este modul o |os alumnos pueden

entregar sus trabgjosy revisar su calificacion obtenida

M odulo per sonas. En este médulo € docente gestiona la asignacion de méas docentes o
alumnos ala clase, pudiendo, adicionar, modificar o eliminar personas relacionadas al
curso. Desde la perspectiva del alumno, es este modulo los alumnos pueden enviar

correos al docente 0 a otros alumnos de la misma clase.

M ddulo calificaciones: El docente puede revisar las notas obtenidas por los alumnos a
lo largo del curso, ya sea por trabajo o tareas asignadas, asi como |os resultados de sus
calificaciones por |os exdmenes que ha rendido. Esta opcidn no esta disponible para €l

alumno.



Figura2

Asignacion de tareas del curso Sstemas de Informacion Gerencial en la plataforma
Google Classroom
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Como se puede apreciar en lafigura 2 del modulo Trabajo en clase, e docente

puede asignar tareas alos alumnos, pudiendo brindar una breve descripcion de la

misma.

Latarea puede asignarse en formaindividual y grupal, pudiendo colocar lafechay hora

de entrega, asi como |0s puntos que pueden obtenerse con su presentacion.

Figura3

Material de estudio para el curso Sstemas de Informacion Gerencial en la plataforma
Google Classroom
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En este mismo médulo, como se puede apreciar en lafigura 3 también el docente puede
dgjar materia de estudio, asi como presentaciones en Power Point de las clases
impartidas. Sin embargo, también se pueden dgar videos, enlaces a paginas web,
referencias, o compartir archivos de Google Drive. Existen muchas alternativas para

compartir informacién con los alumnos.

Figura4

Creacién de clases para €l curso de Sstemas de Informacién Gerencial en la
plataforma Google Classroom
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Unade las fortalezas de esta plataforma es lafacilidad que tiene e docente para
crear clases de acuerdo a su silabus. En ese sentido, un profesor puede dictar mas de un

CUrso sin ninguin inconveniente.



Figura5

Opciones para crear topicos desde el modulo Trabajo de clase para el curso de

Sstemas de Informacion Gerencial en la plataforma Google Classroom
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Desde e médulo de Trabajo de clase, €l docente puede crear diferentes trabajos para
los alumnos, como tareas, formular preguntas, dejar cualquier tipo de material como
documentos en Word, Excel o cualquier otro formato. En este médulo tenemos la

particularidad también de crear un Tema. Un Tema significa una clase.



Figura6

Modulo para la gestion con profesores y alumnos del curso de Sistemas de Informacion

Gerencial en la plataforma Google Classroom
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En & maodulo Personas, € docente puede redlizar la gestion de docentes y
alumnos, |o que significa que podria adicionar un docente mas a su clase. Por € emplo,
podria existir un docente que redliza la parte tedrica del curso y otro para la parte

préactica.

De igua forma a través de este modulo se puede adicionar alumnos a la clase o

eliminarlos.



Figura?7

Modulo de calificaciones del curso de Sstemas de Informacion Gerencial en la
plataforma Google Classroom
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En e mddulo de caificaciones el docente del curso puede revisar las notas de los
alumnos por cada tarea o trabajo asignado, asi como sus calificaciones obtenidas en

los diferentes exdmenes que rindi6. Asi mismo asignar calificaciones para tareas o

trabajos.

Figura8

Creacién de examenes para € curso de Sstemas de Informacién Gerencial en la
plataforma Google Classroom
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Otrade las ventgjas que tiene e docente con € uso de esta plataforma, es la creacion de
examenes. Esto serealizabgjo laformade Tarea. Se asignad titulo, la caificacion

maxima a obtener entre otros datos.



El examen puede ser generado mediante Word u otra herramientainformaticay

adicionarlo ala plataforma.

L os exdmenes pueden ser programados autométicamente asignando lafechay lahora en

la que los aumnos deberan rendirlo.

Figura9

Creacidn virtual de clases mediante Google Meet para €l curso de de Sistemas de
Informacién Gerencial en la plataforma Google Classroom
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Google Classroom tiene también una poderosa herramienta denominada Google M eet
paralarealizacion de videoconferencias como se apreciaen lafigura9. Mediante esta
herramienta el docente y sus alumnos pueden interactuar en linea pudiendo utilizar una

camarade video y un micro para comunicarse sin importar en donde se encuentren.



Figura 10

Clases virtuales mediante Google Meet para el curso de Sistemas de Informacion
Gerencial en la plataforma Google Classroom

w-csrn-ey] 20 0-T-10 20 D L8 HRT-I

Exzuman ol immesin e g |

Fad
L EE B

.- o !

Como se puede ver en lafigura 10, esta plataforma permite compartir exposiciones del
docente y también de los alumnos en formaindividual y grupal. Se pueden adicionar
también invitados para que participen de lareunién virtual, quienes podran interactuar
sin ningun inconveniente con los demas miembros de la sala. La clase puede ser

grabaday revisada por los alumnos, tantas veces como sea necesario.

Figura 1l

Inicio de sesion de clases virtual es mediante Google Meet para € curso de de Sstemas
de Informacion Gerencial en la plataforma Google Classroom.
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Como se apreciaen lafigura 11, €l ingreso alasalavirtual se puedeiniciar conosinla
presenciadel profesor. El ingreso se realiza mediante la generacion de un enlace creado
por e docente, & cual es compartido con todos los alumnos e invitados que se considere

pertinente.

4.1.3 Nivel de uso dela plataforma virtual en sus dimensiones infor mativa,
practica, comunicativa, tutorial y evaluativa en estudiantesdela carrerade
administracién y negocios inter nacionales periodo académico 2020-1 dela UPAGU

— Cajamarca

Tabla9

Estadistico del nivel de Uso de la plataforma virtual de aprendizaje en los estudiantes
del curso de Sstemas de Informacion Gerencial dela carrera de Administraciony

Negocios Internacionales de la UPAGU

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 25,0 25,0 25,0
Medio 6 21,4 21,4 46,4
Alto 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Latabla9 nosindica que existe un alto uso de la plataforma virtual de aprendizaje de
los alumnos del curso de Sistemas de Informacion General delacarrerade

Administracion y Negocios Internacionaes de la UPAGU, reflgjandose en un 53.6 %.



Andlisis por dimension

Nivel de uso dela plataforma virtual en la dimensién informativa

Ladimension informativa del uso de la plataforma virtual de aprendizaje hace
referencia alos materiales dejados por € docente en |a mencionada plataforma, como

son las lecturas, enlaces de internet, presentaciones en Power Point, videos, etc.

Tabla 10
Estadistico del nivel de Uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la dimension
informativa en los estudiantes del curso de Sstemas de Informacion Gerencial dela

carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 22,0 22,0 22,0
Medio 6 22,0 22,0 44,0
Alto 16 56,0 56,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Seguin latabla 10 podemos indicar que € 56 % de los alumnos tomados en la muestra
en ladimension informativa, hicieron un ato uso de la plataformavirtua, y € 22% de

los alumnos la usaron en un nivel bajo y medio respectivamente.

Nivel deuso dela plataforma en la dimension préctica

Ladimension practicadel uso delaplataformavirtual de aprendizaje serefierealas
tareas dejadas por € docente, ya sea de formaindividual o grupal. También comprende
actividades como participacion en clase, exposiciones, realizacion de ensayos, trabajos

de investigacion, etc.



Tabla 11

Estadistico del nivel de Uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la dimensién

practica en los estudiantes del curso de Sstemas de Informacion gerencial dela

carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 4 14,0 14,0 14,0
Medio 4 14,0 14,0 28,0
Alto 20 72,0 72,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

En latabla 11 apreciamos que €l 72 % de | os estudiantes en la dimensién préctica

hicieron un ato uso de la plataformavirtual en el desarrollo del curso, y € 14 % delos

alumnos utilizaron la plataforma en un nivel bajo y medio respectivamente.

Nivel de uso dela plataforma en la dimensién comunicativa

La dimension comunicativadel uso de la plataforma virtual de aprendizaje serefieraa

las acciones que permiten lainter relacion entre los alumnosy e docente o entre los

alumnos. En esta dimension se consideran los foros, chats, correos el ectréonicos,

videoconferencias, etc.



Tabla 12

Estadistico del nivel de Uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la dimensién
comunicativa en los estudiantes del curso de Sistemas de Informacién gerencial de la

carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 9 32,0 32,0 32,0
Medio 6 21,0 21,0 53,0
Alto 13 47,0 47,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

En latabla 12 podemos apreciar que €l 47 % de |os estudiantes en la dimension
comunicativa hicieron un ato uso de la plataformavirtual en el desarrollo del curso, y €

32 %y e 21 % de los estudiantes la usaron en un nivel bajo y medio respectivamente.

Nivel deuso dela plataforma en la dimension tutorial y evaluativa

Ladimension tutoria y evaluativadel uso de la plataforma virtual de
aprendizaj e esté orientada basicamente a las funciones que realiza el docente durante el
desarrollo de sus actividades académicas. Como, por g emplo, la plataforma debe
permitir que el docente pueda realizar una evaluacion y permitir una buena

retroalimentacion alumno-docente.

Deigual forma, los alumnos tendran la oportunidad y facilidad através de la plataforma

de poder interactuar con el docente par asesorias o tutorias personalizadas o grupales.



Tabla 13

Estadistico del nivel de Uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la dimensién
tutorial y evaluativa en los estudiantes del curso de Sistemas de Informacion gerencial

dela carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 6 22,0 22,0 22,0
Medio 9 32,0 32,0 54,0
Alto 13 46,0 46,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

En latabla 13 podemos apreciar que €l 46 % de |os estudiantes en la dimension
tutorial y evaluativa hicieron un alto uso de la plataforma virtual en el desarrollo del
curso, y € 22 %y el 32 % de los estudiantes la usaron en un nivel bajo y medio

respectivamente.

Con los resultados presentados para cada una de | as dimensiones, estamos respondiendo
la hipotesis especifica 3 donde indicamos que: € nivel de uso de la plataforma virtual en
sus dimensiones informativa, practica, comunicativa, tutorial y evaluativa es alto en los
estudiantes de la carrera de administracion y negocios internacional es periodo

académico 2020-1 dela UPAGU - Cgjamarca.



4.1.4 Nivel del rendimiento académico después del uso dela plataforma virtual de
aprendizaje en estudiantes de la carrera de administracion y negocios

inter nacionales periodo académico 2020-1 de la UPAGU - Cajamarca

Tabla 14

Estadistico del post test del rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Sstemas de Informacion Gerencial de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la UPAGU

N Valido 28

Perdidos 0
Media 15,00
Mediana 16,00
Moda 16
Desv. Desviacion 2,867
Varianza 8,222

En latabla 14 identificamos | os datos estadisticos de | as notas que se obtuvieron
en el post test de rendimiento académico, siendo el promedio 15, que a diferencia del

pre test, se nota una mejora de 4 puntos.

Tabla 15

Nivel de rendimiento académico en € post test aplicado a los estudiantes del curso de
Sstemas de Informacion Gerencial de la carrera de Administracién y Negocios
Internacionales de la UPAGU

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aprobado 23 82,0 82,0 82,0
Desaprobado 5 18,0 18,0 100,0

Total 28 100,0 100,0




En latabla 15 podemos identificar que en e post test de rendimiento académico € 82
% de los aumnos estuvieron aprobados, y € 18 % resultaron desaprobados luego de

utilizar la plataforma virtual.

Estos resultados del post test confirmarian la hip6tesis especifica 4 planteada en la
investigacion.

4.1.5 Relacion entre las dimensiones infor mativa, préactica, comunicativa, tutorial y
evaluativa dela variable uso de la plataforma virtual con e nivel derendimiento

académico en los estudiantes dela carrera de administracion y negocios

internacionales periodo académico 2020-1 dela UPAGU - Cajamar ca

En las siguientes tablas estadisticas analizaremos si existe correlacion entre las
dimensiones de la variable uso de la plataforma virtua de aprendizajey lavariable nivel
de rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de Administracion y
Negocios Internacional es periodo académico 2020-1 de la UPAGU - Cgjamarca, con €

fin de comprobar la hipétesis especifica 5.

Para establecer €l nivel de significancia consideramos la siguiente hipétesis de

correlacion:

Para comprobar si existe significancia en la correlacion entre las variables se tuvo que

comparar €l valor p. Generalmente, para un nivel de significanciade 0.05 es aceptable.

Valor p < a: existe correlacion significativa estadisticamente.

Concluimos que si p valor es menor que o igual al nivel de significancialacorrelacion es

distinta de cero.

Valor p > a: No existe correlacion significativa estadisticamente.



Concluimos que, s p vaor es mayor que e nivel de significancia, no podemos concluir

gue la correlacion sea distinta de cero.

Tabla 16

Correlacion entre la dimension informativa y € rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Sistemas de Informacién Gerencial de la carrera de

Administracion y Negocios I nternacionales de la UPAGU

Rendimiento académico

Aprobado Desaprobado Total
Dimension informativa Bajo Recuento 1 5 6
% dentro de Rendimiento 4,3% 100,0% 21,4%
académico
Medio Recuento 6 0 6
% dentro de Rendimiento 26,1% 0,0% 21,4%
académico
Alto Recuento 16 0 16
% dentro de Rendimiento 69,6% 0,0% 57,1%
académico
Total Recuento 23 5 28
% dentro de Rendimiento 100,0% 100,0% 100,0%
académico

De latabla 16 podemos identificar que los alumnos que hicieron uso Medio y
Alto de la plataforma de aprendizaje en la dimensi6n informativa aprobaron el curso en
un 26.1 %y 69.6 % respectivamente, mientras que los gue hicieron uso Bajo sélo

aprobaron € 4.3 %.



Tabla 17

Prueba de Chi-Cuadrado para la correlacion entre la dimension informativa y e
rendimiento académico de los estudiantes del curso de Sstemas de Informacion

Gerencial dela carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,3192 2 ,000
Razon de verosimilitud 20,870 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,426 1 ,000

N de casos validos 28

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,07.

En latabla 17 identificamos que existe relacion de dependencia para cada una
de las variables, donde la variable “Rendimiento académico” es dependiente de la
variable Uso de plataformas virtuales de aprendizaj e especificamente en la dimension
informativa. Delamismamaneravalor de p esigual a0,000 lo cual significaque segun
los datos estadisticos, las variables no son independientes y més bien se presenta una

relacion de influencia entre dllas.

Tabla 18

Corrélacion entre la dimension préctica y e rendimiento académico de los estudiantes
del curso de Sstemas de Informacion Gerencial de la carrera de Administraciony
Negocios Internacionales de la UPAGU

Rendimiento académico

Aprobado Desaprobado Total

Dimension practica Bajo Recuento 0 4



% dentro de Rendimiento

académico

Medio Recuento

% dentro de Rendimiento

académico

Alto Recuento

% dentro de Rendimiento

académico

Total Recuento

% dentro de Rendimiento

académico

0,0%

17,4%

19

82,6%

23

100,0%

80,0%

0,0%

20,0%

100,0%

14,3%

14,3%

20

71,4%

28

100,0%

De latabla 18 podemos identificar que los aumnos que hicieron uso Medio y

Alto de la plataforma de aprendizaje en la dimensiOn préactica aprobaron €l curso en un

17.4 %y 82.6 % respectivamente, mientras que los que hicieron uso Bajo desaprobaron

el 100%.

Tabla 19

Prueba de Chi-Cuadrado para la correlacion entre la dimension practicay el

rendimiento académico de | os estudiantes del curso de Sstemas de Informacion

Gerencial dela carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,5232 ,000
Razoén de verosimilitud 18,336 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,180 ,000

N de casos validos 28




En la tabla 19 identificamos cierta dependencia entre variables, donde la
variable “Rendimiento académico” depende de la variable Uso de plataformas
virtuales de aprendizaje en ladimension practica. De igual manerael valor de p (valor
de lasignificacion) esigual a 0,000 frente ala significacion estadistica a igual a 0,05
(p_valor < a). Estos resultados nos indican que los datos de la variable no son

independientes, por |o tanto hay influencia de una variable sobre la otra.

Tabla 20

Correlacion entre la dimension comunicativa y € rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Sistemas de Informacién Gerencial de la carrera de

Administracion y Negocios I nternacionales de la UPAGU

Rendimiento académico

Aprobado Desaprobado Total
Dimension comunicativa Bajo Recuento 4 5 9
% dentro de Rendimiento 17,4% 100,0% 32,1%
académico
Medio Recuento 6 0 6
% dentro de Rendimiento 26,1% 0,0% 21,4%
académico
Alto Recuento 13 0 13
% dentro de Rendimiento 56,5% 0,0% 46,4%
académico
Total Recuento 23 5 28
% dentro de Rendimiento 100,0% 100,0% 100,0%
académico

En latabla 20 identificamos que los alumnos que hicieron uso Medio y Alto de la

plataforma de aprendizaje en la dimension comunicativa aprobaron €l curso en un 26.1



% Yy 56.5 % respectivamente, mientras que los que hicieron uso Bgjo aprobaron €l 17.4

%.

Tabla 21

Prueba de Chi-Cuadrado para la correlacion entre la dimension comunicativay e
rendimiento académico de los estudiantes del curso de Sstemas de Informacion

Gerencial dela carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,8502 2 ,002
Razon de verosimilitud 13,911 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,017 1 ,002

N de casos validos 28

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,07.

En latabla 21 identificamos |a existenciade dependenciaentre variables, donde
la variable “Rendimiento académico” depende de la variable Uso de plataformas
virtuales de aprendizaje en la dimension comunicativa. De igual forma, e valor p
(valor de la significacion) es 0,002 que comparado con la significacion estadistica o
que es 0,05 (p_valor < a) es menor. Estos resultados nos indican que los datos de la

variable no son independientes, implicalainfluencia de una variable sobre la otra.



Tabla 22

Correlacion entre la dimension tutorial y evaluativay e rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Sistemas de Informacion Gerencial de la carrera de
Administracién y Negocios Internacionales de la UPAGU

Rendimiento académico

Aprobado Desaprobado Total
Dimension tutorial y Bajo Recuento 1 5 6
evaluativa
% dentro de Rendimiento 4,3% 100,0% 21,4%
académico
Medio Recuento 9 0 9
% dentro de Rendimiento 39,1% 0,0% 32,1%
académico
Alto Recuento 13 0 13
% dentro de Rendimiento 56,5% 0,0% 46,4%
académico
Total Recuento 23 5 28
% dentro de Rendimiento 100,0% 100,0% 100,0%
académico

En latabla 22 identificamos que los alumnos que hicieron uso Medio y Alto de la
plataforma de aprendizaje en ladimension tutorial y evaluativa aprobaron el curso en un
39.1 %y 56.5 % respectivamente, mientras que |os que hicieron uso Bajo aprobaron €l

4.3 %.



Tabla 23

Prueba de Chi-Cuadrado para la correlacion entre la dimension tutorial y evaluativa y
el rendimiento académico de |los estudiantes del curso de Sstemas de Informacion

Gerencial dela carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,3192 2 ,000
Razon de verosimilitud 20,870 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,887 1 ,000

N de casos validos 28

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,07.

En la tabla 23 se identifica la existencia de una dependencia entre variables,
donde la variable “Rendimiento académico” dependedelavariable Uso de plataformas
virtuales de aprendizaje en su dimension tutorial y evaluativa. Deigual forma, el valor
p (vaor de la significacion) es igual a 0,000 y a igual a 0,05 (p_valor < a). Esta
informacion nos lleva a concluir que los datos de la variable no son independientes, |0

gue implica que existe influencia de unavariable sobre la otra.

Con € andlisis realizado con la prueba chi cuadrado demostramos la hipotesis
4 que indica que las dimensiones informativa, practica, comunicativa, tutoria y
evaluativa de la variable uso de la plataforma virtual se relacionan significativamente
con e nivel de rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de
administracion y negocios internacionales periodo académico 2020-1 de la UPAGU —

Cajamarca.



4.1.6 Diferenciasprey post uso dela plataforma virtual en el nivel derendimiento
académico en los estudiantes de la carrera de administracién y negocios

inter nacionales periodo académico 2020-1 de la UPAGU - Cajamarca

Parael andlisis comparativo se redacta la siguiente hipotesis:

HO = No existen diferencias significativas en e nivel de rendimiento
académico antes y post uso de la plataforma virtual de aprendizaje de los
estudiantes del curso de Sistemas de Informacion Gerencia de la carrera
profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU -

Cagamarca.

Ha = Existen diferencias significativas en €l nivel de rendimiento académico
antesy post uso de la plataforma virtual de aprendizaje de |los estudiantes del
curso de Sistemas de Informacion Gerencia de la carrera profesional de

Administracion y Negocios Internacionales de la UPAGU — Cgjamarca.

S p_vaor (Sig) <= 0.05,entonces se rechaza HO

Si p_valor (Sig) > 0.05, entonces se acepta HO

La prueba estadistica utilizada fue lat de Student por los resultados obtenidos
en la prueba de Shapiro-Wilk para muestras que son menores a 50 con distribucién

normal y que ademéas pertenecen a un estudio del tipo longitudinal.

Las pruebas mas utilizadas de estadistica para encontrar o identificar la
diferencia de medias tenemoslat de Student con la Gnica condicion de que la muestra
tenga una distribucién que sea normal. La prueba sirve para evaluar dos medias de
muestras no relacionadas (cuando |as muestras son independientes) o S se presenta el

caso también para dos medias de muestras relacionadas (cuando la t es pareada).



Especificamente, la utilizamos para comparar antes en un periodo de tiempo

determinado y posteriormente en otro momento, siempre con lamismavariable.

Tabla 24
Comparacion de las medias de rendimiento académico del pretest y post test de los
estudiantes del curso de Sstemas de Informacion Gerencial de la carrera de

Administracién y Negocios Internacionales de la UPAGU

Desv. Desv. Error
Grupo N Media Desviacion promedio
Nota Antes 28 11,07 1,762 ,333
Después 28 13,96 1,875 ,354

En latabla 24 encontramos los datos luego de utilizar €l estadistico det de
Student &l promedio de las notas reflgjadas en € rendimiento académico de los alumnos
de la carrera de Sistemas de Informacion Gerencial de la carrerade Administracion y
negocios Internacionales de la UPAGU) antes del uso de la plataformavirtual de
aprendizaje es 11.07 y luego del uso de la plataforma es 13.96. De esta manera podemos

inferir que hay una diferencia entre ambos promedios.



Tabla 25

Comparacion del nivel de rendimiento académico del pretest y post test de los
estudiantes del curso de Sstemas de Informacion Gerencial de la carrera de
Administracién y Negocios Internacionales de la UPAGU

95% de intervalo de confianza de la

Diferencia

diferencia
Sig. Diferencia de error
(bilateral) ~ de medias  estandar Inferior Superior
Nota Se asumen varianzas ,000 -2,893 ,486 -3,868 -1,918
iguales
No se asumen ,000 -2,893 ,486 -3,868 -1,918

varianzas iguales

Como podemos ver en latabla 25 utilizamos t de Student e identificamos que
existen diferencias significativas entre los resultados del prey post test en |o referente

alos niveles de rendimiento académico. Lo obtenido fue:
Sig(bilateral) = 0.000 < 0.05

En la diferencia de medias podemos distinguir los valores de los promedios
11.07 antes, y 13.96 después. Si bien podemos apreciar una ligera mejoria en el
promedio después de usar la plataforma virtual, no podemos con este resultado indicar
s es 0 no significativo. Sin embargo, con € resultado de la significancia asintética
bilateral igual a 0.000 (sig bilateral) se puede responder la hipotesis especifica 5
indicando que s existen diferencias significativas entre €l prey post test después de
utilizar la plataforma virtual de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de
administracion y negocios internacional es periodo académico 2020-1 de laUPAGU —

Cagamarca.



4.2 Discusion

El andlisis de lainformacién obtenida a concluir lainvestigacion nos permite
observar cambios en cuanto alas notas obtenidas con |os alumnos antes de usar la
plataforma de aprendizaje y después de utilizarla. Las notas por g emplo fueron en
promedio 11.43 antes de usar la plataformay luego de usarla este resultado se
increment6 a 15. Hubo varios factores intervinientes los cual es fueron determinantes
paralamejoria en este promedio, dentro de ellos podemos identificar que los alumnos
tuvieron acceso a materia de estudio en formato digital eincluso alas clases que
guedaban grabadas, permitiendo su revision posterior por si algo no quedo claro. Los
resultados obtenidos tienen concordancia con los de Jenaro et. a (2018) en la
investigacion “Rendimiento académico en educacion superior y su asociacion con la
participacion activa en la plataforma Moodle™ quien también identifico que con € uso
de las tecnol ogias de ensefianza virtual se mejora significativamente el promedio de los
alumnos. Estos promedios fueron igualmente comparados con €l pretest o evauacion
antes del uso de la plataforma. Como consecuencia de laaplicacion y de las ventgjas
gue esta ofrece se vieron resultados que optimizaron laensefianzay €l aprendizaje de

|os alumnos.

Monsalve et a. (2012) identificd igualmente resultados similares a los
obtenidos con su trabajo de investigacion “Analisis de uso de la plataforma virtual de
una ingtitucion de educacion superior” € cual tomd datos de los alumnos de la
Universidad de Manizales en Colombia. En este caso, |os resultados fueron que el 25%
de los estudiantes que hicieron uso bgo de la plataforma virtual obtuvieron
calificativos también por debgjo del promedio, € 21 % hizo un uso medio de la

plataforma con notas aprobatorias y € 53 % hizo un uso ato de las herramientas



informaticas obtuvo un promedio por encima de lo esperado. Estos valores en
promedio de notas aprobatorias estarian demostrando que € rendimiento académico se
vio fortalecido con el uso de estas herramientas y con las ventgjas que ofrecen como
una nueva estrategia de ensefianza pedagogica. Estos valores de lainvestigacion en €
pre test concuerdan también con los obtenidos en nuestrainvestigacion donde el 36 %
obtuvieron una calificacion desaporbatoria 'y € 64 % una aprobatoria. Existe una

similitud entre ambos resultados.

En la investigacion realizada en la ciudad de Lima por Alayo (2015), titulada “El
entorno virtual de aprendizaje en € desarrollo de la capacidad de resolucién de
problemas de Fisica de estudiantes del tercer grado de secundaria de una institucion
educativa particular de Lima Metropolitana™ igualmente se obtienen resultados
similares en cuanto a desaprobados que hicieron uso bgjo de la plataforma virtual, en
este caso, fueron alumnos de secundaria. El patrén es practicamenteigual entre quienes
aprobaron con altos caificativos e hicieron también un ato uso de la plataforma

virtual.

Comparando |os datos estadisticos identificamos que en su estudio el 82 % obtuvieron
calificativos aprobatorios y solamente el 18 % fue desaprobado. El nivel de aprobados

fue similar alos valores encontrados en nuestra investigacion.

En latesis de Delgado (2017) “La plataforma virtual Chamilo y su influencia en €l
aprendizaje de los estudiantes del programa de acreditacion en computacion 1l en la
Universidad Cesar Vallgo Lima 2016 también encontramos similitudes en los
resultados del post test, con atos calificativos en los alumnos. En este caso el 100 %
de los aumnos que hicieron un ato uso de la plataforma de aprendizaje virtua

aprobaron con notas sobre e promedio general y muy por € contrario los que no



hicieron uso de la plataforma o la usaron deficientemente obtuvieron calificativos

desaprobatorios al culminar su curso.

En esta Ultima investigacion se identifico también una correlacion positiva
entre las variables de uso de la plataforma virtua y rendimiento académico,
encontrandose una significancia de 0.000 menor a o para los estadisticos de Chi
Cuadrado. Llegando ala conclusion que existe también una fuerte dependencia de la

variable independiente sobre |a dependiente.

En e estudio de investigacion de Salas (2019), que lleva por titulo “Uso de la
Plataforma Virtual Moodley e Desempefio Académico del Estudiante en € Curso de
Comunicacion |1 en el Periodo 2017-02 dela Universidad Privada del Norte, sede Los
Olivos” concluye que la plataforma de aprendizaje Moodle tiene una fuerte
dependencia con e rendimiento académico de los alumnosy a su vez, estos presentan
mejores calificativos luego de laimplementacion y uso de la plataforma. Estarelacion
se muestra en los estadisticos utilizados también con Chi Cuadrado para niveles
menores a 0.000 para o. Esta dependencia es similar a la obtenida en nuestra

investigacion donde obtenemos el mismo valor de significancia.



CONCLUSIONES

Luego de culminado € trabgjo de investigacion hemos podido determinar
claramente el efecto que produce €l uso de la plataforma virtua de aprendizaje en los
aumnos del curso de Sistemas de Informacion Gerencial de la carrera de

Administracion de negocios Internacionales de la UPAGU.

Este efecto es positivo, en tanto que se ha demostrado estadisticamente que
existe una fuerte relacién de dependencia entre ambas variables. Las notas o
calificativos obtenidos por los aumnos muestran que € rendimiento académico ha
mejorado consi derablemente respecto alaensefianzatradicional o presencial que venia

realizando antes de la pandemiadel Covid 19.

El promedio era 11 del saldn de clase antes del uso de Google Classroom,
incrementandose a 15 luego del dictado del curso haciendo uso de esta herramienta

brindada por la universidad para € dictado de clases no presencial.

Se puede ver que no solo aumentd € promedio sino también € ndimero de
aprobados en € indicado curso. Los resultados no brindan también porcentajes
importantes para analizar como por egjemplo e 36% de los estudiantes del curso de
Sistemas de Informacion Gerencial fueron desaprobados en el pre test antes del uso de
las plataformas de aprendizaje virtuales, y e 18% de los estudiantes del mismo curso
fueron desaprobados después del uso de las plataformas de aprendizaje virtual.
Estadisticamente, se comprueban también las hipotesis con estos resultados obtenidos
en el caso también de la aplicacion del estadistico de T Student donde los dumnos del
curso de Sistemas de Informacién Gerencial obtuvieron un sig de 0.000 menor a 0.05
determinando que las calificaciones del prey post test tienen una diferencia bastante

significativa.



Se logra igual también determinar en la investigacion que € 53.6 % de los
alumnos hicieron un alto uso de la plataforma Google Classroom, un 21.4 % un uso

medio 0 moderado y un 25 % en niveles bajos.

Respecto a andlisis por dimensién, el 56 % realiz6 un ato uso de la plataforma
virtual en lo que corresponde a la dimension informativa, un 72 % fue para la
dimension précticay 47 % paraladimensién comunicativa, culminando con 46 % para

ladimension tutorial y evaluativa.

Siguiendo € analisis por dimensiones se determind para la dimension
informativa, € 100 % de los alumnos que hicieron un ato uso de la plataforma
obtuvieron notas aprobatoriasy en estamismadimension, e 100 % delos que hicieron

un uso bajo no lograron aprobar €l curso.

Para € andlisis de la dimensién préctica se identificd que e 80 % de los
alumnos que hicieron un ato uso de la plataforma obtuvieron notas aprobatoriasy en
esta misma dimension, € 20 % de los que hicieron un uso bajo no lograron tampoco

aprobar € curso.

Parael andlisis de ladimension comunicativa se identificod que e 100 % de los
alumnos que hicieron un ato uso de la plataforma obtuvieron notas aprobatoriasy en
esta misma dimensién, € 100 % de los que hicieron un uso bajo no lograron aprobar

e curso.

Para la dimension tutorial y evaluativa se determind que e 100 % de los
alumnos que hicieron un alto uso de la plataforma obtuvieron notas aprobatoriasy en

estamismadimension, el 100 % de |os que hicieron un uso bajo desaprobaron el curso.



RECOMENDACIONES

Es conocido que e uso de las plataformas virtuales de ensefianza viene
incrementandose dia a dia, mas ain en tiempos donde hemos sido azotados por la
pandemiadel Covid 19 y nos hemos visto forzados arealizar € dictado de las clases
enformavirtual. Al culminar lainvestigacion laprimerarecomendacion seriarealizar
unaeval uacion exhaustivade las diferentes plataf ormas existentes en el mercado para
poder comparar y analizar las ventgjasy desventajas que ofrecen y escoger cual esla

gue maés se gjusta a nuestros protocol os de ensefianza.

No todas mas universidades o centros de capacitacion y educacion tienen las
mismas estrategias de ensefianza y evaluacion, es por eso gque se recomienda hacer

esta evaluacion.

La siguiente recomendacién es la capacitacion en € uso de las herramientas
tecnoldgicas tanto para profesores, practicantes y alumnos en general, esto serd
beneficioso para todas las partes ya que podran optimizar al maximo todo 1o que

ofrecen estas tecnol ogias de informacion.

Seguir implementado estos modelos y estrategias de ensefianza ya que tienen
muchas ventajas sobre e modelo tradicional. Las clases pueden ser grabadas y por o
tanto e aumno puede revisarlas cuantas veces desee. Igualmente, los docentes
pueden hacer actualizaciones en forma on line de todo el materia dgjado a sus
alumnos, trabajos, exposiciones, presentaciones, audios, videos y todo tipo de

material audivisual que ayude a alumno en su formacion.

Megorar las estrategias de enseflanza y que estas sean adecuadas para ser

optimizadas con las tecnologias de la investigaciéon. La innovacion debe ser una



constante en los docentes y en los protocolos y normas de los centros de estudios

como launiversidad privada Antonio Guillermo Urrelo.

Todas estas ventajas que nos brindan las plataformas virtual es deben asu vez
estar apoyadas con un buen soporte técnico en cuanto a comunicaciones, facilidad de
acceso a servidores, bases de datos, equipos de Ultimatecnologia, etc. De estamanera

nunca se verainterrumpido el proceso de ensefianza.

Es por lo tanto un gran reto € que tiene la universidad por delante al seguir
implementando este tipo de tecnologia en sus aulas virtuales, que como hemos visto

tienen muchas ventajas que se veran reflgjadas en la ensefianza a sus alumnos.
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ANEXQOS

Anexo 1l

Cuestionario: Uso de platafor mas virtuales

Estimado alumno, de acuerdo alas preguntas planteadas, indique el tiempo aproximado
el cua dedica parainteractuar con la plataformavirtual del Google Classroom.
Indigue como respuesta, laletra segin corresponda en € paréntesis:

A =1 hora aproximadamente

B = 2 horas aproximadamente

C =3 omaéshoras.

Preguntas:

1. Revisién de las diapositivas con € contenido de cada clase ()

2. Trabajos de investigacion personales para su presentacion en clase ()

3. Trabajos grupales de investigacion para su presentacién en clase ()

4. Revision de enlaces web para trabajos de investigacion ()

5. Trabajos préacticos individuales para ser presentados en clase ()

6. Trabajos préacticos grupales para ser presentados en clase ()

7. Presentacién de trabajos 0 exposiciones en clase ()

8. Uso del chat como herramienta para interactuar con docete/alumno ()

9. El correo electronico para comunicacion docente/alumno ()

10. Videoconferencia por parte del docente/alumno ()

11. Exposicion mediante € aulavirtua ()

12. Chat con docente/alumno para consultas sobre algun temadel curso ()

13. Tutoriaindividualizada por parte del docente luego del dictado de clase ()

14. Asesoriagrupal de acuerdo a consultas realizadas por alumno posterior alaclase ()



Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variableindependiente

Qué diferencias existen en € nivel
de rendimiento académico antesy
post uso de la plataformavirtual de
aprendizaje de | os estudiantes del
curso de Sistemas de Informacion
Gerencia dela carrera profesional
de Administracion y Negocios
Internacionales de laUPAGU —
Cagjamarca.

Determinar si existen diferencias en
e nivel de rendimiento académico
antesy post uso de la plataforma
virtual de aprendizaje de los
estudiantes del curso de Sistemas de
Informacion Gerencial de lacarrera
profesional de Administraciéony
Negocios Internacionales de la
UPAGU - Cgjamarca.

Existen diferencias significativas
en €l nivel de rendimiento
académico antesy post uso de la
plataformavirtual de aprendizaje
delos estudiantes del curso de
Sistemas de Informacion
Gerencia delacarrera profesiond
de Administracion y Negocios
Internacionales de laUPAGU —
Cajamarca.

Uso de laplataformavirtual
de aprendizgje:

- Dimension informativa

- Dimension practica

- Dimensién comunicativa
- Dimension tutorial y
evauativa.

Problemas especificos:

Obj etivos especificos:

Hipotesis especificas:

Variable dependiente

1. Cud es € nivel del rendimiento
académico antes del uso dela
plataforma virtual de aprendizaje en
estudiantes de la carrera de
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU - Cgjamarca?

2. De qué manera se presenta el
funcionamiento de la plataforma
virtual para e aprendizaje delos
estudiantes de la carrera de
administracion y negocios

1. Identificar € nivel del rendimiento

académico antes del uso dela
plataformavirtual de aprendizaje en
estudiantes de la carrerade
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU — Cagjamarca.

2. Describir el funcionamiento dela

plataformavirtua parael aprendizae

de los estudiantes de la carrera de
administracion y negocios

1.El nivel del rendimiento
académico antes del uso de la
plataformavirtual de aprendizaje
es medio en estudiantes de la
carrerade administracion y
negocios internacional es periodo
académico 2020-1 dela UPAGU
— Cgjamarca.

2. El nivel de uso de la plataforma
virtual en sus dimensiones
informativa, practica,
comunicativa, tutorial y
evauativaesato enlos

Rendimiento académico del
curso Sistemas de
Informacion Gerencial




internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU — Cajamarca.

3. Cud esd nivel deuso dela
plataformavirtual en sus
dimensiones informativa, préctica,
comunicativa, tutorial y evaluativa
en estudiantes de la carrerade
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU - Cgamarca

4. Cud es el nivel del rendimiento
académico después del uso dela
plataformavirtual de aprendizaje en
estudiantes de la carrerade
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU - Cgjamarca?

5. En qué medida las dimensiones
informativa, practica,
comunicativa, tutorial y evaluativa
delavariable uso de la plataforma
virtual serelacionacon el nivel de
rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU — Cgjamarca.

internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU — Cagjamarca.

3.Identificar el nivel deuso dela
plataforma virtual en sus
dimensiones informativa, préactica,
comunicativa, tutorial y evaluativa
en estudiantes de la carrerade
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU - Cgamarca.

4. Establecer el nivel del rendimiento
académico después del uso dela
plataformavirtual de aprendizaje en
estudiantes de la carrerade
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU - Cgamarca.

5. Establecer en qué medidalas
dimensiones informativa, préactica,
comunicativa, tutorial y evaluativa
delavariable uso de la plataforma
virtual serelacionacon el nivel de
rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de
administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU — Cajamarca.

estudiantes de la carrera de
administracion y negocios
internacionales periodo
académico 2020-1 de la UPAGU
— Cgjamarca.

3. El nivel del rendimiento
académico después del uso dela
plataformavirtual esalto en el
aprendizaje de |l os estudiantes de
lacarrerade administracion y
negocios internacionales periodo
académico 2020-1 dela UPAGU
— Cgjamarca.

4. Las dimensiones informativa,
préctica, comunicativa, tutoria y
evauativade lavariable uso dela
plataformavirtual se relacionan
significativamente con € nivel de
rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de
administracion y negocios
internacional es periodo
académico 2020-1 dela UPAGU
— Cgjamarca.

5. Existen diferencias
significativas antes y después del
uso de la plataformavirtual en e




6. Cudles son las diferencias antes y
después del uso de la plataforma
virtual en e nivel de rendimiento
académico en los estudiantes de la
carrerade administracion y
negocios internacionales periodo
académico 2020-1 dela UPAGU -
Cajamarca.

6.Establecer las diferencias antes y
después del uso de la plataforma
virtual en e nivel de rendimiento
académico en los estudiantes de la
carrera de administracion y negocios
internacional es periodo académico
2020-1 delaUPAGU — Cagjamarca.

nivel de rendimiento académico
en los estudiantes de la carrera de
administracion y negocios
internacional es periodo
académico 2020-1 de la UPAGU
— Cajamarca.




