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RESUMEN

Lainvestigacion tiene como objetivo analizar laincidenciade los créditos
microempresa en € empoderamiento econdémico-financiero de los socios de la cooperativa de
ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cgjamarca, tiene como grupo de estudio alos
socios prestatarios de dicha cooperativa; para ello se diagnostica el estado de las dimensiones
adquisicion de mercaderias, construccion de almacenes, compra de serviciosy adquisicion de
equipos y maguinaria de los créditos microempresa; asi mismo se examina las mercaderiasy
locales propios, equipos y maguinarias propios e instalados, venta de mercaderias y servicios
y utilidades y ahorros del empoderamiento econdmico-financiero de los socios de la
cooperativa. Lainformacion se recoge a partir de latécnica de la encuestay como
instrumento dos cuestionarios, segun variables de estudio, |os cuales se aplican a 183 socios.
L os resultados muestran que, através del uso de Rho Spearman, a un nivel de confianza al
95%, existe unaincidencia moderada (0.55) entre los créditos microempresay el
empoderamiento econdémico-financiero. Estaincidencia es significativa en un P-valor = 0,000

<0.05

Del andlisis alos resultados del presente trabajo se sugiere que la cooperativa dedique
mayor atencion alos créditos microempresa, ya que la situacion del nivel de implementacion
de dichos créditos reflgja un nivel de calificacion bajo y muy bajo, porque |0s socios no estan

dando una buena gestion a préstamo recibido.

Palabras Clave: créditos, microempresa, empoderamiento econdémico-financiero
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ABSTRACT

Keywords: The objective of the research is to analyze the incidence of
microenterprise loans in the economic-financial empowerment of the members of the
RONDESA savings and credit cooperative in the Cgamarcadistrict. Its study group isthe
borrowing members of said cooperative; For this, the status of the dimensions of the
acquisition of merchandise, the construction of warehouses, the purchase of services and the
acquisition of equipment and machinery of the microenterprise loansis diagnosed; Likewise,
it examines the merchandise and own premises, equipment and own and installed machinery,
sale of merchandise and services and utilities and savings from the economic-financial
empowerment of the members of the cooperative. The information is collected from the
survey technique and as an instrument two questionnaires, according to study variables,
which are applied to 183 partners. The results show that, through the use of Rho Spearman, at
a 95% confidence level, there is a moderate incidence (0.55) between microenterprise loans
and economic-financial empowerment. Thisincidenceis significant at a P-value = 0.000
<0.05

From the analysis of the results of thiswork, it is suggested that the cooperative
devote more attention to microenterprise credits, since the situation of the level of
implementation of said credits reflects alow and very low level of qualification, because the

partners are not giving a good management of the loan received.
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INTRODUCCION

Actualmente la actividad crediticia se hace cada vez méas necesaria por |os diversos
miCcro empresarios, ya sea como personas juridicas y/o como personas naturales, por este
motivo se pretende investigar laincidencia de estos créditos microempresaen €
empoderamiento econdémico-financiero.

En e sistema econdmico en que vive la sociedad, € dinero hasido € g e sobre el cual
se fundamentan las actividades econdémicas. El uso de este medio constituye la base para
asignar valor alos bienesy servicios, ademas sirve como un medio de cambio y un depésito
devalor. Sin embargo, no siempre ha sido asi, hubo épocas en las que no existié y habra otras
en las que ya no sea hecesario, su razon de ser esta condicionada ala actividad mercantil y a

laley delaaccion del vaor.

En lamedida que los problemas econémicos se hacen mas agudos, es necesario buscar
medios alternos que permitan alcanzar una perspectiva econdmica, tanto individual como
colectiva. En ese sentido, se recurre ala operacion de crédito mas comun: El préstamo,
siendo asi 10s socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA, vienen obteniendo
créditos microempresa con lafinalidad de lograr su propio empoderamiento econémico-

financiero.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
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1.1.Descripcion de lareaidad problematica.

Para efectuar € crédito, €l dinero permite realizar distintas formas de intercambio
de productosy servicios. Larazédn de su origen sigue siendo un tema de discusion
entre diversas teorias econémicas; sin embargo, |o importante es que a
establecerse una forma de intercambio forzosamente debe existir algin
instrumento de intercambio para obtener ago.

L os microcréditos son un nuevo instrumento de financiacion para el desarrollo
creados para dar una oportunidad econdémica a todos aquellos que siempre se ha mantenido
fueradel sistema, especiamente al margen del sistema financiero (Lacalle, 2001).

Seguin la superintendencia de banca, segurosy AFP. -SBS establece que € crédito
microempresa es un préstamo de dinero que el Banco otorga a sus clientes, con € fin de
satisfacer distintas necesidades de financiamiento, tanto de la Microempresa como personaes
y de su familia

Existe la Teoriadel Crédito, la misma que establece que el crédito esta definido como
la entrega de dinero, bienes o0 servicios, a cambio de una promesa de pago en unafecha futura
acordada de manera mutua. El éxito de lagestion del crédito obtenido, determina el grado de
probabilidad de recibir e pago tal y como fue acordado, caso contrario se tomalas medidas
respectivas para efectuar el cobro

Por otro lado, lateoria de los model os econdmicos permite entender €l
comportamiento tanto de los demandantes del crédito (usuarios) como de las entidades
especializadas que ofrecen y estan dispuestos a otorgar |os créditos (of erentes), |os mismos
gue actuan influenciados por el precio o costo financiero (tasa de interés, comisionesy gastos

administrativos)
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Estateoria ayuda a analizar |as causas por las cuales |os promotores de | as entidades
financieras no proporcionan informacién oportunay concreta alos solicitantes de créditos,
gue puede originar toma de decisiones equivocadas.

Se fundamenta también a amparo de lateoria del desarrollo empresarial, laque
establece que laintencion natural de quienes constituyen una organizacion empresarial es
crecer, desarrollarse y obtener una rentabilidad. Estaintencion natural es unatendencia que
tiene sus origenes en factores enddgenos (internos, sean estructurales o conductualesy
relacionados con la propia organizacion y sus propietarios en si) y exogenos (externosy
relacionado con las demandas e influencia del ambiente).

Por otro lado, se tendra en cuanta la Teoria del Riesgo en la Evaluacion de los
Créditos, la que esta establece que la gestion del riesgo constituye una decision critica para
las entidades financieras, que afectaalos resultados y ala posicion de solvenciaacorto y
mediano plazo.

Estateoria explica que tradicionalmente | os regul adores financieros han tratado de
controlar €l riesgo mediante e establecimiento de sistemas estandarizados de control, basados
en evauaciones externas. Sin embargo, € nuevo entorno econémico requiere modelos de
gestion més sofisticados y flexibles, cuyo desarrollo constituye uno de los principal es retos
del sector financiero.

El empoderamiento es un proceso que tiene una serie de etapas que comienzan por €l
acceso a poder econdémico, para posteriormente pasar a poder socia y politico, ya que
considera que es imposible acceder a poder socia y politico sin antes haber adquirido una
suficiencia econdémica (Sanchez, 2003).

En estalinea, expresa que € empoderamiento es todo aquel proceso que permitaa

hombresy mujeres acceder a poder economico, de modo que se les garantice un poder social



16

y politico, y que, ademas, en las mujeres, |les otorgue |a autonomia necesaria como para que
puedan gjercer dichos poderes y/o capacidades.

Gutiérrez (2012) expresa que lareciente historia de los microcréditos ha demostrado
gue no solo son positivos para reducir la vulnerabilidad econdmica de los pobres, sino que
generan una serie de beneficios sociales como e fortalecimiento de las mujeres,
modificaciones en | as rel aciones de género para que sean méasigualitariasy la promocion de
su empoderamiento a diferentes niveles. Esta experiencia se ha desarrollado en el norte de
Senegal.

Laautora de este estudio expresa que se han podido identificar los principal es
impactos que los microcréditos han tenido sobre el empoderamiento individual, familiar,
comunitario y economico, Ilegando a conocer en detalle los aspectos de lavidade los
beneficiarios en los que el préstamo haincidido en mayor proporcion y los motivos por los
gue no haimpactado de igual manera en otros.

Por su parte Paredes (2015), con respecto a empoderamiento manifiesta que cuando
el banco mundial integra el enfoque del empoderamiento de las mujeres a sus estrategia para
el combate de la pobreza, entiende que empoderamiento significa autogestion de necesidades
por parte de la poblaciones empobrecidas y lamayor inclusion de las mujeres en la
generacion de ingresos, de ahi que lamejor estrategia para fomentar € empoderamiento fuera
la creacion de microcréditos y micro finanzas disefiados especificamente para las mujeres.

Garcia (2012), indican que la educacion financiera suaviza e funcionamiento de los
mercados financieros, en lamedida en que |as mejores decisiones financieras de los
ciudadanos en su conjunto reducen los incidentes de crisis y favorecen la estabilidad del
sistema; ademas, que los ciudadanos més educados en este tema adoptan mejores posiciones

frente alas politicas econdmicas y sociaes de los gobiernos.
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En el mundo globalizado |os créditos son muy positivos paralos usuarios, porque
estos logran resultados muy valiosos que les permite mejorar su empoderamiento econdémico
y financiero, tal como se apreciael informe “Impacto del crédito en los microempresarios
chilenos” Romani (2002), expresa que con respecto a propodsito original del préstamo, los
resultados fueron que de la mayoria de |os microempresarios encuestados tuvo como
proposito principal, utilizar el crédito para capital de trabajo y adquisicion de activos,
solamente €l 13% no tuvo un propoésito bien definido y 1o dedico para su consumo.

En e Pert los micro y pequefios empresarios cada vez cuentan con mayor demanda de
los servicios financieros, es por ello que recurren ala obtencidn de un crédito, generamente
“tipo microempresa”, que les permitarealizar sus actividades comerciales de bienesy
servicios, buscando generarse sus propios ingresos, hecesarios para satisfacer sus necesidades
individualesy de sus familiares, asu vez también invertir y reinvertir en actividades propias
de su giro de negocios y en otras actividades comerciales, afin deincrementar sus negocios
y mejorar su situacion econdmica. En esa direccion también se van incrementando las
entidades financieras y entre ellas las cooperativas de ahorro y crédito, con e propdsito de
cubrir labrecha de servicios financieros generada por la gran demanda que requieren los
usuarios, en tanto las cooperativas de ahorro y crédito implementan politicas de créditos
diversos en virtud alas normas que emite la Superintendencia de bancay seguros, entre ellos
los “créditos tipo microempresa” para su propios asociados, para lograr fortalecer su
capacidad empresarial empoderandol os econdmicay financieramente, tal como concluye
Loayza (2016) “ a la luz de los resultados que se obtuvieron alo largo del periodo de estudio,
el crédito tuvo un efecto positivo tanto en € consumo privado como en lainversion privada
en el Perq, (...)”, por otro lado estos créditos tipo microempresa también son de necesidad de
los microempresarios con personeriajuridica, o que haoriginado en estos ultimos afios un

crecimiento de la actividad crediticia.
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El departamento de Cajamarca no es gjeno a este problema, dado que en estos ultimos
tiempos han aumentado |os microempresarios realizando actividades comerciales de venta de
bienesy serviciosy por tanto demandan obtener créditos con lafinalidad de meorar sus
situacién econdémica; por otro lado, también se han incrementado las entidades financieras
ofertando diversos paquetes de servicios financieros, clasificados en créditos desde
empresariales, personalesy de consumo, de igual manera anivel del departamento de
Cajamarca, existen 18 cooperativas de ahorro y crédito debidamente inscritas en el Registro
Nacional de Cooperativas que supervisala (Superintendencia de bancay Seguros del Perd
[SBS], 2019) en virtud alaley 30822, cuyas entidades estan dedicadas ala ventade
servicios financieros.

En e contexto actual es de gran necesidad para algunos microempresarios obtener un
crédito microempresa para solucionar sus necesidades deinversion y adquisicion de
mercaderiasy serviciosy para otros la adquisicion de activos e inmueblesy asu vez la
implementacion de infraestructura para tener donde desarrollar sus actividades comerciales.

Motivado por este tema nace lainquietud y necesidad de realizar €l presente estudio
con € objeto de determinar laincidencia de los créditos microempresa otorgados por la
Cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cgjamarca, en el empoderamiento
econdémico - financiero de los socios, con lafinalidad de obtener informacion que sea de
utilidad paralos rganos directivos, que les permitatomar decisiones acertadas en beneficio
de la cooperativa. En ese sentido se haformulado € siguiente diagnéstico:

En la cooperativa RONDESA se otorga créditos microempresa, |0 que viene
ocasionando & empoderamiento econémico-financiero alos asociados del distrito de
Caamarca, ano 2020.

Por otro lado, se ha elaborado el prondstico respectivo el mismo que se enuncia como

sigue:
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Latendenciade los socios de la cooperativa RONDESA, del distrito de Cajamarca
gue obtienen créditos microempresa, es posicionarse en € mercado como microempresarios
gue les permitalograr el empoderamiento econdmico-financiero con mercaderias, locales,
equipos y maguinarias propios e instalados, realizando ventas de mercaderias, servicios,
obteniendo utilidades y realizando ahorros. A su vez se plantea el control de prondstico a
través de | as siguientes actividades: Realizacion de ferias comerciales, alianzas estratégicas
con otros empresarios, organizacion de ruedas de negocios 'y otros.

La adquisicion de mercaderias, construccién de almacenes, compra de serviciosy
adquisicion de equipos y maguinaria esta dentro de la escuela actual, que tienen como base
tedrica principal, lateoria de la microempresa para actividades comerciales.

En e tema de |os créditos microempresa existen tres enfoques; pero en € presente
trabajo se suscribe en el enfoque de la administracién de la microempresa, ya que es
analogico alos que presenta la SBS (Superintendencia de bancay Seguros del Pert [SBS],
2019), donde se considera que las dimensiones del crédito microempresa, tiene que ver con la
adquisicion de mercaderias, construccion de almacenes, compra de serviciosy adquisicion de
equipos y maguinarias.

En la cooperativa RONDESA se otorga créditos microempresa, 10 que ocasiona €l
empoderamiento econdémico-financiero alos asociados del distrito de Cajamarca, esto se
evidencia en las mercaderias disponibles, en € stock de mercaderias en almacén, en la
infraestructura terminada, en los materiales de construccion disponibles, en |as instalaciones
adecuadas, en los comprobantes de pago formales de compras, en lamaguinariay equipo
gue vienen operando y en las facturas de compra de maquinariay equipo; las dimensiones
gue inciden en esta presencia de los indicadores son la adquisicion de mercaderias,

construccion de almacenes, compra de servicios 'y adquisicion de equiposy maquinarias.
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Las mercaderiasy los locales propios, 10s equipos y maquinarias propias e instaladas,
las ventas de mercaderias y serviciosy las utilidades y ahorros, esta dentro de la escuela
actual, que tienen como base tedrica principal, la teoria de la microempresa para actividades
comerciaes.

En e tema del empoderamiento econdmico financiero existen dos enfoques € primero
denominado “alivio de la pobreza” y el segundo “autosuficiencia financiera, pero en el
presente trabajo se suscribe en el “enfoque de la autosuficiencia financiera”, ya que es
analogico alos que presentala SBS. Donde se considera que las dimensiones del
empoderamiento econdémico financiero tienen que ver con lamercaderiay locales propios,
equipos y maguinarias propios e instalados, ventas de mercaderiasy serviciosy utilidadesy
ahorros.

En la cooperativa RONDESA se otorga créditos microempresa, |0 que incide en
formadirecta en el empoderamiento econdémico financiero alos asociados del distrito de
Cajamarca, esto se evidencia en los comprobantes de pago por ventas, en las escrituras de los
inmuebles, en la capacidad operativa propia, en la maquinariay equipos que vienen
operando, en las ventas de mercaderiasy servicios, en larentabilidad obteniday en los
depdsitos en cuentas de ahorros; las dimensiones que inciden en esta presencia de los
indicadores son: Mercaderiay locales propios, equiposy maquinarias propios e instalados,
ventas de mercaderias, de servicios, utilidadesy ahorros.

1.2. Formulacion del problema

1.2.2 Problema general
¢Cuad eslaincidencia de los créditos microempresa en €l empoderamiento
econdmico- financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del

distrito de Cajamarca, afo 2020?
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1.2.3 Problemas especificos

1.2.3.1 ¢Cud eslasituacion de la adquisicion de mercaderias, construccion de almacenes,
comprade servicios y adquisicion de equipos y maguinarias como parte de los
créditos micro empresa que otorga la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del
distrito de Cagjamarca?

1.2.3.2 ¢{Cud eslasituacion de las mercaderias y locales propios, equiposy maquinarias
propias e instaladas, como parte del empoderamiento econdémico que presentan los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA ddl distrito de Cgjamarca?

1.2.3.3 ¢Cud eslasituacion de la venta de mercaderias, serviciosy de las utilidades y
ahorros, como parte del empoderamiento financiero que presentan los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca?

1.2.3.4 ¢Cudles son |los efectos de la adquisicion de mercaderias y locales propios, equiposy
maguinarias propias e instaladas, venta de mercaderiasy servicios, utilidadesy
ahorros en el empoderamiento econdémico-financiero?

1.2.3.5 ¢Cuadl eslapropuesta de mejora del empoderamiento econdmico-financiero de los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA, a partir del otorgamiento de

créditos microempresa?

1.3 Justificacion delainvestigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

Lainvestigacion se justifica porque si bien es cierto que existen diversas
investigaciones sobre € tema, sin embargo, alin no se considera como gje principal €l andlisis
de los créditos desde la perspectiva de generar informacion Gtil que ayude a entender de
forma efectiva, laincidenciareal de los créditos microempresa en el empoderamiento
econémico y financiero de los socios de |as cooperativas de ahorro y crédito y en este caso en

la COOPAC RONDESA, por lo que esta investigacion pretende ser un documento de
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evidencias concretas para latoma de decisiones Utiles paralos funcionarios de las diversas

cooperativas de ahorro y crédito.

1.3.2. Justificacién préctica

Lainvestigacion busca obtener informacion real de las ventgjasy mejoras que generan
los socios que obtienen créditos tipo microempresay que los dedican para satisfacer sus
necesidades de inversion, adquiriendo muebles e inmuebles, mercaderias, maquinaria,
equiposy construccién de locales comercial es, todos ellos buscando generar ingresos
rentables. En ese orden de ideas, es de vital importancia que la cooperativa RONDESA
cuente con unainformacién que le permita conocer si |os créditos micro empresa que se
otorgan alos asociados, generan empoderamiento en |os usuarios de este servicio, asimismo
dichainformacion sera muy importante para latoma de decisiones e implementar politicas
crediticias que les permita mejorar sus servicios y/o impulsar |a priorizacion de este tipo de
crédito, contribuyendo de esta manera al empoderamiento econdmico- financiero de sus

asociados.

1.3.3. Justificacién metodol 6gica

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva metodol 6gica, puesto que
los métodos utilizados pueden ser sometidos avalidez y confiabilidad y servir como
antecedente para otros estudios con variables similares 0 aplicarlo a situaciones en contextos
diferentes del sistema de créditos microempresa en el sector cooperativo dedicado alas

actividades de ahorro y crédito.
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1.4 Objetivos dela investigacion
1.4.1 Objetivo general

Analizar laincidencia de |os créditos microempresa en € empoderamiento econémico-
financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cagamarca, ano 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Describir la situacién de la adquisicion de mercaderias, construccion de almacenes,
compra de servicios y adquisicién de equipos y maguinarias como parte de los
créditos micro empresa que otorga la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del
distrito de Cajamarca?

1.4.2.2 Examinar la situacion de las mercaderias y locales propios, equipos y maquinarias
propias e instaladas, como parte del empoderamiento econdémico que presentan los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA dd distrito de Cajamarca.

1.4.2.3 Diagnosticar lasituacion de la venta de mercaderias, serviciosy delas utilidades y
ahorros, como parte del empoderamiento financiero que presentan |os socios de la
cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca.

1.4.2.4 Identificar cuales son los efectos de la adquisicion de mercaderias y local es propios,
equipos y maguinarias propios e instalados, venta de mercaderiasy servicios,
utilidades y ahorros en el empoderamiento econdmico-financiero de los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca.

1.4.2.5 Formular la propuesta de mejora del empoderamiento econdmico-financiero delos
socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA a partir del otorgamiento de

créditos microempresa.
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1.5. Hipdtesisdelainvestigacion

1.5.1 Hipotesis General
L os créditos microempresa tienen unaincidencia directa en el empoderamiento
econdmico-financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA

del distrito de Cgjamarca, aio 2020.

1.5.2 Hipdtesis especificas

1.5.2.1 Lasituacion de la adquisiciéon de mercaderias, construccion de almacenes, comprade
serviciosy adquisicion de equipos y maquinarias como parte de los créditos micro
empresa gque otorga la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cagjamarca es buena.

1.5.2.2 Lasituacién de las mercaderias y local es propios, equipos y maquinarias propias e
instaladas, como parte del empoderamiento econdémico que presentan los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca es buena.

1.5.2.3 Lasituacién de la venta de mercaderias, serviciosy de las utilidades y ahorros, como
parte del empoderamiento financiero que presentan |os socios de la cooperativa de
ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cgjamarca es muy buena.

1.5.2.4 Los efectos de la adquisicién de mercaderias y locales propios, equiposy maguinarias
propias e instaladas, venta de mercaderiasy servicios, utilidadesy ahorros en €l

empoderamiento econdémico-financiero son positivos.
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1.1. Antecedentes
En e desarrollo de lainvestigacion se tuvo en cuenta varios estudios previos sobre l0s
créditos micro empresay empoderamiento economico-financiero, los que constituyen los

antecedentes de este trabajo y son |os siguientes:

Lacalle (2000) elabord su tesis titulada “Caracterizacion y Utilidad de los
Microcréditos en la Reduccion de la Pobreza™, tesis presentada para obtener el grado de
doctor en ciencias econdmicasy empresariales, en la universidad autbnoma de Madrid,
Espafia; tuvo como objetivo analizar, comprender y sistematizar todos | os aspectos relativos
al temadelos microcréditosy de las instituciones que trabajan con los mismos, también se
planted otro objetivo consistente en analizar y presentar los microcréditos como un
instrumento Util en lareduccién de los niveles de pobreza en el mundo, [legando a concluir
que “los microcréeditos son un nuevo instrumento de financiacion para el desarrollo creados
para dar una oportunidad econémica a todos aquellos a quienes siempre se ha mantenido
fuera del sistema, especialmente al margen del sistema financiero” y por otro lado concluye
que “los microcreditos son un instrumento de financiacién util para reducir los niveles de
pobreza existentes en e Mundo”.

Como podemos apreciar que el autor hace referencia a que los microcréditos son una
buena opcidn como instrumento financiero de gran importancia para que el usuario pueda
poner en marcha una microempresa que le permitalograr una fuente regular de ingresos
sostenibles paramejorar su nivel deviday e de su familia, asi mismo pueda devolver €
capital que recibio en calidad de préstamo, |o que significa que busca lograr su
empoderamiento econdémico y financiero.

Anton (s.f.) en su tesis doctoral titulada “El impacto de las micro finanzas sobre €l
Crecimiento economico de |os paises en vias de desarrollo” tesis presentada para obtener el

grado de doctor por launiversidad de Valladolid, en su desarrollo de este trabajo han
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efectuado el andlisis del “impacto de las micro finanzas en el crecimiento econémico”:
Andlisis empirico; concluyendo que existen determinadas funciones de |os agentes
financieros que son susceptibles de influir en el crecimiento econémico, por lo queen la
medida que | os agentes financieros desarrollen estas funcionesy permita un crecimiento de
sus actividades de estos, € desarrollo financiero resultante es susceptible de influir en e
crecimiento econdmico.

Delo expresado por e autor podemos deducir que de acuerdo a como vayan
mejorando €l servicio de créditos en las entidades financieras y entre estas | as cooperativas de
ahorro y crédito, también mejorara el crecimiento econdmico de |os prestatarios o asociados
gue obtengan un crédito en sus cooperativas.

Ergueta (2013) en su tesis doctoral titulada “El Microcrédito ¢Una estrategia de
Abatimiento de la Pobreza?, un estudio de caso en Bolivia; tesis presentada alafacultad de
ciencias politicos y sociologia de la universidad autébnoma de Barcelona, para obtener €l
grado de doctor; en este estudio se manifiesta que Se atendié a dos grupos de prestatarios,
por un lado a clientes responsables y cumplidores y por € otro a aquellos con dificultades de
pago, y ademas que todos debian cumplir con una antigliedad mayor ados afios en la
relacion de préstamo.

También en estainvestigacion se indica que se ha efectuado € andlisis de
diversos casos de microempresarios gque trabajan con micro créditos, a quienes se les ha
entrevistado y que através de sus testimonios, se pudo conocer experiencias de
microcrédito que contribuyeron a que los prestatarios puedan consolidar su negocio,
gue en los relatos recogidos han identificado laimportancia que tiene la organizacion
del negocio familiar y € desarrollo de buenos habitos de administracion del dinero para
lograr e buen cumplimiento de las obligaciones micro crediticia. Las personas

entrevistadas han manifestado reiteradamente el orgullo de sentirse clientes
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“cumplidos”, comportamiento que les alienta a permanecer en el sistema de
microcrédito y sofiar con un futuro mejor.

Delo mencionado por el autor de latesis, se aprecia que existen varias y buenas
experiencias de prestatarios que en base a los créditos obtenidos han logrado adquirir
maguinarias, materiales de trabajo y ademés efectuar mejoras de su vivienda, 1o que se
traduce en €l logro de su empoderamiento econémico.

Gutiérrez-Pastor (2012) en su articulo publicado en larevistambs de la
Universidad de Almeira, “Los microcréditos como herramienta de empoderamiento de
la mujer” expresa que la efectividad de |os programas de micro financiamiento
orientados ala mujer desde los movimientos de lucha por sus derechos radicaen que la
mujer puede alcanzar € empoderamiento através del éxito econdmico en menos
tiempo que con otro tipo de intervenciones.

Para Linda Mayoux citada por (Gutiérrez-Pastor, 2013) el aumento en €l acceso a
las micro finanzas contribuye alareduccion de la pobrezay ala sostenibilidad
financiera e impulsa el empoderamiento econdmico y aumento del bienestar (...), una
de sus conclusiones es la siguiente: Los microcréditos, como herramienta de
empoderamiento de la mujer, pueden ser un instrumento de gran potencial, pero
necesitan acompariarse de actuaciones en otros ambitos. Laentregade unasumade
dinero, per se, dificilmente influiraen el cambio social si no esta respaldada por
mejoras en la salud, educacion, equidad de género y respeto por |os derechos humanos.

Esta autora manifiesta que paralograr e empoderamiento no es suficiente e
microcrédito si no que es necesario que este reforzado con acciones de mejoraen la
salud, en laeducacion, equidad de género y el respeto alos derechos humanos, criterio

gue compartimos.
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Velorio (2016), en su tesis: ““El credito financiero y su incidencia en el desarrollo
dela gestion financiera de las MYPES del distrito de los olivos — lima 20147, tesis para
optar &l grado académico de maestro en ciencias contables y financieras con mencién
en gestion de riesgos y auditoriaintegral de lafacultad de ciencias contables,
econdémicasy financieras de la Universidad San Martin de Porres, Lima— PerQ.
Concluye que: El crédito financiero es de gran importanciaen el cumplimiento de
obligaciones, e incide de formadirectaen el desarrollo de lagestion financierade las
MY PES del distrito de Los Olivos - Lima 2014. Asi mismo, la falta de antecedentes
crediticios del prestatario, incide negativamente en la capacidad de obtener
financiamiento externo; la evaluacion de riesgos por parte de las instituciones
financieras incide en la estructura de financiamiento de las MY PES. Por otro lado, las
lineas de créditos ofrecidas por |as instituciones financieras inciden en € nivel de
capital de trabgjo; las garantias solicitadas por las instituciones financieras inciden en
los activos netos de las MY PES ddl distrito de Los Olivos, |os requisitos exigidos por
las instituciones financieras para nuevos créditos incide en e flujo de cgja proyectado
delas MYPES del distrito de Los Olivosy por ultimo, la tasa de costo efectiva anual
(TCEA) incide en larentabilidad netade las MY PES del distrito de Los Olivos.

Velasguez (2011). En su trabajo “Diagndstico del incremento de las tasas de
morosidad en créditos de las MYPES en | as entidades financieras del distrito de
Cajamarca”. Tesis para optar el titulo de licenciado en administracion, concluye que:
Que existen diversos factores relacionados con € comportamiento de latasade
morosidad, las mismas que tienen su origen en ambos lados de la negociacion, es decir
en | as entidades financieras que no proporcionan informacion adecuaday completa de

las condiciones de crédito que ofrecen, asi como por parte de |os micro empresarios que
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por su misma condicion de informalidad y accion de una administracion totalmente
empirica, hacen que este problema se agudice y tarde en solucionarse.

Céspedes (2015) en su trabajo de investigacion ““Factores determinantes de la
morosidad en la financiera Edificar en el distrito de Sorochuco - Cajamarca: una
propuesta de politicas y mecanismos para dissmularla”. Tesis para optar el titulo de
licenciado en administracion, concluye que: El objetivo general de su trabajo fue
determinar |os factores econdmicos, socialesy culturales que ocasionan la morosidad
en €l sector financiero, ya que cadavez es mayor e crecimiento moroso en los
prestamistas. Al mismo tiempo, €l crecimiento de créditos, lainexperiencia de los
asesores de negocios, lafatade éticalaboral, larotacion de personal, son variables que
influyen negativamente, |o cual ha ocasionado que la morosidad se suscite en forma
creciente en lainstitucion, temamuy preocupante en lamisma, porque a aumentar la
morosidad el nivel de riesgo crediticio aumenta, trayendo grandes problemas parala
ingtitucion y para€l sector financiero, perjudicando incluso las utilidades y el
crecimiento de lamisma, ya que laidea de la colocacion de un crédito es su
recuperacion inmediata o en el tiempo establecido.

1.2. Basesteoricas
1.2.1 Teoria del crédito

El crédito esta definido como la entrega de dinero, bienes o servicios, a cambio de una
promesa de pago en una fecha futura acordada de manera mutua. El éxito de la gestion del
crédito obtenido, determina el grado de probabilidad de recibir €l pago tal y como fue
acordado, caso contrario se toma las medidas respectivas para efectuar €l cobro.

El crédito socia es una propuesta econdmicay movimiento socia que se origind en

los afios 1920. Fue inicialmente una teoria econémica que lo desarroll6 € ingeniero escocés



31

C.H. Douglas. El nombre se deriva de su deseo de hacer el mejoramiento de lasociedad a
través del sistema financiero.

La mencionada teoria aporta de manera directay eficaz a desarrollo del presente
trabajo de investigacion, ya que estareferido al trabajo mediante la gestion de un crédito
financiero y gercido por un sin nimero de personas que constituyen |os socios de las
cooperativas. Por otro lado, esta teoria nos permite conocer y analizar la actuacion de las
entidades dedicadas a otorgamiento de créditos a sus socios o clientes, personas naturales y/o
juridicas.

En ese orden deideas, es importante resaltar que lateoria del crédito como base
tedrica, su propdsito es explicar las caracteristicas, analizar los distintos instrumentos y
aternativas financieras alas que puedan acceder |os usuarios en una eventual necesidad
financiera para cubrir sus obligaciones, inversion en sus actividades comerciales de bienesy
servicios, contar con un capital de trabajo y otras en general, etc.

LasMYPEsd crearse y comenzar a desarrollarse van sintiendo la necesidad natural
de dinero parafinanciar sus proyectos de diferente indole que se |l es presente de acuerdo a su
realidad particular. Esta es unarealidad no solamente de las MY PES peruanas sino anivel
internacional como lo demuestralaliteratura especializada al respecto. Como afirma Eduardo
Lastra con su diario nacional MUNDO PY ME en € cual explicatodala problematica de

diferente tipo que enfrentan las MY PES anivel local, nacional e internacional.

1.2.2 Teoria de los model os econémicos

L a teoria de model os econdémicos nos permitira entender el comportamiento tanto de
los demandantes del crédito (usuarios) como de | as entidades especializadas que ofrecen 'y
estan dispuestos a otorgar |os créditos (of erentes), |os mismos que acttan influenciados por €

precio o costo financiero (tasa de interés, comisiones, gastos administrativos)
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Estateoria ayudd a analizar las causas por las cuales |os promotores de las entidades

financieras no proporcionan informacién oportunay concreta alos solicitantes de créditos.

1.2.3 Teoria del desarrollo empresarial

Laintencion natural de quienes constituyen una organizacion empresarial es crecer,
desarrollarse y obtener una rentabilidad. Estaintencion natural es unatendencia que tiene sus
origenes en factores enddgenos (internos, sean estructurales o conductuales y relacionados
con la propia organizacion y sus propietarios en si) y exégenos (externos y relacionado con
las demandas e influencia del ambiente).

El desarrollo es un proceso lento y gradual que necesita de exacto conocimiento de si
mismo y conduce ala plenarealizacion de sus potencialidades en lagestion. Asi, €
desarrollo empresarial, alas organizacionesy a sus propietarios les permite:

1. Un conocimiento profundo y real del ambiente interno y externo en que opera.

2. Una planeacion adecuada y eecucion exitosa de las relaciones con el medio
ambiente y sus participantes.

3. Unaestructurainterna suficientemente flexible con condiciones para adaptarse en €l
tiempo alos cambios que ocurran, tanto en € ambiente con el que serelaciona,
Como entre sus participantes.

El aporte de estateoria al desarrollo del trabajo de investigacion esta relacionado con
la comprension de los factores que inciden en el deseo de crecimiento y desarrollo como
tendencia natural de las MY PES, razon por lacual, si es necesario y lasituacion asi 1o

amerita, acuden alas entidades financieras para solicitar créditos.

Crespo-Garciaet al. (2018) expresan que, desde la perspectivatedrica, € enfoque
gerencial empresaria estareferido alas actividades que gjecuta el administrador en base alas
funciones béasicas; laimplementacién de politicas, busqueday fidelizacion de clientes, €

entorno econémico, modalidad del funcionamiento y control operativo, asi como la
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responsabilidad de |os resultados econdmicos y financieros. Es vital que las empresas
implementen un model o administrativo acorde a las necesidades, ya sea por la complgjidad
de operaciones o0 por la envergadura de las mismas, con lafinalidad de contar con una
estructura adecuada y con lineamientos administrativos, necesarios para el proceso de sus

actividades.

Por otro lado, desde otra perspectiva, la gestion empresarial se vislumbra, como la
participacion proactiva de todos |os miembros que conforman una empresa, cuyo objetivo
comun es el posicionamiento, crecimiento, desarrollo econémico y financiero, manteniendo
énfasis en el incremento permanente de la rentabilidad. El principio contable de “Empresa en
Marcha”, esta referido a que cuando una empresa se constituye, esta tiene unavida
indeterminada, cuya caracteristica debe cumplirse en virtud ala participaci on activa de sus
fundadores, quienes buscan fortalecerla, mantenerlay obtener utilidades.

Diaz (2010) en su estudio sobre “la microempresa en el desarrollo” sostienen que la
microempresa participa activamente en la economiay el desarrollo de los paises, generando
empleo, ademas cuenta con un alto potencial de insercion en el mercado por su caracteristica
y flexibilidad, asi como por su capacidad de adaptarse al entorno inmediato. Agrega que, si
consideramos que & empleo eslaprincipal fuente de ingreso para arededor del 70% de las
familias, por |o tanto, tiene un estrecho vinculo con la pobrezay la seguridad socia. Su
actividad de la microempresa ya sea como persona juridica o como persona natural con
negocio unipersonal, se realiza bajo el financiamiento de créditos para sus actividades
comerciales, denotdndose que la actividad crediticia es una gran ayuda paralos microsy

peguerios empresarios gue son socios de RONDESA 'y obtienen sus créditos microempresa.
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1.2.4 Teoria del Riesgo en la Evaluacion de los Créditos

Estateoria fue desarrollada por Flores (2006) se propone en ella que la gestion del
riesgo constituye una decision critica para las entidades financieras, que afectaalos
resultados y alaposicion de solvencia a corto y mediano plazo.

Estateoria explica que tradicionalmente | os regul adores financieros han tratado de
controlar €l riesgo mediante e establecimiento de sistemas estandarizados de control, basados
en evauaciones externas. Sin embargo, € nuevo entorno econémico requiere modelos de
gestion maés sofisticados y flexibles, cuyo desarrollo constituye uno de los principal es retos
del sector financiero. En tal sentido, es menester que los bancos proporcionen definiciones
consistentes y bien estructuradas de sus sistemas internos y de gestion, al tiempo que deben
demostrar larobustez y eficiencia de los model os aplicados.

Esta teoria propone una nueva metodologia para el andlisis de los determinantes del
riesgo de crédito, considerando tres fases diferenciadas:. |a seleccion de |os atributos més
explicativos, € andlisis de |as relaciones funcional es existentes entre |os atributos mediante el
desarrollo de diversos model os de clasificacion (estadisticos y de Aprendizaje Maguina) y la
validacion de los resultados obtenidos a traves de técnicas de muestreo.

El riesgo financiero es evento futuro traducido en una pérdida monetaria por 1o
general asociado a una obligacion financiera, cuando una persona o empresa no cancela el
crédito otorgado por e banco. En ese sentido, existen diversas causas que impiden €

cumplimiento de la obligacion por parte de |os agentes economicos deudores.

En ese sentido, |as entidades financieras estan implantando nuevas tecnologiasy por ende
nuevos procedimientos de evaluacion y andlisis de riesgo, junto con herramientas parala
elaboracion de presupuestos, con lafinalidad de reducir |os costos operativos, asi como |os
niveles de morosidad, ademés de apoyar alos clientes a mantener sus temas financieros de

manera ordenada, en latabla 01 se presentan una clasificacion de riesgos:



Tablal

Tipos de Riesgos Financieros en el Negocio Bancario:

Tipoderiesgo

Definicion conceptual

Decrédito

Considerado por las entidades bancarias como la probabilidad de
impago del  prestatario o e incumplimiento de las condiciones

pactadas del contrato.

Detipodetipode

interés

Implicito a la naturaleza del negocio bancario, movimientos
ascendentes 0 descendente de las tasas de interés activa o pasiva

incidirén en el crédito.

R. deliquidez

Se refiere a que e banco no pueda satisfacer la demanda de dinero

ante una eventualidad como laretirada masiva de | os depositos.

R. demercado

Se origina como consecuencia de los movimientos que afectan el

valor de lacarteradeinversion y negociacion de la entidad.

R. de operativo

Surge como consecuenciadel mal funcionamiento de los sistemas de
control y gestion de la entidad (sistemas informéticos, errores

humanos, entre otros.).

R. dereputacion

El deterioro de laimagen del banco ante los clientes por publicidad
negativa.

Deinsolvencia

Se produce cuando lainstitucién no dispone de capital suficiente para

cubrir las pérdidas en un periodo determinado

Nota: Ruzay Curbera (2013).

2.7Basilealll

2.7.1 Marco regulador BASILEA I11
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BASILEA 11l entidad cuyamision es emitir el marco internacional paralamedicion,

normalizacion y seguimiento del riesgo de liquidez, con lafinalidad de reforzar |as normas

internacionales de capital y liquidez promoviendo al sector bancario y haciéndolo mas

resistente. Las Normas tienen el objetivo de mejorar la capacidad de las entidades financieras

y tratar de eliminar cualquier perturbacion producto de las tensiones financieras /o
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econdmicas de cualquier indole, de esta manerareducir e riesgo que se deriva del sector

financiero haciala economia.

Este paguete de normas esta basado en las conclusiones que han sido extraidas de
recientes crisis financieras, por lo que dichas normas intentan mejorar la gestion del riesgo y
el buen gobierno corporativa de las entidades financieras, asi como reforzar su transparencia

y ladivulgacion de su informacion.

Por otro lado, vale mencionar que estas normas buscan lograr un sistemafinanciero
fuertey resistente, que se convierta en labase para un crecimiento econémico sostenible, ya
gue las entidades financi eras desempefian un papel muy relevante en laintermediacion
crediticia entre ahorradores, inversores y prestatarios, ya que |os bancosy otras entidades
financieras proporcionan servicios criticos a clientes particulares, medianas y peguefias
empresas, a grandes corporacionesy otros, gquienes dependen de estos servicios para realizar

sus actividades diarias en diversas zonas geogréficas.

1.2.5 Teoria del empoderamiento

Para Sdnchez (2003) manifiesta que el empoderamiento es un proceso que tiene una
serie de etapas que comienzan por € acceso a poder econémico, para posteriormente pasar al
poder social y politico, ya que considera que es imposible acceder a poder socia y politico

sin antes haber adquirido una suficiencia econdmica.

En estalinea, expresa que € empoderamiento es todo aquel proceso que permitaa
hombres y mujeres acceder a poder econémico, de modo que se les garantice un poder social
y politico, y que, ademas, en las mujeres, |les otorgue la autonomia necesaria como para que
puedan gjercer dichos poderes y/o capacidades. L uego la dotacion de poder y la autonomia

para g ercerlos son factores indispensables para el empoderamiento.
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EnlalV Conferenciade laMujer de Beijing, citada por Sanchez (2003) se defendio
que “el empoderamiento de la mujer y la igualdad de género son requisitos previos para
conseguir la seguridad politica, social, econdmica, cultural y ambiental de todas las
personas”, lo que coincide con nuestra postura en la medida en que los créditos contribuyen a
lamejora de su situacion econdmicay financierade las mujeresy hombres, lo que les

permite un pleno desarrollo local y sostenible.

1.3. Bases conceptuales

1.3.1 El crédito

Es una operacién financiera en la que una persona (el acreedor) realiza un préstamo
por una cantidad determinada de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este Ultimo, €
deudor, se compromete a devolver la cantidad solicitada (ademas del pago de los intereses

devengados, seguros, €tc.)

Laactividad crediticia en laactualidad es desarrollada por personas naturalesy
juridicas, obteniendo créditos para financiarse sus adquisiciones de bienes y servicios,
traduciéndose en sus labores comerciales del diaadiay buscando generar sus propios

ingresos para cubrir sus necesidades y ademas lograr alguna rentabilidad.

En e distrito de Cajamarca, la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA viene
otorgando créditos micro empresa a sus asociados desde € mes de junio del afio 2002, es

decir hace 18 afnos que desarrolla esta actividad.

Para VVon (1936) en su libro “Teoria del Dinero y del Crédito” refiere que la aparicion
del dinero hasido vital, pararealizar € crédito, sin embargo, ni la aparicion del dinero de
crédito ni los problemas que surgieron de €, fueron capaces de dirigir la atencion de la

jurisprudencia hacia la cuestion del valor del dinero.
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Por otro lado, manifiesta que la division de los bienes econdmicos se concibe en dos
clases que son: en primer lugar, aquellos que satisfacen |as necesidades humanas directamente
y la segunda aguellos que satisfacen indirectamente; es decir |os bienes de crédito consumo o
de primer orden y bienes productivos o de Ordenes superiores. En esta misma linea la mayor
parte de los economistas han apoyado esta posicion y desde entonces, s se ha considerado
como imposible calificar al dinero como un bien de consumo, no ha habido duda para

clasificarlos como un medio de produccion.

Para Roscher citado por Von-Mises (1936), considera suficiente decir que € dinero es

el principal instrumento de toda transferencia.

Para Knies citado por el mismo Von-Mises (1936), propone unateoriadistinta en
oposicién a Roscher y postula una division tripartitaen la cual considera que hay medios de

produccion, objetos de consumo e instrumentos de cambio (p. 83).

Desde el punto de vista del enfoque contable, 1os créditos son derechos que la entidad
posee contraterceros para percibir sumas de dinero u otros bienesy servicios en virtud de

transacciones comercia es realizados con anterioridad.

L os créditos por ventas de |os bienes y servicios correspondientes a las actividades
gue una entidad desarrolla con habitualidad son diferentes alos créditos de las ventas de los
bienes que no constituyen e giro del negocio de laentidad, (Bienes de Uso). En e primer
caso se debe utilizar la cuenta contable “deudores por ventas” y en el segundo “deudores
Varios”; sin embargo, también se puede implementar las ventas al crédito, por ventas en

consignacion.

Con respecto a enfoque financiero de los créditos, segun Diaz y Del Valle, (2017)
indicaron que un aspecto importante a tener en cuenta es el “riesgo financiero”, el cual es

una pérdida monetaria asociado cuando una persona 0 empresa no cancela el crédito otorgado
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por la entidad de acuerdo alo pactado, en ese sentido existen diversas causas para que los
agentes economicos (empresas y familias) no cumplan con la cancelacion de los préstamos,
giemplo las fluctuaciones de las tasas de interés, regulacion del tipo de cambio, nuevas
regul aciones gubernamental es, desastres naturales, entre otras.

Desde e punto de vista del aspecto cultural, en palabras de Polania-M et a. (2016), en
su trabajo que elaboraron sobre la cultura financiera como e nuevo motor para el desarrollo
econdémico en latino américa, llegaron ala conclusion que € nivel educativo es el gje
principa y es directamente proporcional ala culturafinanciera, ya que permite tomar
decisiones acertadas, en ahorro e inversion en la persona de manera potencial, lo que estos
autores nos denotan es que cuando mayor nivel educativo haya, permitira que se tomen
mejores decisiones para obtener créditos financiaros e invertirlos de manera adecuada.

Wilkis (2014), considera que la Sociologia del crédito y economiade las clases
populares indica una nueva legitimidad del estudio del vinculo de |os sectores populares con
el mundo mercantil, y unareconsideracion de las preocupaciones tradicionales con las que se
abordaba €l estudio de |os sectores mas rel egados social mente.

Por otro lado, da a conocer que hoy encontramos nuevos incentivos para modificar
esta concepcion. Las reglas del capitalismo que promovieron laliberalizacion de las finanzas
segun Chesnais (2001) citado por Wilkis (2013) convirtieron larenta de las personas
particulares en una fuente significativa de ganancias. Al retraerse el gasto socia del Estado
en esferas como lavivienda, lasalud, laeducacion, las pensiones, €l acceso a estos bienes se
ve mediado por |a participacion en mercados financieros.

El mismo autor agrega citando al antropdlogo Clifford Geertz (1962) que planted que
las redes informales de crédito en Asiay Africa, desempefiaban un papel principa enla
transicion desde sistemas economicos tradicionales a modernos.

Seguin la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP establece los tipos de crédito, tales
como:
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Consumo no revolvente. Crédito De Consumo No Revolvente Definicion. Crédito
para pago de bienes, servicios o gastos personales, solicitada por socio (persona natural), que
tiene como fuente principal de ingresos las actividades comprendidas dentro de las rentas

percibidas por cuartay quinta categoria.

Consumo revolvente. Por otro lado, € revolvente es un crédito que se varenovando a

medida que cumples con tus pagos; € g emplo mas claro son las tarjetas de crédito

Crédito microempresa. El crédito microempresas es un préstamo de dinero que €
Banco otorga a sus clientes, con € fin de satisfacer distintas necesidades de financiamiento,

tanto de laMicroempresa como personalesy de su familia

Microempresa. El congreso de larepublicadel Pert (2008) ha dado laley N° 28015,
Ley De Promocion Y Formalizacion De LaMicro Y Pequeiia Empresa, establece que la
Micro y Pequefia Empresa es |a unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contempladaen la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando estaLey se hace mencion alasiglaMY PE, se estarefiriendo alas Microy
Pequefias Empresas, |as cuales no obstante tener tamarios y caracteristicas propias, tienen
igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion

paralas Microempresas

Empresa Unipersonal. Una empresa unipersonal o empresaindividual es aguellaen
lacua € propietario es una sola persona, dicha persona sera quien reciba todas las ganancias
gue genere la actividad econdmica de la empresa; sin embargo, asi como se beneficiarade las
utilidades, también se responsabilizara de | as pérdidas que se originen, alin a costa de su

patrimonio.
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Persona juridica. Se denomina personajuridica o personamora aunafigurajuridica
gue permite la existencia de un individuo dotado de derechos y obligaciones, pero que no es
un ciudadano, sino una institucion, organizacion o empresa que persigue un fin social con o

sin fines de lucro.

Empoderamiento. Adquisicién de poder e independencia por parte de un grupo

socia o persona desfavorecida para mejorar su situacion.

Empoderamiento en el &mbito empresarial. El empoderamiento empresaria es una
estrategia de gestion que permite que la cabeza de una empresa sea visto mas como un lider

gue como alguien autocrético.

Toma de decisiones. Latoma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas
cuando deben elegir entre distintas opciones. Diariamente nos encontramos con situaciones

donde debemos optar por ago, pero no siempre resultasimple.

En e ambito econdmico. Latoma de decisiones econdmicas, en € sentido absol uto,
incluye tanto la generacion como las evaluaciones aternativas. Yaque en el objetivo de estas
decisiones siempre existe la eleccion de alguna aternativa. Latoma de decisiones
econdmicas solo puede llevarse a cabo si se han establecidos diferentes alternativas. Sin €l
conocimiento de alguna de ellas, simplemente se estara conservando € statu quo,

manteniendo asi |os estandares y siguiendo las decisiones tomadas ya en e pasado.

En €l aspecto financiero. Latoma de decisiones financieras es un aspecto muy
importante dentro de la empresa, y también en lavida. Acertar en este tipo de decisiones es
muy importante para al canzar nuestros objetivosy minimizar los peligrosy riesgos en nuestra

inversion.
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1.3.2. Empoderamiento economico y financiero

Segun e (Banco interamericano de desarrollo [BID], 2015) indica en un articulo
titulado “Empoderamiento econdmico de las mujeres: Bueno para las mujeres, bueno para los
negociosy bueno parael desarrollo, que el sector privado tiene un enorme potencial de mejorar
larentabilidad y la sostenibilidad empresarial a través del empoderamiento de las mujeres en

roles de liderazgo y en cargos en empresas, asi como en toda la cadena de valor.

El trabgjo referido fue presentado en la Il cumbre empresarial de las américas en
Panama en €l afio 2015, y si bien es cierto que en € titulo solo hace referencia a las mujeres,
se puede apreciar gque € empoderamiento es parahombresy mujeres en roles de liderazgo y en
cargos en empresas, asi como en todala cadenade valor, 10 que representa un enorme potencial

de megjorar larentabilidad y sostenibilidad empresarial

El empoderamiento de las mujeres en e lugar del trabajo, el mercado y la comunidad,
esta respal dado por una guia constituida por 07 principios emitidos en €l afio 2010 “por laONU,

este trabaj o se relaciona con algunos principiosy que entre otros son:
1. Establecer un liderazgo empresarial de alto nivel que promuevalaigualdad de género.

2. Tratar atodas las mujeres y los hombres de manera justa en el entorno de trabgjo, o cual

implicael respeto y la promocion de los derechos humanosy la no discriminacion.

3. Implementar un desarrollo empresarial, cadenas de suministro y préacticas de marketing que

empoderen alas mujeres.

Los principios antes mencionados denotan que la importancia que tiene €
empoderamiento en las mujeresy hombres es muy valiosa, ya que han demostrado capacidades

y habilidades para salir adel ante tanto en sus negocios como en sus hogares.
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Como sefiaa e BID (2015) el 70% de las empresas dirigidas por mujeres tienen acceso
limitado al crédito que las de hombres, mientras que laregion de américalatinacentral presenta
la mayor disparidad de género en términos de crédito a nivel mundial, el 70% de las Pymes
pertenecientes a mujeres necesitan un préstamo, cuyo crédito no lo han obtenido a través de
instituciones bancarias, 0 s bien han recibido un préstamo; pero sefialan que el financiamiento

sigue siendo una limitacion importante.

De lo indicado en € presente trabajo del BID, se aprecia que € crédito es un factor
fundamental para lograr el empoderamiento econdmico y financiero de las Pymes, mujeres y

hombres.

En virtud a decreto supremo supremos N.° 255-2019-EF e gobierno a través del
ministerio de economia y finanzas aprobo6 la Politica Nacional de Inclusion Financiera y
modifico el decreto supremo N.° 029-2014-EF, que cred la Comisién Multisectorial de

Inclusién Financiera

Tirado Anticonay Torres Flores (2017) manifestaron que el empoderamiento se
articula con la promocion del crecimiento economico respecto a desarrollo de
emprendimientos y acceso alos servicios financierosy crediticios paralos usuarios. Nos
referimos ala participacion y lainclusion economicay financiera de las mujeresy hombres
en el desarrollo local. Lainclusion economicay financiera no solo se trata de promover €l
empleo paralas poblaciones vulnerables y de esta maneraincrementar su ingreso econémico,
sino también dar oportunidades de tener acceso alos créditos para emprender un negocio.

Empleando lo indicado por e Banco Mundial, 1.700 millones de personas (el 32 % de
los adultos de todo € mundo) cuentan con limitaciones para obtener servicios financieros; el
porcentaje es ain mayor en adultos con rentas bajas, y sobre todo en mujeres. En este

contexto, el empoderamiento financiero se presenta como un factor clave parareducir la
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pobrezay mejorar |a prosperidad. El acceso a productos o servicios financieros constituye un
gran impacto alahora de meorar las condiciones de vida en |as comunidades més
desfavorecidas a fomentar € tejido econdmico, empoderar alas personas e impulsar €
progreso tanto personal como profesional. Ademas, el empoderamiento econdmico promueve

lainversion en educacion y salud, g es fundamentales del desarrollo humano.

Américalatinay e Caribe es unade las regiones con los menores niveles de
inclusion financiera. En promedio, solo e 45,8 % de la poblacién mayor de 15 afios tiene
acceso a servicios financieros bésicos. Ademis, apenas € 45 % de las pymes tiene acceso a
financiacion por parte de entidades financieras formales. Lafalta de acceso a productos de
crédito dificultael crecimiento de las pymes, |0 que afectaalainnovaciéon y a desarrollo en

e largo plazo (p. 4)

1.4. Operacionalizacion delasvariables

1.4.1 Créditos microempresa
Definicion operacional
Es una operacién financiera en la que una persona (el acreedor) realizaun
préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra persona (el deudor) y en laque
este Ultimo, € deudor, se compromete a devolver la cantidad solicitada (ademas del
pago de los intereses devengados, seguros, €etc.)

Para efectuar el estudio de la variable créditos microempresa, se hadividido en 4
sub variables o dimensiones que son dimensién 1 adquisiciéon de mercaderias, parala
cual se ha considerado 2 indicadores, tales como Mercaderias disponiblesy stock de
mercaderias en amacén; dimension 2 construccion de amacenes, en esta dimension se
ha considerado 2 indicadores que son infraestructura terminaday materiales para
construccion disponibles; dimensién 3 compra de servicios cuyos indicadores son

instalaciones adecuadas y comprometes de pago de compras formalesy la dimension 4



45

adquisicion de equipos y maguinaria con 2 indicadores que son equipos operando y
facturas de compra de maguinariay equipo.

Para obtener lainformacion de | os socios encuestados se aplicara como
instrumento un cuestionario, € mismo que consta de 20 preguntasy como técnica se

utilizara la encuesta

1.4.2 Empoderamiento econdmico y financiero

Definicion operacional. Para Sanchez (2003) manifiesta que € empoderamiento es
un proceso gue tiene una serie de etapas gue comienzan por € acceso al poder econdmico,
para posteriormente pasar a poder social y politico, ya que considera que esimposible

acceder al poder socia y politico sin antes haber adquirido una suficiencia econdémica.

Para efectuar € estudio de la variable eempoderamiento econémico-financiero,
se hadividido en 4 sub variables o dimensiones que son dimensién 1 mercaderiasy locales
propios teniendo en cuenta dos indicadores que son comprobantes de pago de ventasy
escrituras de inmuebles; dimensién 2 equiposy maquinarias propios e instalados con sus
indicadores tales como capacidad operativa propiay equipos y maguinaria operando;
dimensién 3 venta de mercaderiasy servicios, para esta dimension se hatenido en cuenta dos
indicadores |os cuales son venta de mercaderias y venta de servicios, finalmente la dimension
4 utilidades y ahorros considerando dos indicadores que son rentabilidad obteniday depositos
en cuentas de ahorro.

Para obtener lainformacion de |os socios encuestados se aplicara como instrumento

un cuestionario, € mismo que consta de 20 preguntasy como técnica se utilizara la encuesta.

4.3. Operacionalizacion delasvariables
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Operacionalizacion de Variables Créditos Microempresa y Empoderamiento Econdmico-Financiero
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VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1- Adquisicion de 1.1 Mercaderias disponibles 123
mercaderias
1.2 Stock de mercaderias en almacén 45
Es una operacion financiera establecida  2.- Construccion de 2.1 Infragstructura terminada 67
por la SBS, en la que una persona almacenes . ) i ) 8.910
V.1 realiza un préstamo por una cantidad 2.2 Materiales para construccion  disponibles ™ . o
L : . Cuestionario de créditos
Créditos determinada de dinero a otra personay microampresa
microempresa en la que esta Ultima, se compromete a 3.1 Instalaciones adecuadas 11,12 P
devolver lacantidad solicitadamasel ~ 3.- Comprade
interés. servicios
3.2 Comprobantes de pago de compras formales 13,14, 15
4.- Adquisicionde 4.1 Equipos operando 16,17,18
equiposy
maquinaria 4.2 Facturas de compra de maquinariay equipo 19,20
1- Mercaderiasy 1.1 Comprobantes de pago de ventas 1,2,3
locales propios
1.2 Escrituras de inmuebles 45
Para (Sanchez, 2003) manifiestaque el
e.mpOderam'.emo €S Un proceso que 2 EqU|pc_>sy. 2.1 Capacidad operativa propia 6,7,
V.2 tiene una serie de etapas que maquinarias
Erlnl oderamiento  Comenzan por el acceso al poder propios e e i Cuestionario de empoderamiento
pode econémico, para posteriormente pasar instalados 2.2 Maquinariay equipos operando 89,10 tionario e emp
econdmico- ! " econdmico- financiero
financiero a poder socidl y polltico, yadue 3.- Ventade 3.1 Venta de mercaderias 11,12,13
considera que es imposible acceder a ) mercaderiasy : ! 1=
poder social y politico sin antes haber 7 o
adquirido una suficiencia econémica. SEIVICIOS 3.2 Ventade servicios 14,15
. 4.1 Rentabilidad Obtenida 16,17,
4.- Utilidades y
Ahorros L
4.2 Depositos en Cuentas de ahorro 18,19,20




CAPITULO 3
METODOS O ESTRATEGIASMETODOLOGICAS

38



39

2.1. Método deinvestigacion

El método de investigacién aplicado en este trabajo es e hipotético deductivo, el
método de investigacion permite explicar la secuencia esquemética del procedimiento
metodol 6gico que se utiliza para desarrollar unainvestigacion. En palabras de Bonillay
Rodriguez citados por César (2010) en su libro Metodol ogia de lainvestigacion, expresa
gue e método cientifico se entiende como € conjunto de postulados, reglasy normas para
el estudio y la solucién de los problemas de investigacion, institucionalizados por la

denominada comunidad cientifica reconocida.
Figural

Representacion Esqueméatica del Ciclo de Investigacion

1.

Paroo tearico "

2.
Planteamientn del problama
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q.
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i
Diserio de investipgacian

4 o E = "
Corroborocidn o rctutacion de la hipotesis
LT
COMm=eo s cids puesleriores -

Nota: Elaborado en base alo sefialado por Bernal
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2.2. Unidad de analisis'unidades de informacion
En & presente estudio se considerard como unidad de andlisis ala cooperativa de

ahorro y crédito “RONDESA” ubicada en el distrito de Cajamarca.

2.3 Grupo deestudio
El grupo de estudio constituido por la muestra son 74 socios que han obtenido

créditos microempresa de la cooperativa. Para ello se tendra en cuenta los siguientes
criterios:
Criterios de inclusion:

Personas de ambos sexos

Mayores de 18 afios.

Que tengan un crédito nuevo o varios recurrentes

Que sean comerciantes formal e informal

Criterios de exclusion:

Que no acepten ser parte de lainvestigacion
Prestatarios morosos

Mayores de 75 afios

2.4 Tipo deinvestigacion

La presente investigacion es bésica, de alcance descriptivo de grado de asociacion
causal, por que nos permite conocer larealidad probleméticaidentificando las
caracteristicas de las variabl es (Créditos microempresay empoderamiento econdmico-
financiero) en la cooperativa de ahorro y crédito Rondesa, paraluego establecer su
relacion. Estainvestigacion busca fundamento para otras investigaciones y pretende

conocer, explicar y comprender € fendmeno (Vieytes, 2004, p. 35)
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2.5 Disefio de lainvestigacion

Estainvestigacion es no experimental porque no se manipulard ningunavariable, y
se obtendralainformacion tal como se muestra. Lainformacion arecolectar estareferidaa
laincidencia de |os créditos microempresa en e empoderamiento econoémico y financiero
de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito “RONDESA” del distrito de Cajamarca,

durante € ario 2020.

Vieytes (2004) en € libro de metodologia de la investigacion en organizaciones,
mercado y sociedad: epistemologia y técnicas, sefiala que “la investigacién no
experimental es cualquier investigacion en la que resaltaimposible manipular variables o

asignar aeatoriamente a los sujetos o las condiciones”.
Figura2

Disefio de Investigacion

pl/
j\,.

Donde:

P1: Poblacion de socios de la COOPA C que obtuvieron créditos.
X1: Créditos microempresa.

X2: Empoderamiento econémico y financiero.

r: Relacion delas variables.
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2.6 Nivel deinvestigacion

Es unainvestigacion descriptiva - correlacional, se intentara caracterizar los
créditos microempresa, a partir de la adquisicion de mercaderias, la construccién de
almacenes, la compra de servicios y finalmente la adquisicién de equiposy maquinariasy
el empoderamiento econdmico y financiero, el mismo que se traduce en mercaderiasy
locales propios, equipos y maguinarias propios e instalados, ventas de mercaderiasy
servicios, asi como utilidades y ahorros. Unavez realizado este proceso se haraun andlisis
de contingencia para establecer laincidencia de los créditos microempresa sobre
empoderamiento econémico y financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y

crédito “RONDESA” del distrito de Cajamarca, durante el afio 2020.

2.7 Temporalidad delainvestigacion
Por €l alcance € presente estudio es transeccional o transversal (sincronica) Vieytes

(2004) por que serefiere a recojo de lainformacion en un solo momento.

2.8 Poblacion y muestra
La poblacion total son 350 socios que han obtenido crédito microempresa durante
el periodo desde €l 01 de enero a 30 dejunio del afio 2020 en la cooperativa de ahorro y

crédito “RONDESA”.

2.9. Muestra

La muestra estara constituida por 183 socios que han obtenido créditos micro
empresa de la COOPAC “RONDESA” y ha sido calculada con un margen de error de 5 %
obteniendo una confianza estadistica de 95%, utilizando un model o estadistico para
determinar la muestra en universos grandes, publicado por la contraloria General de la

Republica.
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2.10 Métodos de investigacion
Lainvestigacion serealizara através de la aplicacion de uno de los métodos de

investigacion que a continuacion seindica:

a. Mé&todo hipotético deductivo:

En e presente trabajo se aplico e método hipotético deductivo, al respecto
Rodriguez & Pérez (2017) expresan gue empieza de una hipotesis inferida de principios o
leyes sugeridas por |os datos empiricosy aplicando las reglas de la deduccion, luego se
verifican laveracidad de |os enunciados deducidos con la experienciay de haber
correspondencia con los hechos se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida,
Incluso, cuando de la hipétesis se arriba a predi cciones empiricas contradictorias, las
conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra lainconsistencia

|6gica de la hipitesis de partiday se hace necesario reformularla.

2.11 Técnicas deinvestigacion

Latécnica paralarecoleccion de informacion sera la encuesta, definida como un
“disefio o estrategia general no experimental que permite contrastar la hipotesis de
investigacion con informacion sobre caracteristicas de pobl aciones completas de personas,
obtenida del total de la poblacion, utilizando parala recoleccion de datos, procedimientos

estandarizados de interrogacion” Vieytes, (2004)

2.12 Instrumentos de investigacion.

El instrumento usado seréa la escala de acuerdo ala Escala de Likert, segiin Supo
(2013), por su versatilidad, laescala es sin duda el instrumento mas utilizado en la
investigacion social. Pero contrariamente alo que en genera se cree, elaborarlo es una
tarea exigente que requiere de mucha reflexion, pues debe ser adaptado no solo alos

propios objetivos de investigacion, sino también a las caracteristicas del grupo de estudio y
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al tiempo de sujetos con quienes sera utilizado. A su vez, es necesario realizar un profundo
analisis sobre |os problemas que pueden surgir durante el proceso de obtencion de datos 'y,
fundamentalmente, sobre lavalidez de todo €l proceso.

Este instrumento serd desarrollado a través de la aplicacién de dos cuestionarios
uno sobre Créditos microempresay €l otro sobre el empoderamiento econdmico y
financiero, de cada uno de los 74 socios de la cooperativa “RONDESA” del distrito de

Cagjamarca; que forman lamuestra del estudio.

2.13. Elaboracion del instrumento para medir los Créditos Microempresay €
Empoder amiento econdmico-Financiero
Parallevar a cabo la construccion de un instrumento para el recojo de informacion,
se es preciso contar con una metodol ogia o procedimientos arealizar, |os cuales deben

estar previamente disefiados, 10 que constituira una guia durante la elaboracion.

Seguin Supo-Condori (2013) sefiala que para la construccion de los cuestionarios es
importante larevision bibliogréfica, por otro lado, en palabras de Blanco (2011) expresa
que la construccion de un instrumento se lleva a cabo en varias etapas y que en primer
lugar se debe identificar las variables que se quiere medir, en ese sentido primero se debe
definir el concepto de cada variable, reconocer su nivel de medicion, identificar sus

dimensiones de cada variable y especificar los indicadores de cada dimension.

En ese sentido en & presente estudio se hatenido en cuentalo siguiente:

2.13.1. Revision bibliografica

Paralavariable créditos microempresa se hatomado como referente tedrico la
SUNAT (2008) que sefida que los créditos micro empresa se definen como aquellos
créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de

servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el
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sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor aveinte
mil soles en los Ultimos 6 meses; teniendo como dimensiones. Adquisicion de mercaderias,
construccién de almacenes, compra de servicios y adquisicion de equiposy maquinariay
para€ caso de lavariable empoderamiento econdmico-financiero se preciso lateoria
segun Sanchez (2003) gquién manifiesta que € empoderamiento es un proceso que tiene
una serie de etapas que comienzan por €l acceso al poder econdmico, para posteriormente
pasar a poder social y politico, ya que considera que es imposible acceder a poder socia y
politico sin antes haber adquirido una suficiencia econdmica, teniendo como dimensiones:
Mercaderias y locales propios, equiposy maquinarias propios e instalados, venta de

mercaderiasy serviciosy utilidadesy ahorros.

2.13.2. Metodologia
Formulacion de items. En la presente investigacion se propone utilizar unaescala
parala recol eccion de datos de ambas variables, ya que en palabras de Supo (2013) estaes

unaformalamaés idénea.

Se debe especificar e nimero, orden y disposicion de las preguntas en la escala, asi
como Codificar cada una de las preguntas y sus respectivas categorias de respuesta

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista L ucio, 2000, p. 278);

Se ha elaborado dos instrumentos que contienen 20 preguntas cada uno, con una
calificacion de 5 niveles en base ala escala Likert debidamente codificadas con nUmeros

del 14 5.

Al respecto Blanco (2011) propone que se debera elaborar € instrumento con una
estructura que nos permita obtener informacion sobre |as personas en estudio de manera

sistematicay ordenada.
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Es por ello que en laparteinicial del instrumento se haformulado las instrucciones

precisasy los datos descriptivos de |os encuestados, asi como el agradeci miento respectivo.

En é formulario se haredactado primero la variable Créditos Microempresa, luego
susdimensionesy sus respectivos indicadores, de igual manera se haredactado la
variable Empoderamiento Econdmico-Financiero, teniendo en cuanta sus dimensionesy

sus indicadores.

Seleccionar jueces. En palabras de Bravo (1988), manifiesta que las variables,
dimensiones e indicadores, deben ser sometidos a “juicio critico” para determinar si se
incluyen o no en el cuestionario, y pueden ser completados por algunas sugerencias de los
que emitan losjuicios.

En tal sentido luego de disefiados |os instrumentos y habiendo formulados |os
items, se ha determinado la confiabilidad de contenido y paraello, estos han sido
sometidos a la validacion respectiva por parte de tres expertos, uno en metodol ogia de
investigacion y dos en el aspecto crediticio y econdémico-financiero, quienes han emitido la
validacion, asi como sus sugerencias de mejoradel cuestionario.

A continuacion, se presenta las fichas de validacion global de instrumentos, las
mismas que, que tienen la siguiente escala de val oracion:

Sl, igual a2.

NO, igua al

Teniendo un maximo calificativo de 20, que equivale a 100%
Por tanto:

20 = 100% Excelente

18 = 90% Muy bueno

16 = 80% Bueno
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14 = 70% Regular (deficiente debe ser reformulado)
2.13.3. La confiabilidad estadistica

Siguiendo a Blanco (2011) nos expresa que la aplicacion temprana del cuestionario
permite su modificacion, a partir de la eliminacion de preguntas innecesarias o confusas, o

de aquellas que brindan respuestas repetitivas.

En ese sentido teniendo en cuentalo expresado por Blanco y con lafinalidad de
obtener la confiabilidad de criterio, se ha procedido a efectuar una prueba piloto a 10 % de
la muestra, ademés la prueba piloto ayuda a corregir errores (Supo, 2013) Por otro lado se
ha determinado la confiabilidad del instrumento mediante el calculo del coeficiente de

Cronbach, cuyo resultado es & siguiente:

Tabla3

Confiabilidad de los Instrumentos

Variable Alfade Cronbach N de elementos

Créditos microempresa ,915 20

Empoderamiento econémico
,910 20
financiero

Mediante la prueba de alfa de Cronbach, se obtuvo € valor de 0,915 para €
instrumento de créditos microempresa; para el cuestionario de empoderamiento econdmico
financiero el valor del alfade Cronbach fue de 0,910. Por lo tanto, ambos instrumentos

presentaron muy alta confiabilidad.



2.13.4. Fichas Técnicas

Tabla4
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Ficha Técnica Instrumento: Créditos Microempresa

Autor Salustiano Chavez Aumada

Administracion Individual

Tipo Escalade Likert

Duracion de 10 a 20 minutos

Aplicacion Adultos

Puntuacion Manual o Computarizada

Usos Medir los créditos microempresa. a partir de la adquisiciéon de
mercaderias, construccién de almacenes, compra de
serviciosy finalmente adquisicién de equiposy
maguinarias.

Tabla5

Ficha Técnica Instrumento: Medir e empoderamiento economico y financiero.

Autor

Salustiano Chavez Aumada

Administracion
Tipo

Duracion
Aplicacion
Puntuaci6n

Usos

Individual

Escalade Likert

de 10 a 20 minutos

Adultos

Manual o Computarizada

Medir el empoderamiento econémico y financiero traducido en
mercaderias y locales propios, equiposy maguinarias propios e
instalados, ventas de mercaderiasy servicios, asi como utilidadesy

ahorros.
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2.14. Técnicas de analisis de datos

En cuanto a procesamiento, esté contarden el recuento, seleccidn, clasificaciony
ordenacion de tablas, precisamente codificadas y tabuladas. Latabulacion seredizard de
forma electronica y sera sometida al tratamiento por “técnicas de anélisis matematico”;
principalmente de caracter estadistico descriptivo, para determinar € significado de
aquellas relaciones més significativas y obtener como resultado la existencia de una
coherencia sobre |os créditos microempresay su relacion con € empoderamiento
econdmico-financiero de los socios de la cooperativa en estudio.

Para el andlisis de los indicadores de cada variable de estudio: Créditos
microempresay empoderamiento econdmico-financiero, se utilizara principa mente el
Excel y & paguete estadistico SPSS, version 25
2.15 Aspectos éticos de la investigacion

Yo, Salustiano Chavez Aumada, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 26606031, estudiante del doctorado en Administracién de la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU), he elaborado €l proyecto de investigacion
denominado: “Créditos microempresa y empoderamiento econdmico-financiero de los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA, del distrito de Cajamarca, afio

2020”.

El propio investigador; asume su responsabilidad de respetar |0s principios éticos y
morales, asi como sus derechos de |0s encuestados, imponiendo respeto y justiciaa su
dignidad humana, asi mismo en €l presente trabajo, no existe plagio de ninguna naturaleza,
se deja expresa constancia que | as citas de otros autores han sido debidamente identificadas
y referenciadas en virtud alos principios éticos de los psicologosy € codigo de conducta

delaAPA.



CAPITULO4
RESULTADOSY DISCUSION
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4.1. Presentacion, analisis einterpretacion deresultados.
4.1.1 Caracteristicas del Grupo de estudio.
Se aplicaron dos cuestionarios a 183 socios de |a cooperativa de ahorro y crédito

RONDESA déd distrito de Cgamarca. Se considerd persona de ambos sexosy fueron
ubicados en |las instalaciones de |a cooperativa al momento que asistian, algunos a solicitar

su crédito y otros a cancelar sus cuotas mensuales.

Figura3

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del
distrito de Cajamarca, seguin sexo
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En la cooperativade ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca de los socios

encuestados, € 57,92% son del sexo masculino y e 42,08% son del sexo femenino.
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Figura4

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cajamarca, segin rango de edad
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Soclos encuestados por edad

De los de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Caamarca, 76 tienen un rango de edad de 36 a 45 afnos (41.53%), 57 con un rango de edad
de 26 a 35 anos (31.15%), 38 tienen un rango de edad de 46 a 54 afios (20.77%) y 12

SOCi0s con un rango mayor igua a 55 afios (6,56%).

Figura5

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, segun nivel de estudios
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Socies encusstade segun nivel de estudices

Delos de socios de la cooperativade ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca,
123 tienen nivel de estudios de secundaria (67,21%), 42 con nivel de estudios de primaria

(22,95%), 16 con estudios de nivel superior (8,74%) y 2 son analfabetos (1,09%).

Figura6

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA dd distrito de

Cajamarca, segun su actividad
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Secios encuestados segun actividad

De los de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, 7 se dedican ala peuqueria (3.83%), 122 a comercio (66.67%), 13 a
transporte de pasajeros (7,10%), 03 ala mecanica (1.64%), 06 ala panaderia (3.28%), 03 a
la elaboracion de queso (1.64%), 10 cuentan con restaurant (5,46%), 07 tienen taller de
costura (3.83%), 03 son carpinteros (1.64%), 03 dedicados ala construccion civil (1.64%),

02 son soldadores (1.09%), 02 laboran en seguridad (1.09%) y 02 son zapateros (1.09%)

Figura?7

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cajamarca, seguin tipo de persona
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De los de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cagamarca, 174 son personas natural es (95,08%), 9 son personas juridicas (4,92%).

Figura8

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, segun estado civil
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De los de socios encuestados de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito

de Cgjamarca, su estado civil es el siguiente: 113 son casados (61,75%), 34 convivientes

(18,58%), 34 solteros (18,58%) y 2 son viudos (1,09%).

Figura9

Frecuencia y porcentaje de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cajamarca, segun tipo de préstamo



57

1207

1u0—

-
L=

% de sacios

a0

A/
20,220

T
Inezial Concurrants

Socios encuestados por tipe de prestames

De los de socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, 37 han obtenido préstamo inicia (20.22%) y 146 préstamo recurrente
(79.78%).

4.2. Analisiseinterpretacion deresultados.

Laevaluacion de los créditos microempresa se realizo através del cuestionario de 20
preguntas, aun total de 183 socios, donde se obtiene informacion de las siguientes
dimensiones: Adquisicion de mercaderia, Construccion de almacenes, Compra de
servicios, Adquisicion de equiposy maquinaria. Se realizd mediante |os parametros de
calificacion de evaluacion integral, donde se detallan |as tendencias, convencion,
calificacion y parametro; ademés, |as convenciones segun caracteristicas de medidas (ver
tablaly 2).



Tabla 6

Parametros de calificacién de evaluacién integral
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Tendencias Convencion Calificacion Parametro

Muy alto MA 5 85%-100%

Alto A 4 74% - 84%

Moderado M 3 60% - 73%

Bao B 2 51% - 59%

Muy bajo MB 1 0% - 50%
Tabla7

Convenciones seguin caracteristicas de respuestas

SA
CcC
CN
[
PRI
GCl
PIC
CGA

Situacion actual

Cdlificacién cualitativa

Calificacion numérica

Importancia del indicador

Peso relativo del indicador (calf. Areal a4)
Grado de cumplimiento del indicador
Participacion del indicador en lacalificacion
Cdlificacion general ddl area

Sellego aevaluar las diferentes dimensiones de créditos microempresareferente ala

adquisicion de mercaderia, construccion de almacenes, compra de servicios y adquisicion

de equipos y maguinaria.
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Tabla 8

Stuacion del nivel deimplementacion de los créditos microempresas en |os socios de la cooperativa

de ahorroy crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, segiin dimensiones e indicadores

VARIABLE 1: Créditos microempresa

Dimensién: Adquisicion de mercaderias

CGA
PIC (%) 25%
A el GC
Indicadores: (%) CC CN 1 PRI % Rea Ideal % Cualitativa
Mercaderias disponibles 79 B 4 50% 20 80 050 0625
Stock de mercaderias en amacén 51 B 2 50% 09 38 023 0625
Subtotal 100% 2.9 073 125 59 BAJO
Dimensién: Construccién de almacenes
CGA
PIC (%) 25%
A el CC
Indicadores: (%) CC CN 1 PRI % Rea Idea % Cualitativa
Infraestructura terminada 49 B 1 50 05 20 013 0.625
Materiales para construccion
disponibles 43 B 1 50% 05 20 0.13 0.625
Subtotal 100% 1.0 025 125 20 MUY BAJO
Dimensién: Compra de servicios
CGA
PIC (%) 25%
A el GC
Indicadores: (%) CC CN 1 PRI % Rea Idea % Cualitativa
I nstal aci ones adecuadas 69 B 3 50% 15 60 0.38 0625
Comprobantes de pago de compras
formales 50 B 1 50 05 20 013 0.625
Subtotal 100% 2.0 050 125 40 MUY BAJO
Dimensién: Adquisicion de equiposy maquinaria
CGA
PIC (%) 25%
A el GC
Indicadores: (%) CC CN 1 PRI % Rea Idea % Cualitativa
Equipos operando 56 B 2 50% 10 40 025 0.625
Facturas de compra de maquinariay
equipo 4 B 1 50% 05 20 0.13 0.625
Subtotal 100% 1.5 038 125 30 MUY BAJO

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del
distrito de Cgjamarca
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Tabla9

Nivel de implementacion de los créditos microempresa en |os socios de la cooperativa de ahorro 'y

crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, segun dimensiones

DIMENSION Nivel (%) Cualitativa
Adquisicion de mercaderias 59 Moderado
Construccion de almacenes 20 Muy bajo
Comprade servicios 40 Muy bgo
Adquisicion de equiposy maquinaria 30 Muy bajo

En latabla 4, se muestra el valor de la calificacion de las dimensiones de los
créditos microempresa en los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del
distrito de Cgjamarca, donde se encuentran en un nivel “muy bajo” en las dimensiones
construccion de almacenes (20%), compra de servicios (40%), adquisicion de equiposy
maquinaria (30%), la Unica dimensién que se encontro en un nivel “moderado” fue la
adquisicion de mercaderias (59%), del diagnostico se muestra una necesidad de mejorar los
créditos microempresa, direccionados a fortalecer en las dimensiones construccion de
almacenes, compra de servicios, adquisicion de equiposy maquinariay ademas
adquisicion de mercaderias, cuyas actividades son rel evantes para que puedan lograr su

empoderamiento econdémico y financiero.
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Tabla 10

Situacion del nivel empoderamiento econdmico- financiero de los socios de la cooperativa de ahorro

y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, segun dimensiones e indicadores

VARIABLE 2: Empoder amiento econémico- financiero

Dimensién: Mercaderiasy locales propios

CGA
PIC (%)  25%
SA ccl  CG¢
Indicadores: (%) CC CN I PRI % Rea ldeal % Cualitativa
Comprobantes de pago de ventas
81 B 4 50% 20 80 050 063
Escrituras de inmuebles 91 B 5 50% 25 100 063 0.63
MUY
Subtotal 100% 4.5 113 125 90 ALTO
Dimensién: Equiposy maquinarias propios einstalados
CGA
PIC (%) 25%
SA cc G
Indicadores: (%) CC CN I PRI % Real ldeal % Cualitativa
Capacidad operativa propia 89 B 5 50% 25 100 063 0.63
Maguinariay equipos operando 94 B 5 50% 25 100 063 0.63
MUY
Subtotal 100% 5.0 1.25 1.25 100 ALTO
Venta de mercaderiasy servicios
CGA
PIC (%)  25%
SA ccl  CG¢
Indicadores: (%) CC CN I PRI % Rea ldeal % Cualitativa
Ventas de mercaderias 52 B 2 50% 10 40 025 0.63
Venta de servicios 63 B 3 50% 15 60 038 0.63
MUY
Subtotal 100% 2.5 063 125 50 BAJO
Dimensién: Utilidadesy Ahorros
CGA
PIC (%) 25%
SA cc G
Indicadores: (%) CC CN I PRI % Rea ldeal % Cualitativa
Rentabilidad Obtenida 40 B 1 50% 05 20 0.13 0.63
Depasitos en Cuentas de ahorro 40 B 1 50% 05 20 013 0.63
MUY
Subtotal 100% 1.0 025 125 20 BAJO

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cagamarca
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Tabla11

Stuacion del nivel empoderamiento econdmico- financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito

RONDESA del distrito de Cajamarca, segun dimensiones

DIMENSION Nivel (%) Cualitativa
Mercaderiasy locales propios 90 Muy alto
Equipos y maquinarias propios e instalados 100 Muy alto
Ventade mercaderiasy servicios 50 Muy bajo
Utilidadesy Ahorros 20 Muy bgo

En latabla 6, se muestra el valor de la calificacion de las dimensiones del empoderamiento
econdmico- financiero en los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, donde se encuentran en un nivel “muy bajo” en las dimensiones venta de mercaderiasy
servicios (50%) y utilidades y Ahorros (20%), las dimensiones que se encontraron en un nivel “muy
alto” fueron mercaderias y locales propios (90%) y equipos y maquinarias propios e instalados (100%),
del diagndstico se muestra una necesidad de mejorar € empoderamiento econémico financiero de los

socios en las dimensiones venta de mercaderias y servicios, asi como en utilidades y ahorros.

4.3. Correlaciéon que existe entre los créditos microempresas con en e empoderamiento econémico-
financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, afio

2020.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad de datos

Hipdtesis nula (Ho): Los datos de la variable créditos microempresa presentan distribucion normal.

Hipotesis Alterna (H1): Los datos de la variable créditos microempresa no presentan distribucion

normal.
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Hipotesis nula (Ho): Los datos de |a variable empoderamiento econémico- financiero presentan

distribuciéon normal.

Hipdtesis Alterna (H1): Los datos de |a variable empoderamiento econdmico- financiero no presentan

distribucién normal.

Nivel de significanciaapriori: a = 0,05

Reglade decision: O si p < 0,05, serechazaHo o si p> 0,05, no se rechaza Ho.
Tabla 12

Prueba de normalidad de |os datos

K olmogor ov-Smirnov

Estadistico de N Significacion (p-
prueba valor)
Créditos microempresa 0.087 183 0.002
Empoderamiento econdmico- financiero
0.099 183 0.000

En latabla 7 se observa que segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, existe normalidad en la
distribucion de los datos de las variables (crédito microempresay Empoderamiento econdémico-
financiero, con significacion asintética bilateral y p-valor < 0,05); dichos datos podran ser analizados

con pruebas no paramétricas, como es la correlacion de RHO de Spearman.

Andlisisinferencia entre los créditos microempresay e empoderamiento econdémico- financiero de los

socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, afio 2020

H1. Los créditos microempresa tienen unaincidencia directaen e empoderamiento econdmico-
financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cgjamarca, afio

2020



HO. Los créditos microempresa no tienen unaincidencia directa en el empoderamiento
econdmico- financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cagamarca, aio 2020

Tabla 13

Correlacion de Rho de Spearman los créditos microempresa y el empoderamiento econdmico- financiero

Empoderamiento
econdmico- financiero

Rho de Coeficiente de correlacion 550"
Spearman créditos microempresa Sig. (bilateral) ,000
N 183

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 10

Dispersién de puntos entre los créditos microempresa 'y € empoderamiento econémico financiero
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Andisis.

La correlacion Rho de Spearman, sefiala que el P-valor = 0,000 < 0.05 (ver tabla 8), por lo que &
resultado es significativo a 95% de confianza estadistica. En consecuencia, se rechazala hipétesis nula
(HO) y se aceptala de investigacion. Que los créditos microempresa tienen unaincidenciadirectaen e
empoderamiento econdmico- financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA
del distrito de Cajamarca, afio 2020. La magnitud de esta correlacién es de 50.50 % (0,55),
correspondiente a una correlacion positivamoderada. El coeficiente de determinacion (R2) indicaque la
variable créditos microempresa explica ala variable empoderamiento econémico- financiero de los

SOCi0s en un 26,8%, € 73,2 % restante se debe a otras variables (que son extrafias). En este estudio no

buscamos causalidades, solo verificar laincidencia

| nterpretacion:

L os créditos microempresa tienen unaincidencia directa en el empoderamiento econémico-
financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cagjamarca, afio
2020, es decir amayor acceso alos créditos microempresa hay un mayor empoderamiento econdémico-

financiero de los socios.

4.2 DISCUSION

La presente investigacion, precisd como objeto de estudio determinar laincidencia de los
créditos microempresa en e empoderamiento econdmico- financiero de los socios de la cooperativa de
ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cagjamarca, afio 2020. Esta cooperativa se crea por iniciativa
de un grupo de personas integrantes de las rondas campesinas urbanas (hombres y mujeres), con la
finalidad de tener una organizacion que les permita ahorrar y a su vez redlizar préstamos a sus asociados
para gue puedan tener un capital operativo que les permitarealizar actividades comerciales de
adquisicion de mercaderias, construccion de almacenes, comprade serviciosy adquisicion de equiposy

maguinarias, como parte del crédito microempresa, paralograr en € futuro un empoderamiento
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econdémico — financiero, en ese sentido una cantidad de ronderos deciden constituir la cooperativa el 10
de abril del afio dos mil dos, obteniendo su personeriajuridicael 13 de junio del 2002, siendo registrada
en el rubro A 00001 de la partida N.° 11003349 del registro de personas juridicas de Cgjamarca, siendo
uno de sus objetivos principales “Promover € desarrollo econdmico y social de sus socios, mediante el
esfuerzo propio y la ayuda mutua™. La hipotesis central de lainvestigacion, sefiala que los créditos
microempresa tienen unaincidencia directa en el empoderamiento econdmico-financiero de |os socios
de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cgjamarca, afio 2020. Segun los
calculos de la correlacion de Rho de Spearman (ver tabla 8), se aprecia que el resultado es significativo
al 95% de confianza estadistica. En consecuencia, se rechazala hipotesis nula (HO) y se aceptalade
investigacion: Los créditos microempresatienen unaincidencia directa en el empoderamiento
econdmico-financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de

Cagamarca, aro 2020.

Lamagnitud de esta correlacion es de 55.50 % (0,555), correspondiente a una correlacion
positiva considerable. El coeficiente de determinacion (R2) indica que la variable créditos microempresa
explica alavariable empoderamiento econdémico-financiero de |os socios en un 26.80 %, e 73.20 %
restante se debe a otras variables (que son extrafas). En este estudio no buscamos causalidades, solo

verificar larelacion.

En tal sentido, los créditos microempresa de |os socios de la cooperativa de ahorro y crédito
RONDESA dél distrito de Cajamarca, se relaciona directamente con el empoderamiento econémico-
financiero de sus socios, es decir que, al megjorar los créditos microempresa, también se mejora el

empoderamiento econémico-financiero de los socios.

Por lo tanto Lacalle (2000) en su tesis que elaboro “Caracterizacion y Utilidad de los
Microcréditos en la Reduccion de la Pobreza™, 1a que presentd para obtener el grado de doctor en

ciencias economicas y empresariales en la universidad autonoma de Madrid, Espafia; concluyo que “los
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microcréditos son un nuevo instrumento de financiacion para el desarrollo creados para dar una
oportunidad econdmica a todos aguellos a quienes siempre se ha mantenido fuera del sistema,
especialmente al margen del sistema financiero” por otro lado expreso que “los microcréditos son un
instrumento de financiacion Util parareducir los niveles de pobreza existentes en el Mundo”.

En ese sentido podemos apreciar que los microcréditos juegan un papel de gran importancia para
quienes hacen uso de este servicio, en busca de lograr un empoderamiento y mejorar su situacion

econdémica, lo que corrobora el contenido formulado en nuestra hipdtesis del presente trabajo.

En lapresente investigaci 0n | os resultados obteni dos con respecto ala Situacion del nivel empoderamiento
econdmico- financiero de los socios de |a cooperativa de ahorro

y crédito RONDESA del distrito de Cgjamarca, segun dimensiones e indicadores se ha obtenido una
calificacion cudlitativa de muy ato, lo que denota que los socios estan obteniendo e debido
empoderamiento econdmico — financiero; por ende, estos resultados expresan y coinciden con lo afirmado
por €l autor antes referido, ver tabla 5.

Por otra parte Anton (s.f.) en su tesis doctoral titulada “El impacto de las micro finanzas sobre el
Crecimiento economico de |os paises en vias de desarrollo” tesis presentada para obtener €l grado de
doctor por launiversidad de Valladolid, concluyo que existen determinadas funciones de los agentes
financieros que son susceptibles de influir en € crecimiento econdmico, por 1o que en lamedida que los
agentes financieros desarrollen estas funciones y permita un crecimiento de sus actividades de estos, €l
desarrollo financiero resultante es susceptible de influir en el crecimiento econémico.

Conrelacion alo expresado por este autor, se puede inferir que depende del grao de eficaciade la
gestion que realice el socio prestatario del crédito microempresa para que pueda generar una situacion
favorabl e relacionada con su crecimiento econdmico, siendo que en esta investigacion |os socios han
manifestado que si estan logrando el empoderamiento econdmico-financiero, apreciandose que de los
183 encuestados 76 de ellos equivalente al 41.53% pertenecen a una edad entre 36-45 afios de edad, 57

que equivale al 31.15%, 38 que equivale a 20.77%, y 12 socios con un rango mayor igual a 55 afos
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(6,56%); lo que se inferir que a partir de los 26 hasta los mayores a 55 afios de edad, son socios que
vienen realizando una efectiva gestion de sus actividades comerciales, ver figura 1.

Igualmente Ergueta (2013) en su tesis doctoral titulada “El Microcrédito ¢Una estrategia de
Abatimiento de la Pobreza?, un estudio de caso en Bolivig; tesis presentada alafacultad de ciencias
politicos y sociologia de la universidad autonoma de Barcelona, para obtener el grado de doctor; en
este estudio se manifiesta que se atendid a dos grupos de prestatarios (...), afirma que efectuaron el
analisis de diversos casos de microempresarios que trabajan con micro créditos, aquienes seles
entrevistd y que através de sus testimonios, se pudo conocer experiencias de microcrédito que
contribuyeron en la consolidacion de su negocio, que les permitio lograr €l buen cumplimiento de las
obligaciones micro crediticia.

De modo similar en este trabajo se ha realizado las encuestas a varios socios que desarrollan
actividades comerciales tales como zapateria, seguridad, soldadura, construccion, carpinteria, costura,
restaurantes, preparacion de queso, panaderia, mecanica, transporte de pasajeros, comercio y peluqueria,
apreciandose que de los 183 encuestados 122 de ellos que equivale a 66.67 % realizan actividades
comerciales, cuya actividad esta permitiendo que logren el empoderamiento econdémico-financiero, ver
figura 4.

En palabras de Gutiérrez-Pastor (2012) en su articulo publicado en larevistambs de la
Universidad de Almeira, “Los microcréditos como herramienta de empoderamiento de la mujer”
expresa que la efectividad de los programas de micro financiamiento orientados ala mujer desde los
movimientos de lucha por sus derechos radica en que lamujer puede alcanzar el empoderamiento a
través del éxito econdmico en menos tiempo que con otro tipo de intervenciones.

Resumiendo |o planteado por el autor y realizando un parangon con el resultado del presente
trabajo de investigacion, en definitiva, se encuentra una coincidencia, yaque 77 que equivale a 42.08 %
de los entrevistados son de sexo femenino, que aun cuando nNo son la mayoria; pero se apreciala

presencia de lamujer en el desarrollo de actividades financiadas con créditos microempresa, por
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consiguiente, vienen logrando la mejora de su situacion econdémica, 1o que corroboralarelacion de los
créditos microempresa con € empoderamiento econémico-financiero., ver figura 1

Para Linda Mayoux citada por (Gutiérrez-Pastor, 2013) expresa que €l aumento en el acceso alas
micro finanzas contribuye alareduccién de la pobrezay ala sostenibilidad financieraeimpulsa el
empoderamiento econdémico (...), por lo que concluye que los microcréditos, como herramienta de
empoderamiento de lamujer, pueden ser un instrumento de gran potencial, pero necesitan acompafarse
de actuaciones en otros ambitos tales como la mejora de la salud, educacion, equidad de género 'y
respeto por |os derechos humanos.

Delo que afirmalaautoraen e presente estudio se ha evidenciado coincidenciaen lo que respecta
alaeducacion, ya que es muy importante pararealizar un buen manejo de sus negociosy finanzas, 1o
que corrobora con lainformacion obtenida, es decir que de los 183 encuestados, 123 que equivale a
67.21 % tienen estudios secundarios, |0 que denota que precisamente la educacion es muy valiosa para
efectuar una buena gestién de sus actividades comerciales de bienesy servicio, en comparacion alos
que tienen un nivel educativo inferior, sin embargo también desarrollan sus actividades |os socios
analfabetos (2) equivalente a 1.09 %, con primaria (42) equivalente al 22.95 %y con superior (16)
equivalente a 6.74%; cuyos creditos microempresa son impulsados por la cooperativa RONDESA, ver
figura 2

Como afirmaVelorio (2016), en su tesis: “El credito financiero y su incidencia en el desarrollo
dela gestion financiera de las MYPES del distrito de los olivos — lima 20147, tesis para optar €l grado
académico de maestro en ciencias contables y financieras con mencion en gestion de riesgos y auditoria
integral de lafacultad de ciencias contables, econdmicasy financieras de la Universidad San Martin de
Porres, Lima— Pery, ha concluido que el crédito financiero es de gran importanciaen e cumplimiento
de obligaciones, e incide de formadirecta en e desarrollo de la gestion financiera de las MY PES del

distrito de Los Olivos - Lima 2014.
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Con respecto alo referido por € autor su conclusion corrobora a esta investigacion ya que los
créditos microempresa de tipo concurrente que se vienen otorgando en la cooperativa de ahorroy
crédito RONDESA, son desarrollados por 146 socios que equivale al 79.78 %, es decir que estos socios
vienen siendo prestatarios en varias oportunidades, aspecto que explica que efectlian una buena gestion
de sus créditos obtenidos y de sus actividades comerciales, por |o tanto, este aspecto les permite € logro
de su empoderamiento econdmico financiero, ver figura 5.

Un tema que no podemos dejar de mencionar en la actividad crediticia es lamorosidad, la cual
reguiere un tratamiento muy adecuado para disminuirla, ya que de otro modo puede aumentar, aspecto
que es negativo paralafinanciera, tal como expresa Velasquez (2011). en su trabajo “Diagndstico del
incremento de las tasas de morosidad en créditos de las MYPES en |las entidades financieras del distrito
de Cajamarca”. Tesis para optar el titulo de licenciado en administracion, concluyendo que existen
diversos factores relacionados con el comportamiento de la tasa de morosidad.

Evidentemente que la morosidad es un tema muy complejo parareducirla, cuyo origen estaen la

financieray en el prestatario, ya que por un lado las entidades financieras no proporcionan informacion

completay clara con respecto a las condiciones de crédito que ofrecen y por € otro lado de parte del

micro empresarios que por su misma condicion de ser informal y por tener un conocimiento

administrativo empirico, dicha situacion permite que este problema se convierta en un aspecto complejo.

En igua forma Céspedes (2015) en su trabajo de investigacion ““Factores determinantes

de la morosidad en la financiera Edyficar en e distrito de Sorochuco - Cajamarca: una propuesta
de politicas y mecanismos para disimularla”. Tesis para optar el titulo de licenciado en
administracion, ha concluido que los factores econdémicos, socialesy culturales que ocasionan la
morosidad en el sector financiero, son el crecimiento de créditos, lainexperiencia de |0s asesores
de negocios, lafaltade éticalaboral y larotacién de personal, cuyas variables influyen

negativamente, originando que la morosidad se comporte de forma creciente en lainstitucion.
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En esta perspectiva, lamorosidad es una variable muy preocupante, debido a que origina
preocupacion a las entidades financieras, ya que a aumentar |a morosidad también aumenta el
nivel de riesgo crediticio, generando complicaciones financieras que atentan contra el patrimonio
institucional.

De los expresado por ambos autores rescatamos que realmente la morosidad es un problema
de siempre, yaque ajuicio del autor del presente trabajo de investigacion, todas |a entidades
financieras (bancos, cajas, financieras, cooperativas de ahorro y crédito y otras pymes que
desarrollan la actividad crediticia, tienen en su catera unatasa de morosidad, unas altasy otras
bajas, por |o que la cooperativa RONDESA, no es gjena a este tema, la cual también cuenta con
unatasa de morosidad lamismaque a 30 dejunio del presente afio fue 13.71%.%, situacion que
reguiere una actuacion efectiva del area de recuperaciones, dedicandose permanentemente ala
cobranza de |os socios que han ingresado a nivel morosos, procediendo a visitar a cada deudor
para proponerle la refinanciacion de su deuda, la ampliacion del plazo de pago o cobrar ya seaen
efectivo 0 en bienes y en casos extremos formular las demandas judicial es pertinentes.

En latabla 4, se muestra el valor de la calificacion de las dimensiones de |os créditos
microempresa en |os socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, donde se aprecia que se encuentran en un nivel “muy bajo” en las dimensiones
construccion de almacenes (20%), compra de servicios (40%), adquisicion de equiposy
maquinaria (30%), la unica dimensién que se encontro en un nivel “moderado” fue la
adquisicion de mercaderias (59%), del diagndstico se muestra una necesidad de mejorar los
créditos microempresa, direccionados afortalecer en las dimensiones construccion de almacenes,
comprade servicios, adquisicion de equiposy maquinariay ademas adquisicion de mercaderias,
cuyas actividades son rel evantes para que |os socios puedan lograr su empoderamiento

econdémico y financiero; cabe mencionar que esta informacion ha sido obtenida durante la época
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de pandemia debido la covid-19, situacion que ha deteriorado la economia del pais, asi como de

los pequefios y microempresarios, entre ellos |os socios de la cooperativa.

Pero por otro lado, enlatabla6, se presentael valor de la calificacion de las dimensiones del
empoderamiento econdémico- financiero en los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
RONDESA dédl distrito de Cajamarca, apreciandose que se encuentran en un nivel “muy bajo” en
las dimensiones venta de mercaderias y servicios (50%) y utilidades y Ahorros (20%), mientras
que las dimensiones gque se encontraron en un nivel “muy alto” fueron mercaderias y locales
propios (90%) y equipos y maquinarias propios e instalados (100%), del diagndstico se muestra
una necesidad de mejorar e empoderamiento econdmico financiero de los socios en las
dimensiones venta de mercaderiasy servicios, asi como en utilidades y ahorros, obviamente que
el efecto de la pandemia se reflgja en estas dos Ultimas dimensiones, sin embargo en las demas

dimensiones |os socios estan logrando su empoderamiento econdmico y financiero.
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Propuesta de Mg ora Parala Gestion de Créditos Microempresa de la Cooper ativa
RONDESA, CAJAMARCA 2021
INTRODUCCION

La cooperativa RONDESA actualmente desarrolla actividades tales como |a col ocacion de
créditos microempresay de consumo no revolvente, sin embargo; paraello es necesario que cuente
con un conjunto de instrumentos de gestion, politicas internas y directivas, cuya normatividad es
parte del sistemadel control interno institucional que se viene aplicando de manera empirica, ya
gue no cuenta con un sistema de control interno implementado de maneraformal. En ese sentido,
adolece de agunos instrumentos de gestion, procedimientos administrativos, contables,
financieros y de control; necesarios y Utiles para fortalecer € sistema de control interno en la
cooperativa.

Con la finalidad de mejorar la gestion de los créditos microempresa que otorga la
cooperativa RONDESA a sus socios, se formula una propuesta de mejora, para el establecimiento
de procedimientos administrativos, contables y financieros, ademés dar cumplimiento a los
diversos instrumentos de gestion con |os que cuenta, para mejorar |as colocaciones de |os créditos
microempresa otorgados a l0s socios, para que generen su propio empoderamiento econdémico
financiero; asi mismo acatar las normasy regul aciones que establ ece |a superintendencia de banca,
segurosy AFP., lo que permitira el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.
OBJETIVO GENERAL

El concejo de administracion en coordinacion con la gerencia genera debe incorporar a
sistema de control interno procedimientos administrativos, contables y financieros, con la
finalidad de mejorar e incrementar los préstamos microempresa otorgados a los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito rondas y desarrollo “RONDESA”, para que puedan lograr su

empoderamiento econdémico financiero.

OBJETIVOSESPECIFICOS
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El concejo de administracion debe implementar el sistema de control interno de la COOPAC,
formulando procedimientos administrativos y politicas que permitan redlizar las actividades
con eficienciay eficacia, generar informacion contabley financierafiabley oportunay cumplir
las leyesy regulaciones.

La gerencia general debe emitir instrucciones precisas a area contable, para que los registros
contables se redlicen en virtud a las normas internacionales de contabilidad y a las
Resoluciones de la SBS.

El area contable debe elaborar € presupuesto de gastos en equilibrio con el presupuesto
financiero, que permita redlizar evaluaciones a la gecucion presupuestal en periodos
trimestrales.

El areade negocios debe velar por el cumplimiento delosinstrumentos de gestion rel acionados
con los préstamos y cobranzas, debido a que los analistas de créditos de las diversas agencias

no lo cumplen en gran parte.

RESENA HISTORICA

La cooperativa de ahorro y crédito Rondas y desarrollo “RONDESA”, fue fundada el diez

de abril del afio dos mil dos, segun € articulo 2° de su estatuto establ ece que podraindistintamente

usar la denominacion abreviada: Cooperativa de ahorro y crédito RONDESA, con titulo N.°

00002317 de fecha 03 de junio de 2002, registrandose la constitucién de la cooperativa de ahorro

y credito RONDESA en el rubro A 00001 de la partida N.° 11003349 del registro de personas

juridicas de la oficinaregistral de Cagjamarca.

Seguin laley 30822 la COOPAC se encuentra en €l nivel 2, porque € monto total de sus

activos es mayor a 600 unidades impositivas tributarias.

MISION Y VISION

MISION
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“Somos una cooperativa de ahorro y crédito sélida y confiable que otorga productos y servicios
competitivos, brindando trato personalizado a nuestros socios y contribuyendo a desarrollo
social”

VISION

“Ser reconocida como la mejor solucion de financiamiento y opcion para el ahorro, con
crecimiento sostenible, infraestructura y tecnologia moderna, promoviendo la educacion

cooperativa”.

BASE LEGAL

Estatuto de la cooperativa, aprobado € 10 de abril de 2002

Decreto supremo N.° 074-90-TR., Texto unico ordenado de la ley genera de cooperativas
aprobado € 14 de diciembre de 1990.
Ley 30822 publicadas en &l peruano €l 19 de julio de 2018, ley que modificalaley 26702, ley
general del sistema financiero y del sistema de seguros y organica de la superintendencia de
bancay seguros, y otras normas concordantes, respecto de la regulacion y supervision de las
cooperativas de ahorro y crédito, cuya vigencia fue el primero de enero de 2019, a excepcion
delos articulos 7 y 8 y de las disposiciones complementarias finales tercera, cuartay sétima,
las cuales entraron en vigenciaal dia siguiente de su publicacion.

Resoluciones emitidas por la superintendencia de banca, segurosy AFP., tales como:

Resolucion SBS N.° 0480-2019 “Reglamento general de las cooperativas de ahorro y credito
no autorizadas a captar recursos del pablico” (06/02/2019)

Resolucion SBS N.° 4977-2018 “Reglamento de registro nacional de cooperativas de ahorro
y crédito no autorizadas a captar recursos del pablico y de las centrales”( 17/02/2018)

Resolucion SBS N.° 5060-2018 “Reglamento para la prevencion de lavado de activos'y del
financiamiento del terrorismo aplicable alas cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a

captar recursos del pablico”. (26/12/2018)



77

Resolucion SBS N.° 5061-2018 “Reglamento del fondo de seguro de depdsitos cooperativo”
(26/12/2018)

Resolucion SBS N.° 0034-2019 “Procedimiento aplicable a las cooperativas de ahorro y
crédito no autorizadas a captar recursos del publico que a primero de enero de 2019 se
encuentren con solicitud, presentada por la superintendencia, de disolucion y liquidacion en
tramite ante el poder judicial sin que se haya expedido sentencia”. (04/01/2019)

Manual de contabilidad para las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar
recursos del publico — CAPITULO V — nive 2 — Informacion complementaria a los estados
financieros.

Resolucion SBS N.° 577-2019 — Aprobar los manuales de contabilidad para las cooperativas
de ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos del publico, de nivel 1, nivel 2y nive
3.(13/02/2019)

Resolucion SBS N.° 1308-2019 — Aprueban Reglamento de Patrimonios Autdnomos de
seguro de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) e incorporan
procedimientos en el TUPA dela SBS. (27/03/2019)

Resolucion SBS N.° 2755-2018 - Reglamento de infracciones y sanciones de la
superintendencia de banco, seguros y administradoras privadas de fondos de pensiones.
(16/07/2018)

Resolucion SBS N.© 1310-2019 — modificar los articulos 1,2,3,5,15,19y 23 del reglamento de
Infracciones y sanciones de la superintendencia de banco, seguros y administradoras privadas
de fondos de pensiones, aprobado mediante resolucion SBS N.° 2755-2018

Resolucion SBS N.° 1310-2019 - Fijan tasa de contribucion anual para las cooperativas de
ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos del pablico.

Resolucion SBS N.° 0741-2001 — Aprobar € reglamento de Auditoria Externa anual paralas

cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del publico.
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- Resolucion SBS N.° 0742-2001 — Aprobar e reglamento de Auditoria Interna anual paralas
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas aoperar con recursos del publico. (05/10/2001)

- Resolucion SBS N.° 13278-2009 — Aprobar € reglamento de la gestion Integral de Riesgos
paralas cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del publico.

- Resolucion SBSN.°1308-2019 “Reglamento de Patrimonios autbnomos de seguros de crédito
de las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC).

Estructura Organizacional

L a cooperativatiene 09 oficinas que son las siguientes:

01 oficinaprincipal en € Jr. El bosque N.° 346 Cajamarca

- 01 oficinaenel Jr. Batan N.°...

- Ol oficinaen el cruce aJesus.

- 0l oficinaen laprovincia de San Marcos

- 01 oficinaen laprovincia de Cgjabamba

- 01 oficinaen laprovincia de Cgjabamba

- 01 oficinaen la provincia de Huamachuco, provincia de Sanchez Carridn, departamento de la
Libertad.

- 0l oficinaen laprovincia de Celendin

- 0l oficinaen laprovincia de San Miguel
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Figurall

Organigrama de la cooperativa RONDESA
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8. UBICACION GEOGRAFICA
La oficina principal de la cooperativa se encuentra ubicada en Jr. El Bosque N.° 346 del
departamento, provinciay distrito de Cgjamarca, a2750 m.s.n.m., a 7° grados, 08' minutosy 39.6"
segundos latitud sur y 78° grados, 30' minutosy 55.0" segundos de longitud oeste.

9. RECOMENDACIONES AL CONCEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA
GENERAL, PARA QUE IMPLEMENTEN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
CONTABLES Y FINANCIEROS, Y EL CUMPLIMIENTO A LOS DIVERSOS
INSTRUMENTOS DE GESTION

9.1L.INSTRUMENTOS DE GESTION OPERATIVA
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L a cooperativa cuenta con los siguientes instrumentos de gestion
1. Codigo de Eticay Conducta
- Descripcion:

El codigo de éticay de conducta de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA,
definey desarrollalos fundamentos del comportamiento ético que han de aplicarse en €
interior de la cooperativa y las pautas de actuacion necesarias para gque la integracion
corporativa se manifieste en las relaciones establecidas con los directivos, socios
empleados, proveedoresy terceros.

- Recomendacion:
Si bien es cierto que la cooperativa cuenta con € mencionado codigo, pero no se esta
aplicando correctamente, ya que este instrumento es de vital importancia porque
contiene los principios bési cos que debe guiar € comportamiento de todoslos directivos
y colaboradores en e desarrollo de sus funciones cotidianas.

Del comportamiento de todos depende la mejora del cumplimiento de las
actividades crediticias, traduciéndose en una buena atencion a los socios, atraccion de
clientesy mejorade laimagen institucional .

Se recomienda implementar mecanismos que permitan difundir a directivos,
funcionarios, empleados y socios |os estandares éticos de la entidad.

Se recomienda evaluara el cumplimiento de las normas de conducta.

Se recomienda implementar mecanismos que permitan medir el cumplimiento
del Cédigo de Conducta.

2. Reglamento InternodeTrabajo
- Descripcion:
El presente documento contiene los principios de las relaciones laborales entre la

cooperativa y los colaboradores, ademas de las facultades y la responsabilidad,
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aspectos de gran importancia en una ingtitucion, por otro lado, contiene las
condiciones generadles del trabgo y las obligaciones y derechos de los
colaboradores, sin embargo, el mencionado reglamento no se viene cumpliendo a
cabalidad.
- Recomendaciones:
Dar cumplimiento alo establecido € reglamento interno de trabajo, aspecto que
es de gran importancia, ya que permite generas un buen climalaboral a interior
de la cooperativa, permitiendo fomentar €l desarrollo socio-econémico de los
socios através de laayuda mutuay €l esfuerzo de todos |os colaboradores.
3. Reglamento de Créditosy Cobranzas
- Descripcion:
Es uno de los reglamentos més relevantes para redizar e otorgamiento de los
préstamos a los socios, ya que contiene la descripcion de todos los pasos,
documentos, formatos y requisitos que debe cumplir € socio para hacerse acreedor

de un crédito.

3.1 Recomendaciones administrativas:
- Revisar que los documentos del expediente de crédito estén completos y degjar
constanciaen el cheklist respectivo
- Fomentar €l orden de los procesos en la colocacion de los préstamos
- Cumplir con todas | as fases para €l otorgamiento de créditos
- Dar cumplimiento al reglamento de créditos y cobranzas
- Capacitar de manera permanente al personal de créditos.
- Evaluar la posibilidad de implementar una politica de incentivos remunerativos

paralos analistas de créditos.
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- Gerencia, negocios y recuperaciones deben coordinar e Implementar una politica
efectiva de cobranza, para disminuir |a morosidad.

- Implementar € servicio de asesoria personalizada para |os socios que obtienen
crédito microempresa.

- La cartera de créditos se debe ser clasificada segun su categoria de riesgo,
conforme alanormativa,

- Seguimiento y evaluacion al POA, planeamiento estratégico y la gecucion
presupuestal, dejando evidencia de o actuado

- Implementar mecanismos que permitan difundir |os estandares éticos delaentidad
asociosy terceros.

- El concgo de administracion y Gerencia de la cooperativa deben realizar
seguimiento al cumplimiento de las directivas establecidas por los distintos
niveles

- El concgjo de administracion debe aprobar, controlar y evaluar la gecucion del
Plan Estratégico.

- Generar mecanismos para asegurar que las personas que desempefian las
funciones de auditoria interna no tengan conflicto de intereses respecto de las
distintas unidades de negocios.

-La gerencia debe analizar los factores externos que pueden afectar €
cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

- Definir politicas y responsables para custodiay € ecucion de pagarésy garantias.

- Establecer mecanismos de evaluacion o autoevaluacion que permitan a los
colaboradores conocer |os indicadores de desempefio respecto a sus funciones

- Generar unadirectiva que permita realizar inspecciones periodicas de las garantias

delos créditos.
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- Serecomienda que la cooperativa implemente un sistema o herramienta confiable

que le permitamedir y vigilar €l riesgo ocasionado por el descalce de plazos de sus

activosy pasivos.

Implementar un esquema de informesy reportes desde |0s 6érganos supervisores
alagerenciay de esta alos concejos de administracion y de vigilancia
Establecer lineamientos y criterios detallados para la evaluacion del personal a
nivel operativo y gerencial.

Implementar el Mapa de Riesgos de la Infraestructura donde indique las zonas

de escape y zonas seguras, en caso de sismos.

3.2 Recomendaciones contables:

Registrar contablemente los créditos judiciaes, ya que actualmente no se estan
registrando y revelando desde el punto de vista contable el concepto de “créditos
judiciales” con su importe respectivo.

Registrar contablemente en cuentas de orden las garantias recibidas por los
créditos otorgados.

Establecer periodos de tiempo trimestrales para verificar in situ los inmuebles
gue constituyen garantias de créditosy comparar con €l registro contable.

Tener un inventario actualizado de garantias.

La cartera de créditos se debe clasificar, desde el punto de vista contable, en
créditos Normales, créditos vencidosy créditos judiciales,

Se debe efectuar la valorizacion de los muebles e inmuebles de propiedad de la
cooperativa.

Implementar mecanismos que permitan dar € tratamiento contable y
administrativo adecuado, a los bienes adjudicados por cobranza de créditos,

manteniendo un inventario fisico actualizado.
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- Implementar una adecuada segregacion de funciones en el érea contable.

- Establecer una politica de rotacion de personal

- Establecer plazos de entrega de informes para la toma de decisiones.

- Establecer un control adecuado de las cuentas de ahorro inactivas, para prevenir

larealizacion de fraudes.
3.3 Recomendaciones financier as:

- Medir y vigilar € riesgo ocasionado por e descalce de plazos derivado de
diferencias entre las tasas de interés o tasa de cambio.

- Implementar politicas sobre la aplicacion de excedentes de liquidez, donde se
determine parametros claros de eval uacion, seleccion y autorizacion.

- La gerencia debe analizar los factores externos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

- Anadizar e desempefio de sus productos y servicios a efectos de determinar su
rentabilidad para rediseniarlos conforme a las exigencias del mercado o de sus
usuarios.

- Las cuentas bancarias deben ser en la modalidad mancomunadas y tener tres
titulares; operar con dos de ellos indistintamente.

- Lagerencia debe controlar periodicamente | as tasas de interés (activas y pasivas)

para asegurar la sostenibilidad de los servicios.
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Cronograma para la implementacion de las recomendaciones y su presupuesto.
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ITEM ACTIVIDADES MESES PRESUPUESTO
123 . 12 (s/)
A. Recomendaciones administrativas sin presupuesto
Revisar que los documentos del expediente de crédito estén completos y degjar
1 . . . X X X X X
constanciaen el cheklist respectivo.
2 Fomentar € orden delos procesos en la colocacién de los préstamos X X X X X
3 Cumplir con todas las fases para el otorgamiento de créditos X X X X X
4  Dar cumplimiento al reglamento de créditosy cobranzas X X X X X
Gerencia, negocios y recuperaciones deben coordinar e Implementar una «
politica efectiva de cobranza, para disminuir lamorosidad.
Implementar € servicio de asesoria personalizada para |0os socios que obtienen <X x X x
crédito microempresa.
7 La cartera de créditos se debe ser clasificada segin su categoria de riesgo, < x X x X
conforme alanormativa,
Evaluar la posibilidad de implementar una politica de incentivos remunerativos «
paralos analistas de créditos.
A.1l. Recomendaciones administrativas con presupuesto
9 Capacitar de manera permanente al persona de créditos. X X 2,400.00




Establecer mecanismos de evaluacion o autoevaluacion que permitan a los
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10 colaboradores conocer los indicadores de desempefio respecto a sus funciones 1,000.00
Implementar un esquema de informesy reportes desde |0s 6rganos supervisores
11 . . . ) L . X 1,000.00
alagerenciay de estaalos concejos de administracion y de vigilancia
Establecer lineamientos y criterios detallados para la evaluacién del persona a
12 . . . X 1,500.00
nivel operativoy gerencial.
13 Implementar el Mapa de Riesgos de |a Infraestructura donde indique las zonas « 1.500.00
de escape y zonas seguras, en caso de Sismos. S
14  sedebe contar con todos |os instrumentos de gestion digitalizados X 1,000.00
B. Recomendaciones contables sin presupuesto
Registrar contablemente los créditos judiciales, ya que actualmente no se estan
15 registrando y revelando desde el punto de vista contable el concepto de “créditos x
judiciales” con su importe respectivo.
16 Registrar contablemente en cuentas de orden las garantias recibidas por los «
créditos otorgados.
17 La cartera de créditos se debe clasificar, desde e punto de vista contable, en «
créditos Normales, créditos vencidos y créditos judiciaes,
18 Implementar una adecuada segregacion de funciones en el &rea contable. X
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19 Establecer una palitica de rotacion de personal X

20 Establecer plazos de entrega de informes para latoma de decisiones. X

Implementar mecanismos que permitan dar € tratamiento contable vy
21 administrativo adecuado, a los bienes adjudicados por cobranza de créditos, x
manteniendo un inventario fisico actuaizado.

22 Tener uninventario actualizado de garantias. X X X

Establecer un control adecuado de |as cuentas de ahorro inactivas, para

23 prevenir larealizacion de fraudes. X X X

B.1 Recomendaciones contables con presupuesto
Establecer periodos de tiempo trimestrales para verificar in situ los inmuebles

24 . f - . X X 3,000.00
gue constituyen garantias de créditos y comparar con € registro contable.

25 Se debe efectuar |a valorizacion de los muebles e inmuebles de propiedad de la < x 5,000.00

cooperativa.

C. Recomendacionesfinancierassin presupuesto

Medir y vigilar el riesgo ocasionado por € descalce de plazos derivado de «

26 diferencias entre las tasas de interés o tasa de cambio.

Implementar politicas sobre la aplicacion de excedentes de liquidez, donde se «

27 . Y . - L
determine parametros claros de eval uacion, seleccion y autorizacion.



88

28

La gerencia debe analizar los factores externos que pueden afectar € «
cumplimiento de |os objetivos de |a cooperativa.

Analizar el desempefio de sus productos y servicios a efectos de determinar su

29 rentabilidad para redisefiarlos conforme a las exigencias del mercadoodesus x x x x  x
usuarios.
Las cuentas bancarias deben ser en la modalidad mancomunadas y tener tres

30 . ) S X
titulares; operar con dos de ellos indistintamente.

31 Lagerenciadebe controlar periddicamente lastasas deinterés (activasy pasivas) X X x x X

paraasegurar la sostenibilidad de los servicios.

TOTALES S/

16,400.00




CAPITULO VI
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

5.2.

L os créditos microempresa tienen unaincidencia directa en e empoderamiento econémico-
financiero de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de
Cajamarca, afno 2020.

Lasituacion de la adquisicion de mercaderias es moderada, sin embargo, construccion de
almacenes, comprade servicios y adquisicion de equipos y maguinarias como parte de los
créditos micro empresa que otorga la cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito
de Cgjamarca es muy bgo.

Lasituacion de las mercaderias y locales propios, equiposy maquinarias propias e instaladas,
como parte del empoderamiento econdmico que presentan 10s socios de la cooperativa de
ahorro y crédito RONDESA dédl distrito de Cgjamarca es muy buena.

De andlisis alos resultados que se muestran en latabla 6 se concluye que lasituacion de la
venta de mercaderias, serviciosy de las utilidades y ahorros, como parte del empoderamiento
financiero que presentan |os socios de |a cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del
distrito de Cajamarca es muy bgjo.

De los efectos de la adquisicion de mercaderias y locales propios, equiposy maquinarias
propias e instaladas, venta de mercaderias y servicios, son muy altos; pero utilidadesy

ahorros en el empoderamiento econdémico-financiero son muy bajos.

Recomendaciones

Serecomienda a concejo de administracion de la cooperativa, que implementen politicas
dirigidas a capacitar alos socios prestatarios, ya que estos gque utilizan su crédito en
actividades de construccion de almacenes, compra de servicios y adquisicion de equiposy
maguinarias € nivel de implementacion de los créditos microempresa en los socios de la

cooperativa es muy bajo.
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Se recomienda a gerencia general que incida con mayor énfasis en e cumplimiento de las
normas internas de la COOPAC, por parte de los colaboradores.

Con respecto ala situacion del nivel de empoderamiento econdmico -financiero de los socios
de la cooperativa, se recomiendaa gerenciagenera que implemente talleres de capacitacion
paralos socios, que les permita mejorar sus actividades de venta de mercaderias y servicios,
asi como sus utilidades y ahorros; ya que se aprecia en latabla 6 que son muy bajos.

Se recomienda a gerencia general, que implemente |las recomendaciones que se presentaen la

propuesta de mejora, que forma parte del presente trabajo de investigacion.
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ANEXOS

- Dr. Segundo Garcia Celis

Ficha de Evaluacion Global de I nstrumentos, Validado por Expertos.
FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTALIMENTD

Apreciado doctor.

Por favor responda & &l Instrumento de investigacion, ef cual estd usted evaluando como uez, curnple con los siguientes requisitos abaje descritos. De
responder de manera negativa a algunos de efios, especifique en comentario &l porgué,

ITEM ~ CRITERIOS sl [ NO | COMENTARIO
St &l Instrumento contribuye a lograr &l chietivo de [a nvestigacion. | Jf
LEWH@ Ficiles de seguir J Sin embargo, sughero que las categorias de tipo Likert presente un
'3 | Siel mstrumento estd organizado an forma iégica 7 valor numérico, ejemplo (Nunca=1; casi nunca=2, Mo sabe/no
4 |5 &l lenguaje utilizado s apropiaco para el publics 3l que va | responde=3; casi siempre=4 y Siempre=5)
dirig-do
§ | 5iewste coherencia entre las variables, indicadores € ftems. J Por otro lado, separar cada Instrumento por variable, agregando
13 5i las alternativas de respuestas son las apropiadas o U FAESTRCN PNty
S5 lss pumtuaciones asignadas a b respuestas son las mads |
adecuadas i
| & [*] &i considers gue los items son suficientes para medir &l | J
|| Indicador
|9 (*) % considera que |os indicadores son suficientes para medic la |
variable a investigar
i 10 | (") S considera que |os jtems son suficlentes para medir las | i
variables,

("] 5e responderan en funcion a coma esté conformaco el instrumenta de imluthnf-n.

YALIDADOR

- Dr. Carlos Anderson Puyen
Apreciado doctor.

Por favor responda s e instrumento de investigacion, € cua esta usted evaluando como juez, cumple
con los siguientes requisitos abajo descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos,

especifique en comentario € porqué.
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Ficha de Evaluacion Global del I nstrumento

ITEM CRITERIOS Sl NO COMENTARIO
1 Si e instrumento contribuye alograr € objetivo dela X
investigacion.
2 Si las instrucciones son f&ciles de seguir X
3 Si e instrumento esta organizado en formaldégica X
4 Si el lenguagje utilizado es apropiado parael pablico a X

gue vadirigido

5 Si existe coherencia entre las variables, indicadores e X
items.

6 Si las dternativas de respuestas son |las apropiadas X

7 Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las X
més adecuadas

8 (*) Si considera que los items son suficientes paramedir X
el indicador

9 (*) Si considera que losindicadores son suficientespara X

medir lavariable ainvestigar

10 (*) Si considera gque los items son suficientes paramedir X
las variables.

(*) Se responderan en funcidn a como esté conformado el instrumento de investigacion.

MF{} .

Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén

VALIDADOR

DNI.16498130

- Dr. Héctor Gamarra Ortiz
- Apreciado doctor.

- Por favor responda s € instrumento de investigacion, € cual esta usted evaluando como juez,
cumple con los siguientes requisitos abgjo descritos. De responder de manera negativa a algunos

de ellos, especifique en comentario el porqué.



Ficha de Evaluacion Global del I nstrumento

ITEM CRITERIO S NO COMENTARIO
1 Si el instrumento contribuye alograr el objetivo dela X
investigacion.
2 Si lasinstrucciones son f&ciles de seguir X
3 Si @ instrumento esta organizado en formaldégica X
4 Si el lengugje utilizado es apropiado para el publico a X
queva
dirigido
5 Si existe coherencia entre las variables, indicadores e X
items.
6 Si las alternativas de respuestas son las apropiadas X
7 Si las puntuaciones asignadas a |s respuestas son las X
méas
adecuadas
8 (*) Si considera que los items son suficientes para X
medir el
indicador
9 (*) Si considera que los indicadores son suficientes X
para medir la
variable ainvestigar
10 (*) Si considera que los items son suficientes para X
medir las
variables.
- (*) Seresponderan en funcién a como esté conformado €l instrumento de investigacion.
o I,r'_“*_.
L

-]

"

Dr. Héctor Gamarra Ortiz

VALIDADOR

DNI 17844865
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Escalal

Escala devaloracion del Crédito Microempresa de los socios de la Cooper ativa de Ahorroy Crédito
Rondesa
Instrucciones
A continuacion, sele presentael formulario que ha sido elaborado para determinar larelacion entre
los Créditos Microempresa con el empoderamiento econdmico y financiero delos sociosdela
cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, afio 2020; se solicitala

mayor objetividad en |as respuestas en concordancia con las escalas que se indican a continuacion.

Es preferible carecer de un dato que tener un dato falso

A. DATOSDESCRIPTIVOS
A continuacion, encontrara 6 campos, de los cuales debera completar con la respuesta que
corresponda, para el caso de cantidades colocar un nimero
TIPO DE ACTIVIDAD: ... e e e
PERSONA NATURAL O JURIDICA: ... e
SE X O i e
EDAD: .. ESTUDIOS..........ccoiieeee
PRESTAMO INICIAL O RECURRENTE.......cviiiiiiiiiieeiee e
INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de preguntas. L e agradecemos que responda marcando con un
aspa (X) en €l recuadro, la respuesta que para usted sea la indicada. Por favor responda con total
sinceridad, recuerde que es andnima.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION
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V.1. CREDITOSMICROEMPRESA

ESCALA DE VALORACION

CAS NO SABE/NO CASI
. i NUNCA SIEM
DX1. ADQUSICION DE MERCADERIAS ) NUNCA RESPONDE | SIEMPRE | pRE
@) (©) 4 ®)
1. ¢Con e préstamo adquirido ha comprado
mercaderias?
2. ¢l ascompraslos realizaal contado?
3. ¢Cuenta con stock de mercaderias en su almacén?
4. ¢Su amacén estd adecuado para conservar y proteger
su mercaderia?
5. ¢Efectlia compras en consignacion?
ESCALA DE VALORACION
DX2. CONSTRUCCION DE ALMACENES CASI NO SABE/NO CASI
NUNCA SIEM
@ NUNCA RESPONDE | SIEMPRE | pRE
@ (©) 4 ®)
6. ¢El préstamo recibido ha sido destinado para
construir su almacén?
7. ¢Usted siempre cuenta con un almacén disponible)
8. ¢Usted quisiera construir otro almacén?
9. ¢Cuenta con los material es respectivos para construir
su almacén?
10. ¢Hace uso del servicio de almacenes alquilados?
ESCALA DE VALORACION
DX3. COMPRA DE SERVICIOS CAS NO SABE/NO CASI
NUNCA SIEM
) NUNCA RESPONDE | SIEMPRE | pRE
4 (©) 2 1)

11. ¢Con €l préstamo adquirido adquiere servicios para

laventa?

12. ¢Cuenta con instal aciones adecuadas para vender

SUS Servicios)

13. ¢Por la comprade bienesy servicios harecibido

facturasy boletes de venta formales?

14. ¢Ha pensado adquirir un préstamo para mejorar sus
instal aciones?




15. ¢Adquieres servicios sin comprobantes de pago

formales)
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DX4. ADQUSICION DE EQUIPOS Y
MAQUINARIA

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
®)

CASI
NUNCA

4

NO SABE/NO
RESPONDE

©)

CAS
SIEMPRE

@)

SIEM
PRE

D

16. ¢Con €l préstamo recibido ha adquirido equiposy

maquinaria?

17. ¢Los equipos adquiridos estan operando?

18. ¢L.a maguinaria que dispone esta operativa?

19. ¢Cuenta con las facturas y boletas de venta de los

equipos y maguinaria adquiridos?

20. ¢Cuando compra equiposy maquinarialo hace de
establ ecimientos comerciales que emiten comprobantes

de pago formales?
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Escalall

Escala de valoracion del Empoder amiento Econdmico y Financier o de los Socios de la
Cooperativade Ahorroy Crédito Rondesa
Instrucciones

A continuacion, sele presentael formulario que ha sido elaborado para determinar larelacion entre
los Créditos Microempresa con €l empoderamiento econdmico y financiero delos sociosdela
cooperativa de ahorro y crédito RONDESA del distrito de Cajamarca, afio 2020; se solicitala
mayor objetividad en |as respuestas en concordancia con las escalas que se indican a continuacion.

Es preferible carecer de un dato que tener un dato falso

DATOS DESCRIPTIVOS
A continuacion, encontrara 6 campos, de los cual es debera completar con la respuesta que
corresponda, para el caso de cantidades colocar un nimero

TIPODEACTIVIDAD: ...

SE X O i

EDAD: .. ESTUDIOS..........ccoiieeet

PRESTAMO INICIAL O RECURRENTE.......uviiiiiiiiiieeiee e e

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas. Le agradecemos que responda marcando con un
aspa (X) en €l recuadro, la respuesta que para usted sea la indicada. Por favor responda con total
sinceridad, recuerde que es andnima.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION

DY1. MERCADERIASY LOCALESPROPIOS NUNCA SIEMPRE

NO
CAS CAS
NUNCA SABE/NO SIEMPRE

1) RESPONDE (5)
2 4
2 3 4




1. ¢Cuenta con un archivo de comprobantes de

pago por las ventas de mercaderias?
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2. ¢Continda emitiendo comprobantes de pago

por las ventas que realiza?

3. ¢Lamercaderia que vende es propia?

4. ¢Su actividad comercid lo realizaen su locad

propio?

5. ¢Usted tiene sus escrituras de sus inmuebles

que acrediten su propiedad?

ESCALA DE VALORACION

DY2. EQUIPOSY MAQUINARIAS PROPIOSE NO
NUNCA CAS SABE/NO CAS SIEMPRE
INSTALADOS NUNCA SIEMPRE
(2) RESPONDE (5)
(@) 4
(©)
6. ¢Cuenta con equiposy maguinarias de su
propiedad?
7. ¢L0s equipos y maquinarias que tiene estan
operativas?
8. ¢Ha pensado obtener un crédito paraincrementar
su capacidad operativa?
9. ¢Le gustaria solicitar un crédito pararealizar €l
manteni miento a sus equipos y maquinarias?
10. ¢ha pensado renovar sus equiposy maquinarias
gue los tiene instalados?
ESCALA DE VALORACION
. NO
DY3. VENTA DE MERCADERIASY CAS CAS
NUNCA SABE/NO SIEMPRE
SERVICIOS NUNCA SIEMPRE
(5) RESPONDE (1)

(4)

©)

@

11. ;Actuamente estarealizando ventade

mercaderias?

12. ;Cuenta con stock suficiente para cubrir la

demanda de mercaderias?

13. ¢Realiza venta de servicios?

14. ;Sus instalaciones son adecuadas paralaventa

de sus servicios?




15. ¢jredliza ventas de mercaderiasy servicios de

manera conjunta?
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DY4. UTILIDADESY AHORROS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
®)

CAS
NUNCA

(4)

NO
SABE/NO
RESPONDE

©)

CAS
SIEMPRE

@

SIEMPRE
@

16. ¢En su actividad comercial que realiza hatenido
utilidades (rentabilidad)?

17. ¢Usted cree que en el futuro mejorara sus
utilidades?

18. ¢De sus utilidades que obtiene, destina una parte

parael ahorro?

19. ¢Cuenta con ahorros en alguna entidad

financiera?

20. ¢usted cree que ahorrar es bueno?




