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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo genera determinar la relacion entre €l uso de
las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y € desempefio laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de Chota. La investigacion fue de tipo
aplicada con un acance descriptivo y correlacional y un enfoque mixto; ademas con un
disefio no experimental y transeccional. La muestra estuvo conformada por 119 trabajadores
administrativos. Se aplicaron los instrumentos para medir las tecnologias de lainformacion y
comunicacion y e desempefio Laboral. Los resultados obtenidos después del procedimiento y
andlisis de los datos nos indican que las tecnologias de la informacion comunicacion se
relaciona significativamente con e desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota. Se puede apreciar que hay una correlacion
positiva como mostrd la prueba de Rho de Spearman r = 0.885 (p = 0.000) un nivel de

significancia o = 0.01 (p<0.000)

Palabra clave: Tecnologias delainformaciony comunicacion y € desempefio Laboral



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between the
use of information and communication technologies and the work performance of the
administrative personnel of the Universidad Naciona Auténoma de Chota. The research was
applied with a descriptive and correlational scope and a mixed approach; it also had a non-
experimental and cross-sectiona design. The sample consisted of 119 administrative workers.
Instruments were applied to measure information and communication technologies and work
performance. The results obtained after the procedure and analysis of the data indicate that
information and communication technologies are significantly related to the work
performance of the administrative personnel of the Universidad Nacional Auténoma de
Chota. There is a positive correlation as shown by Spearman's Rho test r = 0.885 (p = 0.000)

with asignificance level a = 0.01 (p<0.000).

Keyword: Information and communication technologies and work performance



I ntroduccion

La globalizacion y € progreso de los servicios, asi como € continuo desarrollo
tecnoldgico se ha alterado € escenario de las empresas, organizaciones que no acogen las
TIC quedan desplazadas, porque son un factor clave para salir adelante en un contexto
competitivo que se desarrollan hoy las empresas, que aumentan nuevas tecnologias se
convierten mas competitivas, implementando estrategias apropiadas y ordenar sus objetivos
con €l de la empresa, gracias alas opciones que brindan |as tecnologias de informacion, para
cuidado del desempefio de los trabajadores. (Cordovaet al., 2019)

La investigacion se enmarca en determinar la relacion entre e uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y e desempefio laboral del personal administrativo. La primera
se define como “la rama de la tecnologia que se dedica a estudio, y procesamiento de data,
administrando informacion de forma automatica, asi como e desarrollo y uso de hardware,
firmware y software” (Castro et a., 2007). Clasificandose en tres componentes; orientadas a
la informacion, orientada a la comunicacién, orientadas a los flujos de trabajo (Hoyos y
Valencia, 2012). Mientras e desempefio, es una evaluacion que brinda informacién para
tomar decisiones importantes tales como ascensos, transferencias y despidos de desemperiio la
cua sera medida en los resultados de la tarea individual, los comportamientos y las
caracteristicas (Robbins, 2009).

En ese sentido, se busca determinar si existe unarelacion entre € uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y € desempefio laboral del persona administrativo; lo cual
indica que existido una correlacion positiva fuerte entre las Tecnologias de la informacion y
comunicacion con € desempefio laboral de del persona administrativo, (Ticona, 2019)
generando € personal administrativo de la Universidad estd en desacuerdo con las
Tecnologias de la informacién y comunicacion y con € desempefio laboral, respecto
Tecnologias orientadas a la informacion, Tecnologias orientadas a la comunicacion y

Tecnol ogias orientadas a los flujos de trabajo.

Lainvestigacion precisa como poblacion de personal administrativo, que se encuentran con el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y desempefio laboral del personal
administrativo



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las TIC's facilitan la dispersion geografica del trabgjo y la provision continua de
funciones de informacion y de servicio que, a su vez, permiten que surjan nuevos métodos de
organizacion del trabajo. Estos tienen en comin € mangjo de informacion y una ruptura de
esguemeas tradicional es temporales (tiempo parcial, tiempo compartido, horario flexible) y de
esguemas espaciaes (trabgjo a distancia, trabagjo en casa). Asi, aparecen nuevas formas de

trabajo como, €l teletrabajo. (Algar, 2015)

Las T.I.C. han permitido la manera de gestionar las acciones pues estas tecnologias son
instrumentos que coadyuvan a una organizacion luchar de forma eficaz, contar informacion
distinguida y disponible cua fuese €l lugar o momento necesario, como componentes claves
para lograr una labor méas productiva, reduciendo la labor en equipo y promocionando de

forma efectivalos productos en el mercado local einternacional. (Rocha & Echavarria, 2017)

La capacidad de gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
suministran una ventaja competitiva, donde los sistemas de informacion permiten la difusion,
no sblo de informacion paralatoma de decisiones, sino de los conocimientos, |as capacidades
intelectuales, los valores culturales, las habilidades, la experiencia, inclusive los modelos
mentales, pueden convertirse en una potente herramienta que permita ayudar a los seres

humanos en todas sus actividades y a mismo tiempo crear valor alaempresa. (Cano, 2018).

Botello (2015) en el estudio “Analisis empresarial de la influencia de las TIC en €
desempefio de las empresas de servicios en Colombia”. La metodologia fue de regresion

lineal para controlar una serie de variables caracteristicas de las empresas para estimar €l
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efecto neto que causan estas tecnologias en las ventas por trabgjador en las mismas,
encontrando un mejor desempefio por parte de las empresas que las implementan con

respecto alamediadel mercado.

Formulacion del problema
¢Cudl es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y e
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de

chota— 20207

Justificacion

La investigacion se justifica tedricamente por Hoyos & Vaencia (2012), quien trabgja las
dimensiones de tecnologias de la informacion y comunicacion y; Robbins (2009), las
dimensiones del desempefio; asimismo, se justifica debido a que las tecnologias de la
informacion y comunicacion son necesarias hoy en dia en las organizaciones, en la medida
gue resultan ser un elemento estratégico para su crecimiento, maduracion y transformacion,
por ser un factor critico para e desempefio de los trabajadores y por ende, € éxito o €
fracaso de la organizacion, por lo que su uso logra importantes mejoras a permitir
automatizar procesos tanto administrativos como operativos, suministrar informacion
oportuna para la toma de decisiones y generando ventagjas competitivas significativas en los
entornos locales como internacionales, estableciendo hoy en dia las empresas estan en la
busgueda de implementar diversas herramientas y estrategias que les faciliten e logro o
cumplimento de sus objetivos, por lo que las T.I.C.s son necesarias como apoyo a la
recopilacion de informacion, su tratamiento y/o andlisis para todos los niveles, razon por la
cua se debe contar con ellas para lograr mayores capacidades y desarrollo organizacional

dentro del mercado.

-11-



Objetivos

Objetivo general
Determinar larelacion entre €l uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y €
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de

Chota - 2020.

Obj etivos especificos

1. Establecer @ nivel del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion del
personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de Chota— 2020.

2. Establecer €l nivel de desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad

Nacional Auténoma de Chota— 2020

Hipotesis
Las tecnologias de la informacion comunicacion se relaciona positiva y significativamente
con & desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma

de Chota— 2020.

-12 -



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentesdeinvestigacion

| nternacionales

Osorio (2015) en la tesis “Uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC en € desempefio docente en la Institucién Educativa José
Maria Cérdoba- Buenaventura”. Tuvo como objetivo general: Conocer €l uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, incide en €
desempefio en la Institucion Educativa José Maria Cérdoba. La investigacion
fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental. Concluye que la
tecnologia de lainformacion y la comunicacion TIC incide en €l desempefio

docente en la Institucion Educativa José Maria Cérdoba- Buenaventura

Nacionales

Ticona (2019) en la investigacion “Uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y su relaciéon con e desempefio |aboral
del personal administrativo de las universidades nacionales de la region de
Puno, 2018 — 2019”. Tuvo como objetivo: Determinar larelacion que existe
entre e uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y
desempefio laboral del personal administrativo de las Universidades
Nacionales de la Regién de Puno, 2018 — 2019. La investigacion fue de tipo
correlacional con un disefio no experimental. Concluye que, € uso de las
Tecnologias de Informacion 'y  Comunicacion  tiene  relacion
significativamente en el desempefio laboral del persona administrativo de las
universidades de laregién de Puno, la que se demuestra en la tabla 34, donde
34% se ubican en la escala moderadamente importante en la variable de uso

de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la misma forma afirman
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con escala casi siempre indica desempefio laboral regular, evidenciando que
existe una relacion, ademas coeficiente de correlacion de Pearson muestra un

valor der =0.712.

Guillerhua (2018) en la investigacion “Tecnologias de informacion
comunicacion y su relacion e desempefio laboral de los docentes en la
escuela profesional de administracion de empresas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas, 2018. Tuvo como objetivo:
establecer la relacion entre las Tecnologias de informacion comunicacion y
su relacion e desempefio laboral de los docentes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad Naciona José Maria Arguedas
Andahuaylas, 2018. El trabgjo de investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental transversal. Concluyendo que
Tecnologias de informacion comunicacion se relacionan positivamente el
desempefio laboral de los docentes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad Naciona José Maria Arguedas
Andahuaylas, 2018 con una correlacion Rho de Spearman r = 0.217 positiva

pero bga

Carazas (2016) en la investigacion “Relacién entre las tecnologias de
informacion y comunicacion con e desempefio laboral docente en la escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Andina del cuzco, 2016”.
Tuvo como objetivo: Relacion entre las tecnologias de informacién y
comunicacion con € desempefio laboral docente en la escuela Profesional de

Administracién de la Universidad Andina del cuzco, 2016. El trabajo de

-14 -



investigacion fue de tipo basica, nivel de estudio descriptivo correlacional
con un disefio no experimental. Concluyendo que existe una relacion
significativay positiva de Rho de Spearman = 0.584 entre |as tecnologias de
informacion y comunicacion y e desempefio laboral docente en la escuela
Profesiona de Administracion de la Universidad Andinadel cuzco, 2016 con
un Rho de Spearman= 0.574. También se observo la disponibilidad de
tecnologia de informacion y comunicacion y el desempefio del persona
docente con una correlacion Rho de Spearman r = 0.532; también € nivel de
conocimiento de las TIC por parte de los docentes tiene relacion con €
desempefio laboral, €l cual evidencia en la preparacion de aprendizaje con un

Rho de Spearman = 0.607.

Oyarce (2016) en la investigacion: “tecnologias de informacion vy
comunicacion, TIC y su relacién con e desempefio docente con la calidad en
la Escuela Académica Profesional de Comunicacion Socia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2015”. Tuvo como objetivo: Determinar la
relacion que existe entre @ uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon TIC y e desempefio laboral docente con la calidad en la
Escuela Académica Profesional de Comunicacion Socid de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2015. El trabajo de investigacion fue de
nivel descriptivo correlaciona con un disefio no experimental. Concluyendo
una relacion positiva, por lo tanto, € uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion TIC se relacionan significativamente con e desempefio

laboral docente con la calidad en la Escuela Académica Profesional de
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Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

2015, con una correlacion Rho de Spearman r = 0.787

2.1.2. Basesteodricas

Shannon y Weaver (citado por Baecker, 2017), lanzaron en 1948 una
teoria matematica de la comunicacion, que se trata de un modelo de
comunicacion o, méas exactamente, de una teoria de la informacion pensada en
funcion de la cibernética, la cual es € estudio del funcionamiento de las
maguinas, especialmente las méaquinas electronicas. Cuando Shannon habla de
informacion, se trata de un término con un sentido completamente diferente
del que nosotros le atribuimos generamente (noticias que nos traen
diariamente la prensa, la radio y la TV). Se trata para € de una unidad
cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensgje. El modelo de
Shannon se aplica entonces a cualquier mensgje, independientemente de su
significacion. Esta teoria permite sobre todo estudiar la cantidad de
informacion de un mensge en funcion de la capacidad del medio. Esta
capacidad se mide segun € sistema binario (dos posibilidades, O 6 1) en hite
(binary digits) asociados a la velocidad de transmision del mensgje, pudiendo
esta velocidad ser disminuida por € ruido. El modelo de Shannon se
representa por un esguema compuesto por cinco elementos: una fuente, un
transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de este model o incluimos

el ruido, que aporta una cierta perturbacion.
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Es asi como, Shannon y Weaver (citado por Baecker, 2017), describe los
elementos del modelo; a) La fuente: es el elemento emisor inicia del proceso
de comunicacion; produce un cierto nimero de palabras o signos que forman
el mensge a transmitir. Por gjemplo, puede ser la persona que, habiendo
descolgado € teléfono y marcado € nimero, comienza a hablar. Puede ser, del
mismo modo, €l parlante de laradio o delaTV; b) El transmisor: es e emisor
técnico, esto es el que transforma el mensaje emitido en un conjunto de sefiales
0 codigos que seran adecuados a cana encargado de transmitirlos. Asi, en
nuestro gemplo, e transmisor transformara la voz en impulsos eléctricos que
podran ser transmitidos por el canal; c) El canal: es el medio técnico que debe
transportar las sefiaes codificadas por € transmisor. Este medio sera, en €
caso del teléfono, los cables, o lared de micro-ondas utilizada por la empresa
telefénica en comunicaciones internacionales; d) El receptor: también aqui se
trata del receptor técnico, cuya actividad es la inversa de la del transmisor. Su
funcion consiste entonces en decodificar € mensaje transmitido y vehiculizado
por e canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por € verdadero
receptor, que es llamado destinatario. Es entonces el aparato telefonico, el
receptor de radio o e televisor; €) El destinatario: constituye el verdadero
receptor a quien esta destinado el mensgje. Sera entonces la persona a quien se
dirige e Ilamado telefénico o & conjunto de personas audiencia de radio o de
TV y; f) El ruido: es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefia
durante su transmision: “nieve” en la pantalla de TV, fritura o lloro en un
disco, ruidos de interferencia en la radio, también la voz demasiado baja o
cubierta por la musica; en e plano visual puede ser una mancha sobre la

pantalla, un cabello en el objetivo del proyector, una fala de registro gréfico,
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etc. También se debe considerar, muy especialmente, € ruido no técnico. Esto
es, aguel que proviene del contexto psicosocial. Todos los elementos
precedentes son considerados como ruidos que pueden, entonces, provenir del
canal, del emisor, o del receptor, del mensgje, etcétera.

Figural

Diagrama de comunicacion
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En relacion con las teorias relacionadas a tema o bases tedricas, en
cuanto a la variable de tecnologias de la informacion y comunicacion, Castro
et a (2007) la define como larama de latecnologia que se dedica a estudio, y
procesamiento de data, administrando informacion de forma automatica, asi

como €l desarrollo y uso de hardware, firmware y software.

Las dimensiones de tecnologias de la informacion y comunicacion,
Hoyos & Valencia (2012), las divide en tres componentes, donde la primera

son las orientadas a la informacion: En este grupo de TIC se encuentran
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tecnologias para € amacenamiento y procesamiento de datos, estas son
principamente empleadas para distribuir y proporcionar informacion a los
diferentes procesos de la organizacion; estas extienden los procesos de
memoria de la compariia, entendidos como la consolidacion de bases de datos
con informacion historica, informacion actualizada y no duplicada, con lo que
ademés ayudan a optimizar costos de mantenimiento de informacion y
capacidad de archivo. Adicionamente este grupo de tecnologias permite la
generacion automatica de informes y busquedas avanzadas, con lo cua se
liberan recursos orientados a labores operativas que pueden enfocarse a
procesos estratégicos, 10 que potencia alin méas su impacto en los procesos de
toma decisiones; la segunda, las orientadas a la comunicaciéon: Este grupo
esta compuesto por tecnologias que reducen los costos de la comunicacion y
facilitan la transmision de informacion entre las diferentes areas de la
compaiiia, y posibilitan asi mismo su intercambio con los grupos de interés
externos, también facilitan la colaboracion y e acercamiento de los
involucrados en el proceso comunicativo. Estableciendo una comunicacion de
doble via; ademés, ayudan a ainear a la organizacion con sus objetivos
estratégicos, la conformacion de redes de trabgjo y al intercambio de ideas y
conocimiento y; la tercera, orientadas a los flujos de trabajo: Aqui se
encuentran tecnologias que posibilitan la integracion de las diferentes
capacidades empresariales para la obtencion de resultados y |a automatizacion
de procesos, estas ayudan a superar las divisiones funcionales de las
compaiiias y aceleran la incorporacion de un modelo de gestion por procesos.

Estas herramientas ayudan a activar, en el momento adecuado, |as capacidades

-19-



de la empresa para obtener resultados, por lo cua también contribuyen a la

optimizacion en el uso de |os recursos.

La variable de desempefio, Robbins (2009), es una evaluacion que brinda
infformacion para tomar decisiones importantes tales como ascensos,
transferencias y despidos.

Define Bohlander (2003), es la eficiencia con la con la cua € persona
cumple sus funciones dentro de una organizacion es decir el empefio en € que
el trabgjador pone para realizar sus funciones dentro de una organizacion
orientando hacia € éxito de ella siendo responsable de cumplimiento con lo

indicado en su rol dentro de la empresa para su propio beneficio

Las dimensiones del desempefio, segun Robbins (2009), son: primero,
los resultados de la tarea individual: Si laprioridad es e fin por encimade los
medios, entonces se tiene que hacer responsable de los resultados de la
evaluacion del colaborador, teniendo criterios como la produccion en nimeros,
la generacion de despilfarros y sobre todos los costos que generen en cada
unidad producida, volumen de ventas en € lugar, el aumento en dinero y los
nuevos clientes que ha conseguido; segundo, los comportamientos:
Resultados especificos identificados que se imputen de manera directa las
acciones de un colaborador, como €l apoyar a terceros, proponer mejoras y
mostrarse como voluntario para tareas anexas, permiten que los grupos y las
empresas marchen sobre ruedas con més eficacia y; tercero, las
caracteristicas. El menos desarrollado por su debilidad de criterios, aunque es

uno de los més usados, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales,
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debido a que encuentran lgjos del verdadero desempefio con una actitud

apropiada, exponiendo transparenciay alto nivel de experiencia.

La evolucion de las tendencias epistemologicas de las TIC, hoy
encontramos una diversidad de cambios en los mercados, tecnologias, culturas,
entre otros, por 10 que se medita que es poco acertado seguir trabajando bagjo la

misma perspectivatradicional.

Desde tal enfoque, Mujica (2000), resalta que e desarrollo tecnol6gico
de lainformética y las telecomunicaciones, concentraron en las empresas una
perspectiva distinta a lo tradiciona permitiendo obtener conocimiento,

inmaterialidad, interactividad, innovacion, rapidez, y progreso.

En un innovador prototipo promovido por la plataforma tecnoldgica,
como mencionan Negroponte (1995) y Gates (2000), integrando las redes de
teléfonos, tv, cable, radio, computacion e internet, alcanzando e transporte de
toda la informacion y comunicacion, sobre todo alcanzando la satisfaccion de

las empresas, asegurandoles un futuro sostenible.

Las TIC, segin Gil (2003) forman un conjunto de aplicaciones,
instrumentos, técnicas y métodos relacionados a la digitalizacion de sefales

anal 0gicas, sonidos, textos e imagenes, adaptables en tiempo real.

Por su parte, Ochoa & Cordero (citado por Urra & Vergara, 2015)

establecen que son un agregado de procesos procedentes de innovadores
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2.1.3.

instrumentos (hardware y software), soportes y canales de comunicacion, en
relacion con €l almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada

de lainformacion.

Asimismo, Thompson, & Strickland (2004) definen las tecnologias de
informacion y comunicacion, como los dispositivos, instrumentos, equipos y
elementos electronicos, con la capacidad de mangjar informacion que brindan
soporte al desarrollo y crecimiento econdmico de las empresas. Esta evolucion
es promovida por las nuevas tecnologias de informacion, que especidistas de
la economia lo mencionan de forma profunda para € planteamiento de sus

hipétesis.

Bases conceptuales
Eficacia

La eficacia de una organizacion se mide a partir del logro de sus
objetivos. La eficiencia se mide por la cantidad de recursos para una unidad de
produccion; la eficiencia aumenta a medida que disminuyen los costos y los
recursos utilizados (Chiavenato, 2019, pag. 20).

Eficiencia

Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en los
procesos. En términos econdmicos, la eficacia de una organizacion se refiere a
su capacidad de satisfacer una necesidad de |a sociedad mediante los productos
(bienes 0 servicios) que proporciona, mientras que la eficiencia es unarelacion

técnica entre entradas y salidas (Chiavenato, 2019, pég. 22).
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CAPITULO 3METODOS

Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica con un alcance descriptivo y correlaciona y un
enfoque mixto; ademas con un disefio no experimental y transeccional. Lo antes mencionado
permitié asociar las variables logrando € proposito de hallar su relacion, previamente se
describi6 e nivel de cada una, sin manipularlas y en una temporalidad Unicay determinada.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Figura 2

Disefio de investigacién

OF <~ CR

“a Qs

Donde:

OE: Objeto de estudio

Ox: Modelo de Gestion del conocimiento
Oy: Desempefio organizacional

CR: Coeficiente relacional

Ademas e método aplicado fue, segun Vieytes (2004) se considerd procesar con €
método hipotético-deductivo se formulando la hipdtesis principal, posteriormente deduciendo

de forma logica, estableciendo las consecuencias, permitiendo asi la contrastacion de la
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hipétesis formulada, por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, hallando su

relacion.

Figura3

Representacion Esqueméatica del Ciclo de Investigacion

Nota. Vieytes (2004)

Técnicas de muestreo

Se ha considerado un muestreo fue probabilistico tipo Muestreo aleatorio simple con
poblacion finita, donde se determinaron 119 de 172 trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, durante € presente afio 2020; bajo la modalidad
de contratacion acorde a Decreto Legisativo N° 1057 — CAS. Se consideré un vaor de

confianzade 0.95y valor de confianzade 1.96. A continuacion el detalle de laformula
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Tablal
Formula para la muestra

Zp (1.96)%(0.5)(0.5)(172)

"= N D125 (0052172 — 1) + (1.96)2(05)(05) _ 11?

Validacién del instrumento

Se ha considerado un Coeficiente de correlacion de Pearson, permitiendo g ecutar una prueba
piloto con 12 trabgjadores y con 30 items, obteniendo un ,918 cercano a 1. Con laformula de

Alfade Cronbach.

Figura4

Formula de Alfa de Cronbach

K [, Y Vi
= —— S l—
K—-1 Vt

Tabla2
Fiabilidad de prueba piloto

a (Alfa) = 0.918
K (nimero de items) = 30
Vi (Varianza de cada item) = 14.403
Vt (Varianzatotal) = 128.306

-25-



Figura5

Aplicacién de tabulacion de prueba piloto

PL| P2 [ P3| P4 | PS| P6 [ PT | PS | P9 (PO | P P2 (PO [ PU/[PS|PG|P7|PS | PY [P20|P20| P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | Sum
Enc! | 4 1 132 3] r] 1 3 1 3 1 4|2 4 3 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 08
Enc? 1 1 1 2! | 1] 1 1 1 J | 1 | [ 1 J 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 38
Enc3 1 ] 1 413 | 3] 1 1 3 1 3 1 I3 1 4 3 1 1 ] 1 | 1 ] 1 3 1 02
Enc4 | 1 1|2 Ifryp212]1 | 1 1 | 1|2 [ ) 1 1 | | 1 1 | 1 1 1 1 | 1 4
Enc§ | | 1 [ A | ]2 | | | 1 | | | |2 | J | | | 1 | | | 1 | | 38
Enc 6 | 3 1 413 1 13 ]2 | | J J 3 | 113 1 4 ] | | 3 1 | | 3 1 3 1 02
Enc? | 1 1|2 I ryp212]1 | 1 2 1 1|2 112 | 1 1 | 1 1 | | 1 1 1 1 2 4
Enc§ 1 1 2 1]12]1 | ]2 | 1 1 2 | 1 1 1|2 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 38
Enc 1 3 1 43 | [ I ) 1 1 3 1 3 1 | 3 1 4 3 1 1 3 1 1 1 3 2 3 1 02
Enc 10 1 2 1 J [ 121 1 1 1 | 1|2 | 1 1 2 | 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 40
Encll | 2 | 1 22 | [ A ) | | 1 | {2 [ ) | 1 1 | | 1 1 | | 1 | | 44
Enc 12 | ] 1 413 | 132 | | 3 1 3 | I3 1 4 3 | | ] 1 | | 3 1 ] | 02
Varianzas | 0.076 | 0.972 | 0.188 { 1750 {0.639{ 0.139 | 0.139 [0.743 [ 0.185 | 0.39 | 0.39 | 0.743 | 0.188 [0.972 | 0.185 {0.076 [ 0.972) 0.188 | 1750 [0.639 [ 0.39 | 0.39 [ 0.743 | 0.88 | 0.39 [ 0.39 | 0.743 | 0.188 | 0972 | 0.8

I nstrumentos de recoleccion de datos

Se ha considerado un cuestionario de 30 items que incluye ambas variables y poder

asociarlasy describirlas.

Aspectos éticos

Los principios éticos que se trabaj6 en el trabgjo de investigacion son la autonomiay

el consentimiento informado: Se inform6 a persona administrativo de la Universidad

Nacional Auténoma de Chota sobre loa objetivos de la investigacion verbamente y a través

de un documento, el cual firmaron libremente aceptando su participacion en larecoleccion de

datos, respetando plenamente su autonomia
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CAPITULO 4 RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Andlisis Situacional del Uso delas TICs en la Universidad Nacional Autbnoma
de Chota

La Universidad Nacional Auténoma de Chota, cuenta con 172 trabajadores
administrativos, durante e presente afio 2020; bajo la modalidad de contratacion acorde al
Decreto Legisativo N° 1057 — CAS. Quienes utilizan las tecnologias de informacion con
actitud reactiva basado en la imposicion con un enfoque tradicional sin una visiéon a largo
plazo con inestabilidad laboral, diagnosticando un inventario de necesidades de
entrenamiento y desarrollo, elaboracion de un programa de entrenamiento y plan de
desarrollo de personas (PDP), en € mangjo de servicios tecnoldgicos tales como plan de
internet, red inaldambrica, teléfonos movilesy |0 sistemas operativos con programas de SIGA,
SIAF, SEACE, plataformas virtuales que estan transformando el mundo de los servicios en
nuevos enfoques socio- tecnol 6gico, procesos y necesidades institucionales.

Disposicion de recursos tecnolégicos para llevar a cabo su trabgjo actuaizacion de
software en su area de trabajo consideracion de la compra de licencia de software en las
oficinas mantenimiento de sistemas de informacion de acuerdo a las necesidades de éreas
usuarias evaluacion de conocimiento sobre los alcances legales del TIC calificacion del
cumplimiento de privacidad de informacion calificacion de capacidad de sus compafieros
para acoplarse al TIC comunicacion por redes sociaes calificacion de fluidez del intercambio
de informacion através de internet conocimiento y manejo de herramientas TIC.

Nivel de gecucion acorde a las politicas de la entidad evaluacion de |as aportaciones de sus
comparieros para e cumplimiento de metas trazadas solucion oportuna de problemas de su
area, esmero con respecto a la labor que realiza conocimiento de métodos y procedimientos
de su puesto de trabajo asignacion de tareas de acuerdo a su conocimiento y experiencia

|aboral
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L os trabajadores reclaman herramientas para optimizar sus procesos productivos obteniendo
una holistica que integren todos sus procesos de servicios para satisfacer las necesidades
diagnosticadas.

4.2. Resultados

Objetivo especifico 1. Determinar € nivel del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién del persona administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de Chota
- 2020.

Tabla3

Nivel del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion del personal

administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de Chota — 2020

Tecnologias de lainformacion y comunicacion N° %

Tota mente en desacuerdo 119 100.0%

En desacuerdo 0 0.0%
Tecnologias orientadas Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
alainformacion  De acuerdo 0 0.0%
Tota mente de acuerdo 0 0.0%

Total 119 100.0%

Totalmente en desacuerdo 76 63.9%

En desacuerdo 43 36.1%
Tecnologias orientadas Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
alacomunicacion De acuerdo 0 0.0%
Totamente de acuerdo 0 0.0%

Total 119 100.0%

Tota mente en desacuerdo 76 63.9%

En desacuerdo 33 27.7%
Tecnologias orientadas Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 8.4%
alosflujosdetrabgo De acuerdo 0 0.0%
Totamente de acuerdo 0 0.0%

Total 119 100.0%

Nota. Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de Chota— 2020

De la tabla 3 se observo que & 100% del personal administrativo opinaron estar
totalmente en desacuerdo con las Tecnologias orientadas a la informacion porque no se
cumple con e Almacenamiento y procesamiento de datos, optimizacion de costos de
mantenimiento de informacion, con la capacidad de archivo, la generacion automética de

informes y busquedas avanzadas; mientras € 63.9% del personal administrativo opinaron
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estar en desacuerdo con las Tecnologias orientadas a la comunicacion porque no se
implementa con la trasmision de informacion, e intercambio con los grupos de interés
externos, la facilidad de la colaboracion y € acercamiento de los involucrados en € proceso
comunicativo, la alineacion con los objetivos estratégicos, y solo un 63.9% del personal
administrativo opinaron estar totalmente en desacuerdo con Tecnologias orientadas a los
flujos de trabgjo porque falta la Integracion de las diferentes capacidades empresariales en la

Universidad Nacional Auténoma de Chota— 2020.

Tabla 4

Nivel del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion del personal

administrativo de la Universidad Nacional Autébnoma de chota — 2020

Tecnologias de lainformacion 'y

N N° %

comunicacion

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 43 36.1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 27.7%
De acuerdo 43 36.1%
Total mente de acuerdo 0 0.0%

Total 119 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de Chota -
2020

En la tabla 4 se observé que € 36.1% dd personal administrativo opino estar en
desacuerdo con las tecnologias de la informacion y comunicacion porque se no se
implementas Tecnologias orientadas a la informacion y las tecnologias orientadas a la
comunicacion; también se observd € 36.1% del personal administrativo opino estar de
acuerdo con las Tecnologias orientadas a los flujos de trabagjo en la Universidad Nacional

Auténoma de chota— 2020.
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Objetivo especifico 2. Determinar € nivel de desempefio laboral del personal administrativo
delaUniversidad Nacional Auténoma de Chota— 2020.

Tablab

Desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota — 2020

Desempefio laboral N° %
Totalmente en desacuerdo 76 63.9%
En desacuerdo 33 27.7%
Ni de acuerdo ni en 10 8.4%
Result.ad(.)s.de latarea  yesacuerdo
individual De acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 119 100.0%
Totalmente en desacuerdo 119 100.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en 0 0.0%
Comportamientos ~ desacuerdo
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 119 100.0%
Totalmente en desacuerdo 76 63.9%
En desacuerdo 43 36.1%
Ni de acuerdo ni en 0 0.0%
Caracteristicas desacuerdo
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 119 100.0%

Nota. Encuesta aplicada al persona administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de chota— 2020

En latabla 5 se observo que € 63.9% del personal administrativo opino estar totalmente en
desacuerdo con los resultados de la tarea individual porque no se present6 con Eficiencia de
produccion y Eficiencia en la no generaciéon de desperdicio; mientras €l 100% del personal
administrativo opino Totamente en desacuerdo con & Comportamientos porgue no se
present6 apoyo, Incidencia grupa y presentacion voluntariosas, se ignoré las Sugerencia de
mejoras y solo un 63.9% del personal administrativo opino estar totalmente en desacuerdo

con las caracteristicas porque no se presentd una aceptable actitud, muestra de confianza y
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relacion con resultados positivo del personal administrativo de la Universidad Naciona

Auténoma de Chota — 2020

Tabla 6

Desempeiio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota — 2020

Desempe¥io |aboral N° %
Total mente en desacuerdo 76 63.9%
En desacuerdo 43 36.1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 0 0.00%
Tota mente de acuerdo 0 0.00%
Tota 119 100.00%

Nota. Encuesta aplicada al persona administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de chota - 2020

En la tabla 6 se observo que € 63.9% del persona administrativo opinaron estar
totalmente en desacuerdo con € desempefio laboral por e comportamiento y las
caracteristicas y solo un 36.1% del persona administrativo opino estar en de acuerdo con €l
desempefio laboral por el Resultados de la tarea individual del persona administrativo de la

Universidad Nacional Auténoma de chota— 2020
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Objetivo general. Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y e desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota — 2020.
a) Formulacién de hipoétesis
H;:p=0 Las tecnologias de la informacion comunicacion no se relaciona
significativamente con e desempefio laboral del personal administrativo de la

Universidad Nacional Auténoma de chota— 2020.

H.:p#0 Las tecnologias de la informacion comunicacion se relaciona
significativamente con e desempefio laboral del personal administrativo de la

Universidad Nacional Auténoma de chota— 2020.

b) Nivel designificancia
a=0.01

c) Estadigrafo de prueba

rVH—2 .
L = 7= con n-2 grados de libertad

Tabla 7 Estadisticas de correlaciones entre las Tecnologias de la informaciéon y
comunicacion con e desempefio laboral de del personal administrativo de la

Universidad Nacional Auténoma de chota — 2020

Tecnologiasdela

Correlaciones informacion y Desempefio
S |abord
comunicacion
. Cosficiente de o
., 1.

Teogedel?  condin
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 119 119
Spearman Cosfici e_rlte de 885™ 1.000

Desempefio labord cqrrel aq on
Sig. (bilateral) 0.000

N 119 119

** | acorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).
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d) Tomadedecision
Para comprobar |a hipétesis se realizd una prueba de normalidad donde se determind
gue los datos no siguen una distribucién por lo tanto se utilizd una prueba no
paramétrica Para comprobar la correlacion la prueba de Rho de Spearman por tener

las respuestas en escalaordinal.

Interpretacion descriptiva: Se observo que r = 0.885 presento una correlacion
positiva fuerte entre las Tecnologias de la informacion y comunicacién con e
desempefio laboral de del personal administrativo de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota— 2020

Interpretacion inferencial: Se observd que Sig. (bitateral) = 0.000 es menor que €
nivel de significancia o« = 0.01 por lo tanto las tecnologias de la informacion
comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal

administrativo de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota - 2020.
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4.1. Discusion delosresultados

Asumiendo los resultados obtenidos y analizados estadisticamente los
hallazgos reportados se discuten en funcion alos objetivos e hipétesis enunciadas a

nivel descriptivo.

A nivel descriptivo, la investigacion muestra que personal administrativo en
la Universidad Naciona Auténoma de Chota opinaron estar totalmente en
desacuerdo con las Tecnologias orientadas a la informacion porque no se cumple
con € Almacenamiento y procesamiento de datos, optimizacion de costos de
mantenimiento de informacién, con la capacidad de archivo, la generacion

automatica de informes y busguedas avanzadas

A nivel inferencial se aceptada la hipdtesis planteada, en donde se present6
una correlacion positiva fuerte entre las Tecnologias de la informacion y
comunicacion con el desempefio laboral de del persona administrativo de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota con una correlacion Rho de Spearman r =
0.885. También se comprueba que existe relacion entre el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y €l desempefio laboral del personal administrativo de
las Universidades Nacionales de la Region de Puno, 2018 — 2019 en lainvestigacion
de Ticona (2019) con una correlacion Rho de Spearman r =0.712. Del mismo modo

Guillerhua (2018) presentd una correlacion Rho de Spearman r = 0.217.

En tal sentido & personal administrativo de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota esté en desacuerdo con las Tecnologias de la informacion y
comunicacion y con el desempefio laboral, respecto Tecnologias orientadas a la
informacion, Tecnologias orientadas a la comunicacion y Tecnologias orientadas a

los flujos de trabgjo.
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Conclusiones

Primero: El 100% del personal administrativo opinaron estar totalmente en desacuerdo
con las Tecnologias orientadas a la informacion; mientras e 63.9% del persona
administrativo opinaron estar en desacuerdo con las Tecnologias orientadas a la
comunicacion y solo un 63.9% del persona administrativo opinaron estar totalmente en
desacuerdo con Tecnologias orientadas a los flujos de trabgjo en la Universidad

Nacional Autdnoma de chota— 2020.

Segundo: El 63.9% del personal administrativo opino estar totalmente en desacuerdo
con los resultados de la tarea individual; mientras € 100% del personal administrativo
opino Totalmente en desacuerdo con & comportamiento y solo un 63.9% del personal
administrativo opino estar totalmente en desacuerdo con las caracteristicas del personal

administrativo de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota— 2020

Tercero: Se presento una correlacion positiva fuerte (r = 0.885) entre las Tecnologias
de lainformacion y comunicacion con € desempefio laboral también Se observé que
Sig. (bitateral) = 0.000 es menor que €l nivel de significancia o = 0.01 por lo tanto las
tecnologias de la informacion comunicacion se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma

de chota— 2020.
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Recomendaciones

Mejora en la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con e personal administrativo de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, siendo los actores y responsables de la gecucion de
dicho plan e Presidente de Comision Organizadora, Vice Académico
conjuntamente con el Jefe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos,
area que motivara a la participacion del personal de una manera activa en las
capacitaciones segun la incorporacion tematica en e Plan de Desarrollo de
Personas (PDP). Con € objetivo de cumplir eficientemente la naturaleza de la
Universidad en garantizar un mejor servicio.

Los trabajadores deberan capacitarse sobre la convivencia digital, en tal
sentido los alcances legales del uso de las TICs, ética digital; y de tal forma
verse beneficiados en su utilizacion y € cumplimiento eficaz del desempefio
laboral en sus tareas encomendadas.

Es fundamental tener capacidad de decison en la implementacion vy
orientacion de los servicios a entornos o0 plataformas digitales e
intercomunicadas en sus dos campus y sede administrativa, todo ello
contribuira con la rapidez en atencion a usuario y no generar aspectos
burocréticos en tramites solicitados.

El jefe de la Oficina de Gestion de recursos Humanos, debera elaborar un plan
de incentivos con e fin de evitar resistencias a adecuo de plan de
herramientas tecnoldgicas e incluirlas en las teméticas acordes en €l Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) con € fin de laincorporacion presupuestal y dar

cumplimiento alo antes indicado bajo un plan de distribucion segun €l area.
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Anexos
ANEXO 01.

Tabla 8. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION DESCRIPTORES MEDICION
Almacenamiento y
T loaf procesamiento de datos
&cnologias Optimizacion de costos de mantenimiento de informacion
orientadas ala . :
. - Capacidad de archivo
; informacién — > - -
Es larama de la tecnologia Generacién automética de informes y blsquedas
que se dedica d estudio, y|Es la  aplicacion  de avanzadas
procesamiento de data, | tecnologias orientadas a la Reduccién de los costos de la comunicacion
Tecnologias de | administrando informacion | informacion, comunicacion y Transmision de informacion
lainformaciony | de forma automética, asi|a los flujos de trabgjo para Tecnologias I ntercambio con los grupos de interés externos Ordinal
comunicacion |como e desarrollo y uso|desarrollar  un  adecuado orient adagala Facilidad de la colaboracién y el acercamiento de los
de hardware, firmware y | desempefio de las labores de comunicaci én involucrados en el proceso comunicativo
software (Castro et al.,|lostrabgjadores. Alineacion con los objetivos estratégicos
2007). Conformacion de redes de trabajo
Intercambio deideasy conocimiento
Tecnologias
orientadasalos | Integracion de las diferentes capacidades empresariales
flujos de trabgjo
Bohlander  (2003), es la Resultadosdela | Eficiencia de produccion
eficienciacon lacon lacual e tareaindividual | Eficienciaen lano generacion de desperdicio
personal cumple sus Apoyo
funciones dentro de una|Es e proceso de evaluar e - -
o . ! . i . Incidencia grupal
organizecion, es decir @ | jdentificar las necesidades y | Comportamientos - ;
empefio en @ que @ oyindes y competencias de grugerenu_a} de n|1ejora'_s
Desempefio laboral trabgjador pone para realizar || empleados que son esentacion voluntariosa Ordinal

sus funciones dentro de una
organizacion orientando hacia
e éito de dla sendo
responsable de cumplimiento
con lo indicado en su rol
dentro de la empresa para su
propio beneficio.

inadecuadas y para las cuales
se pueden desarrollar
programas correctivos.

Caracteristicas

Aceptable actitud

Muestra de confianza

Relacion con resultados positivo

40




ANEXO 02. Instrumentos

FORMULARIO PARA LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
a. Instrucciones:

= A continuacion, sele presentad formulario que ha sido elaborado para
conocer laRelacion del Uso de las Tecnologias de La Informacién y
Comunicaciéon y Desempefio Laboral Del Personal Administrativo De La
Universidad Nacional Autdonoma De Chota.

» Usted deberdidentificar las respuestas a cada pregunta formul ada.

» Espreferible carecer de un dato que tener un dato falso.

= Agradezco su colaboracion y participacion.

b. Datos Descriptivos
A continuacion, encontrard 5 campos, los cuales deberd completar con la

respuesta que corresponda, para el caso de cantidades colocar un nimero.
ENTIDAD: Universidad Nacional de Cgamarca

CARGO: Docente

SEXO: Masculino

ANTIGUEDAD: 20 afios

EDAD: 46 afios

ESTUDIOS: Doctor en Administraciéon en Educacion
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CUESTIONARIO “ML-ORG”

Este cuestionario tiene como objetivo estudiar el Desempefio Laboral, las respuestas de

este cuestionario sirven Unicamente para estainvestigacion y seran confidenciales.

1. INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas a trabajo y a su

actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa en €l

recuadro, la respuesta que para usted sea la indicada. No hay respuesta buena ni

mala, ya que todas son opiniones. Por favor responda con total sinceridad, recuerde

que es andnima. GRACIAS POR SU COOPERACION

1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De

Cuestionario 1. TIC

Escalade Likert

acuerdo y; 5. Totalmente de acuerdo

DESCRIPTORES

ITEMS

Almacenamiento y
procesamiento de datos

Las TIC le permite ser empleadas para distribuir y proporcionar
su informacién alos diferentes procesos de la organizacion

Las TIC le permite la consolidacion de sus bases de datos con
informacion histérica, informacion actualizaday no duplicada

Optimizacion de costos de
manteni miento de
informacion

Las TIC le permite la optimizacion de costos de mantenimiento
delainformacion de su area

Optimizacion de costos de
mantenimiento de
capacidad de archivo

Las TIC le permite la optimizacion de costos de mantenimiento
de capacidad de su archivo

Generacion automética de
informes y busguedas
avanzadas

Las TIC le permite liberar recursos que pueden enfocarse a
procesos estratégicos

Las TIC le permite potenciar alin més el proceso de toma de sus
decisiones

Reduccién de los costos
de lacomunicacion

Las TIC le permite reducir los costos de la comunicacion que
pueda nacer desde su area

Facilidad de transmision
de informacion

Las TIC le permite con facilidad transmitir informacion entre las
diferentes areas de la organizacién
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Intercambio con los
grupos de interés externos

Las TIC le permite la posibilidad de intercambio con los grupos
de interés externos

Facilidad dela
colaboraciony €
acercamiento de los
involucradosen €
proceso comunicativo

Las TIC le permite una comunicacion de doble via, generando la
posibilidad de realizar didlogos

Alineacién con los
obj etivos estratégicos

Las TIC le permite sincronizar sus esfuerzos con los de las otras
areas

Las TIC le permite organizar mejor su trabgjo a igua que de
cada uno de los profesionales para potenciar |os resultados

Las TIC le permita sincronizar los resultados en funcién alo que
real mente desean | os usuarios

Las TIC le permite mejorar su labor con la del érea de Recursos
Humanos paralograr un alto desempefio en todo el personal

Conformacion de redes de

Las TIC le permite transmitir operaciones interconectadas hacia

trabajo el exterior
Intercambio deideasy |Las TIC le permite distribuir o proveer acceso a ideas y
conacimiento conacimiento de forma digital

Integracion de las
diferentes capacidades
empresariales

Las TIC le permite obtener mejores resultados y automatizar
ciertos procesos

Las TIC le permite acelerar y/o permanecer su incorporacion en
un model o de gestion por procesos

2. Totadmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De

Cuestionario 2. Desempefio laboral

EscaladelLikert

acuerdo y; 5. Totalmente de acuerdo

DESCRIPTORES

ITEM 1123

Eficienciade
produccion

Promuevo un servicio a maximo con
MENOS recursos

Desarrollo mi capacidad para cumplir
de forma adecuada mis funciones

Eficienciaenlano

Garantizo un equilibrio de los

generacion de generadores de desperdicio que
desperdicio perjudiquen los objetivos
Respaldo a colegas con su trabgo en
Apoyo sus decisiones laborales

Acompafio a colegas con su trabgo
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cuando € trabgjo esintenso

Incidenciagrupal conectando con los demas en poder

Trasciendo en € actual del grupo

sobre pasar |as metas

Sugerenciade mejoras | Priorizo ideas mas simples para obtener

Planteo siempre optimizar por € bien
delaempresa

una mejor resultado y por ende reducir

costos
Presentacion Muestro de manera constante voluntad
voluntariosa y predisposicion en las tareas a gjecutar

Aceptable actitud

Trato de satisfacer sin exagerar con mis
acciones en ciertos espacios

Muestra de confianza

Procedo segin mis capacidades y de
acuerdo a momento

Relacién con resultados
positivos

Trato de estar conectado con aguna
labor y sumar experiencia para a canzar
resultados efectivos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

APELLIDOS Y NOMBRES: MACETAS HERNANDEZ MIGUEL ANGEL
GRADO ACADEMICO: DOCTOR
INSTITUCION QUE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA (F. de Ingenieria)

TITULO DE INVESTIGACION: RELACION DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2020

1.5.

TESISTA Y RESPONSABLE DEL INSTRUMENTO: ~ JAMER MOISES DELGADO PEREZ

PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR
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X)

ASPECTOSA EVALUAR:

Esencial | Util perono No
INDICADORES DE CRITERIOSCUALITATIVOS
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS esencial esencial
INSTRUMENTO
2 1 0
[ e
1. Claridad Esta formulado con lengugje apropiado \J&f’
.~ & \\_
- P
2. Objetividad Esta expresado con conductas observables Mo
P
A g
[ iy
3. Actualidad Adecuado a avance delacienciay calidad \x/’
2N,
/'/ \"\
kS v
4. Organizacion Existe una organizacion y légica i /
4
/f“\
AN
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad \\\ !
ol
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los aspectos de estudio [+ P
R
e \
7. Consistencia Basado en €l aspecto tedrico cientifico del \\ /,-f
, W
tema de estudios fﬂ\

8. Coherencia

Entre |las variables, dimensiones e indicadores

AN
-
9. Metodologia Laestrategia responde a proposito del \\ /3
estudio &
ra
10. Conveniencia Genera nuevas pautas paralainvestigacion y f\ /‘}
A
construccion de teorias )(\
. S
rd =~

VALORACION DE APLICABILIDAD

Comentarios

Nt N

Firma y Posfirma del Experto

DNI: 17435544
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. FORMULARIO PARA LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

a. Instrucciones:

= A continuacion, sele presentad formulario que ha sido elaborado para
conocer laRelacion del Uso De Las Tecnologias De La Informacion Y
Comunicaciéon y Desempefio Laboral Del Personal Administrativo De La
Universidad Nacional Autdonoma De Chota.

» Usted deberdidentificar las respuestas a cada pregunta formul ada.

» Espreferible carecer de un dato que tener un dato falso.

= Agradezco su colaboracion y participacion.

b. Datos Descriptivos

A continuacion, encontrard 5 campos, los cuales deberd completar con la
respuesta que corresponda, para el caso de cantidades colocar un nimero.
ENTIDAD: Universidad Naciona de Cgjamarca

CARGO: Docente

SEXO: Femenino

ANTIGUEDAD:

EDAD:

ESTUDIOS: Doctor en Administracion en Educacion
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CUESTIONARIO “ML-ORG”

Este cuestionario tiene como objetivo estudiar el Desempefio Laboral, las respuestas de

este cuestionario sirven Unicamente para esta investigacion y serén confidenciales.

2.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a su
actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa en €l
recuadro, la respuesta que para usted sea la indicada. No hay respuesta buena ni
mala, ya que todas son opiniones. Por favor responda con total sinceridad, recuerde

que es andnima. GRACIAS POR SU COOPERACION
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3. Totamente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De

Cuestionario 1. TIC
Escalade Likert

acuerdo y; 5. Totalmente de acuerdo

INDICADOR

ITEMS

Almacenamiento y
procesamiento de datos

Las TIC le permite ser empleadas para distribuir y proporcionar
su informacién alos diferentes procesos de la organi zacion

Las TIC le permite la consolidacion de sus bases de datos con
informacion histérica, informacion actualizada y no duplicada,

Optimizacion de costos de
mantenimiento de
informacion

Las TIC le permite la optimizacion de costos de mantenimiento
de lainformacion de su area

Optimizacion de costos de
mantenimiento de
capacidad de archivo

Las TIC le permite la optimizacion de costos de mantenimiento
de capacidad de su archivo

Generacion automética de
informes y busguedas
avanzadas

Las TIC le permite liberar recursos que pueden enfocarse a
procesos estratégicos

Las TIC le permite potenciar alin més el proceso de toma de sus
decisiones

Reduccién de |os costos
de la comunicacién

Las TIC le permite reducir los costos de la comunicacion que
pueda nacer desde su area

Facilidad de transmision
de informacion

Las TIC le permite con facilidad transmitir informacion entre las
diferentes areas de la organizacién

Intercambio con los
grupos de interés externos

Las TIC le permite la posibilidad de intercambio con los grupos
deinterés externos

Facilidad dela
colaboraciony €
acercamiento de los
involucrados en €
proceso comunicativo

Las TIC le permite una comunicacion de doble via, generando la
posibilidad de realizar didlogos

Alineacién con los
obj etivos estratégicos

Las TIC le permite sincronizar sus esfuerzos con los de las otras
areas

Las TIC le permite organizar mejor su trabgjo a igua que de
cada uno de los profesionales para potenciar |os resultados

Las TIC le permita sincronizar los resultados en funcién alo que
realmente desean |os usuarios

Las TIC le permite mejorar su labor con la del érea de Recursos
Humanos paralograr un alto desempefio en todo el personal.

Conformacion de redes de

Las TIC le permite transmitir operaciones interconectadas hacia

trabajo el exterior
Intercambio deideasy |Las TIC le permite distribuir o proveer acceso a ideas y
conacimiento conacimiento de forma digital

Integracion delas
diferentes capacidades
empresariales

Las TIC le permite obtener mejores resultados y automatizar
ciertos procesos

Las TIC le permite acelerar y/o permanecer su incorporacion en
un model o de gestion por procesos

48




Cuestionario 2. Desempefio laboral

EscaladelLikert

1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De

acuerdo y; 5. Totalmente de acuerdo

INDICADOR ITEM
Promuevo un servicio @ maximo con
Eficienciade MEeNOoS recursos
produccion Desarrollo mi capacidad para cumplir

de forma adecuada mis funciones

Eficienciaenlano
generacion de

Garantizo un equilibrio de los
generadores de  desperdicio  que

desperdicio perjudiquen los objetivos
Respaldo a colegas con su trabgo en
Apoyo sus deci s~i ones laborales .
Acompafio a colegas con su trabgo
cuando € trabajo esintenso
Trasciendo en € actual del grupo
Incidencia grupal conectando con los demés en poder

sobre pasar |as metas

Sugerenciade mejoras

Planteo siempre optimizar por € bien
de laempresa

Priorizo ideas mas simples para obtener
una mejor resultado y por ende reducir
costos

Presentacion Muestro de manera constante voluntad
voluntariosa y predisposicion en las tareas a gjecutar
Aceptable actitud Trato de satisfacer sin exagerar con mis

acciones en ciertos espacios

Muestra de confianza

Procedo segin mis capacidades y de
acuerdo al momento

Relacion con resultados
positivos

Trato de estar conectado con aguna
labor y sumar experiencia para a canzar
resultados efectivos

49



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CALCULO DEL COEFICIENTE DEL ALFA DE CRONBACH

2
k 1 Z st
i =—| =
k-1 8
Donde:
K : Es el niumero de items.
T 8 : Sumatoria de varianzas de los items.
S ' Varianza de la suma de los items.
o : Coeficiente de Alfa de cronbach.

Tabla9

Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (o) (Landisy Koch, 1977)

Valor del CCl Fuerza de la concordancia
>0,90 Excelente

0,81-0,90 Bueno

0,71-0,80 Aceptable

0,61-0,70 Moderado

0,51-0,60 Cuestionable

0,30-0,50 Poble

<0,30 Inaceptable

APLICACION DE RESULTADOS
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A partir de la aplicacion del instrumento de medicion, se anaizaron y procesaron los
resultados mediante el programa estadistico IBM SPSS (Statistical Product and Service Solutions)
version 26, para los 18 items de la Variable Tecnologias de la informacién y comunicacion y
con items 12 para la Variable Desempefio laboral, obteniéndose una Alfa de Cronbach (a)
que indica una confiabilidad significativa del 0.916 que supera a 0,90 que denota un nivel

excelente de precision dd instrumento.
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Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad de |as Tecnologias de lainformacion y comunicacion y Desempefio
laboral

Alfade Cronbach N de elementos

0.916 30

Tabla 11

Estadisticas de total de elemento de las Tecnologias de la informacion y comunicacion y
Desempefio laboral

Mediade  Varianzade Correlacion CrﬁrlLa}a\::jﬁ 5
. escalas € escadasi € total de
Items el elemento
eementose elementose  elementos
.y . . seha
hasuprimido hasuprimido  corregida e

suprimido

Tec inf 1 47.93 126.233 -0.169 0.919
Tec inf 2 46.94 105.581 0.919 0.904
Tec inf 3 47.30 121.857 0.318 0.915
Tec inf 4 46.66 99.039 0.946 0.903
Tec inf 5 46.94 111.819 0.756 0.909
Tec inf 6 47.85 123.079 0.234 0.916
Tec_Com 7 47.84 127.237 -0.248 0.920
Tec_ Com_8 47.03 108.550 0.896 0.906
Tec Com_9 47.30 121.857 0.318 0.915
Tec_ Com 10 47.85 123.079 0.234 0.916
Tec Com 11 47.84 127.237 -0.248 0.920
Tec Com_12 47.03 108.550 0.896 0.906
Tec_ Com 13 47.30 121.857 0.318 0.915
Tec_ Com 14 47.30 105.196 0.964 0.903
Tec_Com 15 47.75 128.970 -0.388 0.922
Tec_Com 16 47.93 126.233 -0.169 0.919
Tec Flu 17 46.94 105.581 0.919 0.904
Tec Flu 18 47.30 121.857 0.318 0.915
Resul 1 46.66 99.039 0.946 0.903
Resul 2 46.94 111.819 0.756 0.909
Resul_3 47.85 123.079 0.234 0.916
Comp 4 47.84 127.237 -0.248 0.920
Comp_5 47.03 108.550 0.896 0.906
Comp_6 47.30 121.857 0.318 0.915
Comp_7 47.85 123.079 0.234 0.916
Comp_8 47.84 127.237 -0.248 0.920
Comp_9 47.03 108.550 0.896 0.906
Caract_10 47.30 121.857 0.318 0.915
Caract_11 47.30 105.196 0.964 0.903

Caract_12 47.75 128.970 -0.388 0.922




Contrastacion de hipétesis de la normalidad

1. Formulacion de hipétesis
H,;: La distribucion de los datos se ajustan a una distribucion normal ~N(y, o)
H,: La distribucién de los datos no se ajustan a una distribuciéon normal ~N(, o)
2. Nivel designificancia
a = 0.05
3. Estadigrafo de prueba
Se utiliz6 la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, como el tamafio de lamuestra es

mayor de 30

Tabla 12 Pruebas de normalidad de las Tecnologias de la informacién y comunicacion y
el Desempefio laboral

. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Vaiales £ qgico . g Sg.  Estadisico gl Sg.
Tecnologias

dela

. . 0.241 119 0.000 0.776 119 0.000
informaciony

comunicacion

Desemperio 0.412 119 0.000 0.608 119 0.000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Tomadedecision
Se observo que Sig. (bitateral) = 0.000 es menor anivel de significanciaa. = 0.01 en las

variables de Clima organizaciona y Comunicacion y Desempefio laboral.

Por lo tanto, la distribucién de los datos no se gjusta a una distribucion normal ~N(y, ),
trabajo con una prueba no paramétrica para comprobar la correlacion la prueba de Rho
de Spearman por tener las respuestas en escala ordinal (1. Totalmente en desacuerdo; 2.
En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De acuerdo y; 5. Totalmente de

acuerdo)
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