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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “logistica verde y la gestion de residuos
materiales en la direccion Regional de transporte y comunicaciones de Cajamarca
2020.esta investigacion tuvo como objetivo demostrar la relacion que existe entre
logistica verde y gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones en Cajamarca 2020. Se realiz6 un estudio de nivel relacional
explicativo, con un disefio no experimental, transversal. La poblacion est4 conformada
por 50 trabajadores que laboran dentro de la institucion y obtuvieron una muestra de 44
trabajadores, asi mismo se utilizo la técnica de las encuestas, mediante cuestionario y se
obtuvo como resultado que la logistica verde y gestion de residuos materiales es de -0,594
con una significacion de 0,000. Por lo que la relacion es inversa, dado que, tiene una
correlacion negativa moderada es decir, a mayor aprobacién de logistica verde, menor es
la percepcion de la gestion de residuos materiales. Finalmente, la relacion es negativa

moderando la hipétesis alterna y aceptando la hipdtesis nula.

Palabras clave: logistica verde, gestion, residuos materiales.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento Del Problema

1.1.1. Descripcion De La Realidad Problema
En la sociedad en la que vivimos, hoy en dia el ser humano esta llevando a
cabo diferentes actividades tanto productivas y econdémicas, que les ayudara
a sobrevivir, por ello el hombre en su deseo de superarse se ha concentrado
Unicamente en conseguir los medios necesarios para proceder a cumplir todos
los desafios impuestos por la naturaleza y por el entorno mismo en la que se
desplaza sin darse cuenta que ha estado destruyendo durante muchos afios su
habitat, por ello surge las necesidad de buscar medidas y soluciones que
ayuden a disminuir el dafio causado por el mismo ser humano al medio
ambiente, donde aparece la logistica verde como uno de los principales
mecanismos que ayudaran a corregir esta rigurosa realidad, donde las
diferentes instituciones, las empresas y las autoridades, deben estar
comprometidas a concientizar al ser humano para cuidar los recursos

naturales.

Segun (la Revista Negocios Globales Logistica, 2010 de agosto) define que
La logistica se desplaza a través de sus tres medios aéreo, acuatico y terrestre,
durante este transcurso interactia con el medioambiente. Cada intercambio
con el medio se denomina un "aspecto ambiental”. Diversos aspectos
ambientales estan teniendo impactos negativos, asi como la emision de gases
a la atmdsfera por el transporte de carga (respecto al carbono emitido a la

atmosfera el 85% deriva del transporte de carga de algunos paises. por otro



lado, mencionaremos que Cuatro litros de petréleo quemados un motor esta

produciendo 11 kilogramos de carbono a la atmdsfera).

Por ejemplo, Europa esta ordenando que en los productos se anuncien la
huella de carbono que estos producen. en tanto Latinoameérica esta en la etapa
de toma de conciencia y en Europa el 64% de las empresas proyectan que
los temas ambientales son importantes en el contexto de su estrategia, el 60%
mide sus emisiones y el 21% esta recurriendo a las 3PLs de esa manera lograr
reducir los impactos ambientales negativos, dentro de la logistica verde
existen dos areas principales la primera estéd relacionada con los esfuerzos
internos para lograr una mayor eficiencia energética y un menor impacto
ambiental negativo, la segunda se basa en lograr la conformidad con las
regulaciones ambientales extranjeras. En el aspecto internacional existe la
norma ISO 14001 que ayuda a implantar un sistema de gestion ambiental que
puede ser una potente herramienta para medir y disminuir todos los impactos
ambientales negativos, por ello la norma ISO propone que cada organizacion
debe fijar sus propios objetivos y metas ambientales, al considerar auditorias

dentro de las empresas para poder lograr un mejor desempefio en esta materia.

En el ambito nacional la logistica verde y la gestion de residuos materiales es
de mucha importancia para todas las empresas, de este modo en lima
contamos con la empresa de Alicorp como una de las primeras fundadoras
en utilizar una adecuada gestion por este motivo, se esfuerzan en trabajar con

el debido compromiso para ser eficiente en tres direcciones muy



importantes: primeramente estd el consumo de energia, seguido la gestion
de empaques y por ultimo la gestion de residuos materiales , todas sus
decisiones se trabajan en conjunto con sus proveedores Yy socios estratégicos
Asegurando siempre la medicidn, gestion, reduccion y reciclaje. Por ello en
el 2018 la empresa de Alicorp reciclo el 53% de sus residuos, lo que se
obtendria un nimero de 9,883.71 toneladas de madera, plasticos y carton, y
gue ademas se puede encontrar otros materiales. Para alcanzar a reciclar 9,776
unidades de cilindros en desuso, también pueden encontrar las cajas de carton,
etc. entonces la gestion de residuos los admite a tener una buena planificacion
para poder administrar, con una perspectiva del 100% sustentable los
desperdicios en planta, para lograr obtener una buena disposicion final
adecuada.

las entidades tienen un compromiso de disminuir el cambio climatico, para
ello se ha empezado a desarrollar practicas logisticas méas accesibles con el
medio ambiente que son conocidas en la actualidad como “logistica verde”
ya que logran actividades de planificacion, gestion de transporte,
almacenamiento, gestion de inventarios, manejo de los materiales, el flujo de
informacidon y dinero. Con el propésito satisfacer las necesidades del mercado
a un costo optimo sin perjudicar al medio ambiente y el equilibrio de los

recursos

En el ambito local el diario la Republica informo que La municipalidad de
Cajamarca anuncia que adquirira 10 modernas compactadoras de 15 metros

cubicos de capacidad para mejorar el servicio, con el propdsito de tener una



ciudad mas limpia y cuidar el medio ambiente ya que diariamente se produce
180 toneladas de residuos solidos y se esperar por lo menos recolectar un
porcentaje de 6 toneladas de material reciclable como carton, papel, plastico,
y metales; Gilmer Mufioz EL gerente de Desarrollo Ambiental de la sociedad
cajamarquina nos dice que el reciclaje y una buena gestion de residuos sélidos
es una estrategia para mantener limpia la ciudad sino que también es una gran
ocasion de generar oportunidades laborales y generar utilidades para las
personas dedicadas a estas actividades. por lo tanto el propdsito de nuestra
investigacion es dar a conocer la relacion que tiene la logistica verde con la
gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones y dar a conocer los procesos de como llegar a tener una
logistica verde, por otro lado promover la reutilizacion de materiales de esa

manera disminuir el impacto ambiental.

1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la logistica verde y la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de

Cajamarca en el 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Que relacion existen entre la planificacion de la logistica verde y la
gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones en el 2020?



b) ¢Qué relacion existen entre el impacto ambiental de la logistica verde y
la gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones en el 2020?

c) ¢Qué relacion existen entre el beneficio de la logistica verde y la gestion
de residuos materiales en la Direccién Regional de Transporte y

Comunicaciones en el 2020?

1.3. Justificacion E Importancia De La Investigacion

1.3.1. Justificacién De La Metodologia.

El presente trabajo de investigacion se justifica por que se utilizo la técnicas
de investigacion mediante el cuestionario (encuesta) y tiene las
caracteristicas de un disefio no experimental.

Justificacion Teorica.

Por consiguiente, este proyecto de investigacion se realiz6 en la entidad
Publica de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones que se
dara conocer la importancia de la logistica verde y la gestion de residuos
solidos dicho beneficio sera para la organizacion y el bienestar de la sociedad

futura.

1.3.2. Justificacion practica.

En esta justificacion encontramos pocos trabajos que mencionen sobre la
logistica verde y la gestion de residuos materiales, siendo asi este estudio se
realiza con el motivo de dar a conocer la importancia de la logistica verde y
la gestion de residuos materiales, con el fin de mejorar el impacto ambiental

y de esa manera evitar el uso excesivo de materiales.



1.4. Objetivos De La Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Demostrar la relacion que existe entre la logistica verde y la gestion de
residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones en Cajamarca 2020
1.4.2. Objetivos especificos
a) ¢Determinar la relacion que existe entre la planificacién de la logistica verde
y la gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte

y Comunicaciones en el 2020?

b.) ¢ Demostrar la relacion que existen entre el impacto ambiental de la logistica
verde y la gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones en el 2020?

c) ¢Explicar la relacion que existen entre los beneficios de la logistica verde y
la gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones en el 2020?



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Del Problema

2.1.1. Internacionales

Por otra parte, Vanesa y Guillermo, (2017) en su Revista con nombre,
Gestion Integral de Residuos Solidos en la Empresa CYRGO SAS.
Mencionan que la gestion de los residuos solidos, llegaria a hacer el
subproducto de las actividades del hombre y que se ha producido desde el
primer amanecer de la humanidad por ello es que se ha generado una variedad
de consecuencias con el incremento de la poblacién humana y tanto como el
desarrollo tecnoldgico e industrial por ello el objetivo principal es que se va
generar la formulacién de dicho plan de investigacion llevando a cabo una
metodologia disefio con tipo descriptivo y exploratorio con un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo siendo los resultados obtenidos de un 53% de la
poblacion encuestada que pertenece a un nimero de trabajadores, que estan
definidas por area y a los dependiendo de los cargos y dentro de ellos estan
los auxiliares de la bodega con un 33% del total de la poblacion. Por ende, se
evidencia un 8%y un 7% de los residuos, como también el papel esta teniendo
un 5% de residuos que todo se encuentra entre el carton, calamina, chatarra,
empaques comestibles, que llega a tener un porcentaje de 65%. Por lo tanto,
un 35% no corresponde al personal administrativo. En la encuesta que se hizo
a la poblacion se obtuvieron resultados del 61% que dieron respuesta
afirmando que si estdn contando con contenedores y el 39% no tiene
contenedores. Siendo estos los resultados la empresa Cyrgo SAS responde

gue aun no se habian implementado acciones para el manejo de residuos



solidos debido a la falta de cultura, donde cada persona se desarticula de la
naturaleza, otra de sus conclusiones que llegaron a ver que no estarian
teniendo de recipientes para la segregacion de los residuos solidos, por
motivo que en el area administrativa el personal no tenga la cultura de separar
los residuos generados , debido a que no existe un control de seguimiento en
el manejo de residuos peligrosos por partes de la autoridad ambiental de la
region Corponarifio. Esta investigacion nos dice que es de gran importancia
que con el tiempo llegaria a hacer el subproducto de las actividades del
hombre, atraves de la buena administracion de la gestion de residuos sélidos
en las empresas, bodegas, instituciones y otros, se menciona también que se
produce, desde el primer amanecer de la humanidad por ello es que se ha
generado una variedad de consecuencias con el incremento de la poblacion
humana ypero si hablamos del desarrollo tecnolégico e industrial tendremos

un ambiente saludable y sano, para todas las personas hoy en dia.

Segln Sanchez, (2017) En su Articulo, Riesgos laborales en las empresas de
residuos solidos en Andalucia: una perspectiva de género. Realizado en la
“Universidad Pablo Olivares en Espafna”, Su objetivo principal es construir
un perfil acerca de la salud laboral de los empleados del sector de RSU. El
método utilizado consistié en el analisis descriptivo transversal que se
desarrollo en ocho provincias de Andalucia (Espafa). La herramienta que
emplearon fue el cuestionario de 75 preguntas para la elaboracion del informe
sobre “condiciones de trabajo y gestion preventiva en la empresa de gestion

de residuos solidos y como técnica estadistica se ha usado el analisis de



correspondencia multiples y el test chi-cuadrado de independencia. Teniendo
una poblacion activa de 9421 empleados, la muestra obtenida fue de 572
trabajadores por lo que se obtuvo un nivel de la confianza del 95%
considerando un error maximo del 5% como unidad de muestra. las
siguientes conclusiones que los empleados estan preocupados por el riesgo de
sufrir accidentes y enfermedades laborales y de perder su trabajo, segun
categoria profesional no solo los empleados se sienten preocupados, también

estan los profesionales de las diferentes areas administrativas.

por otro lado Molina, (2015) en su tesis de la “planificacion e Implementacion
de un Modelo Logistico para Optimizar la Distribucion de Productos
Publicitarios en la Empresa letreros universales S.A.” para Optar el Titulo
Profesional de Ingenieria Industrial, por ello planteo su objetivo general de
planificar implementar un modelo logistico para optimizar la distribucion de
productos publicitarios en la Empresa Letreros Universales S.A. para tal
efecto se llevo a cabo una investigacion descriptiva, deductiva, cuantitativa,
empleando las técnicas de encuesta y entrevista y el instrumento del
cuestionario teniendo como muestra a 45 clientes y 10 trabajadores
obteniendo unos resultados que evidenciaron la falta de un modelo logistica
y sus respectivas conclusiones fueron: que la planificacion no apropiada esta
en la compra de las materias prima y como en las rutas de transporte para
trasladar la mercancias de las empresa que estdn comercializando y esto
afecta al flujo de proceso productivo de la empresa. Se ha observado durante

el proceso de compra, recepcion y almacenamiento de los materiales que no



estd correctamente planificada en la bodega de la empresa, por otra parte, la

distribucion se realiza sin ningun conocimiento de los transportistas.

Saldivar y Lina, (2016) en su proyecto educativo. Direccion de Gestion
Ambiental para Instituciones de Educacion Superior que se realizo en la
“Universidad Nacional de Asuncion”, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. San Lorenzo. La investigacion tiene por objetivo general.
Analizar el estado fisico ambiental de la Facultad de Ciencias Econdmicas
UNA, con un fin de, prestar servicios a la comunidad para propiciar la
introduccion de la institucion en la Economia Circular. Utilizando un método
de tipo: cuali-cuantitativo de nivel descriptivo- analitico de corte longitudinal.
Para ello se utilizo las siguientes técnicas: dentro de ella esta las encuestas,
por medio de la observacion de campo y entrevistas.: Los expertos fueron
entrevistados y recomendaron la creacién de una Direccion de Gestion
Ambiental para la prestacion de servicios teniendo un asesoramiento a la
comunidad sobre problemas ambientales y finanzas sostenibles. por lo tanto
menciona que es necesaria la creacion de una Direccion de Gestion
Ambiental, que se ocupe de definir y elaborar Politicas ambientales para la
institucion conforme a la normativa vigente, e implantar Sistemas: de Gestion
Ambiental, de Gestion de Residuos entre otros, a fin de posicionarse como

una institucion sustentable.
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2.1.2.Nacionales

Oldenhage (2016) en su tesis titulada “propuesta de un programa de gestion
para mejorar el manejo de residuos solidos” en el Distrito de San Juan
Miraflores en la “Universidad UNMS” de la facultad de Ingenieria Industrial,
siendo su objetivo general proponer un programa de gestién de manejo de
residuos solidos residenciales en SIM que cuenta con problemas de la
limpieza publica y que tiene que ver con el trato inadecuado de los desechos
que afecta al medio ambiente, bajo un recojo insuficiente. Su objetivo
principal es disminuir el impacto ambiental, mejorar el servicio de recojo y
sensibilizar a la poblacion. Utilizando un método cualitativo y cuantitativo Lo
cual tuvo una poblacion de 529,719 personas en el afio 2016. Las hipétesis
uno y tres son cualitativas porque describen los datos, en tanto que la segunda
hipotesis es cuantitativa porque incluye la cuantificacion y el célculo de los
mismo, la primera y tercera hipdtesis son explicativas, mientras la segunda
hipdtesis es correlacional. Se llegd a la conclusion que el distrito de SIM
existe una falta notable de residuos solidos por lo que se propone implantar
un programa de gestion para ofrecer propuestas y solucionar varios
problemas.

Por lo tanto este estudio dio un resultado que se encuentra una hipétesis
correlacional es decir que existe un mal manejo de los residuos por ende se
llegd a plantear un programa para dar posibles respuestas para dar soluciones

a los problemas que se presenten en la institucion.
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Chumbilla y Chumbilla, (2016) en su tesis de Politicas de Gestion de
Residuos Sdlidos e Impactos Ambientales en las Municipalidades Distritales
de Ayapata & Ollachea desarrollada en la “Universidad Nacional del
Antiplano” para obtener el titulo profesional de licenciado en sociologia. El
objetivo de la investigacion es caracterizar y analizar las politicas de gestion
de los residuos sélidos en las municipalidades distritales de Ayapata y
Ollachea, con el proposito de disminuir los impactos ambientales negativos
causados en el entorno natural y salud pablica. Se aplicé una metodologia de
tipo cuantitativa y cualitativa, esta investigacion es descriptiva porque esta
detallando las caracteristicas, factores y procedimientos en la gestion de
residuos solidos. Por otra parte, es cuantitativo ya que se analizé las causas y
consecuencias de los inadecuados manejos de los residuos sélidos en los
gobiernos locales de Ayapata y Ollachea. Por esta razon también es
explicativa. Para ello se tom¢ informacion bibliogréfica y la informacion fue
procesada para analizar los datos y determinar conclusiones. La poblacion,
esta conformada por los agentes municipales, comerciante de mercado de
abastos, dirigentes barriales, empresarios, directores de escuelas y colegios,
(324) el total de la muestra es de 60 personas teniendo en cuenta la poblacién
de estudio, en conclusiones tenemos que el distrito de Ayapata y Ollachea, se
debe a las caracteristicas y las composiciones de los R.I. como esta el papel,
y carton, plasticos, vidrio y metales. En los dos distritos se observa que la
urbanizacion y la acumulacion de los residuos solidos como de la poblacion

y de los municipales.
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En la comunidad de Ayapata y Ollachea percibe que tiene debilidades de
gestion de residuos solidos porque todos los desechos son mezclados en con
contenedores son mezclados y genera una dificultad, por otra parte, no
realizan lavados que garantice la higiene de los contenedores. El personal
encargado del aseo no tiene los equipos necesarios ni la informacion adecuada

acerca de que rutas tomar para el traslado de los desechos.

Segun lo expuesto por Rodriguez (2018), encontramos como antecedentes
nacionales méas aproximados en la primera Corte Superior de Justicia Lima
Norte 2018” en su tesis titulada “logistica verde y la gestion de residuos
solidos, Su objetivo general es determinar la relacion entre la logistica verde
y la gestion de residuos materiales, por ende dar a conocer de lo importante
porque muchos de los trabajadores desconocen el tema, por ello se estaria
recomendando que se deberia dar capacitaciones para tener una buena gestién
de residuos materiales y un buen manejo de la logistica verde en la primera
Corte Superior de Justicia Lima Norte, en el afio 2018 La presente tesis es

de disefio no experimental y de corte transversal.

Por otro lado, Bernal, (2006, pag. 145) “menciona que el disefio se hace
referencia a la investigacion no experimental, que consiste en mostrar la
modificacion de una variable (independiente) ocasiona un cambio predecible
en la otra (dependiente)”. se tiene una poblacién de 3054 personas todas ellas
trabajan en la primera la Primera Corte Superior de Justicia Lima Norte, de

las cuales se obtuvo una muestra de 341 colaboradores utilizando la técnica
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de la encuesta para recolectar los datos y un cuestionario de 20 preguntas la

cual fue la escala de Likert.

2.2.Locales

Ortiz & Teran (2017) en su tesis Evaluacion del Manejo de residuos sélidos
domiciliarios en la Zona Urbana del Distrito de San Pablo de la carrera
ingenieria su investigacion tiene por objetivo evaluar el manejo de residuos
solidos domiciliarios en la zona urbana del distrito de San Pablo. Para ello el
método que se utilizo es de tipo analitico descriptivo no experimental a través
de las encuestas que se aplicaron a una poblacién de717 familias, que
obtuvieron una muestra 84 familias considerando a la clase D y E del nivel
socio econémico segun la INEI. Por conclusién se evalud el manejo residuos
solidos en la zona urbana del distrito de san pablo, que dio conocer el mal
manejo, de residuos solidos por arte de la poblacién como de las autoridades
competentes ademas determinaron que la poblacion no desecha sus residuos
de manera adecuada y por otro lado las autoridades no brindan de manera

eficiente el recojo de residuos.

Por otra parte, Sdnchez, & O, (2017) En su tesis “Eficiencia del manejo de
residuos hospitalarios en la clinica San Lorenzo S.R.L — Cajamarca 2017” de
la Facultad de Ingenieria Ambiental y Prevencién de Riesgos. El objetivo
general consiste en evaluar la eficiencia del manejo de residuos hospitalarios
del Ministerio de Salud (MINSA). EI método empleado fue hipotético-
deductivo, cuantitativa y cualitativa. De acuerdo con las investigaciones

realizadas con respecto al manejo de residuos hospitalarios donde se
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determind las siguientes etapas de, segregacion, esta almacenamiento
primario, transporte 0 recoleccion interna, almacenamiento final y
tratamiento de los residuos sélidos. Su poblacion estd constituida por 65
trabajadores de la clinica San Lorenzo, con una muestra de 37 personas, que

estan incluidas los Doctore, Enfermeras, Obstetras, y el personal de limpieza.

En conclusion, determinaron que Los puntos de riesgo para el manejo de
residuos hospitalarios se encuentran en los periodos de: segregacion y
almacenamiento primario, transporte o recoleccion interna, almacenamiento
final, para el procedimiento de los residuos solidos, que son etapas
deficientes, excepto las etapas de acondicionamiento y recoleccion externa
qgue son aceptables. La clinica San Lorenzo el manejo de los residuos

hospitalarios es deficiente.

Segun Equipo Editorial (10 julio 2019). “La logistica verde”: como impactan
las empresas Reporte digital. La logistica verde es una forma de ejecutar el
proceso logistico de manera respetuosa con el medio ambiente se trata de
redisefiar los procesos tradicionales como son ,la cadena de sumistro,
almacenaje, distribucion transporte, todo con un propdsito de reducir la
contaminacion que estos pueden generar acciones como: reduccion de las
emisiones de CO2 ya sea este en terrestre, aéreo, maritimo, reduccion de
residuos, eficaz uso de recursos, manejar procesos de una forma
ecologicamente racional los procesos, debemos tener en cuenta que la

logistica verde es diferente a la logistica inversa. La inversa se encarga de
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evolucion de los productos y su retorno comercial por parte de las empresas
sin embargo la logistica verde tiene sus elementos méas amplios y se preocupa

por la reduccion de embalajes y el impacto ambiental de las industrias.

Para concluir manifestamos que en nuestra investigacion no existen temas
similares al nuestro como es: la logistica verde y la gestion de residuos
materiales, sin embargo se encuentran temas relacionados, y podemos notar
las teorias que estan siendo sustentadas. que muestran la importancia de
Ilevar un buen manejo de la logistica verde , y de la gestion de los residuos
solidos, en diversas instituciones pablicas y privadas, mencionan que para
tener una buena administracion de los recursos, es la integracion entre los
componentes; como es ambiente y la logistica que viene surgiendo dentro de
las empresas como una filosofia, organizacional importante para aumentar las
utilidades y la participacion en el mercado atraves de la reduccién de los
riesgos e impacto ambiental. en mucho de estas teorias nos aclara que la
logistica verde tiene una forma de ejecutar el proceso logistico de una
manera respetuosa con el medio ambiente se trata de redisefiar los procesos
tradicionales como son ,la cadena de sumistro, almacenaje, distribucion
transporte, con un propésito de reducir la contaminacion que estos pueden
generar acciones como: reduccion de las emisiones de CO2 ya sea este en
terrestre, aéreo, maritimo, reduccion de residuos, eficaz uso de recursos,

manejar procesos de una forma ecolégicamente racional en las instituciones
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2.3. Bases Tedricas.

2.3.1. Historia de la Logistica: La logistica no surge hace un par de afios,
sino que tuvo sus origenes en el mundo militar, que se remonta al siglo VI
antes de cristo en Grecia, y en el ambito militar se referia a “Logistico”
que se encargaba del transporte, el alojamiento y el aprovisionamiento a
los militares. En el segundo siglo después de cristo, aproximadamente en
la época romana se llegd a surgir la logistica, y su mision es de proveer los
suministros necesarios para las tropas. Para buscar mejores fuentes de
aprovisionamiento es decir los (proveedores) posteriormente se muestra
cdémo ha ido evolucionado la definicion de logistica a través de los afios,
basado en las diferentes definiciones generadas por el Council of Logistic
Management Cervera, (2010 S.P.) a continuacion se presenta los periodos
evolutivos en su concepcion de la logistica a través de la historia:

En 1986: Logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar de
manera eficiente y econdmica el flujo y almacenamiento de materias
primas, productos en proceso, inventario, y productos terminados con la
informacion asociada desde el punto de vista de origen hasta el punto de
consumo para conformarse a las necesidades del cliente.

Para 1998: Logistica es aquella parte de los procesos de Supply Chain que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenaje efectivo y eficiente
de bienes y servicios y toda la informacion relacionada desde el punto de
origen al punto de consumo para poder cumplir con los requerimientos de
los clientes. Servera, (S. P.2010). Y en el 2004: Logistica es aquella parte

del Supply Chain Management que planifica, implementa y controla el
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flujo directo e inverso y el almacenaje efectivo y eficiente de bienes y
servicios con toda la informacion relacionada desde el punto de vista de
origen al punto de vista de consumo para poder cumplir con los
requerimientos de los clientes.

Finalmente, para el 2005: La Logistica es la parte de la administracién
de la cadena de suministro que planea, implementa y controla, efectiva y
eficientemente, el flujo directo e inverso, el almacenamiento de bienes y
la informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo,
para conocer los requerimientos del consumidor.

Si hablamos Hoy en dia un sistema integrado de logistica de una empresa
estd formado por tres areas operacionales que son: la gestion de materiales
(GM), gestion de transformacion (GT), y gestion de distribucién fisica
(GDF). La GM es la relacion logistica entre una empresa Yy sus
proveedores. La GT es la relacion logistica entre las instalaciones de una
empresa (entre planta y almacén o centro de distribucion, entre planta y
planta, etc.). La GDF es larelacion logistica entre laempresa y sus clientes.
Por su parte Carro & Gonzales, (2013), menciona que la logistica se aplica
mediante un enfoque sistematico al manejo total de los flujos de
informacion, materiales y servicios de los proveedores de las materias
primas a través de fabricas y depositos, hasta el cliente final. Esto nos da a
entender que es proceso sistematico la gestion logistica, desde el momento
de la recepcion de los insumos siguiendo con el proceso del producto,
desde la partida del mismo por medio del transporte. Hasta llegar el

producto o el servicio en optimas condiciones al cliente que lo requiere.
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2.3.2. Logistica Verde

Nunca se registrd una preocupacion histéricamente con respecto al
cuidado del medio ambiente lo cual se presentd en finales del siglo XXy
del siglo XXI, la conservacion del medio ambiente esta unido a diversos
sistemas logisticos estos permitieron la creacién de la logistica de la
logistica verde, esta se entiende como una coordinacion de actividades de
la cadena de suministro, para satisfacer las necesidades del mercado
teniendo un costo minimo, que no solo se tiene en cuenta la parte
econdmica, sino también el cuidado del medio ambiente y el equilibrio de
los recursos.

Existen diferentes definiciones de La logistica verde: Nava & Quintero
(2015). afirma que la logistica juega un papel muy importante en el uso
de los materiales logisticos y esto busca desarrollar una economia
concentrada en materias primas, almacenamiento, procesos y transportes
de esa manera cuida el medio ambiente y estan entrelazadas con los
clientes empresas y el estado formando iniciativas de implementacion para
obtener un desarrollo sostenible, la logistica tiene como estrategia mas
importante el ahorro de insumos para el almacenamiento de materias
primas en la cual se pretende aprovechar al maximo los materiales que se
utilizan en los almacenamientos y de esta manera reutilizar los residuos
obtenidos de cada proceso. Para ello se utilizara una técnica de produccion
mas limpia que ayudara a proteger el medio ambiente lo cual
generaran un desarrollo sostenible. También en el Blog SEAS (2016)

afirma que logistica verde son los esfuerzos para medir y minimizar el
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impacto ambiental de la actividad logistica, resalta que el adjetivo “verde”
engloba a todas la opciones y cuestiones interrelacionadas entre si, como
la ecologia la sostenibilidad, la responsabilidad corporativa, otros. Las
empresas eligen hoy en dia volverse verde porgue finalmente se tiene una
ventaja competitiva y un mejor posicionamiento en el mercado gracias a
una percepcion de los clientes. Green Logistic, genera respeto ambiental,
sensibilidad social y funcionalidad econémica creando un valor agregado
de empresa sostenible, balanceando las eficiencias econOmicas Yy

medioambientales.

Por lo que se obtiene un sistema de transporte verde se obtiene como
efectos beneficiosos para el medioambiente de reducir la congestion del
trafico, especialmente en las zonas urbana, reducir la contaminacion y para
las empresas ahorrar costes de transporte, que se representa a una cadena
de logistica que viene hacer el almacenaje, gestion de inventarios, manejo
de materiales, el coste de las actividades que definitivamente son

monetarios.

por otro lado Silva (2016), resalta que la logistica verde adquiere
requerimientos ambientales en las actividades logisticas tradicionales entre
clientes y proveedores dado que se tienen aspectos medio ambientales en
todas las actividades que comienza desde el productor hasta el consumidor,
por ende se menciona el consumo de los recursos naturales no renovables,
las emisiones al aire, la congestion y el uso de carreteras, el ruido y la

eliminacion final de los residuos peligrosos y no peligrosos por otra parte
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llamamos “verde” a todo un proceso de equilibrio entre la eficiencia
econdmica y ecologica y lo mas importante esta la creacion del valor
sostenible para los accionistas, que estan observando y evaluando los
plazos de corto mediano y largo plazo. Mientras tanto Lopez (2011),
menciona que La logistica verde tiene como objetivo la coordinacion de
todas las actividades de la cadena de suministro para satisfacer las
necesidades del mercado teniendo en cuenta los gastos relacionados con el
cambio climatico, contaminacion y deterioro del nivel de vida.

En la actualidad la logistica esta guiadas por un régimen ambiental debido
a la contaminacion del aire, el agua, el suelo, combustible y las
minimizaciones de los desperdicios, son factores decisivos en el negocio.
por otra parte el informe Europeo de transporte y la logistica verde
encuestaron a 400 profesionales de los cuales el 91% informaron un
aumento en el escrutinio de sus clientes en sus estrategias corporativas de
tipo ecoldgicas, por otra parte IBM, SCS (computer science corporation)
y la Revista Suply Chain Management, realizaron otro estudio a 250
ejecutivos de los cuales el 78% dieron a conocer que sus empresas estan
evaluando programas para medir, conocer, y disminuir su ella de carbono,
de los 250 de los ejecutivos el 50% tiene un plan documentario a nivel
corporativo, y mencionaron que Sus empresas tienen un puesto

representativo medio ambiental con un alto nivel.
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Implementacion de la Logistica verde: Hoy en dia todas las
empresas, instituciones y organizaciones tienen la necesidad de
integrar una forma de pensar en verde, para medir lo que se esta
haciendo y asi entender el impacto ambiental y la huella de
carbono. Después de ello establecer objetivos para mejor dicha
huella por otro lado hacer participes del mismo y evaluar a quienes
integran toda la gestion empresarial: el personal, proveedores y
clientes teniendo en cuenta todas las areas de la organizacion en
seguida detallaremos las etapas de la logistica verde para su
implementacion.

Apoyo de direccion: Iniciar un proyecto de logistica verde, para
ello debe haber cambios en las politicas de la organizacién y en sus
procedimientos también contar con el apoyo de todas las personas
involucradas en la cadena de valor. Establecer objetivos y
comunicarles tanto al personal y a los proveedores. Para ella ello
se tiene en cuenta a la empresa de AVON que en 1994 se
compromete a la reduccion de gases que influyen en el efecto
invernadero contando con el apoyo de la alta gerencia desde ese
momento tienen en cuenta los objetivos corporativos.

auto evaluacion: Realizar una autoevaluacion de las préacticas de
logistica actuales y reconocer el logro de los objetivos y de los
resultados esperados ayudar a utilizar las cantidades de materia

prima en tiempo precisos.
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fijar objetivos: debe establecerse objetivos alcanzables que
pueden ser medidos y verificados las expectativas deben ser
razonables y ser recompensadas en el periodo implementado. DHL
en el 2007 se proyect6 para el afio 2020 un objetivo de crecer en
un 30% la eficiencia del CO2 de sus propias operaciones y de sus
subcontrataciones.

Estrategias de desarrollo. Para ello se debe identificar productos
y servicios adecuados y estimar el funcionamiento medio
ambiental tanto de los clientes como de los proveedores y llevar en
marcha los cambios que sea necesarios en largo plazo y corto plazo.
DHL es precursora en ofrecer envios verdes mediante la medicion
de CO2 se analizan Las opciones para garantizar una huella de
carbono en el movimiento de su carga desde su origen hasta su
destino final.

ejecutar un proyecto piloto: Para ello se debe realizar pruebas
pilotos y tener una experiencia real de los servicios verdes ya que
estos nos ayudan a establecer una guia més detallada sobre dichas
practicas

implementacion: debemos poner en préactica el programa de
logistica verde para ello debe haber responsabilidades para ello
elaborar un plan de comunicaciones disefiado y dirigido a
empleados, clientes proveedores, y publico en general con el Gnico

objetivo que se encuentran entrenados y conscientes de los
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objetivos de la organizacion y del compromiso con el medio
ambiente.

seguimiento: Es necesario realizar una revision sistematica de los
procesos verdes, para ver si se estan cumpliendo las metas y los
objetivos fijados durante esta exploracion puede haber cambios en

los objetivos medio ambientales.

2.3.2.1. Elementos de la logistica verde:

Transporte verde: esla implementacion de unidades que
reduzcan las emisiones contaminantes o que utilicen medios de
energia alternativo, estdn dentro del transporte verde. Hacer
mas las rutas de los puntosde distribuciéon, asi como el
mantenimiento 6ptimo de los de los equipos para evitar derrame de
aceites.

Almacenamiento verde: se encarga de tener una buena
infraestructura que permite que la mercancia se pueda mover
facilmente, asi como cargarla de la misma manera. Esto hace mas
facil la transportacion, costando menos y contaminando en menor
grado.

Cargay descarga verde: consiste en reducir el desperdicio de los
materiales, disminuyendo el manejo infectivo de maquinaria
obsoleta e invirtiendo en moderna maquinaria que permita un

balance correcto.
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Distribucion verde: son dos canales de distribucion, en uno se
trata de hacer més eficiente el proceso de la planta al punto de
distribucion, mientras que el segundo existe canales procesar la
basura generada en él.

Empaquetamiento verde: se encargar de utilizar el menos
posible material para empacar, o bien, utilizando materiales
biodegradables que no afecten al ciclo bioldgico.

Reciclaje de desechos: se refiere a los desechos generados durante
el proceso tiene que ser devuelto al inicio con el propoésito de ser

reutilizado.

2.3.2.2. Soluciones para conseguir una logistica mas verde
Segun lIglesias, (2017). Disminuira consideradamente la emision
del CO2 al medio ambiente y reducird los niveles de
contaminacion en las grandes ciudades, para ello las empresas
deben elegir una inversion significativa para cambiar sus
vehiculos de reparto para remplazarlos por vehiculos eléctricos
todo ello tendra como propdsito la disminucion de las emisiones
del CO2, obteniendo ventaja competitiva la empresa frente a sus
competidores de ese modo cumpliendo el objetivo de RSC. A
continuacion, mencionaremos algunos vehiculos electrénicos:
e Vehiculos autonomos: consiste en llevar el empaque
hasta el lugar de entrega, lo cual se va detener y esperar

que el cliente recoja su paquete del casillero. Asignando
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un codigo ping y continua su ruta hasta su proxima
entrega, de esta forma agiliza el reparto de paqueteria

de esa aminorar las emisiones del CO2.

Minibuses urbanos: se propone la colocacion de minibus
dentro las ciudades de esa manera reduciendo la
contaminacion 'y los atascos provocados por las
cantidades de vehiculos que circulan por las calles. En
estos pequefios almacenes se  depositara toda la
mercancia que se va entregar en un area, y de ese minibus
se realizara las respectivas distribuciones ya sea en moto
eléctrica o bicicleta, que puede ser nocturnas o a primera
hora de la mafiana. Y asi reducir las emisiones de CO2

y ofrece un buen servicio al cliente.

Reparto con drones: esto no parece una solucion segura
y apropiada debidoala  cantidad de drones que
podriamos tener volando por el centro de las ciudades.
Pero es una buena solucion para los envios de urgencia

ante cualquier obstaculo o de lugares de dificil acceso.

Robots de entrega: ellos estan formados por una tabla
con ruedas donde pueden trasladar los paquetes
siguiendo a los repartidores y ayudandoles a trasportar los

envios mas pesados.
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e Segway: este medio es 100% ecoldgico, que los
transportistas pueden llegar a todos los puntos de entrega.
Solo puede recorrer a 40 km con una sola carga de bateria
es ideal para trayectos cortos.
2.3.3. Diferencia de la Logistica verde y la inversa
Rodriguez (2018) menciona que logistica inversa es “el proceso de control
de los productos terminados, inventarios y la materia prima de todo el
proceso productivo con el fin de recuperar los productos indicados por los
clientes como fallados, dandoles una nueva oportunidad de vida al
momento de regresar a la empresa, que va reduciendo los costos. Una gran
diferencia entre estas gestiones logisticas siendo asi la LI trata con los
clientes para trabajar con aquellos productos que no son requeridos.
también La logistica verde es un proceso mas eficiente de los recursos,
generando asi un posible cambio en las estrategias organizacionales
logisticas, que trata de medir el consumo de sus materiales para procurar
tener un uso eficiente de los mismos, ademas del que tiene como fin

primordial la reduccion del impacto ambiental.
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LOGISTICA INVERSA «—» LOGISTICA “VERDE”

LOGISTICA VERDE: ENCARGADA DE MEDIR ¥ MINIMIZAR EL IMPACTO
ECOLOGICO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS

INVENTARIOS ‘

* Obsolescencia =
» Refugos | LOCALIZACION ‘

» Reciclaje de materiales « Impacto ambiental de la TTICTETERT

localizaciaon
* Proveedores dentro de = Impacto por el
consumo de

practicas ambientalistas
combustibles

\ = Eficiencia energética
» Estado técnico

Fuente: adaptado de: Ever silva y de Overblog

2.3.3.1. Dimensiones de la variable N° 1

a). Planificacion: Es un punto muy importante en la investigacion y es
una de las primeras funciones en la administracion de empresas, la
planificacién facilita formular estrategias eficientes y competitivas que un
administrador pueda desarrollar dentro las empresas de esa manera se
pueda considerar las oportunidades y las amenazas, como también las
fortalezas, y las debilidades. Mientras que Robbins, (1998) define que la
planificacién abarca a las metas de la organizacién, que dentro de ello esta
las estrategias para lograr metas planteadas segun el desarrollo de la
jerarquia que se debe coordinar y desarrollar durante las actividades.
Tambien Thompson, & Strickland, A (2009) describen que la planificacion
es el trabajo que conlleva a la alta direccion a trazar el camino, al
cumplimiento de las metas y los objetivos, que va adelantando a los hechos

por medio de las estrategias para ser eficientes y competitivo.
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b). Impacto ambiental:

Ley N° 28611 Ley General del Ambiente (ANA) Esta ley fue
aprobada en el afio 2005 y sefiala como principio fundamental “que toda
persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida. Que debe
contribuir con una efectiva gestion ambiental y de proteger el medio
ambiente, y asi como asegurar la salud de cada persona, la conservacion
de la biodiversidad bioldgica, el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais. Por otro lado en el
afio 1994, se creo el Consejo Nacional del Medio Ambiente (CONAM)
y en el afio 2005 fue creada la Gerencia de Recursos Naturales, y la
Gestion del Medio Ambiente en los Gobiernos Regionales, por ende Se
menciona también que el Organismo Internacional de Normalizacién
(1SO) fue creado en 1947 y cuenta con 91 estados miembros estos son
representados por organismos nacionales de normalizacion este
organismo trabaja para conseguir de una forma comudn el
establecimiento del sistema de calidad que garantiza la satisfaccién de
las necesidades y expectativas de los consumidores.

La norma ISO 14001- sistema de gestion ambiental (SGA) Esta
basada en un proceso permanente y continuo por el conjunto
estructurado de principios normas técnicas, procesos y actividades que
estan orientadas administrar los intereses, las expectativas y recursos

relacionados con los objetivos de la politica ambiental, y tener una
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calidad de vida y desarrollo integral de la poblacién mediante la

conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais.

c). El ministerio del ambiente: su mision es asegurar el uso sostenible,
la calidad ambiental las conservaciones de los recursos naturales en
beneficio del entorno y las personas de manera normativa
descentralizada efectiva y articulada con organizaciones publicas y
privadas y la sociedad civilizadas en el macro del crecimiento verde y
la gobernanza ambiental. Su vision es tener un pais moderno que
aproveche sosteniblemente sus recursos naturales y se preocupa por
conservar el ambiente. Segln el (articulo 68) sefiala que las leyes y
normas ambientales de la constitucion politica del Peru, el estado esta
obligado a promover la conservacion de la biodiversidad bioldgica
protegiendo a las areas naturales.

d) Beneficios de la logistica verde: Mercade A, (2019). Menciona que
El primer beneficio principal es la reduccion del impacto ambiental y
dentro de ello estan un conjunto de beneficios y que pueden ser muy
relevantes como son:

e) Los beneficios econdmicos: se trata de optimizar las operaciones a
nivel medio ambiental y esto implica que se debe reducir la cantidad de
residuos, de esta manera se debe optimizar las rutas de transporte,
optimizar las operaciones para conseguir la maxima eficiencia

energética todo ello ayuda a reducir el impacto del medio ambientes por
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lo tanto se dice que también ayuda a reducir los consumos y ayuda a
reducir costos.

e). Posicionamiento en el mercado: se dice que ser una organizacion
0 instituciones con una logistica verdes nos llegaria a posicionar en el
mercado como una organizacién ue esta concientizada en el
medioambiente y que se esta preocupando por una mejorar la sociedad
en la que diariamente desarrollan su actividad econémica

f) La ventaja competitiva: esta relacionada con el beneficio anterior,
Que se habla de un mercado que se encuentran empresas responsables
y sostenibles.

g) Liderazgo en el mercado: se encuentra una ventaja competitiva.
Con un posicionamiento solido en el mercado y optimizar nuestra
cadena productiva y logistica que ayuda con el entorno que ayuda a
mostrar que se tiene posicion de liderazgo en el mercado. Otro de los
beneficios de la logistica verde es que se tiene la responsabilidad social
corporativa: lo primero que debe hacer es minimizar el impacto medio

ambiental.

2.3.4. Gestion De Los Residuos Materiales

La Gestion de residuos sélidos puede ser conceptualizada como aquella
disciplina vinculada a controlar la generaciéon o produccién, el
almacenamiento, recoleccion, transporte, procesamiento y disposicién final
de desperdicios sélidos, fases que deben guardar una armonia con los
principios bésicos de salud humana, econdmicos, tecnoldgicos,

conservacionistas, estéticos asi como otros de consideracion ambientalista
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y que ademas de respuesta a la expectativa de la ciudadania (Tchovanoglous

et al, 1994).

Segun: Pereira (2016) menciona que los residuos solidos se entienden a todo
material destinado al abandono por su producto o poseedor, pudiendo
resultar de un proceso de fabricacion, transformacion, utilizacion, consumo
o limpieza.

Por otra parte, Mendoza, M. (2016). Entiende que los Residuos Solidos
Urbanos (RSU), constituyen un elemento de contaminacion del ambiente,
que dafa la naturaleza, las calles, parques, quebradas, etc.,los cuales son
lugares donde la gente acostumbra a botar la basura, las grandes
concentraciones urbanas producen toneladas de basuras que deben ser
gestionadas técnicamente para impedir la degradacion del medioambiente y
la afectacion de la salud de las personas. También menciona que La
produccion de los residuos sélidos proviene de los productos industriales y
domeésticos, que presentan una disposicion final inadecuada debido a un
manejo ineficiente en la gestion de los desperdicios solidos domiciliarios,
sumado a ello, la escaza e inadecuada infraestructura llegando a convertirse
en un ingrediente més que conlleva a la contaminacion de los recursos
naturales y con la degradacion de la calidad ambiental de la ciudad.

Segun el decreto legislativo N° 1278 aprueba la ley de gestion integral
de residuos solidos.

Por ello establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades
de la sociedad en su conjunto, con la finalidad de encaminar hacia la

maximizacion constante de la eficiencia en el uso de los materiales y

32



asegurar una gestion y manejo de los residuos sélidos econdmica, sanitaria
y ambientalmente adecuada, con sujecién a las obligaciones, principios y

lineamientos de este Decreto Legislativo.

Segun el articulo 2. La gestion integral de los residuos sélidos en el pais
tiene como primera finalidad de prevenir y minimizar la generacion de
residuos solidos. En segundo lugar, los residuos generados, se prefiere la
recuperacion y la valorizacion material y energética de los residuos, entre
ellas esta la reutilizacion, reciclaje, compostaje, procesamiento, entre otras
alternativas siempre que se garantice la proteccién de la salud y del medio

ambiente.

Articulo 6.- Lineamientos de la Gestion Integral de Residuos Solidos
esta Estimular la reduccion del uso intensivo de materiales durante la
produccion de los bienes y servicios. por esta razon se Desarrollar acciones
de educacion y sensibilizacion dirigida hacia la poblacion en general y
capacitacion técnica para una gestion y manejo de los residuos soélidos
eficiente, eficaz y sostenible, enfocada en la minimizacion y la valorizacion.
Para Promover la investigacion e innovacion tecnoldgica puesta al servicio
de una produccion cada vez mas e coeficiente, y Procurar que la gestion de
residuos solidos contribuya a la lucha contra el cambio climatico mediante
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Articulo. N°8. Eficiencia en el uso de los materiales y ciclo de vida: que
La produccion de bienes y servicios en todos los sectores productivos del
pais privilegia el uso eficiente de los insumos y materiales, buscando

permanentemente una mayor productividad en el uso de los materiales y la

33



prevencion de la generacion de residuos, atravez de alternativas el eco-
disefio, la optimizacién de los procesos productivos, la innovacion o la
mejora tecnologica y el aprovechamiento de materiales de descarte que
constituyan insumos directamente aprovechables por la misma actividad
que los produjo o por otras actividades economicas.

En el articulo: 15 Ministerio del Ambiente (MINAM)

Coordinar, promover y concertar con las autoridades sectoriales, gobiernos
regionales y gobiernos locales. también Formular y aprobar, en
coordinacion con las autoridades correspondientes, el Plan Nacional de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PLANRES), en el cual deberan
incluirse las metas, estrategias y acciones destinadas a asegurar la
sostenibilidad del servicio de limpieza publica, nacionales, regionales,
provinciales y distritales de gestion y manejo de residuos sélidos. por otro
lado Emitir normas para la clasificacion anticipada de proyectos de
infraestructura de residuos sélidos en el marco del SEIA, se debe Desarrollar
y administrar el Sistema de Informacidn para la Gestion de Residuos Sélidos
(SIGERSOL) para el &mbito municipal y no municipal, como componente
del Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA).por ello se debe
Coordinar con las autoridades competentes y gestionar medidas de
prevencion y remediacion de areas degradadas por residuos y asi Promover
el fortalecimiento de capacidades de los gobiernos regionales y locales para

la adecuada gestion integral de los residuos.

34



Articulo 16.- Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA)

Supervisar, fiscalizar y sancionar el manejo de residuos sélidos que realicen
los titulares de infraestructura, sean estas municipalidades provinciales y/o
distritales de acuerdo a sus competencias 0 Empresas Operadoras de
Residuos Sélidos,

Articulo 17.- Servicio de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles (SENACE

Su funcidn es Evaluar y aprobar los estudios ambientales de proyectos de
inversion publica y privada de infraestructura de residuos de gestion
municipal. Por otro parte, Aprobar los Instrumentos de Gestion Ambiental
complementarios del SEIA para proyectos de recuperacion o reconversion
de areas degradadas, cuando sirvan a dos 0 mas regiones, y en el caso que

estos se localicen fuera de las instalaciones industriales o productivas.

Articulo 19.- Ministerio de Salud (MINSA)

El Ministerio de Salud, a través de la Direccién General de Salud Ambiental
e Inocuidad Alimentaria (DIGESA) es la autoridad competente para:
Controlar los riesgos sanitarios generados por el manejo inadecuado de los
residuos sélidos de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.
También Supervisar y fiscalizar la gestion de los residuos en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo a nivel nacional,

segun corresponda.
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Articulo 20.- Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Es la autoridad competente en materia de transporte de residuos peligrosos,
siendo responsable de: Normar, evaluar, autorizar, supervisar y fiscalizar el
uso de las vias nacionales para este fin. Para el transporte de residuos
peligrosos, por mas de una region, en coordinacién con los gobiernos
regionales correspondientes. Por otro lado, se debe Coordinar con el
MINAM, el OEFA, el MINSA y otras entidades pertinentes, cuando suceda
un accidente que involucre el derrame de materiales y residuos peligrosos

durante su transporte.

2.3.4.1.Clasificacion de los residuos solidos
Esto se clasifican de diversas formas por medio se
caracterizan de acuerdo de su origen hasta llegar a su
disposicion final. Segun su uso de materiales, segn su
biodegradabilidad, combustibilidad, reciclabilidad y el
aprovechamiento, y esto juega un papel muy importante en
la percepcion de los que lo clasifican, y con la posibilidad
de discrepar entre una y otra clasificacion y se presenta de
acuerdo a:
¢ Residuos solidos organicos: se dice que son todos
los materiales residuales que, en algin momento,
tuvieron vida, y estos formaron parte de un ser vivo

que se originan de los procesos de transformacién
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del combustible. Y dentro de ellos estan los
siguientes:

Putrescibles se refiere a la utilizacion de materiales
naturales sin transformacion natural y que estos son
los residuos forestales o de jardin, residuos
animales, residuos de comida, heces de animales,
residuos agropecuarios y agroindustriales, entre
otros. también se encuentra los

No putrescibles: son de caracter bioldgicas y estas
han sido modificadas al grado que determina su
biodegradabilidad, = comUnmente  son los
combustibles y se encuentran lo siguiente;
naturaleza: se refiere a la perdida de
biodegradabilidad por falta de humedad, por
ejemplo, el papel, el cartdén los textiles de fibra
naturales y de madera, estan los sintéticos: son los
residuos no biodegradables, los provenientes de
procesos sintéticos como por ejemplo los plasticos,
las fibras sintéticas.

Residuos soélidos inertes; son aquellos no
biodegradables ni combustible, que provienen de la
extraccion el procesamiento o utilizacion de los
recursos minerales que se incluye la extraccion, el

procesamiento y la utilizacion de los recursos y
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estos son_ el vidrio los metales, los residuos de
construccion tierras escombros entre otros.

e Residuo que pueden ser peligrosos o no
peligrosos: tiene mas de una caracteristica de
corrosividad, reactividad, explosividad toxicidad,
inflamabilidad y bioldgico infeccioso. Por sus
caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas que
pueden estar dentro de un proceso de recuperacion
0 para la transformacion

e Residuos urbanos: son conocidos como la
“basura” que se produce en una poblacion, y esto
genera un problema para el ser humano desde el
momento que alcanza y se va generando
consecuencia, empieza a invadir su espacio vital de

esparcimiento.

2.3.4.2. Dimensiones de la VVariable N° 2
a) Optimizacion: Cordoba (2015) en su tesis optimizacion de la
logistica del transporte de residuos diferenciados en la cuidad de
cordoba. De la Universidad Nacional de Cérdoba de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Menciona que el Impacto

ambiental es una alteracion que puede ser desfavorable o0 como también
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puede ser favorable al medio ambiente producido por las diferentes
actividades del hombre, Se predice que los residuos sélidos si no tuviera
ningun control estarian generando impactos negativos como son los
siguientes: Contaminacion de los suelos y las fuentes de aguas, la
creacion de los focos infecciosos y los malos olores, en consecuencia,
se un incremento de plagas y enfermedades.

trata de identificar el maximo o el minimo relativa de una funcion, lo
que se lograra atraves de los modelos de programacion matematica, los
modelos de la optimizacion son usados principalmente para respaldar
las decisiones estratégicas y tacticas de la cadena de suministro,
tradicionalmente los modelos se enfocan en un solo objetivo y se utiliza
como medida del desempefio, asi como la minimizacion de costos o la
maximizacioén de utilidades, y existe otros medidas como maximizar el
nivel de servicios al cliente, también minimizar los riesgos financieros
y maximizar la calidad de los productos. (Luna azul 2015).

Mientras tanto Ruiz, menciona que la optimizacion es la programacion
lineal, una de las funciones lineales de varias variables que debe ser
optimizada es decir (maximizada o minimizada) cumpliendo con cierto
nimero de restricciones también lineales .y que por medio de la
programacion lineal se va poder formularizar y resolver los problemas
de una variable que va ser optimizada y a traves de la lineal se puede
formular y resolver problemas de una gran variedad de actividades que
realiza el hombre dentro de ello esta la asignacion de recursos en la

planificacion de gobierno.
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b) Comportamiento: se habla de un enfoque del comportamiento
administrativo surge como una respuesta a las criticas formuladas desde
el enfoque clasico para contrarrestar el mecanismo de la teoria clasica,
mediante el aburrimiento la frustracion y la monotonia provocadas por
la especializacion de del trabajo que esta conocidas como las diferentes
funciones del “Taylorismo” quien menciona se preocupan a los
estudios en la administracion que se ubica dentro de un enfoque a las
escuelas de las relaciones humanas, la escuela socioldgica de las
organizaciones.

Las relaciones de las escuelas humanas contribuyen con ideas entorno
a la organizacion informal, mediante la motivacion o tension persistente
que lleva a las personas a mostrar diferentes comportamientos
conducentes a la satisfaccion de la necesidad es que dentro de ellos
estan el liderazgo también se encuentran las empresas que por medio
define sus objetivos sus normas y reglas del comportamiento sus formas
de recompensas y sanciones sociales con base en su escuela de valores
y creencias. Por ende se habla de un principio que todos se deben
preguntar cual seria los puntos comunes y las diferencias entre los
departamentos de limpieza municipal y el resto de los organismos
administrativos del gobierno local, una de las preguntas importantes
cuales son las relaciones y contactos que existe dentro de los distintos
departamentos encargados de la gestion integral de los residuos sélidos,
se tendria que revisar y analizar la distribucion geogréafica de los locales

y edificios, los desplazamientos del personal el equipo de oficina en
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uso, la inversion efectuada el tiempo utilizado, los tipos y la frecuencia
de la presentacién de los servicios, los tiempos disponibles, eficiencia

y demaés factores que generan informacion sobre la gestion de RSU.

Examinar los trdmites de operacidn, las circulaciones los reglamentos y
decretos de la gestion de los RSU ademas de los sistemas de la
comunicacion y consulta con los que trabaja ademas de verificar la
claridad, adecuacion ordenamiento, eficacia, flexibilidad vy
actualizacion de la distribucion de atribuciones y competencias entre
los distintos 6rdenes del gobierno mexicano federal estatal y municipal
en la materia del medio ambiente y el manejo de RSU. (Martinez &
Gonzales (2017)

c. Reduccion de costos:

Del Rio (2003) la palabra costos tiene dos significados: uno es la suma
de esfuerzos y recursos que son empleadas para producir algo, lo
segundo se refiere a sacrificar o se desplaza en lugar de cosa elegida. en
este caso el costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica
con el objeto de obtenerla. Por otra parte, Pérez, se refiere que la
reduccion de costos, es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas,
consumos depreciaciones amortizaciones, y aplicaciones atribuibles a
un periodo determinad. Que esta relacionada a las funciones de la
produccion, distribucion, administracion, y el financiamiento. Del
mismo modo Ramirez menciona que los costos es un sistema de

informacidn que clasifica acumula, controla y determina los costos de
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las actividades, procesos y productos que facilitara la toma de
decisiones, la planeacién y el control administrativo.

Por ello se aplica Las 3R.S. es una propuesta popularizo la
“organizacion Ecologista Greenpeace que se encuentra dentro de la
gestion integral de los residuos solidos que internacionalmente se
reconoce la terminologia de las 3. Rs, y el orden de la jerarquia es de
gran importancia para reducir o minimizar los residuos. (Angulo &
Ramirez, 2014).

Reducir: las personas no deberiamos generar tantos residuos. Ya que
dan en diferentes lugares producido por una persona o grupos de
personas y se relacionan con los siguientes factores educacion, cultura,
ingresos econdmicos y nivel social, entonces la palabra reducir es un
factor clave para dar solucion de problemas de los residuos.
Reutilizar: significa “volver a usar” es decir darles la maxima utilidad
a los objetos sin tener la necesidad de destruirlos o desecharlos. Por ello
se recomienda utilizar papel por las dos caras comprar liquidos en

botellas de vidrio o retornables, desarrollar el arte y la imaginacion.

Reciclar: es volver a utilizar los mismos materiales las veces que sean
necesarias, reintegrandolos a otro proceso natural o industrial para
hacer los mismo o nuevos productos. Utilizando menos recursos

naturales.

42



2.4. Definicion De Términos Basicos

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

Capacidad: es el conjunto de recursos que tiene un individuo para

desemperfiar una determinada tarea.

Capacitacion: segun Chiavenato (2003), el conocimiento es la
Informacion que el individuo posee en su mente, personalizada y
subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que

pueden ser 0 no Utiles, precisos o estructurables.

Conocimiento: Alavi & Leidner (2003:19) definen el
conocimiento como la informacién que el individuo posee en su
mente, personalizada y subjetiva, relacionada con hechos,
procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones,
juicios y elementos que pueden ser o no Utiles, precisos o
estructurables.

Eficiencia: Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa la
utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles.

Impacto ambiental: El impacto ambiental se origina a raiz de una
accion humana por ello un impacto” puede ser actual y ocasionado
por actividades que estan en funcionamiento, potencial, también el
impacto ambiental estd definido como el efecto de una accién

simple de una actividad sobre un factor ambiental y asi ambos
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2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

elementos llegan hacer accion y factor. Definido por Gomez,

(2003) en su libro de evaluacion del Impacto Ambiental

Logistica verde: Silva, Ipurre & Zelada, (2016) consiste en la
adopcion de requerimientos ambientales en las actividades de la
logistica tradicional que se lleva a cabo entre los proveedores y los
clientes es decir tienen los aspectos medioambientales en toda la

logistica tradicional desde el productor hasta llegar al consumidor.

Planificaciéon: Robbins, coulter. (2005,) la planificacion consiste
en definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia
general para alcanzar y trazar planes exhaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion se ocupa de los fines (que

hay que hacer) como de los medios de (como hay que hacerlo.

Responsabilidad social empresarial (RSE): Es la integracién
voluntaria por parte de una empresa responsable de un estilo de
gestion empresarial diferente que persigue conciliar el crecimiento

y la competitividad apostando por el desarrollo diferente.

Ventaja competitiva: Segun Celina (2015) mencionan que una
ventaja competitiva, es el valor que una empresa capaz de crear,

ofrecer y mantener en el tiempo exacto para sus clientes.
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2.5. Discusion Teorica
A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alterna general
que La logistica verde se relaciona con la gestion de residuos materiales en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en Cajamarca 2020.
Estos resultados tiene relacion con lo que sostiene Rodriguez (2018), quien
sefiala que tiene mucha importancia la logistica verde y la gestion de residuos
materiales en las instituciones y empresas para tener un buen manejo de los
recursos por lo tanto estamos de acuerdo.
Por otro lado en lo que respecta a la planificacion de la logistica verde que se
relaciona con la gestion de residuos materiales en la Direccién Regional de
Transporte y Comunicaciones en el 2020. Donde Robbins, (1998) menciona
que la planificacion tiene que abarcar las metas de la organizacién y una de
ellas es tener una estrategia para lograr las metas planteadas, por ello
concordamos con lo que describe y asi cada institucion debe tener para lograr
metas que sean planteadas.
Asi como también, El impacto ambiental de la logistica verde se relaciona con
la gestion de residuos materiales en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones en el 2020. Donde Chumbilla no menciona que existe relacion
del impacto ambiental con la logistica verde y la gestion de residuos materiales
pero nos dice que toda persona tiene el derecho a vivir en un ambiente saludable
equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida; El beneficio de la logistica
verde se relaciona con la gestion de residuos materiales en la Direccion Regional

de Transporte y Comunicaciones en el 2020.
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CAPITULO I11: HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipdtesis general

La logistica verde se relaciona con la gestion de residuos materiales en la Direccién

Regional de Transporte y Comunicaciones en Cajamarca 2020.

3.2. Hipotesis especificas
e La planificacion de la logistica verde se relaciona con la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.
e Elimpacto ambiental de la logistica verde se relaciona con la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.
e EIl beneficio de la logistica verde se relaciona con la gestion de residuos

materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.
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3.3. Variables (Definicion Conceptual y Operacional)

Variable | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores instrumento
La emision de CO2 es uno de los problemas méas | La logistica verde es un | Planificacion Metas ambientales
Logistic grabes que sufre el planeta, prueba de ello es el | proceso que se inter relaciona
a verde dafio causado a la capa de ozono por el cambio | con las siguientes dimensiones | Impacto Eficiencia
climatico que sufrimos, esta incidencia en el medio | como planificacién, impacto
ambiente ha llevado a la logistica a crear el termino | ambiental y beneficios en la | Ambiental RSE
de logistica verde, que definimos los esfuerzos para | DRTC, en Cajamarca.
medir y minimizar el impacto ambiental de la Beneficios Cumplimiento de la ley
actividad logistica. (Iglesias A, 2017) en su revista
Business & Marketing School. Ahorro de recursos
8
&
Gestion o
de @
residuos . . . L . S e
materiales | Para (Rojas CSD, 2018) Los residuos solidos, es | La  Gestion de  Residuos |  Optimizacion Sensibilizacion
una preocupacion a nivel mundial ya que presenta | Materiales se define Capacidad
una amenaza de contaminacion mundial y que | dimensionalmente a través de | comportamiento
viene ocasionando dafios a raiz de las diferentes | la optimizacién, el Capacitacién

actividades que causa el hombre.

comportamiento y la reduccion
de costos que facilitaran el
cumplimiento de los objetivos
propuestos para la presente
investigacion en la DRTC en
Cajamarca.

Reduccién de
costos

Conocimiento

Regla 3R
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Poblacién y Muestra de la Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Poblacion

Segun (Galindo, 2013) cita a Tamayo (2012) y sefiala que la poblacion es la
totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica. Por tanto, la poblacion para el presente
trabajo de investigacion es de 49 trabajadores de la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones.

Muestra

Para (LOpez, 2004), define que la muestra es un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevard a cabo la investigacion. Hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como férmulas, légica y otros que se vera méas adelante. La muestra es una

parte representativa de la poblacion.

n= Tamaiio de la muestra

N= Poblacion total

e= Error de muestreo (5%)

z= Porcentaje de fiabilidad (95% =1,96)
q= Probabilidad de no ocurrencia (50%)
P= Probabilidad de ocurrencia (50%)
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Aplicando la siguiente formula

z? Npq

nzeZ(N—1)+ z%2 pq

B (1,96)2 x50 x 0,5 x 0,5
©0,052x (50 —1) + (1,96)2x0,5x 0,5

n

n=44

La muestra es de 44 trabajadores de la Direccién Regional de Transporte y

Comunicaciones, los cuales seran encuestados para conocer su opinion respecto a las

variables Logistica verde y gestion de residuos materiales.

4.2. Tipoy Nivel de Investigacion

4.2.1.Tipo de investigacion

4.2.2.

El presente estudio de la investigacion sera de tipo basica y aplicada debido
a gue se respaldan por fuentes tedricas del mismo modo las teorias del

presente trabajo sustentaran a la investigacion, por ende.

Segun Chavez 2007 la investigacion aplicada tiene como objetivo
primordial resolver un problema en un periodo determinado de tiempo,
dirigida a la aplicacion inmediata mediante acciones concretas para resolver
un problema dirigida a la accion inminente y no al desarrollo de la teoria y
sus resultados mediante actividades presentes para enfrentar el problema
Nivel de investigacion

El presente estudio de investigacion que se desarrollara es de nivel
relacional que reunira las condiciones metodoldgicas de una investigacion

de nivel relacional y explicativo ya que tendrd como objetivo medir el
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grado de relacion que existe entre las variables logisticas verdes y la gestion

de residuos materiales.

v <
Donde

M = Muestra

O, = Observacion de la V.1.

O, = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas vanables.

.

- a0

L

4.3. Método Y Disefio De La Investigacion

4.3.1.

4.3.2.

Método de la investigacion

Esta metodologia de investigacion es deductivo explicativo segun: Abreu, J
(2011) Este método permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por los resultados, de los enunciados que son
contenidas por leyes cientificas de caracter general que estan formuladas con

anterioridad.

Disefio de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental ya que no se realizara
ninguna manipulacion de las variables (observaremos los fendmenos tal y
como se da en su contexto natural). Segun (Bernal, 2006) “se refiere a
disefios, cuando estd haciéndose referencia a la investigacion no
experimental, que consiste en demostrar que la modificacion de una variable
(independiente) ocasiona un cambio predecible en la otra (dependiente)”.

Debido al tiempo la presente investigacion es de tipo transversal.
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4.4. Técnicas E Instrumentos De La Recoleccion De Datos
4.4.1.Técnicas
En este trabajo se empleara la técnica de la encuesta que consistird en
recolectar datos de informacion. Mediante la colaboracion de todo el
personal que laboran en la institucion del Ministerio de transportes y
comunicaciones. Segun Casas, (2002) esta técnica es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion que permite obtener datos de una

manera rapida y eficaz.

4.4.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizara es el cuestionario de acuerdo a la escala de
tipo Likert con cinco opciones de respuesta (Totalmente desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo) que sera previamente revisada por expertos que daran sus puntos
de vista acerca de este y recomendaciones para obtener un mejor resultado.
Ademas, el cuestionario tendra preguntas cerradas con tres alternativas lo
cual facilitara a las personas encuestadas ya que no cuentan con el tiempo

debido para responder preguntas abiertas o que contengan mas alternativas.
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CAPITULO V. RESULTADO Y DISCUSION

5.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A. Analisis de nivel de la variable logistica verde:

Tabla 1.
Nivel de logistica de la variable logistica verde
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 0 <= 46 Bajo 37 84,1 84,1 84,1
47 - 73 Medio 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
100
2
[
t
[ 1]
(]
S
o
<= 46 Bajo 47 - 73 Medio
Nivel de logistica de la variable logistica verde
Figura 1.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla y gréfico, se observa que del total de los 44 encuestados predomina el nivel
bajo, es decir, mas de la mitad representada por el 84,1% (37). Por otro lado, el 15,9% (7)
indica el nivel medio, en relacion a la percepcion de la variable logistica verdad.

A.1. Andlisis de nivel de las dimensiones de la variable logistica verde.

Tabla 2.
Nivel de la dimensién Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido <= 18 Bajo 36 81,8 81,8 81,8
19 - 29 Medio 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
100
20—
2 6o
£
3
5
o
40
204
v} T T
== 18 Bajo 19 - 29 Medio
Nivel de la dimensién Planificacion
Figura 2:

Fuente: elaboracion propia

En la tabla y gréfico, se muestra que del total de los 44 encuestados predomina el nivel
bajo. Mas de la mitad representada por el 81,8% (36). Por otro lado, el 18,2% (8) indica
el nivel medio. Resultado en el nivel de percepcion de la dimension Planificacion de la
logistica verde.
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Tabla 3.

Nivel de la dimension Impacto Ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido <= 18 Bajo 37 84,1 84,1 84,1
19 - 29 Medio 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

100

Porcentaje

==18 Bajo 19 - 29 Medio

Nivel de la dimensién Impacto Ambiental
Figura 3.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla y gréafico, representa de los 44 encuestados predomina el nivel bajo. Mas de la
mitad representada por el 84,1% (37). Por otro lado, el 15,9% (7) indica el nivel medio.
Resultado en el nivel de percepcién de la dimension Impacto Ambiental de la logistica
verde.
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Tabla 4.

Nivel de la dimensidn beneficios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido <= 8 Bajo 16 36,4 36,4 36,4
9 - 14 Medio 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
G0
2
£
=
o
G
o
207
o
<= § Bajo 9- 14 Medio
Nivel de la dimension beneficios
Figura 4.

Fuente de: elaboracidn propia
En la tabla y grafico, que muestra los 44 encuestados predomina el nivel medio con el

63,4% (28). Por otro lado, el 36,4% (16) indica el nivel bajo. Resultado que muestra el
nivel de percepcién de la dimension beneficios de la logistica verde.
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B. Anélisis de nivel de la variable gestion de residuos:

Tabla 5.

Nivel de la variable Gestion de residuos materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido <= 46 Bajo 31 70,5 70,5 70,5
47 - 73 Medio 12 27,3 27,3 97,7
74 - 100 Alto 1 2,3 23 100,0
Total 44 100,0 100,0

a0

60—

Porcentaje
5
1

204

== 46 Bajo

47 - 73 Medio

74 - 100 Alto

Nivel de la variable Gestién de residuos

Figura 5.
Fuente: de elaboracion propia
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En la tabla y gréafico, se observa que del total de los 44 encuestados predomina el nivel

bajo con 70,5% (31), y el 27,3% (12) en el nivel medio, por ultimo, en el nivel alto 2,3%

(1) en relacion al nivel de percepcion de la variable Gestion de residuos materiales.

B.1. Analisis de nivel de las dimensiones de la variable gestion de residuos:

Tabla 6.

Nivel de la dimension optimizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido <=18 Bajo 37 84,1 84,1 84,1
19 - 29 Medio 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
1007
a0
2 60
t
1]
o
H
20
o T |
== 15 Bajo 18 - 29 Medio
Nivel de la dimension optimizacion
Figura 6.

Fuente: elaboracion propia
En la tabla y grafico se muestra el nivel de dimension de la variable optimizacion, que

representa de los 44 encuestados predomina el nivel bajo. Més de la mitad representada
por el 84,1% (37). Por otro lado, el 15,9% (7) indica el nivel medio. Resultado en el
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nivel de percepcion de la dimension Optimizacion de la variable gestion de residuos

materiales.
Tabla 7.
Nivel de la dimension comportamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido <= 18 Bajo 21 47,7 47,7 47,7
19 - 29 Medio 22 50,0 50,0 97,7
30 - 40 Alto 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

== 18 Bajo 19 - 29 Medio 30 - 40 Atto

Nivel de la dimension comportamiento

Figura 6.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla y gréfico del nivel de la dimension del comportamiento, se muestra de los 44
encuestados impera el nivel medio con el 50,0% (22). Por otro lado, el 47,7% (21) indica
el nivel bajo. Deduccion que resulta del nivel de percepcion de la dimension
Comportamiento de la variable gestion de residuos materiales.
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Tabla 7:

Nivel de la dimension reduccion de costos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido <= 8 Bajo 11 25,0 25,0 25,0
9 - 14 Medio 31 70,5 70,5 95,5
15 - 20 Alto 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
80
G0=
2
[
g
o a0
[=]
o
20
<= G Bajo 9 - 14 Medio 15-2'0 Alto
Nivel de la dimension reduccién de costos
Figura 7.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y gréafico, se observa de los 44 encuestados impera el nivel medio con el 70,5%
(31). Por otro lado, el 25,0% (11) indica el nivel bajo. Por otro lado, el 4,5% (2) indica el
nivel alto. Percepcidon de la dimensién Costos de la variable gestion de residuos
materiales.
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5.2.1. Contrastacion de hipotesis

5.2.2. Hipotesis general

Hi:. La logistica verde se relaciona significativamente con la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en Cajamarca
2020.

Ho. La logistica verde no se relaciona significativamente con la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en Cajamarca
2020.

Tabla 1.

Correlacion de Logistica verde (V1) y gestion de residuos materiales (V2)

V1 V2
Vi Correlacion de Pearson 1 -,594"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
V2 Correlacion de Pearson -,594™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La relacion entre logistica verde y gestion de residuos materiales es de -0,594 con una
significacion de 0,000. Esta tabla nos dice: a) la relacion entre logistica verde y gestion
de residuos materiales es inversa porque hay un signo negativo (-0,594), es decir tiene
una correlacion negativa moderada. Entonces, a mayor aprobacion de logistica verde,

menor es la percepcion de la gestion de residuos materiales. b) la relacion entre estas dos
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variables es significativa, porque la significacion es de 0,000 numeros que es menor a
0.01. Entonces, hay relacion significativa entre estas dos variables. Finalmente, ¢) la

relacion es negativa moderada.

5.2.3. Hipdtesis especificas:

a) Hipotesis especifica 1.

H:. La planificacion de la logistica verde se relaciona con la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.
Ho. La planificacion de la logistica verde no se relaciona con la gestion de residuos

materiales en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.

Tabla 2.
Correlacion planificacion de LV (V1D1) y gestion de residuos materiales (v2)
ViD1 V2

V1D1  Correlacion de Pearson 1 -,364"
Sig. (bilateral) ,015
N 44 44

V2 Correlacion de Pearson -,364" 1
Sig. (bilateral) ,015
N 44 44

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La relacion entre la planificacion y gestion de residuos materiales es de -0,364 con una
significacion de 0,015. Esta tabla nos dice: a) la relacion entre la planificacién y gestién
de residuos materiales es inversa pues presenta un signo negativo (-0,364), es decir, tiene
una correlacion negativa baja. Entonces, a mayor aprobacion de la planificacion menor
es la percepcion de la gestién de residuos materiales. b) la relacién entre estas dos
variables no es significativa, porque la significacion es de 0,015 nimero que es mayor a
0.01. Entonces, no hay relacion significativa entre estas dos variables. Por ello, se

reafirma la relacion es negativa baja.
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b) Hipotesis especifica 2.

H:. El impacto ambiental de la logistica verde se relaciona con la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.
Ho. El impacto ambiental de la logistica verde se relaciona con la gestion de residuos

materiales en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.

Tabla 3.

Correlacion impacto ambiental de LV (V1D2) y gestion de residuos materiales (V2)

ViD2 V2
ViD2  Correlacién de Pearson 1 -,559"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
V2 Correlacion de Pearson -,559" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia.

La relacion entre impacto ambiental y gestidn de residuos materiales es de -0,559 con una
significacion de 0,000. Esta tabla nos dice: a) la relacién entre impacto ambiental y
gestion de residuos materiales es inversa porque hay un signo negativo (-0,594), es decir,
de los datos analizados tiene una correlacion negativa moderada. Por ende, a mayor
aprobacion del impacto ambiental menor es la percepcion de la gestion de residuos
materiales. b) la relacion entre estas dos variables es significativa, porque la significacion
es de 0,000 nimero que es menor a 0.01. Entonces, hay relacion significativa entre estas

dos variables. Poe ello, la relacion es negativa moderada.
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c) Hipdtesis especifica 3.

H1. Los beneficios de la logistica verde se relacionan con la gestion de residuos materiales

en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.

Ho. Los beneficios de la logistica verde se relacionan con la gestion de residuos materiales

en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones en el 2020.

Tabla 3.
Correlacion beneficios de LV (V1D3) y gestion de residuos materiales (V2)
V1D3 V2
ViD3 Correlacion de Pearson 1 -,398™
Sig. (bilateral) ,007
N 44 44
V2 Correlacion de Pearson -,398™ 1
Sig. (bilateral) ,007
N 44 44

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion

La relacion entre la beneficios y gestion de residuos materiales es de -0,398 con una

significacion de 0,007. La tabla indica lo siguiente: a) la relacion entre los beneficios de

LV y gestion de residuos materiales es inversa, dado que, presenta un signo negativo (-

0,398), es decir, tiene una correlacion negativa baja. Por consiguiente, a mayor

aprobacion de los beneficios de LV menor es la percepcion de la gestion de residuos

materiales. b) la relacion entre estas dos variables no es significativa, porque la

significacion es de 0,07 numeros que es mayor a 0.01. Entonces, no hay relacién

significativa entre estas dos variables. Por ello, se reafirma la relacion es negativa baja.
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5.3. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presenta las siguientes conclusiones:

1. Larelacion entre logistica verde y gestion de residuos materiales es de -0,594 con
una significacién de 0,000. Por lo que la relacion es inversa, dado que, tiene una
correlacion negativa moderada. Es decir, a mayor aprobacién de logistica verde,
menor es la percepcion de la gestion de residuos materiales. Finalmente, la
relacién es negativa moderada negando la hipdtesis alterna y aceptando la
hipétesis nula.

2. La relacion entre la planificacién de la Logistica Verde y gestion de residuos
materiales es de -0,364 con una significacion de 0,015. Esta tabla nos dice que es
inversa pues presenta una correlacion negativa baja. Entonces, a mayor
aprobacién de la planificacion en LV menor es la percepcion de la gestion de
residuos materiales. Finalmente, se observa que no hay relacién significativa entre
estas dos variables aceptandose la hipotesis nula.

3. Larelacion entre impacto ambiental de la LV y gestion de residuos materiales es
de -0,559 con una significacion de 0,000. La relacién es inversa porque hay un
signo negativo (-0,594), es decir, de los datos analizados indica una correlacion
negativa moderada. Por ende, a mayor aprobacion del impacto ambiental menor
es la percepcion de la gestion de residuos materiales. En definitiva, hay relacién
significativa entre estas dos variables, siendo relacion es negativa moderada,
negando la hipétesis del alterna y aceptando la hipétesis nula.

4. La relacién entre los beneficios de LV y gestion de residuos materiales es de -
0,398 con una significacion de 0,007. La relacion entre los beneficios de LV y
gestion de residuos materiales es inversa, dado que, presenta un signo negativo (-
0,398), es decir, tiene una correlacion negativa baja. Por consiguiente, a mayor
aprobacion de los beneficios de LV menor es la percepcion de la gestion de
residuos materiales. Entonces, no hay relacion significativa entre estas dos

variables aceptando la hipétesis nula y negando la hipotesis del investigador.
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5.4. Recomendaciones

Obtenido los resultados y presentado las conclusiones, podemos plantear las

recomendaciones siguientes:

Dado que el resultado obtenido de una correlacion negativa moderada entre las
variables Logistica Verde y Gestion de Residuos Sélidos. Se recomienda a la
gerencia de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones  en
Cajamarca que se informe y capaciten en los procesos y aplicacion de logistica
verde. La inversion de los resultados indica que hay un desconocimiento del tema,

por tanto, inconsistente con la gestion de residuos solidos.

Se recomiendo informarse e implementar la logistica verde en las operaciones,
actividades y tareas relacionadas a la gestion de residuos solidos en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones en Cajamarca, como materia de
responsabilidad social e involucrar a las demas instituciones, ya sea publicas o

privadas, para concientizar responsablemente en las actividades.
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ANEXOS

ANEXO |. Matriz De Consistencia

Titulo: Logistica Verde Y La Gestion De Residuos Materiales.

Problema Obijetivos Hipétesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipétesis general Variable X: Poblacién:

¢ Qué relacion existe entre la  logistica | Establecer la relacion que existe la logistica verde se relaciona | logistica verde 52

verde y la gestion de residuos materiales | entre la logistica verde y la gestion de | significativamente con la gestion de Muestra:

en la Direccion Regional de Transporte | residuos materiales en la Direccion residuos materiales en la Direccion | Dimensiones: 46

y Comunicaciones de Cajamarca en el
2020?

Problemas especificos
> ;Qué relacion existen entre
la planificacion de la logistica verde
y la gestion de residuos materiales
en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones en el
20207

> ¢Qué relacion existen entre
el impacto ambiental de la logistica
verde y la gestion de residuos
materiales en la Direccion Regional
de Transporte y Comunicaciones en
el 2020?

> ¢Qué relacion existen entre
el beneficio de la logistica verde y
la gestion de residuos materiales en
la  Direccion  Regional de
Transporte y Comunicaciones en el
20207

Regional de Transporte y
Comunicaciones en Cajamarca 2020

Objetivos especificos
> (Establecer la relacion que existe
entre la planificacion de la
logistica verde y la gestion de
residuos  materiales en la
Direccién Regional de Transporte
y Comunicaciones en el 2020?

> analizar relacion existen entre el
impacto ambiental de la logistica
verde y la gestion de residuos
materiales en la Direccion
Regional de Transporte vy
Comunicaciones en el 2020?

» (Establecer relacion que existen
entre los beneficios de la logistica
verde y la gestion de residuos
materiales en la Direccion
Regional de Transporte vy
Comunicaciones en el 2020?

Regional de Transporte y
Comunicaciones en Cajamarca 2020

Hipotesis especificas

» la planificacion de la logistica
verde se relaciona con la gestion
de residuos materiales en la
Direccién Regional de Transporte
y Comunicaciones en el 2020?

» el impacto ambiental de la
logistica verde se relaciona con la
gestion de residuos materiales en
la Direccion  Regional de
Transporte y Comunicaciones en
el 2020?

» los beneficios de la logistica
verde se relacionan con la gestion
de residuos materiales en la
Direccién Regional de Transporte
y Comunicaciones en el 2020?

e planificacion

¢ Impacto ambiental

e Beneficios

Variable Y:

Gestion de residuos
materiales

Dimensiones:

e Optimizacion

e Comportamiento

e Reduccion de
costos

e Metas ambientales

e Eficiencia

e RSE

e Cumplimiento de la
ley

e Ahorros de recursos
e Ventaja competitiva

e Sensibilizacion
e Capacidad

e Capacitacion
e Conocimiento

e Reglade 3R

Tipo de Investigacion:
bésica y aplicativa

Método de
investigacion deductivo

Disefio:
No experimental es
transversal

Estadistico de prueba:

Instrumentos:

Para medir la variable
X:

Cuestionario de
encuesta

Para medir la variable
Y:

Cuestionario de
encuesta_
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ANEXO II. Logistica Verde
Instrucciones: marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente
Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Variable 1: Logistica Verde

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
o on. e Muy en En De Totalmente
ITEM DIMENCION N°1: planificacion: desacuerdo | desacuerdo Neutral acuerdo | de acuerdo
Metas Ambientales
1 En la DRTC se establecen metas ecolégicas para combatir el medio
ambiente
2 Los proyectos ambientales ayudaran a la DRTC alcanzar las metas
establecidas.
3 Se implementa planes de gestion y medio ambiente en la DRTC
4 Existe un plan para implementar procedimiento de logistica verde
como un recurso de proteccion ambiental.
Eficiencia
5 La DRTC maneja eficientemente los recursos para gestionar en el
cuidado del medio ambiente.
6 En la DRTC fomenta planes de accién eficaz y eficiente para una
ejecucion de logistica verde.
7 La ejecucién de un procedimiento en logistica verde seria eficiente
frente a la problematica ambiental.
8 Con La reutilizando los residuos materiales se lograria una mayor
eficiencia ecoldgica
DIMENCION N° 2: Impacto ambiental
Responsabilidad Social Ambiental (RSE)
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9 Una accion de RSE lograra el correcto aprovechamiento de los
recursos en la institucion.

10 En la DRTC existe una buena Responsabilidad social empresarial”

11 En la DRTC seria importante evaluar el desempefio de sus
colaboradores en base a una buena responsabilidad medio ambiental

12 La DRTC se enfoca en desarrollar mecanismos y medidas para
disminuir el impacto negativo sobre el medio ambiente
Cumplimiento de la ley

13 En la DRTC trabajan de acuerdo con las normativas y leyes
correspondientes con el medio ambiente.

14 El cumplimiento de las leyes tiene que ver con proteger la salud y
el medio ambiente

15 En la institucion todos los trabajadores tienen conocimiento de la
ley N° 1278 y cudl es su funcion.

16 Se da importancia a las normas y leyes gue estan establecidas por el
estado
DIMENSION N° : 3 BENEFICIOS
Ahorro de recursos

17 Con la ayuda de la logistica verde se genera ahorro y optimizacién
de recursos en la DRTC.

18 La institucion realiza reciclaje segun la clasificacién de los
materiales.

19 Es factible integrar la logistica verde en la DRTC de esa manera
generar ahorro de recursos materiales

20 El ahorro de recursos es parte de los buenos habitos y asi se podria

generar la menor posible contaminacion.
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ANEXO. 111 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Instrucciones: marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente

Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Variable N° 2: Gestion de residuos materiales

considerablemente el mal uso de los residuos sélidos en la
DRTC.

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
N° | Dimension N°1: optimizacion Muy en En De Totalmente
Neutral
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Ind. Sensibilizacion
1 Con una buena sensibilizacion se podra reducir

2 En la institucion DRTC es importante tener talleres de
sensibilizacion respecto al cuidado del medio ambiente

3 Mediante la sensibilizacion se puede reducir los impactos
ambientales en la institucion y lograr una logistica verde.

4 Con la sensibilizacion obtendremos una buena reduccion de
los materiales que se esta contaminando al medio ambiente.
Ind. Capacidad

5 En la DRTC tiene wuna suficiente capacidad de
almacenamiento para guardar los residuos solidos

6 La DRTC tiene la capacidad de clasificar a los residuos segun
su origen

7 La DRTC tiene la capacidad para clasificar a los residuos
segun su origen.

8 La institucion debe adoptar medidas de residuos solidos, y de

bienes y servicios.

Dimension N° 2 comportamiento
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Ind. Capacitacion

9 La DRTC capacita a los trabajadores sobre el cuidado del
medio ambiente

10 | Seria importante recibir una capacitacion del manejo de la
gestion de residuos solidos

11 | Como trabajador de la DRTC cree que es importante tener
talleres de sensibilizacion respecto al cuidado del medio
ambiente.

12 | En la DRTC se deberia capacitar a todo el personal para
conocer los beneficios de la gestion de los residuos sélidos.
Ind. Conocimiento

13 | Tiene conocimiento de la importancia de minimizar los
residuos solidos o materiales

14 | Tiene nocidn acerca de los materiales y productos que pueden
ser reutilizados en el la institucion donde trabaja.

15 | Ha escuchado hablar o Tiene el conocimiento acerca de la
logistica verde

16 | Usted cree que seria importante conocer el manejo de los
residuos peligrosos
Dimension N° 3 Reduccion de costos
Regla de las 3RS

17 | con la préactica de las tres 3RS reduciriamos el impacto
ambiental y tener una ciudad limpia

18 | Tiene en cuenta usted que es una persona que reconozca y
ponga en practica la Reduccion, Reutilizacion, Reciclaje
(3RS).

19 | Tiene Ud. nocién si en la institucion DRTC se practica el
reciclaje, la reduccion, y reutilizacion de los residuos

20 | En la institucion todos los trabajadores Conocen las

consecuencias de no Reducir, Reciclar Reciclar.
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1.3, I'{STITUCION QUE LABORA . UPAGLU
1.4. TMULO DE LA INVESTIGACION: LOGISTICA VERDE Y LA GESTION DE RESIDUOS
MATERIALES EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
CAJAMARCA 2020.
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Chaupe Acufia, Jilda y 1a Bach. Pérez Pérez, Maria Leyla
1.6. CARRERA PROFESIONAL: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1.7. INSTRUMENTO PARA MEDIR: CUESTIONARIO DE GESTION DE RESIOUOS MATERIALES
1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 08 (no valido, reformular) d)De 15 a 17 (valido, precisar)

b) De 09 a 11 (no valido, modificar) 2) De 18 a 20 (vahdo, apicar)
c) De 12 a 14 (valido, mejorar)
IL ASPECTOS A EVALUAR: - -
INDICADORES DE] Muy
EVALUACION CRITERIOS CUALITATIVOS Deficlente | Regukar Bueno bueno Excelente
DEL CUANTITATIVOS {01:08) (09-11) | (12.14) | (1517 (1820}
INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
Ests  formuedo  con  lenguaje "3
% Claridad Aproplade
2. Objetividad Eb’:&- ;‘?:udo en  conductas x
3 A lided Adecuado af avence de i cencia y
4. Organizacion | £xste una srganc 60 Jagica i X
Suficlencle | oubu T o TPeeos 68 X
6 Adecuado para valorat ios aspecios
Intencionaida de estudio
Basado | tecrice cientifico
7. Consistencia e u:::om _
2. Cob ?vi{r&T&W siables, dimensionas y los X
9. Metodologia | La estvategin esponds a ics cbjelios X
Genera nuevas pautas ia
18, Comenjencih rrestioacidn y comu:cpi:i' g tecrios a
Sub total R — R — — 20 25
Total 45
VALORACK:)N CUANTITATIVA(total x 0.4):....ooiniiiiinnnns 18
VALORACION CUALITATIVA FERAZ Valido, aplicar
OPINION DE APLICABILIDAD Suepazqerd Proceda su aplicadion...........

Lugar y fecha: Cajamarca, 19 de agosto del 2020

DRA. CARMEN ROSA DIAZ CAMACHO
DNI N* 27040597




