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RESUMEN

La presente investigacion titulada: La gestion administrativa y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo, Cajamarca 2020 tiene como objetivo general determinar la
influencia que tiene la gestién administrativa en el desempefio laboral de los

colaboradores de DIRCETUR Cajamarca 2020.

Este estudio de investigacion es de tipo basica, de enfoque descriptivo —
correlacional, disefio no experimental y de método hipotético deductivo. La muestra
esta conformada por los 21 colaboradores de DIRCETUR. La técnica a utilizar es
la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos sera dos cuestionarios. Luego
de realizar las encuestas, los datos serdn recogidos de forma manual para ser
trasladados y luego procesados en el programa Excel, donde se codificaran los
datos, se realizaran tablas y graficos segun los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos demostraron que de acuerdo al coeficiente correlacional
de Pearson existe una relacién significativa del 0.91 entre Gestion Administrativa
y Desempefio Laboral de los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020; es
decir, dicha variable si influye en la otra. Por lo tanto, se concluye que si bien es
cierto existe una gestion administrativa y un desempefio laboral positivos, existen

mejoras por realizar aun dentro de la organizacion.

Palabras clave: Gestion administrativa, Desempefio Laboral
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ABSTRACT

The present investigation titled: Administrative management and its influence on
the work performance of the collaborators of the Regional Directorate of Foreign
Trade and Tourism, Cajamarca 2020 has as a general objective to determine the
influence that administrative management has on the work performance of the

collaborators of DIRCETUR Cajamarca 2020.

This research study is of a basic type, with a descriptive- correlational approach, a
non-experimental design and hypothetical deductive method. The sample is made
up of 21 DIRCETUR collaborators. The technique to be used is the survey and the
data collection instrument will be two questionnaires. After conducting the surveys,
the data will be collected manually to be transferred and then processed in the Excel
program, where the data will be coded, tables and graphs will be made according

to the objectives set.

The results obtained showed that according to Pearson's correlational coefficient
there is a significant relationship of 0.91 between Administrative Management and
Labor Performance of DIRCETUR collaborators, Cajamarca 2020; that is, said
variable does influence the other. Therefore, it is concluded that although it is true
there is positive administrative management and job performance, there are

improvements to be made even within the organization.

Keywords: Administrative management, Labor performance
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica:
Hablar de las instituciones publicas que administran el sector turismo en
el mundo entero significa citar a la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), que es la agencia de las Naciones Unidas responsable de la
promocion de un turismo consciente, sostenible y universalmente

accesible.

En el PerQ el sector turismo es liderado por el Ministerio De Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR) quien es el encargado de definir,
dirigir, coordinar y supervisar la politica de comercio exterior y de
turismo. Esta entidad tiene el compromiso de velar por las promociones
de las exportaciones y de las negociaciones comerciales internacionales,
en coordinacion con los Ministerios de Relaciones Exteriores vy
Economia y Finanzas y por otro lado con los demas sectores del
Gobierno en el ambito de sus respectivas competencias. En el &mbito de
turismo promueve, orienta y regula la actividad turistica, con el
propésito de intensificar su desarrollo sostenible, incluyendo la
promocion, disposicion y regulacion de la artesania. (MINCETUR,;

Hurtado, 2008)

Es el MINCETUR quien transfiere funciones a los Gobiernos

Regionales como es en el caso del Gobierno Regional de Cajamarca,



institucion de la regidn que trabaja en el sector turismo a través de la
Gerencia de Desarrollo Econdmico con su Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), entidad que es responsable
de laimplementacion y ejecucion de las politicas nacionales y regionales
con respecto al comercio exterior, turismo y artesania en el ambito
regional. En el &mbito de turismo DIRCETUR también se encarga de
promover, orientar y regular todas las actividades turisticas, ya que de
esta manera estaria impulsado un desarrollo sostenible para toda la

region.

Esta entidad posee los siguientes objetivos generales: a) Promover y
orientar el desarrollo sostenible de la actividad turistica en la region,
ayudando a la generaciéon de empleo y disminucion de la pobreza. b)
Contribuir al desarrollo progresivo y continuo de la regién, fomentando
el comercio exterior de bienes y servicios, a través de la promocién de
una cultura exportadora. c) Promover la actividad artesanal y su
competitividad, a traveés de estrategias y acciones que ayuden a la
diversificacién de la produccion y su posicionamiento comercial. d)
Promover y revalorar a través de la produccion artesanal los valores
culturales, histéricos y la identidad regional y nacional. (Dircetur

Cajamarca, s.f.)

En la actualidad DIRCETUR cumple el rol de promover y ampliar la
competitividad y sostenibilidad del turismo en Cajamarca, trabajando
simultaneamente con instituciones publicas, asi como también con

empresas privadas. Por este motivo, representa un factor importante en

10



el desarrollo turistico de Cajamarca, ya que tiene el compromiso de
atender las distintas actividades e incitar a la competitividad para que de
esta manera existan mejoras en las condiciones de los servicios que se
presten dentro de su &mbito de accion local para brindar un servicio de
calidad tanto a prestadores de servicios turisticos, instituciones publicas

como privadas.

Como muchos sabemos para lograr los objetivos de cualquier
organizacion existen muchos aspectos que influyen en ellos, y uno de
los méas importantes se centra en su recurso humano, es decir, la manera
en como sus colaboradores actlan y se desempefian en el ambito
profesional, este aspecto es transcendente para el logro de los objetivos
de la empresa, es precisamente por ello que resulta fundamental conocer
y medir esta variable, ya que no solo un mal desempefio perjudicaria a
la organizacidn, sin embargo, si existe un buen desempefio la motivacién
aumentaria y esto permitiria acercarse mas a los resultados que se

pretende lograr.

Por lo tanto, la contribucion de cada colaborador por area resulta
sustancial para alcance de los objetivos propuestos, sin embargo, en la
institucion se apreciaron algunos factores determinantes tanto en la
gestion administrativa como en el desempefio laboral de sus
colaboradores, dificultando asi el cumplimiento de los objetivos de

dicha institucion.

11



1.2

El proposito de la investigacion pretende determinar la influencia de la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Direccion Regional

de Comercio Exterior y Turismo en el afio 2020.

Definicion del problema

1.2.1 Problema general

¢De que manera influye la gestién administrativa en el desempefio

laboral de los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020?

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera influye las dimensiones de la variable gestion
administrativa: planeacion, organizacion, direccion y control
con la dimensién eficacia de la variable desempefio laboral de

los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020?
Problema especifico 2

¢De qué manera influye las dimensiones de la variable gestion
administrativa:  planeacion, organizacién, direccion y control
con la dimension motivacion de la variable desempefio laboral

de los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 20207
Problema especifico 3

¢ Cudl es la correlacion entre las variables gestion administrativa
y el desemperiio laboral de los colaboradores de DIRCETUR,

Cajamarca 2020?

12
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Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera influye la gestion administrativa en el
desempefio laboral de los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca

2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera influye las dimensiones de la
variable gestion administrativa: planeacion, organizacion,
direccion y control con la dimensién eficiencia de la variable
desempefio laboral de los colaboradores de DIRCETUR,

Cajamarca 2020.

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera influye las dimensiones de la
variable gestion administrativa: planeacion, organizacion,
direccion y control con la dimensién motivacion de la variable
desempefio laboral de los colaboradores de DIRCETUR,

Cajamarca 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar la correlacion entre las variables gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de

DIRCETUR, Cajamarca 2020.

13
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Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

La presente investigacion pretende buscar mediante aplicaciones
tedricas y conceptos, ampliar y reforzar ciertos conocimientos que
se utilizaran como fuente de informacién hacia otras investigaciones
sobre la gestién administrativa y el desempefio laboral, por otra
parte, también permitird mejorar la gestién administrativa y conocer
el desempefio laboral en DIRCETUR.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

Los métodos, técnicas, procedimientos, e instrumentos que se
emplearan para adquirir respuestas sobre ciertas interrogantes,
demostraran su validez y confiabilidad. Sera debidamente procesado
a tal manera que se medira la gestion administrativa y desempefio
laboral; de esta manera, se podra utilizar como plataforma para otros
trabajos de investigacién a futuro.

1.3.3 Justificacion practica

La investigacion servird como material de apoyo para el estudio de
gestion administrativa y desempefio laboral. Ademas, podra ser
revisado por el publico en general, personas que se encuentren
interesadas en el presente tema de investigacion y por entidades que

busquen soluciones en la gestion empresarial y desempefio laboral.

14



1.3.4 Justificacion social

Las razones sociales por las cuales se abordd este tema son porque
la gestion administrativa y desempefio laboral son piezas
fundamentales para el logro de los objetivos en cualquier
organizacion ya sea privada o publica como lo es DIRCETUR, en la
ciudad de Cajamarca y traerd como resultado el bienestar en dicha

institucion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos teoricos de la investigacion
2.1 Antecedentes Tedricos

2.1.1 A nivel regional

Pando (2019) en su tesis: “Influencia de la gestion administrativa en la
calidad de servicio al usuario externo en el hospital de ESSALUD,
Cajamarca 20197, propone como objetivo general determinar la
influencia de la gestion administrativa en la calidad de servicio al usuario
externo en el Hospital de EsSalud, Cajamarca 2019, mediante una
investigacion de tipo correlacional, no experimental y de corte transversal
con una muestra de 50 usuarios externos (pacientes). Los resultados en la
investigacion indican que existe influencia significativa (p< 0.01) positiva
entre la gestién administrativa y la calidad de servicio al usuario externo

en el hospital de EsSalud, Cajamarca 2019.

Ferrer (2017) en su tesis: “Gestion administrativa y desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

15



2016”, establece como objetivo general establece la relacion que existe
entre gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Cajamarca 2016, mediante una investigacion basica,
descriptiva correlacional con una muestra conformada por 121
trabajadores de la Municipalidad de Cajamarca. Los resultados obtenidos
indican que con un coeficiente de correlacién rho Spearman = ,776 y un
valor p = 0,000 menor al nivel o = 0,05, se concluye que: en dicha
investigacion, si existe una relacion significativa entre la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral segun los trabajadores de la
Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2016. No obstante, cabe
sefialar que esta relacion se da en una magnitud alta, por lo que las
caracteristicas de la variable gestién administrativa se relacionan con las

capacidades de la variable desempefio laboral.

Huaman (2018) en su tesis: “La Gestion Administrativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico - Cajamarca, 2018, propone
como objetivo general conocer la gestion administrativa en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico — Cajamarca 2018,
mediante una investigacion descriptiva. Después de realizar dicha
investigacion se obtuvo como resultado que la gestion administrativa
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Cajamarca, se da de
una forma parcial, debido a que el proceso de gestion se esta llevando

de un modo incorrecto.

16



2.1.2 A nivel nacional

Pomalaza (2017) en su tesis titulada: “Gestion administrativa y el
desempefio laboral en la Institucion Educativa N° 37001 de
Huancavelica — 2017, propone como objetivo general determinar la
relacién que existe entre la variable gestion administrativa y la variable
desempefio laboral, mediante una investigacion tipo basica y usando el
método especifico inductivo, analitico, y descriptivo, de nivel
correccional con una muestra de 47 personas entre directivos y docentes
quienes fueron encuestados a traves de un cuestionario sobre la gestién
administrativa y el desempefio laboral. Al finalizar dicha investigacién
se concluye y se obtiene los resultados los cuales indican que: a) una
relacién directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en la Institucion Educativa primaria N°37001 de Huancavelica -2017,
b) Se comprobo que el proceso administrativo de planeacion tiene una
relacién significativa de un 65.7% en el desempefio laboral, ¢) Se
evidencidé que el proceso administrativo de organizacion tiene una
relacién significativa de un 51.6% en el desempefio laboral, d) Se
comprobd que el proceso administrativo de direccidn tiene una relacion
significativa de un 53.8% en el desempefio laboral, y por ultimo e) Se
demostro que el proceso administrativo de control tiene una relacion

significativa de un 40.5% en el desempefio laboral.

Arimatea (2008) en su tesis: “La calidad de la gestion académico
administrativa y el desempefio docente en la Unidad de Post-Grado

segun los estudiantes de maestria de la Facultad de Educacion de la

17



UNMSM?”, plantea como objetivo general establecer la relacion entre la
calidad de gestion académico- administrativa y el desempefio docente
en la unidad de post- grado segun los estudiantes de maestria de la
Facultad de Educacion de la UNMSM periodo 2007 - I, mediante una
investigacion tipo basico, de nivel descriptivo y correlacional, con un
disefio no experimental y transversal. Los resultados de dicho estudio
indican que la calidad de gestién academica- administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio docente y alcanza un nivel

aceptable de 37.5%.

Castafieda, Y y Véasquez, M (2016) en su tesis: “La gestion
administrativa y su relacion con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en la escuela de postgrado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo — 2015”, plantea como objetivo general comprobar la
existencia de la relacion entre gestion administrativa y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, mediante un tipo de investigacion de
alcance correlacional y un disefio de investigacion no experimental
transversal con una muestra estadistica representativa de 114
estudiantes. Al concluir la investigacion los resultados obtenidos
indican que la Gestion Administrativa influyen directamente con el

nivel de satisfaccion de los estudiantes en un 71%.

2.1.3 A nivel internacional

Garcia (2013) en su tesis: “Analisis de la Gestion del Recurso Humano

por Competencias y su incidencia en el desempefio laboral del personal

18



administrativo y de servicios del Instituto Superior Pedagdgico Ciudad
de San Gabriel”, presenta como objetivo general analizar como la
defectuosa gestion del recurso humano por competencias incide en el
nivel de desempefio laboral del personal administrativo y de servicio
del Instituto Superior Pedagégico “Ciudad de San Gabriel”, mediante
una investigacion exploratoria y explicativa con una muestra de 11
personas que incluye el personal administrativo y de servicio en dicha
institucion. Al finalizar dicha investigacion se obtiene como resultados
que: a) el reclutamiento y la seleccion de personal no se realiza de
manera técnica con instrumentos que permitan evaluar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los postulantes, b) No tienen
definido un plan de capacitacién y desarrollo, c) la evaluacion de
desempefio es vista como una obligacion y no como una fuente de
informacion para planear capacitaciones y reconocer las personas con

potencial de desarrollo.

Basantes (2014) en su tesis: “Modelo de Gestion Administrativa y la
Calidad en el Servicio al Cliente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato™, plantea como objetivo
general establecer si el modelo de gestion administrativa y la calidad en
el servicio al cliente en el Gobierno Autonomo Descentralizado incide
en la calidad de servicio al cliente, mediante una investigacion
exploratoria, descriptiva y correlacional con 202 clientes por dia de
muestra. Los resultados obtenidos en la investigacion indican que a) la

mayoria de los clientes del Gobierno Autonomo Descentralizado
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Municipalidad de Ambato consideran que el servicio que recibieron fue
regular, por lo tanto, se concluye que la atencion prestada no es la mas
adecuada, b) segun las encuestas realizadas a los clientes el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato le falta mejorar
la calidad del servicio al cliente, y por ultimo c) los asesores de servicio
al cliente del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato no tienen la aptitud para atender al cliente.

Iturralde (2011) en su tesis: “La evaluacion del desempefio laboral y su
incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA de la ciudad de
Ambato en el afio 2010, propone como objetivo general desarrollar un
modelo de evaluacion de desempefio laboral para mejorar el rendimiento
de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de
la ciudad de Ambato, mediante el método inductivo — deductivo y una
investigacion descriptiva y correlacional con muestra de 78 trabajadores.
Finalmente se concluye con los resultados obtenidos que: a) Los
trabajadores en su mayoria desconocen los resultados de la evaluacion de
su desemperio, b) Los objetivos por los cuales se lleva a cabo la evaluacion
del desempefio son desconocidos por de los trabajadores, ¢) No consta un
plan de mejora de acuerdo al desempefio de los trabajadores, 1o que
imposibilita su desarrollo y crecimiento, d) No se identifican métodos y/o
técnicas apropiadas de evaluacion del desempefio que potencialicen y

fortalezcan el sistema de recursos humanos.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Definicion de Gestion Administrativa

“La Gestion Administrativa, es la puesta en practica de cada uno
de los procesos de la administracion; éstos son: la planificacion,
la organizacién, la direccion y el control de actividades de la
empresa; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos
de la organizacion y que se basan en los procesos”. (Ramirez,

Garrido y Calderdn,2017)

Como ya es de conocimiento al iniciar una actividad empresarial
no podemos olvidar tomar en cuenta los procesos de los cuales
son mencionados por los autores anteriormente citados, al
empezar se debe contar con una planificacion y como paso
siguiente la organizacion. Una vez organizada dicha empresa se
podré llevar a cabo el tercer proceso que es la direccidén que nos
ayudard a llevar a cabo los objetivos propuestos en la
planificacion, y, por ultimo, el control que nos ayudard a
corregir ciertas imperfecciones que puedan suscitar con el fin de

corregirlas y garantizar que se concreten los objetivos trazados.

Para poder hablar de gestion administrativa hablaremos de estos
cuatro elementos a los que se les denomina como ‘proceso
administrativo’ los cuales son: ‘planeacion, organizacion,

direccion y control’.
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2.2.2 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es clave en cualquier tipo de organizacion ya
sea en el sector publico o privado, pues favorece a la ejecucion y el
fortalecimiento de las actividades que se realice para llevar a cabo los
objetivos que se hayan trazado y asi de esta manera contribuir con el

crecimiento y la perduracién de la misma en un mundo tan competitivo.

El desarrollo de una efectiva gestion administrativa se da mediante el
proceso administrativo, donde se requiere una gran habilidad para
gestionar los recursos con los cuales se cuenta ya sea materiales,
financieros, tecnolégicos y humanos, entre otros, para poder alcanzar
los objetivos de una manera eficiente y eficaz. (Hurtado,2008, pag.51)
Por eso cualquier organizacion depende de la buena o mala gestion
administrativa, pues de ella depende su éxito o su fracaso.

2.2.3 Proceso administrativo

En la actualidad se admite que “las funciones basicas del administrador
son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Estas
funciones bésicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el
denominado proceso administrativo” (Chiavenato, 2006, pag.142).

La gestion administrativa como se habia mencionado anteriormente
consiste en poner en préactica las funciones administrativas que en
conjunto forman el ‘proceso administrativo’; el cuél va a permitir que
la empresa pueda llevar a cabo los objetivos a corto o largo plazo

conjuntamente con una buena practica de sus administradores.
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El proceso administrativo es consecuente, dindmico y reciproco, pues
cada funcion esta relacionada la una con la otra. A medida que el ciclo
administrativo se repita se podra corregir o hacer algunos ajustes
continuos mediante la retroalimentacion, y esto nos podra ayudar a que
en el siguiente ciclo se pueda poner en practica las nuevas acciones

mejoradas del ciclo anterior y asi continuamente:

Planeackin

/ _

Conirol + Cicfo-administrativo

Drganizacion

— g
Cireceion

Figura 1: Proceso administrativo

Fuente: Chiavenato (2006)

2.2.3.1 Planeacion
Las empresas no trabajan en base a improvisaciones,
generalmente siempre se esfuerzan por lograr una meta que se
han propuesto desde el inicio o creacion de algin pequefio
negocio que hoy en dia puede ser una gran empresa reconocida.
Segun Luna (2015): “La planeacién representa el inicio y la base
del proceso administrativo, sin ésta lo que se realice en la
organizacion, direccion y control no tiene razon de ser, pues
funcionaria sin haber determinado lo que quiere lograr a futuro.
La planeacion define la mision, establece los objetivos, precisa
los planes para alcanzarlos y programa las actividades para

llevarlos a cabo”. (pag.58).
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a)

b)

c)

Establecimiento de objetivos

La planeacion es la etapa donde se empieza a definir los
objetivos y establecer qué planes se llevaran a cabo para
poder alcanzarlos.

La fijacion de los objetivos es sumamente primordial,
ya que nos permitira conocer a donde queremos llegar
con exactitud y qué debemos hacer para logarlo; es
decir, que los objetivos que se plantearan al inicio son
los resultados que esperamos obtener en un futuro y que
se lograran con los recursos que disponga la
organizacion.

Desglose de los objetivos

Los objetivos de cualquier empresa u organizacion se
pueden situar en una jerarquia que va desde objetivos
generales, los cuales estan ubicados en la parte superior
0 mas alta, hasta los objetivos operacionales los cuales
hacen referencia a instrucciones que se lleva a cabo
todos los dias en cualquier organizacion.

Debido a que existe cierta jerarquia de objetivos, se
realiza el desglose de los mismos. A partir de los
objetivos organizacionales, la empresa puede establecer
sus politicas, métodos y normas. (Chiavenato, 2006,
pag.144)

Amplitud de la planeacion
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Asi como existe una jerarquia de objetivos también

consta una jerarquia de planeacion. Segun Chiavenato

(2006) existen tres niveles de planeacion, las cuales son:
‘Planeacion estratéegica’
Este tipo, es la mas amplia de la organizacion pues es
la planeaciéon que se proyecta a largo plazo y los
resultados que se pretende alcanzar se veran a partir
de 5 afos, la planeacién estratégica abarca todas las
areas de la empresa, todos los recursos especificos, y
se preocupa por lograr todos los objetivos de cada
area, esta determinada por la parte alta de la
organizacion y pertenece a la planeacion general, por
lo tanto, los demas tipos de planeaciones se
encuentran sujetas a ésta.
‘Planeacion tactica’
Este tipo de planeacion es llevada a cabo en las
diferentes areas de la empresa y se diferencia por su
proyeccion a mediano plazo, la planeacion tactica
generalmente alcanza los objetivos establecidos en un
periodo de un afo, cubre cada area y tiene recursos
especificos, por ultimo, se caracteriza por estar
definida en el nivel intermedio de cada area de la

empresa.
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‘Planeacidén operacional’
El altimo tipo de planeacion se destaca por planear
cada actividad que se realiza y por ser proyectada a
corto plazo, es decir, la planeacion operacional se
proyecta a corto plazo, ésta es inmediata, pues cubre
cada tarea y/o actividad que se haya planteado la
empresa, ademas cuenta con recursos especificos y se
caracteriza por estar definida en el nivel operacional
de cada actividad o tarea.
d) Tipos de planes
Segun Chiavenato (2006) existen cuatro tipos de planes,
los cuales son:
1) Planes relacionados con los métodos, a los
que se le denominan procedimientos.
2) Planes relacionados con dinero, a los que se
les denominan presupuestos.
3) Planes relacionados con el tiempo, a los que
se les denominan programas.
4) Planes relacionados con comportamientos,
a los que se les denominan reglas o
reglamentos.
Los tipos de planes anteriormente mencionados, son:

‘estrategicos, tacticos u operacionales’.
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2.2.3.2 Organizacion
Segun Chiavenato (2006) “Es el acto de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los érganos
involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones

entre ellos y las atribuciones de cada uno”. (pag.148).

Principalmente organizar consiste en:

» Precisar actividades que logren los objetivos que
inicialmente se hayan planteado.
(especializacion).

= Agrupar todas las actividades en una estructura
I6gica. (departamentalizacion).

= Determinar todas las actividades a los puestos y a
las personas idoneas (cargos Y tareas).

Después de lo anteriormente mencionado, podemos decir
que, la organizacion es aquella que nos ayudara a lograr los
objetivos que hayan sido propuestos en la etapa de la
planificacion con la ayuda de los recursos con los cuales la
empresa cuente, ya sean recursos materiales, financieros,
humanos y tecnoldgicos, ademas, gracias a la organizacion
se dard una mejor asignacion y un uso mas eficaz y eficiente
a todos los recursos disponibles. Por otro lado, permitira una
mejor coordinacion entre las diferentes areas y un mejor
control de desempefio personal, asi como también de los

resultados.
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Segun  Chiavenato (2006) la organizacion puede
estructurarse en tres niveles diferentes:
a) Organizacion global
Este nivel de organizacion es denominado disefio
organizacional e involucra a la empresa en su totalidad.
b) Organizacion departamental
El segundo tipo de organizacién comprende a cada area
de la empresa. Se le denomina disefio por departamentos
o0 departamentalizacion.
c) Organizacidn de tareas y operaciones
Este tercer y ultimo tipo de organizacién solo se enfoca
en las tareas, actividades u operaciones determinadas.
La organizacion es significativa porque define la
estructura correcta de la empresa, determina los niveles
jerarquicos indicados para el funcionamiento eficiente de
sus integrantes, elimina la duplicidad de funciones en la
departamentalizacién, ayuda a lograr lo planeado y
coordina la division del trabajo.
2.2.3.3 Direccion
Una vez definida la planeacion y determinada la organizacion
se debe poner en marcha la tercera funcién administrativa; es
decir, poner en accion a la empresa.
La direccion esta relacionada directamente con el recurso

humano de la empresa, es decir, con sus colaboradores, por eso
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se dice que esta ligada a la puesta en marcha de todas las
actividades.
Para conseguir los resultados planeados las personas necesitan
ser asignadas a sus cargos y funciones, ademéas de ser
entrenadas, guiadas y motivadas. “La direccion es la funcion
administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de
los administradores y sus respectivos subordinados en todos los
niveles de la organizacién” (Chiavenato, 2006, pag.149). Esta
es la funcion mas dinamica del proceso administrativo, pues
implica impulsar al personal para la mejor realizacion de sus
funciones con el maximo de eficiencia y colaboracién, mediante
la buena comunicacion, motivacién y, sobre todo un buen
liderazgo.
a) Cobertura de la direccion
Segun Chiavenato (2006) la direccion puede darse en tres
niveles diferentes:
1. Direccion global
Este tipo de direccion abarca a la empresa en su
totalidad y concierne al gerente de la
organizacion, asi como a cada uno de los
directores de las distintas areas que se manejen.
“Este tipo de direccion pertenece al nivel

estratégico de la empresa”.
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2. Direccion departamental

2.2.3.4 Control

Este segundo nivel comprende cada area de la
empresa, llamada también gerencia. Abarca al
personal de mandos medios. “Este tipo de
direccion pertenece al nivel tactico de la
empresa”.

Direccidn operacional

Por ultimo, el tercer nivel de direccion orienta a
cada grupo de personas o tareas, llamada también
supervision. “Este tipo de direccion pertenece al

nivel operacional de la empresa”.

Si bien es cierto la palabra control tiene diferentes significados

en administracién, “El control como funcion administrativa y

como parte del proceso administrativo tiene la finalidad de

asegurar que los resultados de aquello que se planed, organizé

y dirigid, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos

establecidos” (Chiavenato, 2006, pag. 151).

La cuarta y ultima funcion administrativa se encarga de

comprobar si las actividades controladas que se realicen

consiguen los objetivos o los resultados a los cuales se

pretenden llegar. El control es fundamental en el proceso
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administrativo ya que guia las actividades ejecutadas hacia un
fin determinado y como proceso presenta las siguientes etapas:
a) Fases del control
‘El control es un proceso ciclico compuesto de tres fases’:
1. Establecimiento de estandares y criterios
Los estandares simbolizan el desempefio que se
desea, mientras que los criterios representan las
normas que guian para la toma de las decisiones.
Ambos casos nos indican qué deberd hacerse y
cudl es el desempefio o resultado que se aceptara
como normal o esperado.
Estos estandares pueden estar manifestados en
calidad, tiempo, dinero, costos o por medio de
indicadores.
2. Observacion del desempefio
La finalidad de la segunda fase de observacion es
adquirir informacion precisa y real sobre las
operaciones que se esta controlando.
3. Comparacion del desempefio con el estandar
establecido
La finalidad de la tercera fase de la observacion
es comparar el desempefio de cada colaborador
con el estandar para examinar eventuales

variaciones o0 desviaciones que puedan ocurrir y
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asi determinar si los limites de estas variaciones
aceptadas son normales.
Estas comparaciones se llevan a cabo generalmente
por medio de gréaficos, informes, indicadores,
porcentajes, medidas estadisticas, etc. Todas estas
técnicas ayudaran a visualizar toda la informacion
que se necesita para saber que debe ser controlado.
Esta ultima funcién cierra el proceso administrativo, y asi como las
anteriores funciones, el control también se da en tres niveles
diferentes: global, departamental y operacional, dentro de los planes
estratégicos, tacticos u operacionales respectivamente.
Definicion de desempefio laboral
Segun Chiavenato (2000) determina “el desempefio como las
acciones o comportamientos observados en los colaboradores que
son importantes para el logro de los objetivos de la organizacion, por
consiguiente, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza
mas importante con la que puede contar una organizacion”.
Con base a la definicion del autor se plantea que el desempefio
laboral se refiere a cOmo se comporta y como realiza su trabajo cada
colaborador y de esta manera ver como estas acciones impactan
sobre la organizacion, ya sea de manera positiva 0 negativa, es por

ello que se considera de vital importancia medir esta variable.
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2.25

2.2.6

Importancia del desempefio laboral

Como se mencion6 anteriormente el desempefio laboral debe ser
medido ya que no solo afecta directamente a la productividad total
de la organizacion, sino que también nos permitird descubrir las
debilidades y fortalezas de los colaboradores de tal manera que nos
ayudara a una mejor adecuacion de puestos, también nos permitira
implementar planes de incentivos que fomenten la motivacion de
todos los colaboradores de la empresa y establecer planes de
formacion o planes de carrera promocionando de esta manera el
talento interno.

Evaluacion del desempefio

Para Chiavenato (2007) la evaluacion de desempefio “es una
apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un
puesto y de su potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacién es un
proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las
cualidades de una persona” (pag. 243).

Este desempefio varia de un colaborador a otro y depende de diversos
factores condicionantes que pueden influir en él.

En consiguiente, la evaluacion del desempefio permite detectar
problemas en la integracion del colaborador con la organizacion o
con el puesto que ocupa y ayudara a que la empresa pueda desarrollar
0 mejorar una politica de recursos humanos de acorde con sus

necesidades.
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2.2.6.1 Beneficios

Si una evaluacién de desempefio se ha desarrollado de manera

correcta trae beneficios a corto, mediano y largo plazo, segun

Chiavenato (2007) los principales beneficiarios son: el gerente

el subordinado y la organizacion.

a) Beneficios para el gerente

Evaluar el desempefio y el comportamiento de los
colaboradores, con base a factores de evaluacion y
sobre todo con un sistema de medicidn que sea capaz
de neutralizar la subjetividad.

Proporcionar medidas para mejorar el estandar de
desempefio de sus colaboradores.

Realizar una adecuada retroalimentacion a sus

subordinados, ya sea de manera individual o grupal.

b) Beneficios para el subordinado

Conocer las funciones de desempefio vy
comportamiento de los colaboradores que la empresa
valora.

Conocer cuales son las expectativas que tiene su jefe
superior inmediato en cuanto a su desempefio y de
acuerdo a la evaluacion conocer cuales son sus puntos

débiles y fuertes.
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e Conocer cuales son las medidas que su jefe superior
inmediato va a desarrollar para mejorar su desempefio
y las que el mismo colaborador debe tomar por cuenta
propia.

e Realizar una autoevaluacion orientada al
mejoramiento de su desempefio y desarrollo.

c) Beneficios para la organizacion

e Evaluar su potencial humano y definir cual es la
contribucion de cada colaborador.

e Identificar alos colaboradores que tienen condiciones
de ascenso, promocién o transferencia.

e Atender con prontitud los problemas o conflictos que
afecten el desemperio laboral.

e Dinamizar su politica de recurso humanos, al ofrecer
oportunidades a los colaboradores y la mejora del
clima y cultura organizacional.

2.2.7 Factores que determinan el desempefio laboral
Para Chiavenato (2007) el desempefio laboral esta determinado por:
“Factores actitudinales de la persona como: la actitud, la disciplina,
la iniciativa, la responsabilidad, la presentacién personal, interés y
creatividad y Factores operativos como: liderazgo, trabajo en equipo,
conocimiento del trabajo, calidad y cantidad”
Como nos podemos dar cuenta son muchos los factores que

determinan el desempefio laboral como las habilidades,
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competencias, destrezas y capacidades, de las cuales se espera que
el subordinado las aplique y desarrolle en su puesto de trabajo
correspondiente, ya que si se realiza de manera efectiva todos los
factores anteriormente mencionados se lograra un buen desempefio
laboral.
2.2.7.1 Definicion de Eficiencia
Segun Chiavenato (2007) expone que:
“La eficiencia es una medida normativa de la
utilizacion de los recursos en los procesos, es decir,
se refiere a la mejor forma de realizar las cosas, a fin
de que los recursos (personas, maquinas, materias
primas) se apliqguen de la manera mas racional
posible, es decir, que se preocupa por la Optima
utilizacion de los recursos disponibles”. (pag.24)
En un mundo actual donde existe una alta competitividad,
conseguir la eficiencia por parte de los colaboradores de
cualquier organizacién requiere de medidas innovadoras y
originales que permitan mejorar los resultados que se espera,
sin embargo, también es muy importante realizar una
evaluacion de 360 grados donde los jefes, los comparieros y/o
los clientes externos puedan calificar su trabajo para luego
realizar una retroalimentacion y asi identificar sus fortalezas
y debilidades, de tal manera que posteriormente se pueda

optimizar la eficiencia de los colaboradores evaluados.
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2.2.7.2 Definicién de Motivacion

Segun Robbins (2010) afirma que “La motivacion es el
proceso mediante el cual los esfuerzos de una persona se ven
energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una
meta. Esta definicidn tiene tres elementos clave: energia,
direccion y perseverancia” (pag. 341). Esto significa que, si
un colaborador posee estos tres elementos claves
mencionados anteriormente, pondrd mayor empefio y
trabajara duro por conseguir las metas organizacionales con

mucha perseverancia.

Mantener a los colaboradores motivados en una organizacion
significa mantener a cada uno de ellos realizados en su puesto
de trabajo, brindarles un ambiente que les permita y aliente a
dar lo mejor de ellos, es por eso que la motivacién es un
factor muy importante que las organizaciones deben tener en
cuenta, ya que, no solo beneficiara al colaborador, si no que
ayudard a conseguir los objetivos empresariales marcados

por la organizacion.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Administracion
“La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales”. (Chiavenato,2006, pag.10)
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2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

Gestion

“La gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a
continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas
eficiente”. (Taylor,1994)

Eficiencia

“Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en los
procesos. La eficiencia se refiere a la mejor forma de realizar las
cosas, a fin de que los recursos (personas, maquinas, materias
primas) se apliquen de la manera mas racional posible, es decir, que
se preocupa por la éptima utilizacién de los recursos disponibles”.

(Chiavenato,2007, pag.24)

Eficacia

“Es una medida normativa del logro de resultados. La eficacia de
una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una
necesidad de la sociedad mediante los productos (bienes o servicios)
que proporciona”. (Chiavenato,2007,pag.24)

Retroalimentacion

“La retroalimentacion es un proceso en el que se comparten
inquietudes y sugerencias para conocer el desempefio y mejorar en
el futuro, ademas de potenciar e invitar a la reflexion”. (Avila,2009)
Actitud

“Es el comportamiento personal del administrador frente a las
situaciones de trabajo; representa el estilo personal de hacer que las

cosas sucedan, la manera de dirigir, motivar, comunicar y sacar
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

adelante las cosas. Incluye el impulso y la determinacion de innovar,
la conviccidn de mejorar continuamente, el espiritu emprendedor, la
inconformidad frente a los problemas actuales y, en especial, la
capacidad de trabajar con otras personas y confiar en ellas”.
(Chiavenato,2006,pag.5)

Habilidades

“Capacidad para hacer algo en particular”. (Alles,2012)
Competencia

“Hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto
de trabajo”. (Alles,2012)

Destrezas

“El término destreza hace referencia a habilidades de tipo fisico,
como la destreza de manejar grandes vehiculos o utilizar herramental
pequefio (por ejemplo, en la relojeria) o material de precisién (como
un bisturi en medicina). En relacion con la disciplina de Recursos
Humanos se utiliza este término para designar las capacidades fisicas
de una persona como, por ejemplo, de motricidad”. (Alles,2012)

Capacidades

“El término incluye conocimientos, competencias y experiencia”.

(Alles,2012)

Ascenso
“Se denomina ascenso a la promocién de un trabajador a un cargo

mas importante y mejor remunerado”. (Pérez, Jy Gardey, A,2017)
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2.3.12 Productividad

“La productividad es una medida de eficiencia que se relaciona con
la produccion. Conceptualmente, puede definirse como la
interrelacion entre los ingresos, el proceso de conversion y los
egresos, ademas se preocupa por el uso eficiente y eficaz de ellos,

con el fin de lograr un resultado 6ptimo”. (Tejada, 2007)
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2.4 Hipotesis

24.1

2.4.2

Hipdtesis general
La gestion administrativa influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca

2020.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Las dimensiones de la variable gestion administrativa: planeacion,
organizacion, direccion y control influyen de manera significativa
con la dimensién eficiencia de la variable desempefio laboral de los

colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020.

Hipotesis especifica 2

Las dimensiones de la variable gestion administrativa: planeacion,
organizacion, direccion y control influyen de manera significativa
con la dimensién eficiencia de la variable desempefio laboral de los

colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020.

Hipotesis especifica 3

Existe una correlacién lineal positiva entre las variables gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de

DIRCETUR, Cajamarca 2020.
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2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacidn de las variables

Variable Dimensiones Indicador (es) item Instrumento (s)
Mision y vision definidas. 1. ¢Tanto la mision como la vision son conocidas y/o
_ ) o difundidas con todos los colaboradores?
(V1) Existencia de objetivos o _
establecidos. 2. ¢Los objetivos de DIRCETUR son claros y precisos para
GESTION Planeacion e istencia de met su cumplimiento?
Xistencia de metas para . .
ADMINISTRATIVA cada area P 3. (El jefe de cada area establece sus metas de acuerdo con
' los objetivos establecidos?
hy C
) DOCl_Jmento_ de gestion 4. ¢DIRCETUR cuenta con los documentos de gestion
“Es la puesta en practica administrativa. administrativa como: MOF, ROF, CAP? U
de cada uno de los 5 DIRCETUR cuenta con un organigrama actualizado
.l u u i ualiz y E
procesos de la bi -
.. ., en definido?
administracion; estos . S
son: la planificacion, la Estructura organica g ;DIRCETUR cuenta con el personal adecuado de acuerdo
d|r<_ec_C|0n y el control de o 7. ¢Los recursos de planeacion son utilizados de manera |
actividades de la Organizacion Personal adecuado. exclusiva para lo que se plane6?
empresa, en otras 8 L de ol y anad in | 0
. . ¢ Los recursos de planeacién son asignados segun las
palabras, la toma de Recursos asignados. necesidades para cada periodo?
decisiones y acciones N
oportunas para el
cumplimiento  de los 9. ¢Existe una comunicacién directa entre jefes vy A
objetivos subordinados? R
reestablecidos de la .y
preestab’ec Comunicacion 10. ¢DIRCETUR cuenta con alguna politica de motivacion
organizacion 'y que se ; i 2 ara sus colaboradores? I
basan en los procesos”. Direccion Motivacion P '
(Ramirez, Garrido vy 11. ;Los jefes de cada area orientan a sus subordinados para el @)
q . desarrollo de sus actividades ante algin problema?
Calderén, 2017) Liderazgo
12. ¢Los jefes de cada &rea se preocupan porque todos logren

las metas establecidas?
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Monitoreo de actividades.

Evaluacion de

desempefio.

Plan de contingencia.

13.
14.
15.

16.

¢Se monitorea el desarrollo de las actividades establecidas?
¢Existe algun tipo de evaluacién de desempefio?

¢Se realiza una oportuna retroalimentacion después de la
evaluacién?

¢Se programan capacitaciones para mejorar aquellos
puntos débiles detectados y que requieren ser reforzados?

Conocimientos y
habilidades.

Trabajo en equipo.

Iniciativa — Autonomia.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Considera que tiene la capacidad para resolver los
problemas que se le presentan en su trabajo?

¢Conoce muy bien las actividades que tiene que desarrollar
y las metas que debe alcanzar?

¢Se realizan actividades que necesiten del trabajo en
equipo?

¢Ha propuesto alguna idea o sugerencia de mejora para su
trabajo en estos Gltimos meses?

¢Los colaboradores toman decisiones importantes para
solucionar problemas a favor de la organizacion?

Control
(VD) Eficiencia
DESEMPENO

LABORAL
“Son las acciones o
comportamientos
observados en  los
trabajadores que son
relevantes para el logro
de los objetivos de la
organizacion”.
(Chiavenato,2000) Motivacion

Incentivos laborales.
Desarrollo profesional.

Necesidades y mejoras

laborales.

Reconocimiento laboral.

22.

23.

24.

25.

26.

¢Recibe algln incentivo cuando realiza algn trabajo bien
hecho?

¢Crees que DIRCETUR se preocupa por tu desarrollo
profesional?

¢Considera usted que el sueldo que percibe por su trabajo
satisface sus necesidades basicas?

¢ Considera usted que debe mejorar en algin aspecto el
ambiente de su trabajo?

¢Reconocen el trabajo que usted desempefia?

Nota: Elaborado en base a la investigacién
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1

3.2

3.3

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica ya que tiene como objetivo
mejorar el conocimiento para el beneficio socioeconémico a largo plazo, sin
embargo, no es aplicable directamente al uso tecnoldgico que beneficie a la

sociedad en un futuro inmediato. (Tam, Vera y Oliveros, 2008)

Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque descriptivo — correlacional:
Descriptivo porque se busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles ya se de grupos, personas, objetos o cualquier otro fenébmeno que
se someta a un andlisis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015)
Correlacional porque existe una relacién directa entre la variable
independiente: gestion administrativa y la variable dependiente:
desempefio laboral. Como mencionan los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2015) “La utilidad y el propoésito principal de los estudios
correlacionales son saber cdmo se puede comportar un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas” (pag.63).
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental porque el estudio se realizara
sin la manipulacion deliberada de las variables y de corte transversal porque
se recolectaran los datos en DIRCETUR en un momento y tiempo definido.
Asi como lo mencionan los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2015)

una investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

deliberadamente variables y, por otro lado, es de corte transversal debido a
que estos disefios describen las relaciones existentes entre dos 0 mas
variables en determinado momento.

Método de la investigacion

El método utilizado en la presente investigacion es hipotético deductivo ya
que se parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y se busca reclutar
o falsear tales hipotesis deduciendo de ellas con conclusiones. (Bernal,

2006)

Area de investigacion
Los colaboradores administrativos y de las distintas areas de DIRCETUR,

Cajamarca.

Poblacion
El universo o poblacion esta conformado por las DIRCETUR de todo el

Peru.

Muestra
Para este proyecto se tomara como muestra DIRCETUR de la ciudad de

Cajamarca y los 21 colaboradores que la conforman.:

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para poder recopilar los datos de la presente investigacion se utilizara la
técnica de la encuesta, la misma que nos permitira recoger la informacion
para el personal administrativo y el personal operativo.

Como instrumento serda utilizado el cuestionario de preguntas y ademas se

utilizara la Escala de Likert para los cuestionarios correspondientes, sin
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embargo, se realizara un ajuste para determinar el nivel, dicho ajuste sera de

la siguiente manera:

Tabla 2
Ponderacién de escala de Likert

Ponderacién encuesta

Ponderacién resultado

Puntaje
54 Siempre, Casi siempre Alto
3 A veces Medio
2,1 Casi nunca, Nunca Bajo

Nota: Elaborado en base a la investigacion

3.9

Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Luego de realizar las encuestas, los datos seran recogidos de forma manual

para ser trasladados y luego procesados en el programa Excel, donde se

codificaran los datos, se realizardn tablas y graficos segun los objetivos

planteados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Gestion administrativa

Tabla 3
Gestion administrativa

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 24%
Casi siempre 6 29%
A veces 5 26%
Casi nunca 3 13%
Nunca 2 9%
Total 21 100%
Nota: Elaborado en base a la investigacién
Gestion administrativa
Gestion Administrativa

30% 2%

0 0,
24% 258
25%
20%
9%
10%
5%
0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 2. Gestion administrativa
Nota: Elaborado en base a la investigacion

Interpretacion:

La figura 2 muestra que el 29% de los colaboradores respondieron que la

gestion administrativa es casi siempre, es decir, muestra un nivel alto,
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mientras el 9% respondid que el nivel de gestion administrativa es nunca, es

decir, muestra un nivel bajo.

Desempeiio Laboral

Tabla 4
Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 20%
Casi siempre 6 27%
A veces 7 31%
Casi nunca 3 12%
Nunca 2 10%
Total 21 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacién

Desempefio Laboral

Desempefio laboral

35% 31%
30% 27%
25% 20%
20%
0

15% 120 104
10%

5%

0%

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Figura 3. Desempefio Laboral
Nota: Elaborado en base a la investigacion

Interpretacion:

La figura 3 muestra que el 31% de los colaboradores respondieron que el

desemperio laboral es a veces, es decir, muestra un nivel medio, mientras que
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el 10% respondidé que el desempefio laboral es nunca, es decir, muestra un

nivel bajo.

Gestion administrativa vs Desemperio Laboral

Tabla 5
Gestion administrativa vs Desempefio laboral

Gestion administrativa vs Desempefio Laboral

Gestion Administrativa ~ Desempefio Laboral

Siempre 24% 20%
Casi siempre 29% 27%
A veces 26% 31%
Casi nunca 13% 12%
Nunca 9% 10%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacion

Gestion administrativa y Desempefio laboral

Gestion Administrativa vs Desempefio Laboral

0, 0,
35 0/o 299 " 031 )
30% 24% 26
25%
20% 13%
2%

15% 9%10%
10%

5%

0%

Siempre Casi A veces Casinunca Nunca
siempre

m Gest. Adm. m Desem. Lab.

Figura 4. Gestion administrativa vs Desempefio laboral
Nota: Elaborado en base a la investigacion
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Interpretacion:

La figura 4 muestra que la gestion administrativa se da a veces en un 26%, es
decir muestra un nivel medio, siendo de la misma manera para el desempefio

laboral sélo que con un 31%.

Planeacion vs Eficiencia

Tabla 6
Planeacién vs Eficiencia

Planeacién vs Eficiencia

Planeacion Eficiencia
Siempre 35% 28%
Casi siempre 26% 38%
A veces 29% 26%
Casi nunca 6% 4%
Nunca 4% 4%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacién

Planeacion vs eficiencia

Planeacion vs Eficiencia

0,
40%  35% 38
0,
30% o 2 pnL
20%
10% 6%& 4%4%
0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

m Planeacion = Eficiencia

Figura 5. Planeacion vs Eficiencia
Nota: Elaborado en base a la investigacion
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Interpretacion:

La figura 5 se observa que mientras la planeacion se da casi siempre con un

porcentaje de 26%, por consiguiente, la eficiencia también se dara casi

siempre con un porcentaje de 38%, mostrando asi un nivel alto en ambos

Casos.

Organizacién vs Eficiencia

Tabla7

Organizacion vs Eficiencia

Organizacion vs Eficiencia

Organizacion Eficiencia
Siempre 24% 28%
Casi siempre 26% 38%
A veces 25% 26%
Casi nunca 15% 4%
Nunca 10% 4%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacion

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Organizacion vs Eficiencia

Organizacion vs Eficiencia

8%

3
8% 269 25@p%

Siempre  Casi  Aveces Casi Nunca
siempre nunca

2
249

15%

10%

m Organizacion m Eficiencia

Figura 6. Organizacion vs Eficiencia
Nota: Elaborado en base a la investigacion
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Interpretacion:

La figura 6 se observa que mientras la organizacién se da casi siempre con
un porcentaje de 26%, por consiguiente, la eficiencia también se dara casi
siempre con un porcentaje de 38%, mostrando asi un nivel alto en ambos

Casos.

Direccién vs Eficiencia

Tabla 8
Direccion vs Eficiencia

Direccién vs Eficiencia

Direccion Eficiencia
Siempre 23% 28%
Casi siempre 32% 38%
A veces 21% 26%
Casi nunca 13% 4%
Nunca 11% 4%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacion

Direccidn vs Eficiencia

Direccion vs Eficiencia

. 38%
40% . 320
0 26%

30% 239 2104
20% 13% 119
L
0%

Siempre  Casi  Aveces  Casi Nunca

siempre nunca

m Direccion m Eficiencia

Figura 7. Direccion vs Eficiencia
Nota: Elaborado en base a la investigacién
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Interpretacion:

La figura 7 se observa que mientras la direccion se da casi siempre con un
porcentaje de 32%, por consiguiente, la eficiencia también se dard casi
siempre con un porcentaje de 38%, mostrando asi un nivel alto en ambos

Casos.

Control vs Eficiencia

Tabla 9
Control vs Eficiencia
Control vs Eficiencia

Control Eficiencia
Siempre 17% 28%
Casi siempre 30% 38%
A veces 29% 26%
Casi nunca 14% 4%
Nunca 11% 4%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacién

Control vs Eficiencia

Control vs Eficiencia

40% il
0
309 0
30% pas "l
200 LI 14%
11%
L,
0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

m Control m Eficiencia

Figura 8. Control vs Eficiencia
Nota: Elaborado en base a la investigacion
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Interpretacion:

La figura 8 se observa que mientras el control se da casi siempre con un
porcentaje de 30%, por consiguiente, la eficiencia también se dara casi
siempre con un porcentaje de 38%, mostrando asi un nivel alto en ambos

Casos.

Planeacion vs Motivacion

Tabla 10
Planeacién vs Motivacién

Planeacién vs Motivacion

Planeacion Motivacion
Siempre 35% 11%
Casi siempre 26% 15%
A veces 29% 36%
Casi nunca 6% 21%
Nunca 4% 16%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacién

Planeacion vs Motivacion

Planeacion vs Motivacion

40%  35% 36%

29'

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

26%

i

21%

4

16%

4%

t

Siempre Casi A veces Casi Nunca

siempre _, . hunca
m Planeacion = Motivacion

Figura 9. Planeacion vs Motivacion
Nota: Elaborado en base a la investigacion
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Interpretacion:

La figura 9 se observa que mientras la planeacion se da a veces con un
porcentaje de 29%, por consiguiente, la motivacion también se dara a veces

con un porcentaje de 36%, mostrando asi un nivel medio en ambos casos.

Organizacién vs Motivacion

Tabla 11
Organizacion vs Motivacion

Organizacién vs Motivacion

Organizacion Motivacion
Siempre 24% 11%
Casi siempre 26% 15%
A veces 25% 36%
Casi nunca 15% 21%
Nunca 10% 16%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacién

Organizacién vs Motivacion

Organizacion vs Motivacion

40% 36%
26% 0
30% 9 25
0 24% 21%
20% % 159 16%
% 109

10%
0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca

siempre
m Organizacion ~ m Motivacién

Figura 10. Organizacion vs Motivacion
Nota: Elaborado en base a la investigacién
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Interpretacion:

La figura 10 se observa que mientras la organizacion se da a veces con un
porcentaje de 25%, por consiguiente, la motivacidén también se dara a veces

con un porcentaje de 36%, mostrando asi un nivel medio en ambos casos.

Direccion vs Motivacion

Tabla 12
Direccién vs Motivacion

Direccion vs Motivacion

Direccion Motivacion
Siempre 23% 11%
Casi siempre 32% 15%
A veces 21% 36%
Casi nunca 13% 21%
Nunca 11% 16%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacion

Direccién vs Motivacion

Direccion vs Motivacion

36%
40% 3204

30% 239

219 21%
20% % 16%
10%
0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

m Direccion = Motivacion

Figura 11. Direccion vs Motivacion
Nota: Elaborado en base a la investigacién
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Interpretacion:

La figura 11 se observa que mientras la direccion se da a veces con un
porcentaje de 21%, por consiguiente, la motivacidon también se dara a veces

con un porcentaje de 36%, mostrando asi un nivel medio en ambos casos.

Control vs Motivacion

Tabla 13
Control vs Motivacion

Control vs Motivacion

Control Motivacién
Siempre 17% 11%
Casi siempre 30% 15%
A veces 29% 36%
Casi nunca 14% 21%
Nunca 11% 16%
Total 100% 100%

Nota: Elaborado en base a la investigacién

Control vs Motivacion

Control vs Motivacion

40% 36%

30% 290
0,
30% 1%
% 11%
10%
0%
Siempre Casi A veces Casi Nunca

siempre nunca

m Control = Motivacion

Figura 12. Control vs Motivacion
Nota: Elaborado en base a la investigacion
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Interpretacion:

La figura 12 se observa que mientras el control se da a veces con un
porcentaje de 29%, por consiguiente, la motivacion también se dara a veces

con un porcentaje de 36%, mostrando asi un nivel medio en ambos casos.

Correlacion de Gestion Administrativa y Desempefio Laboral

Tabla 14
Correlacion de Gestion Administrativa y Desempefio Laboral

Correlacién de Pearson

Coeficiente de correlacion 0.91

Coeficiente de determinacion 0.83
Nota: Elaborado en base a la investigacién

Interpretacion:

En la tabla 14 se determina que el grado de las variables: gestidn
administrativa y desempefio laboral tienen un coeficiente de correlacion del
0.91 y un coeficiente de determinacion del 0.83, es decir, se encuentra un
nivel de influencia significativo alto, por lo que si hay un nivel alto de gestion
administrativa habra también un nivel alto de desempefio laboral, obteniendo

una relacion directa.
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DISCUSION DE RESUTADOS

El presente estudio de investigacion concluye que existe una influencia significativa
de la gestion administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de
DIRECETUR , Cajamarca 2020; esto queda demostrado segun Ferrer (2017) en su
tesis: “Gestién administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2016, cuyos resultados obtenidos indican
que con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,776 y un valor p = 0,000 menor
al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el Desempefio laboral segun trabajadores de la Municipalidad
provincial de Cajamarca en el afio 2016. Cabe precisarse que esta relacion es de una
magnitud alta lo que indica que las caracteristicas de la gestion administrativa se
relacionan con las capacidades para el desempefio laboral; y segin Pomalaza (2017)
en su tesis titulada: “Gestion administrativa y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N° 37001 de Huancavelica — 20177, cuyos resultados
obtenidos en la investigacion indican: a) una relacion directa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Institucién Educativa primaria N°37001
de Huancavelica -2017, b) Se comprobo que el proceso administrativo de
planeacion tiene una relacion significativa de un 65.7% en el desempefio laboral, c)
Se evidencio que el proceso administrativo de organizacion tiene una relacion
significativa de un 51.6% en el desempefio laboral, d) Se comprobd que el proceso
administrativo de direccion tiene una relacion significativa de un 53.8% en el
desempefio laboral, y por Gltimo e) Se demostrd que el proceso administrativo de

control tiene una relacion significativa de un 40.5% en el desempefio laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de realizar el analisis estadistico entre ambas variables: gestion

administrativa y desempefio laboral, permite concluir que:

Se concluye que existe una influencia significativa alta (0.83) de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de
DIRCETUR, Cajamarca 2020, ya que, si la gestién administrativa se da en
un porcentaje mayor o se encuentre en un nivel alto o medio, el desempefio
laboral por consiguiente tendra un porcentaje mayor a este.

Existe una influencia significativa alta de las dimensiones de la variable
gestion administrativa: la planeacion (26%), la organizacion (26%), la
direccion (32%) y el control (30%)con la dimensién eficiencia de la
variable desempefio laboral de los colaboradores de DIRCETUR,
Cajamarca 2020.

Existe una influencia significativa alta de las dimensiones de la variable
gestion administrativa: la planeacion (29%), la organizacion (25%), la
direccion (21%) y el control (29%) con la dimension motivacion de la
variable desempefio laboral de los colaboradores de DIRCETUR,
Cajamarca 2020.

Se demuestra que la correlacidn que existe entre Gestion Administrativa y
Desempefio Laboral de los colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020
tienen una relacion significativa del 0.91, por ende, se concluye que Sl
existe una relacién lineal positiva entre la Gestion Administrativa con el

Desempefio Laboral de los colaboradores de dicha institucion.
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5.2 Recomendaciones
Después de haber culminado la presente investigacion se dan las siguientes

recomendaciones:

- Mejorar las condiciones laborales ya que no son las éptimas para generar

un buen clima organizacional, empezando por falta de un local propio, por

lo cual resulta dificil realizar modificaciones en las instalaciones de

DIRCETUR Yy los colaboradores se ven obligados a acoplarse al espacio

reducido de 5 ambientes ya que dicho local se encuentra prestado por la

Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC).

- Mejorar en el ambito de empowermet ya que dificulta a los colaboradores

para ejercer mayor autonomia y retrasa la toma de decisiones dentro de su

puesto de trabajo pues resulta estar muy limitada debido a que todas las

decisiones son influenciadas por los superiores inmediatos de dicha

institucion.

- En cuanto a la motivacion de los trabajadores existen ciertos minimos

beneficios pues estos dependen de la oficina de Recursos Humanos del

Gobierno Regional, donde no se ha podido ver por ejemplo

reconocimientos personales por la productividad laboral, condecoraciones,

incremento de sueldo y otros.
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ANEXOS

LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO

EXTERIOR Y TURISMO CAJAMARCA - CAJAMARCA, 2020

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general: Variable 1: X1: Planeacion
¢De qué manera influye la gestion | Determinar la influencia que tiene la gestion | La gestion administrativa influye de manera | Gastign X2: Organizacion

administrativa en el desempefio laboral de los
colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca
2020?

Problemas especificos:

PE1: ;De qué manera influye las dimensiones
de la variable de gestion administrativa:
planeacion, organizacion, direccién y control
con la dimension eficacia de la variable
desempefio laboral de los colaboradores de
DIRCETUR, ¢Cajamarca 2020?

PE2: ¢De qué manera influye las dimensiones
de la variable de gestion administrativa:
planeacion, organizacion, direccién y control
con la dimensién motivacién de la variable
desempefio laboral de los colaboradores de
DIRCETUR Cajamarca 2020?

PE3: ¢Cual es la correlacion entre las
variables gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores de
DIRCETUR, Cajamarca 2020?

administrativa en el desempefio laboral de los
colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca 2020.

Obijetivos especificos:

OE1: Determinar la relacién entre las
dimensiones de la variable de gestién
administrativa: planeacion, organizacion,
direccion y control con la dimension eficacia de
la variable desempefio laboral de los
colaboradores de DIRCETUR, (Cajamarca
20207

OE2: Determinar la influencia entre las
dimensiones de la variable de gestion
administrativa: planeacion, organizacion,
direccion y control con la dimensién motivacion
de la variable desempefio laboral de los
colaboradores de DIRCETUR Cajamarca 2020?

OE3: Determinar la correlacion entre las
variables gestion administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores de DIRCETUR,
Cajamarca 2020.

significativa en el desempefio laboral de los
colaboradores de DIRCETUR, Cajamarca
2020.

Hipétesis especificas:

HE1: Las dimensiones de la variable
gestion administrativa: planeacion,
organizacion, direccion y control influyen
de manera significativa con la dimension
eficiencia de la variable desempefio laboral
de los colaboradores de DIRCETUR,
Cajamarca 2020.

HE2: Las dimensiones de la variable
gestion administrativa: planeacion,
organizacion, direccion y control influyen
de manera significativa con la dimension
motivacion de la variable desempefio
laboral de los colaboradores de
DIRCETUR, Cajamarca 2020.

HE3: Existe una relacion positiva entre las
variables gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores de
DIRCETUR, Cajamarca 2020.

Administrativa

(Variable
independiente)

Variable 2:
Desempefio laboral

(Variable
dependiente)

X3: Direccion

X4: Control

Y1: Eficiencia

Y2: Motivacion

Elaborado por los autores
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UP‘ACU UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

I. Objetivo: EIl presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel de gestién administrativa por parte del personal
adscrito a la entidad para fines estrictamente académicos.

Il. Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas agrupadas segin su definicion operacional:
Planeacion, organizacion, direccion y control. Para cada una de estas, marque con una X dentro del casillero la respuesta
que a su criterio considere que es la correcta. Le agradecemos su colaboracion.

PLANEACION Siempre| Casi | Aveces | Casi Nunca
Siempre nunca

1. ¢Tanto la misién como la vision son conocidas y/o difundidas
con todos los colaboradores?

2. ¢Los objetivos de DIRCETUR son claros y precisos para su
cumplimiento?

3. (El jefe de cada area establece sus metas de acuerdo con los
objetivos establecidos?

4. (DIRCETUR cuenta con los documentos de gestion
administrativa como: ; MOF, ROF, CAP?

ORGANIZACION

5. ¢DIRCETUR cuenta con un organigrama actualizado y bien
definido?

6. ¢DIRCETUR cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
puesto de trabajo?

7. ¢Los recursos de planeacion son utilizados de manera
exclusiva para lo que se plane6?

8. ¢Los recursos de planeacion son asignados segin las
necesidades para cada periodo?

DIRECCION

9. ¢Existe una comunicacion directa entre jefes y subordinados?

10. ¢(DIRCETUR cuenta con alguna politica de motivacion para
sus colaboradores?

11. ¢Los jefes de cada &rea orientan a sus subordinados en el
desarrollo de sus actividades ante algin problema?

12. ¢Los jefes de cada &rea se preocupan porque todos logren las
metas establecidas?
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CONTROL

13. ¢Se monitorea el desarrollo de las actividades establecidas?

14. ¢Existe algun tipo de evaluacion de desempefio?

15. ;Se realiza una oportuna retroalimentacién después de la
evaluacion?

16. ¢Se programan capacitaciones para mejorar aquellos puntos
débiles detectados y que requieren ser reforzados?

Gracias por su colaboracion.
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UPAGU

I. Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel del desempefio laboral por parte del personal

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

adscrito a la entidad para fines estrictamente académicos.
I1. Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas agrupadas segun su definicién operacional:
eficiencia y motivacion. Para cada una de estas, marque con una X dentro del casillero la respuesta que a su criterio
considere que es la correcta. Le agradecemos su colaboracion.

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

EFICIENCIA Siempre Casi A veces Casi | Nunca
Siempre nunca

1. ¢Considera que tiene la capacidad para resolver los
problemas que se le presentan en su trabajo?

2. ¢Conoce muy bien las actividades que tiene que desarrollar
y las metas que debe alcanzar?

3. ¢Se realizan actividades que necesiten del trabajo en
equipo?

4. ¢Usted ha propuesto alguna idea o sugerencia de mejora
para su trabajo en estos Gltimos meses?

5. ¢ Los colaboradores toman decisiones importantes para
solucionar problemas a favor de la organizacion?

MOTIVACION

6. ¢Recibe algin tipo de incentivo cuando realiza algun
trabajo bien hecho?

7. ¢Cree que DIRCETUR se preocupa por su desarrollo
profesional?

8. ¢Considera que el sueldo que percibe por su trabajo
satisface sus necesidades basicas?

9. ¢Considera usted que se siente cbmodo con el ambiente de
su trabajo?

10. ¢Reconocen el trabajo que usted desempefia?

Gracias por su colaboracion.
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