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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

La presente investigacion propone la implementacion de un Sistema de
Costos para la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC. el cual,
segun lo estudiado, servira para mejorar la situacion econémica y académica
del servicio prestado por la Universidad, mejorando la eficiencia en el
consumo de recursos econdmicos y mejorando la calidad académica del

servicio educativo.

En el presente trabajo, primero se hizo un analisis de la situacion actual del
proceso contable, en donde se pudo observar que, la Universidad Antonio
Guillermo Urrelo SAC, no cuenta con un sistema que provea de
informacion respecto de los costos generados por las diversas facultades o
centros productivos generadores de ingresos, asi mismo no cuenta con la
informacion de los gastos que generan las é&reas administrativas
independientemente, es decir que solo se cuenta con informacién respecto
de los gastos, englobandolos en rubros segun su naturaleza financiera y

contable.

Los recursos econOmicos son asignados solo teniendo en cuenta las
solicitudes de las personas que gerencian las diferentes facultades o centros
productivos y la disponibilidad de los flujos econdmicos, mas no se asignan
haciendo un analisis mas efectivo en base a los costos, por no contar con

esta informacion.



Posteriormente, en base a lo investigado respecto de las caracteristicas,
objetivos Y clasificaciones de los costos, se elabord una propuesta adecuada
al servicio educativo brindado por la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo SAC. Estableciendo la forma de acumular los costos
directos de las facultades y centros productivos y la forma como asignar los
costos de las areas administrativas o0 que no generan ingresos a los centros

que generan ingresos Yy de esta manera obtener un costo real de éstos.

Luego en base a la propuesta, se elaboré el plan del proyecto en base al
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) desarrollado por el

Instituto de Gerencia de Proyectos o Project Management Institute (PMI).

El tiempo de ejecucién del proyecto se estima en cuatro meses
aproximadamente y el costo aproximado es de $ 51,481.92 doblares

americanos.

PALABRAS CLAVES

Sistema de costos, situacién econdmica, situacion financiera, recursos
econdmicos, servicio educativo, proceso contable, centros productivos,
areas administrativas, centros productivos, costos y gastos, naturaleza
financiera, acumular costos, Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), Instituto de Gerencia de Proyectos o Project Management

Institute (PMI).



ABSTRACT

This research proposes the implementation of a Cost System for Antonio
Guillermo Urrelo Private University SAC, which, as studied, it will improve
the economic and academic status of the service provided by the University,
improving efficiency in the use of economic resources and academic quality

of educational services.

In this research, first an analysis of the current situation of the accounting
process was made, where it could be observed that, Antonio Guillermo
Urrelo Private University SAC, does not have a system that provides
information regarding the costs generated by the various Faculties or
Production Centers which generate income, it doesn’t have either the
information regarding  expenses that administrative areas generate
individually, it means that it only have information regarding the expenses,

engulfing in categories according to their financial and accounting nature.

Economic resources are assigned only considering applications from people
who manage the different Faculties or Production Centers and the
availability of economic flows, but are not assigned by a more effective

analysis based on costs, not to have this information.

Subsequently, based on the investigation regarding the characteristics,
objectives and cost classifications, an appropriate proposal to the
educational service provided by Antonio Guillermo Urrelo Private
University SAC was prepared. Establishing the way to accumulate the direct

costs of Faculties and Productive Centers and how to assign the costs of



administrative areas that do not generate income to centers that do generate

income and thus have an actual cost of them.

Then based on the proposal, the project plan was developed based on
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) made by Project

Management Institute (PMI).

The runtime of the project is estimated at about four months and the

approximate cost is $51,481.00.

Vi
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC. es una institucion
Educativa con fines de Lucro, creada en el afio de 1989, por un
grupo de visionarios maestros cajamarquinos que tuvieron la idea
de gestar en Cajamarca, la creacion de un centro Superior de
estudios universitarios.

En setiembre del afio 2001, luego de un largo tramite por parte de
la Asociacion Civil Promotora, CONAFU emite la Resolucion N°
182-2001-CONAFU, publicada en el diario oficial EI Peruano el 26
de setiembre del mismo afio, mediante la cual se acepta la
adecuacion de la Universidad al DL N° 882, Ley de Promocién a la
Inversion en la Educacion, constituyéndose desde ese entonces la
Empresa Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC,
conformandose el Primer Directorio y la Junta General de

Accionistas.

En noviembre del 2006, la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo obtiene su autonomia institucional mediante Resolucion N°

364 — 2006 — CONAFU, para ofrecer las carreras profesionales de



Administracion de Empresas, Derecho y Ciencia Politica, Farmacia

y Bioquimica y Psicologia.

A lo largo de todo este trayecto, a puertas de que la UPAGU
cumpla su Décimo Cuarto afio de labor permanente, sigue
entregando una educacion de calidad a la comunidad cajamarquina,
formando profesionales competitivos y solidarios, que no sélo
logran sus objetivos personales, sino que contribuyen también con

el desarrollo de la sociedad.

Al presente afio la UPAGU ofrece las siguientes carreras:
Administracion de Empresas, Administracion y Negocios
Internacionales,  Administracion  Turistica, = Hoteleria vy
Gastronomia, Contabilidad y Finanzas, Derecho y Ciencia Politica,
Enfermeria, Psicologia, Farmacia y Bioquimica, Ingenieria
Comercial (Carrera Internacional), Ingenieria Ambiental vy
Prevencidn de Riesgos, Estomatologia, Ingenieria Informaética y de

Sistemas.

Ademas, cuenta con centros productivos como La Escuela de

Postgrado, Saberes y el Centro de Idiomas.

Desde su creacion, la Universidad siempre ha fijado sus pensiones
tomando como base el comportamiento del mercado. No se tiene

un conocimiento objetivo de la rentabilidad de cada Facultad y


http://www.upagu.edu.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=69
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Centros Productivos, lo cual limita la toma de decisiones de la

Gerencia y demas autoridades universitarias.

Uno de los puntos importantes para la Universidad es el analisis de
los costos que se incurren en la Facultad de Ciencias de la Salud,
por lo que se presume que estos son elevados y probablemente el
precio de la pension que se cobra a los alumnos de esta Facultad,
podria no cubrir los costos que se desembolsan para poder brindar
dicho servicio, pero esto, como se dijo anteriormente es una

presuncion, y no se tienen datos reales al respecto.

Al no tener informacidn objetiva y real de los cotos incurridos, no
es posible hacer un analisis de éstos, e identificar oportunidades
para optimizar aquellos que, por su naturaleza no inciden
directamente en la calidad del servicio brindado y podrian ser
reducidos sin problemas. De esta manera podria mejorarse la
gestion financiera de la Universidad Privada Antonio Guillermo

Urrelo SAC.

Teniendo en cuenta el crecimiento que la Universidad ha
experimentado en los ultimos afios, ademas del crecimiento de la
competencia y en base a lo citado anteriormente, existe una
necesidad muy importante de implementar un Sistema de Costos
para la Universidad, el cual sirva como una herramienta para la
toma de decisiones por parte de la Gerencia y demas autoridades

universitarias y mejorar la gestion financiera.



1.1.2 Formulacion del problema

Pregunta General:

¢Cual seria el Sistema de Costos para la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo SAC, que permita a la alta Direccion,
contar con informacién relevante y oportuna respecto de los costos

operativos y que soporte la toma de decisiones.

Preguntas Especificas:

¢Como se determinan los costos actualmente en la Universidad

Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC?

¢Qué procesos y procedimientos se requieren para la
implementacidn de un sistema de costos en la Universidad Privada

Antonio Guillermo Urrelo SAC?

¢En base a las buenas practicas el PMI que etapas, procesos y
procedimientos se requieren para la implementacion de un sistema
de costos en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo

SAC?

1.2 Justificacién de la investigacion

La Contabilidad Financiera o General se ocupa de la clasificacion,

anotacion e interpretacion de las transacciones econémicas, de manera



que puedan prepararse periodicamente estados resumidos que
indiquen bien los resultados de dichas transacciones o situacion
financiera global de la empresa al cierre de un ejercicio econémico. Es
decir proporciona informacion del costo acumulado de fabricar un
producto o brindar un servicio. Si existen muchos productos o
diferentes servicios, como es el caso de la UPAGU, los resultados
totales no ayudan demasiado para los fines de lograr una eficiencia y

eficacia en la asignacion de recursos y control de éstos.

Los costos constituyen un ente muy importante, ya que son una
herramienta de la gerencia en las grandes, medianas y pequefias
empresas, en cuanto se refiere a la toma de decisiones. Los costos son
empleados en las tomas de decisiones para: Determinar los precios de
los productos o servicios, lo cual constituye un proceso muy
complicado, puesto que involucra consideracién, como son la
naturaleza. Generalmente el Gerente de la empresa emplea los costos
del producto o servicio, para determinar en qué linea obtiene mayor
ganancia bruta o en cudles se pierde. Ademas, los costos le facilitan al
gerente poder presentar presupuestos a los clientes en base al costo
estimado del trabajo. También existen ciertos factores ajenos al costo
en latoma de decisiones, tales como: la necesidad del producto, las
condiciones economicas, la situacién financiera de la empresa y los
costos de produccion o venta de un articulo, debiendo éstos ser
seleccionados con miras a resolver un problema especifico que se esté

considerando.



Permitir a la gerencia medir la ejecucion del trabajo, es decir,
comparar el costo real de fabricacion de un producto, de un servicio 0
de una funcion con un costo previamente determinado, este Ultimo
puede obtenerse realmente en fecha reciente o puede ser un calculo de

que el costo debe representar cuando el trabajo se ejecuta bien.

El control de inventario se refiere a mantener en existencia las
cantidades adecuadas de los distintos productos en la proporciones
necesarias para la venta, pues, si las cantidades resultan demasiado
reducidas, pueden perderse ventas o interrumpirse la produccion o
brindar el servicio; si por el contrario, el inventario es muy elevado,
resulta que se tendra capital de trabajo inmovilizado surgiendo la

necesidad de gastarlos de una u otra forma.

La inversion del capital y de seleccién de posibles inversiones, lo cual
implica conocer las alternativas de produccién, prondstico de mercado
y determinar los precios de los productos o servicios para la toma de

decisiones y financiamiento.

Con adecuadas y racionales tomas de decisiones, que se originaran
teniendo informacion respecto de los costos del servicio educativo, la
Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC, mejorara sus resultados
econdmicos y; l6gicamente se logrard mayor estabilidad empresarial y
por ende la social, mejorando la recaudacién tributaria y el estado
peruano tendrad herramientas para mejorar la econémica y generar mas

empleo.



1.3 Objetivos de la investigacion

131

1.3.2

General:

Proponer un Sistema de Costos para la Universidad Antonio
Guillermo Urrelo SAC. que le permita a la alta Direccion, contar
con informacion relevante y oportuna respecto de los costos y que

soporte la toma de decisiones.

Especificos:

e Elaborar un diagnostico y andlisis de la forma como es que la
Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC. determina sus

costos actualmente.

e Determinar los procesos y procedimientos para el
establecimiento de un Sistema de Costos en la Universidad

Antonio Guillermo Urrelo SAC.

e En base a las buenas practicas del PMI, elaborar el Plan de
Proyecto para la implementacion de un sistema de costos para la
Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC. que permita

determinar los costos operativos.
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1.5

1.6

1.7

Enfoque

Cuantitativo. Porgue los datos obtenidos tienen que ser cuantificables
para la determinacion de los costos del servicio educativo.
Cualitativo. Porque se tiene que establecer caracteristica de los costos
que incurren en la prestacion del servicio educativo para determinar si

son fijos o variables.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es Cuali-cuantitativa es decir mixta,
cualitativa porque describe procesos para determinar la naturaleza de
éstos, sus caracteristicas y llegar a proponer nuevos procesos con otras

caracteristicas y cuantitativa porque va a medir costos.

Unidad de Analisis

Proceso contable de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC.

Métodos

1.7.1 Método Analitico - Sistematico:

Porque mediante la observacion global y entrevista con los
empleados y autoridades universitarias  identificaremos
componentes del costo, para luego unirlos en una nueva estructura

y determinar el costo total del servicio.



1.7.2 Método Deductivo:
Deductivo porque al recurrir al analisis de los proceso en los que se
incurren para brindar el servicio educativo, determinaremos que la
Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC, no cuenta con un
sistema de costos que permita a la Gerencia General y demas

autoridades universitarias,

1.8 Hipotesis
Hipotesis General

El sistema de costos propuesto para la Universidad Antonio Guillermo
Urrelo. SAC orienta oportunamente a obtener informacion relevante
de los costos operativos y la toma de decisiones financieras por parte

de la alta Direccién y demas autoridades Universitarias.

Hipotesis Nula

La Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. SAC, no cuenta
con procesos y procedimientos definidos que permitan determinar sus
costos, requiriendo un sistema de Gestion de Costos en base a buenas

practicas aceptadas por la comunidad empresarial.



1.8.1 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente:

Propuesta del sistema de Costos (X)

Variables dependientes:

Informacion Relevante y Oportuna (Y)

Toma de decisiones por parte de la Gerencia y demas

autoridades universitarias (Z)

Indicadores:

Proceso del servicio educativo

Facultades y Centros Productivos

Costos Directos

Costos Indirectos

Naturaleza de la Informacion

Calidad de la Informacién

Oportunidad de la Informacion

Confiabilidad de la Informacion

X1

X2

X3

X4

Y1

Y2

Y3

Y4
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VARIABLE
INDEPENDIENTE
(X)

INDICADORES

VARIABLES
DEPENDIENTES (Y)

INDICADORES

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
COSTOS (X)

Proceso del Servicio
Educativo X1

Facultades y Centros
Productivos X2

Costos Directos X3

INFORMACION
EFICIENTE (Y)

Calidad de la Informacion
(Y1)

Oportunidad de la
Informacion (Y2)

Confiabilidad de la
Informacion (Y1)

Costos Indirectos X4

TOMA DE
DECISIONES (2)

Coherencia de Toma de
Decisiones (Z1)

Oportunidad de la Toma
de Decisiones (Z2)

1.9 Técnicas e instrumentos:

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Observacion: Esta técnica sera utilizada dentro de las instalaciones de

la Universidad, observando el proceso del servicio educativo que

brinda la universidad y establecer los aspectos méas importantes que

ayuden a implementar el sistema de costos para la empresa.

Entrevistas: Se aplicaran a los empleados y especialmente a los

directivos del problema en estudio, en cuanto a las caracteristicas

contables y financieras de la universidad y los elementos que integran

el modelo de estandarizacion del costo del servicio educativo.

Revision de Archivos: Se revisara la documentacion de los archivos

de las diferentes areas involucradas en la determinacion de costos de

la Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC.
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Instrumentos.

Trabajo de Campo. Usado para la obtencion de los datos.

Guia de Entrevista. Usado para las entrevistas.

1.10 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
- Trabajo de campo.
- Ordenamiento y codificacion de datos
- Tabulacion
- Tablas estadisticas
- Graficos.

- Andlisis e Interpretacion

1.10.1 Aspectos éticos de la investigacion
Etica, es el conjunto de principios de conducta que gobiernan a un

individuo o grupo de individuos.

Los principios éticos no estan supeditados a los intereses de grupo
0 personales. Las acciones por ellos generadas, pueden ser
éticamente justificables si y solo si tienen aplicacion y validez
universal. Los principios éticos son el respeto, la dignidad, la
honestidad, la igualdad y la armonia.

Contamos con la autorizacién del Directorio y Gerencia General de

la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC. para la
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ejecucion de este estudio de investigacion, ademas es factible
contar con la informacién por la cercania a ésta y se cuenta con el
conocimiento técnico profesional necesario. Ademas tenemos el
financiamiento por parte de la misma Universidad ya que el estudio
sera de utilidad para la gestion administrativa.

Los contadores tienen obligaciones especiales con respecto a la
ética, dado que son responsables de la integridad de la informacion

financiera que se proporciona a los interesados internos y externos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion.
Ademéas se presentan las bases teoricas por las cuales se puede
determinar los indicadores y variables de estudio para la problemética
descrita anteriormente.

Tanto los antecedentes como las bases tedricas, permiten identificar las
hipotesis, tanto general y especificas que se muestran en la parte final de

este capitulo.

2.1 Antecedentes

Silva y Sanchez, (2005) en su tesis Titulada “Aplicacion del Sistema
de costeo Basado en Actividades en la Empresa de Productos Léacteos
Huacariz, concluyeron que:

El sistema de Costeo Basado en Actividades o ABC, nos permite
determinar en forma mucho mas eficiente la composicion de los
costos del producto, que nos permitan tomar decisiones mucho mas
acertadas, al tener informacion de las actividades y poder comprobar
en forma precisa que producto nos genera un mayor margen de
utilidad o una mayor contribucion a la utilidad de la empresa.
Ademas que el sistema de costeo basado en actividades nos permite
determinar con mayor precision el consumo de actividades propias de
cada producto con la siguiente obtencion de informacion que nos

permite en forma mas eficiente tomar decisiones estratégicas y

14



operativas tanto a nivel gerencial como a nivel operativo.

Cerdan y Lebn, (2005) en su tesis titulada “El Sistema de costeo
ABC para la toma de decisiones en el sector pecuario — Cajamarca”
en base a su estudio, recomendaron: Debe implementarse un sistema
de costo que se ajuste a una estructura de costo industrial, que
responda a las necesidades de conocer con mayor exactitud los costos
de la granja porcina, Cajamarca SRL, en cada actividad a fin de que
la gerencia pueda tomar decisiones adecuadas de ventas y precios de
ventas en cualquiera de las fases de produccion, ademas que la
Gerencia pueda tomar decisiones de inversion y reduccion de costos
por cada actividad, pudiendo ser comparados con otras empresas del

rubro.

Chicoma y Pacherres, (2001) en su Tesis Titulada “El costeo variable
y la Toma de Decisiones en las Empresas Mineras”, concluyeron
que:

El enfoque de los costos marginales es fundamental para el futuro de
las empresas mineras. Como los precios son fijados en el mercado
internacional y con tendencias a bajar, las empresas mineras
sobreviviran en el futuro solo con un manejo habil de su estructura de
costos; entre ellos los costos fijos son los mas altos, lo cual obliga a
una mayor produccion, implicando a que la empresa minera trabaje

permanentemente y al mayor ritmo de produccién.
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Carrién, (2,002) Lima, en su tesis titulada “Costos Estandar-ABC
para la Industria de Plasticos, linea de Tuberias y Accesorios PVC”,
concluye: El Sistema de Costos Estandar-ABC permite superar las
falencias del Costeo Historico en los siguientes aspectos:
Eludir el problema de la fluctuacion en el costo de los insumos
estimando costos estandares.
Permitird una més eficiente utilizacion de los recursos.
Conocer anticipadamente los costos para la determinacion de
cotizaciones especiales.
Permitira determinar desviaciones de materia prima, mano de obra
directa, de los costos indirectos de fabricacion y detectar las causas
y responsabilidades a fin de tomar medidas correctivas.
Aguilar y Carrion, (2013) Trujillo, en su tesis titulada “Aplicacion
de un Sistema de Costos por Ordenes para optimizar el uso de los
recursos en la empresa Fabrica de Suefios SAC de Trujillo”
Concluyen, que en base al diagnostico inicial realizado a la
empresa, permitié evidenciar los insuficientes procedimientos en el
control de los materiales y recursos empleados para la produccién
de colchones y que con la aplicaciéon de un sistema de costos por
ordenes, permite optimizar el uso de los recursos (materiales, mano
de obra y factor tiempo) en la empresa Fabrica de Suefios SAC.
Lema y Arias, (2012) Cuenca-Ecuador, en su tesis titulada:
“Implementacion del costeo ABC en Proalicarnic” concluyen que

es aconsejable para Proalicarnic, adaptar el Método ABC en estos
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momentos en los que cuenta con cuatro lineas de productos, para
conocer con exactitud los costos de elaborar cada embutido y
determinar cual le genera rentabilidad, asi como para que a futuro
sea de total conocimiento de sus colaboradores el método ABC,
para ir paulatinamente generando mas productos y se aproveche las

bondades que otorga el ABC.

2.2 Teorias en las que se sustenta la investigacion
Segun W. B. Lawrence (1985) en su libro Contabilidad de Costos,
para establecer la evolucién de la contabilidad de costos es necesario
considerar la evolucion de la contabilidad. Desde la aparicion del
hombre sobre la tierra y su union en forma organizada con otros
semejantes, se empled la contabilidad en su forma mas elemental,
debido a la necesidad de almacenar provisiones, aplicar métodos y en
general todo aquello relacionado con el género humano que llevo a

utilizar registros para determinar existencias, usos y aplicaciones.

Ante esta situacion, se puede atribuir a muchos estudiosos el origen
de las investigaciones contables, correspondiendo a varias naciones en
distintas fechas, su aplicacion concreta y la utilizacion de técnicas de

registros de transacciones, manejo de fondos e informes financieros.

Debe tenerse en cuenta que la contabilidad propiamente dicha y la
teneduria de libros son materias distintas. La contabilidad hace
referencia al disefio de métodos y procedimientos de una empresa,

usados para la obtencion de informacion financiera que permita
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orientar a los hombres en la toma de decisiones; en cambio, la
teneduria de libros, es un recurso de la contabilidad que se usa para
Ilevar el registro metodico y ordenado de las operaciones para dejar

pruebas de las actividades ocurridas en un periodo.

En todas las organizaciones, lucrativas y no lucrativas, el mejor
sistema de informacion cuantitativo con que se cuenta es la
contabilidad, que constituye un verdadero suprasistema. De éste
emanan otros subsistemas de informacion orientados a satisfacer las
necesidades de los diversos usuarios, para que cada uno, segun sus

caracteristicas, tome las decisiones adecuadas a su organizacion.

El concepto de contabilidad ha evolucionado a medida que aumentan
las necesidades de los usuarios de la informacion para satisfacer los
requerimientos de un mercado cambiante. Dentro de los avances que
ha sufrido la contabilidad se puede mencionar su division de acuerdo
a la funcion que cumpla en la organizacion y considerando a los
usuarios de la informacion contable, es asi que podemos hablar de
contabilidad financiera, contabilidad fiscal, contabilidad de costos,

entre otras.

La contabilidad de costos es una disciplina de corta historia, con dos
siglos de evolucion que la han ido transformando y han permitido
consolidar un cuerpo doctrinal importante. Su evolucion esta ligada a
la evolucidn de la contabilidad de gestion. A continuacion se muestra

su evolucion, a través de varias etapas:
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2.2.1 Antes de la revolucion industrial:
En el proceso productivo practicamente toda la actividad
descansaba en operaciones externas, el empresario compraba la
materia prima y utilizaba pequefios talleres para su procesamiento,
es decir no realizaba por si mismo la actividad productiva, por lo
tanto bastaba la contabilidad financiera. Segun L. Rayburn antes
de 1,980 las empresas manufactureras consideraban sus métodos de
contabilidad de costos como secretos industriales. El resultado
de esto era que sus archivos de contabilidad de costos no estaban
integrados en el sistema financiero y no presentaba una mejora
notable con respecto a las empresas que funcionaban en la edad
media. Otra causa para el lento desarrollo de la contabilidad de
costos estaba representada por el uso limitado de la informacion de
costos que hacian los directivos, limitdndose Unicamente a la
confeccion de un balance de inventarios para la contabilidad
financiera (1998). La aparicion de la contabilidad de costos se
ubica a comienzos del siglo XIX como una necesidad para dar
respuesta a los efectos de la revolucion industrial donde las
empresas se hicieron mas competitivas, viéndose la necesidad de
mantener archivos de costos exactos para utilizarlos en la
estimacion de precios, para presentar ofertas competitivas y otros

fines.
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2.2.2

2.2.3

La revolucion industrial y la contabilidad interna:

Cambio el esquema productivo, las empresas invirtieron en sus
propios talleres y contrataron mano de obra, sustituyendo las
transacciones externas, lo que exigia nuevos planteamientos y
soluciones a la contabilidad por lo que apareci6 la contabilidad de
costos para calcular el costo del producto, que ya no era de facil

obtencion como las compras a terceros.

Los cambios del siglo XIX y comienzos del siglo XX:

A principios del siglo XIX, la revolucion industrial introdujo el
sistema de produccion multiple lo que hizo necesaria la
determinacion del costo en cada una de las etapas. A finales del
siglo XIX surgieron grandes firmas de comercializacidn que tenian
lineas de mudltiples productos de consumo, las cuales requerian

procedimientos que le permitieran medir su eficiencia interna.

La historia muestra un gran avance de la contabilidad de costos a
finales del siglo XIX y principios del XX, como es ldgico, la
estimacion de costos de materiales y mano de obra se desarrolld
con mayor rapidez que la estimacion de costos generales, pero a
medida que las operaciones de fabricacion se hicieron mayores y
mas complejas, los empresarios creyeron conveniente establecer
procedimientos de distribucion de costos indirectos debido a que
muchos productos utilizan los mismos recursos, lo que hace que la

contabilizacion de cada producto se haga aun mas dificil.
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Ademas, a medida que las firmas se descentralizaban, los gerentes
de division asumian la responsabilidad de tomar decisiones
importantes, enfrentando el problema de distribucion de recursos
para cumplir los objetivos de la organizacién. Dado que los
recursos son limitados, los directivos deben basarse en la
informacion de costos para decidir qué acciones proporcionaran
beneficios Optimos a la empresa. Las empresas fueron creciendo,
se expandieron en areas geograficas muy amplias, se implanto la
administracion cientifica de la produccion, se diversificaron las

actividades de la empresa, todo esto hasta 1925.

A finales de 1929 se reafirma la contabilidad financiera,
asumiendo ciertas caracteristicas que aun se mantienen, como por
ejemplo la verificacion de estados financieros realizada por los
auditores; de igual forma, surgen las organizaciones contables que
dictan normas sobre principios contables generalmente aceptados,
la contabilidad de costos no escapa a la influencia de la
contabilidad  financiera para la valoracion de las existencias de
acuerdo a los principios exigidos por la contabilidad financiera,
representando uno de los principales objetivos de la contabilidad
de costos, predominando hasta la década de los sesenta. Segun
Torrecilla y Otros asi se explica que se alcanzase la cumbre de lo
que Horngren ha llamado periodo del coste verdadero (2004),
limitado al calculo y determinacién del costo de los productos de

la manera mas precisa.
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2.2.4 El nacimiento de la Contabilidad de Gestion
Como disciplina se sitta en el primer cuarto del siglo XX, como
disciplina autonoma. La contabilidad de costos recobra su identidad

en la década de los 60 cuando convergen diversos hechos como:

La coyuntura econdmica del mundo occidental, sin precedentes

en épocas anteriores.
e El consumo masivo.
o El avance en los medios de comunicacién.

o La integracion vertical y horizontal de las empresas dando

origen a las multinacionales.

Todas estas condiciones crean la necesidad de disponer de
mecanismos de gestion para hacer frente a la mas compleja toma
de decisiones, por lo tanto el costo no se puede concebir como una
cantidad monolitica, se debe contar con diferentes costos para
diversos propdsitos, es decir, que la informacion contable se debe
adaptar a las necesidades de los usuarios, es por ello que se habla

3

de la etapa del costo como “verdad condicional”, surgiendo
diversos modelos y técnicas para diferentes tipos de informacion y
decisiones diferentes, de esta manera la contabilidad de costos se
desprende de los dominios de la contabilidad financiera y se

integra a la contabilidad de gestion.
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2.2.5

En los afios 60 se consolida la contabilidad de costos y se implanta
en las empresas con criterios economicos orientados hacia el
analisis costo —beneficio; en esta época aparece el costo como una
“verdad costosa”, denotando la importancia de conocer no sélo el
valor de la informacién para el usuario, sino también el costo en

que se va incurrir para generar y disponer de esa informacion.

En la década de los ochenta su rasgo caracteristico es el enfoque
positivo que se le da, se intenta instrumentar una teoria general que
sirva para explicar lo que se hace Yy para predecir lo que se puede
hacer a partir de la observacion de las aplicaciones de los
conocimientos y técnicas existentes. De igual manera en esta
década se presenta un avance en la organizacion y el
comportamiento de la empresa representado por la delegaciéon de
responsabilidades y en el carécter interdisciplinario de esta rama

de la ciencia contable.

Situacion actual y perspectivas de la contabilidad de cotos:
Los ultimos afios se han caracterizado por un profundo y turbulento
proceso de cambio, en una época de gran crisis desde el punto de

vista de tomar decisiones, que ha provocado que la contabilidad de
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costos se quede obsoleta e insuficiente para la generacion de la

informacidn que se necesita.

Este proceso de cambio en el mundo de la empresa se caracteriza

por los siguientes rasgos:

o Globalizacion e internacionalizacion de los mercados;
creciente incertidumbre y turbulencias del entorno, aumento

notable de la competencia, demanda mas exigente y selectiva.

o Aumento en la linea de productos, utilizacion de la calidad

como estrategia competitiva diferenciadora.

Por todos estos rasgos las empresas requieren que los sistemas
contables suministren informacion para abordar cuestiones nuevas
y diversas, generando nuevas técnicas de gestion, entre las que se
pueden mencionar: sistema de gestion de los costos basado en
actividades, sistemas de fabricacion flexible (justo a tiempo),
gestion de la calidad total, ampliacién de la contabilidad de costos
hacia la vertiente estratégica de la empresa, gestion de los costos
basados en el ciclo de vida del producto; permitiendo de esta

manera dar repuestas a las exigencias informativas actuales.

A pesar de que la contabilidad de costos quedo retrasada con
respecto a otros campos de la contabilidad, su desarrollo fue rapido

cuando se comprobd que su aplicacion generaba beneficios, sin
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embargo este desarrollo sigue gestandose, debido a la complejidad
creciente de los procesos de fabricacion y del mundo de los
negocios, los cuales requieren que continlen las mejoras de la
contabilidad y su adecuacion a los cambios en los procesos

productivos.

Es asi que se presenta la naturaleza de la contabilidad de costos, su
necesidad como herramienta administrativa y como instrumento
atil de gestion de operaciones de produccion en empresas
industriales o manufactureras, aungue su campo de accién se ha

extendido a todo tipo de organizacion.
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2.3 Bases Teoricas

La necesidad de disefiar procedimientos y registros que por si
mismos, pudieran acumular los costos realmente incurridos,
separadamente para cada distinto articulo o servicio elaborado, a fin
de utilizar esos costos en la valuacion de los inventarios y en la
determinacion de la utilidad periodica; derivo la estructuracion de
procedimientos y registros y dieron origen a la contabilidad de
costos.

Una ventaja inmediata se derivO de esta nueva técnica: la de
permitir que los registros contables reflejaran constante vy
progresivamente las cifras relacionadas con unidades y costos de
los articulos vendidos o servicios brindados, prescindiendo de la
antigua practica de tomar inventarios fisicos generales y proceder a

la recapitulacion y valuacion de costos.

La contabilidad de costos en un proceso evolutivo surge como un
auxiliar, como un apéndice de la contabilidad general en su necesidad
de suministrar informacion periddica, mas frecuente, oportuna y
veraz a la administracion de las empresas industriales,
prescindiendo al mismo tiempo de la practica de tomar

inventarios fisicos totales y valuarlos a costos unitarios estimados.

La contabilidad de costos, como consecuencia de sus procedimientos

analiticos peculiares, posee un caudal cuantioso, por lo que a cifras y
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datos de operacion se refiere, que le permite proporcionar en un
momento dado, todo un conjunto de informacion pertinente para
las decisiones en estudio, de manera que la evaluacion de cada una
se apoye en datos objetivos y fehacientes y no en simples
apreciaciones subjetivas, contribuyendo asi a la integracion

cuantificada de los estudios de la economia de las empresas.

Desde el punto de vista historico, la contabilidad de costos ha tenido
un desarrollo paralelo al progreso industrial, tan pronto como
surgieron las actividades fabriles, se hizo necesario utilizar
procedimientos y registros contables.

El empleo de datos de costos con fines distintos al de su
determinacion, fue otro avance importante en el desarrollo de la
contabilidad de costos, por lo que debe ser considerada como la
compafiera clave de la Gerencia en las actividades de planificacion y
control, ya que le suministra las herramientas necesarias para planear,
controlar y evaluar las operaciones. Dichos procedimientos y registros
permitieron que los registros contables reflejen constante y
progresivamente las cantidades relacionadas con unidades, costos de

ventas e inventarios fisicos.

2.3.1 Objetivos de la Contabilidad de Costos

Los objetivos de la Contabilidad de costos son:

e Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el

27



costo de ventas correcto.

Valuar los inventarios para el estudio de las situaciones
financieras.

Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control
administrativo.

Ofrecer informacion para ayudar a la administracion a
fundamentar la estrategia competitiva.

Ayudar a la administracion en el proceso del
mejoramiento  continuo,eliminando las actividades que no
generan valor.

Contribuye a determinar correctamente el costo unitario:
A través de este objetivo se logra la fijacion de precios de
venta, valuacién de articulos terminados, valuacion de
produccién en proceso, determinacion del costo de
produccién de lo vendido, normas y politicas de operacion y
explotacion, indicativos para la planeacion y control
presupuestales.

Proporcionar informacion amplia y oportuna: otro objetivo
importante de los costos estd relacionado con el enfoque
gerencial en lo que respecta a la planeacion de utilidades para
la toma de decisiones frente a diferentes alternativas,
contribuye a la orientacion de la politica de precios de venta y

permite hacer vinculaciones con las técnicas presupuestales.
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2.3.2 Clasificacion de los Tipos de Sistemas de Costos:

e Sistema de Costo por Ordenes

Los sistemas por ordenes especificas son aquellos en los que se
acumulan los costos de la produccion de acuerdo a las
especificaciones del cliente. De manera que los costos que
demandan cada orden de trabajo se van acumulando para cada
trabajo, siendo el objeto de costos un grupo o lote de productos

homogéneos o iguales, con las caracteristicas que el cliente desea.

e Sistema de costos por Procesos

Los sistemas por proceso son aquellos donde los costos de
produccién se acumulan en las distintas fases del proceso
productivo, durante un lapso de tiempo. En cada fase se debe
elaborar un informe de costos de produccién, en el cual se
reportan todos los costos incurridos durante un lapso de tiempo;
los costos de produccion serdn traspasados de una fase a otra,
junto con las unidades fisicas del producto y el costo total de
produccidn se halla al finalizar el proceso productivo — tltima fase

— por efecto acumulativo secuencial.
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e Sistema de Costos Histdricos

Los sistemas de costeo historicos, son los que acumulan costos de
produccidn reales, es decir, costos pasados o incurridos; lo cual
puede realizarse en cada una las érdenes de trabajo o en cada una

de las fases del proceso productivo.

e Sistema de Costos Predeterminados
Los sistemas de costeo predeterminados, son los que funcionan a
partir de costos calculados con anterioridad al proceso de
fabricacion, para ser comparados con los costos reales con el fin
de verificar si lo incorporado a la produccion ha sido utilizado
eficientemente para un determinado nivel de produccién, y tomar

las medidas correctivas.

e Sistema de Costos Absorbentes
Los sistemas de costeo absorbente son los que consideran vy
acumulan todos los costos de produccidn, tanto costos fijos como
costos variables, éstos son considerados como parte del valor de
los productos elaborados, bajo la premisa que todos los costos son

necesarios para fabricar un producto.

e Sistemas de Costeo Variables

Los Sistemas de Costeo Variables son los que considera y
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acumula sélo los costos variables como parte de los costos de los
productos elaborados, por cuanto los costos fijos s6lo representan
la capacidad para producir y vender independientemente que se

fabrique.

Sistema de Costos basado en Actividades

Cuando las empresas se proponen a mejorar constantemente, en
cuanto a productividad, reduccién de costos y fabricacion de
bienes y servicios mas atractivos y con ciclos de vida mas cortos,
los sistemas de costeo tradicionales se tornan obsoletos dado que
los mismos se limitan a determinar correctamente el costo de los
productos, para valorar inventarios, costear productos vendidos y

calcular utilidades.

El sistema de costeo basado en actividades (ABC). Este sistema
parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos,
relacionando los Gltimos con las actividades que se realizan en la
empresa. Las actividades se plantean de tal forma que los costos
indirectos aparecen como directos a las actividades, desde donde
se les traslada a los productos (objeto de costos), segun la cantidad
de actividades consumidas por cada objeto de costos. De esta
manera, el costo final esta conformado por los costos directos y
por los costos asociados a ciertas actividades, consideradas como

las que afaden valor a los productos.
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2.4  Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

ERP son sus siglas en Ingles Enterprise Resource Pannning, son
sistemas de informacion gerenciales que automatizan muchas de
las tareas de los negocios, tareas que pueden ser de naturaleza
administrativa, operativa, productiva, etc. Ademas, una de sus
funciones principales es otorgar apoyo a los clientes de la empresa
0 negocio a todo nivel.

Un ERP es una herramienta, que sirve para entregar
informacién a los organos de la Gerencia de las empresas de

manera mas rapida y veraz para la oportuna toma de decisiones.

Es indudable que en nuestros tiempos la competitividad
empresarial ha tomado mucha importancia para mantenerse en el
mercado, las empresas se preocupan cada vez mas por ser mas
eficientes, pues existe mucha competencia, es por esta razén que
los ERPs han tomado mucha importancia, ya que mejoran los

tiempos en los procesos, controlandolos y ahorrando costos.

Dos de las caracteristicas de los ERPs, que los distinguen de los
demas softwares, es que son modulares y configurables.
Entendemos que las empresas para su funcionamiento se dividen
en areas, por ejemplo, contabilidad, tesoreria, logistica, personal,
marketing, etc, las cuales se relacionan por sus actividades y

comparten informacion. La funcionabilidad de los ERPs, también
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se divide en mddulos, los cuales se adaptan a la naturaleza de cada
empresa, de alli que se dice que son configurables. Gracias a esta
funcionalidad es que los ERPs ayudan al ahorro de tiempos y
costos, por ejemplo, el area de Recursos Humanos realiza
actividades cuya informacion la necesita el area de Contabilidad
para cumplir con sus tareas, con un ERP configurado
adecuadamente, Contabilidad puede ahorrarse tiempos y esfuerzos
si la informacién del médulo de Recursos Humanos es usado por
el modulo de Contabilidad. Lo mismo pasaria con Tesoreria y

Contabilidad, Logistica y Contabilidad etc.

La instalacion de un ERP en ocasiones es compleja y necesita
tiempo, debido a que necesita un desarrollo personalizado para
cada empresa, pero son esfuerzos que las empresas asumen, pues

tiene un beneficio superior luego.

2.5 Definicion de Términos Basicos.

e Conceptos de Costos:

Carlos Fernando Cuevas (2001) Contabilidad de Costos Pag. 12 y
13 Colombia 2da Edicion Pearson Educacion. Costo es el
sacrificio realizado para obtener algin bien o servicio. Este
sacrificio puede medirse por las erogaciones de efectivo,

propiedad transferida o servicios realizados.

Angel Tejada Ponce y Pérez (2004) Contabilidad de Costos,
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Supuestos Practicos, Pag 20 Espafia 1ra Edicion Person Prentice
Hall. Costo es el consumo valorado en términos monetarios de los
diferentes factores que se incorporan racionalmente y de forma
necesaria en el proceso de produccion para la obtencion de un

producto o la prestacion de un servicio.

Rayle Rayburn (1999) Contabilidad y Administracion de Costos
Pag.5 Mexico 6ta edicion, Editorial Mc Graw Hill. ElI costo mide
el sacrificio econdmico en que se haya incurrido para alcanzar
las metas de una organizacion. En el caso de un producto
representa la medicion monetaria de los recursos que se hayan
usado, como los materiales, mano de obra y los costos indirectos.
En el caso de un servicio, el costo es el sacrificio monetario que se

haya hecho para proporcionar el servicio.

Concepto de Gasto: Theodore Lang (2004) Manual del Contador de
Costos Pag. 28 2da edicidn, Editorial Thomson. Representa un
desembolso de dinero para un determinado fin, cuya duracion es
efimera y que ademas no se recupera. Ejemplo: cada fin de mes
efectuamos gastos personales y familiares: comestibles, gasolina,

servicios, etc. Son inversiones “no recuperables.
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DIFERENCIAS ENTRE COSTO Y GASTO
1. El gasto es efimero y el costo es mas duradero
(generalmente referido a bienes materiales).
2. EIl gasto no se recupera nunca, mientras que el costo se

recupera a través de la venta del producto.

2.6 Gestion de Proyectos

2.6.1 Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal, Unico y progresivo,
emprendido para crear un producto o un servicio también dnico.
Esta temporalidad y unicidad diferencia a los proyectos de las
operaciones, que son trabajos funcionales en curso permanente o
semipermanente y que crean el mismo producto o servicio una y
otra vez. La gestion de estos dos sistemas es a menudo muy
diferente, por lo que requieren habilidades técnicas y filosofias

diferentes.

2.6.2 Gestion De Proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina de organizar y
administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo
el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el

tiempo, y coste definidos.

35


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto

2.6.3

2.6.4

- El primer desafio de la gestion de proyectos es asegurar
que el proyecto sea entregado dentro de los parametros
definidos.

- El segundo es la asignacion y la integracion de las
entradas necesarias para resolver esos objetivos

predefinidos.

PMI

El Project Management Institute (PMI®) es considerado la
asociacion profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro
mas grande del mundo, con mas de 200,000 miembros en 125 paises.
Su oficina central est4 ubicada en la localidad de Newtown Square, a
las afueras de la ciudad de Filadelfia en Pennsylvania, Estados

Unidos.

Entre sus principales objetivos se encuentran formular estandares
profesionales, generar conocimiento a través de la investigacion, y
promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus

programas de certificacion.

PMBOK

La Guia del PMBOK® es un estandar en la gestion de
proyectos desarrollado por el PMI. Se encuentra disponible en
11 idiomas.

En 1987, el PMI publico la primera edicion del PMBOK® en
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2.6.5

2.6.6

un intento por documentar y estandarizar informacion y
practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos. La
edicion actual, la quinta, provee de referencias basicas a
cualquiera que esté interesado en la gestion de proyectos. Posee
un Iéxico comun y una estructura consistente para el campo de

la gestion de proyectos.

Fases del Proyecto

Un proyecto se puede dividir en fases, las fases son
componentes del proyecto segun el tipo de trabajo a desarrollar
y segun las necesidades del equipo de trabajo las cuales pueden

ser secuenciales o paralelas.

Procesos de la Direccion de Proyectos

Un proceso estd comprendido por un conjunto de actividades
relacionadas entre si con un objetivo comun, recibe entradas que
mediante la ejecucion de herramientas y técnicas genera
determinadas salidas.

Los procesos de la direccion de proyectos estan directamente
relacionados al logro de los objetivos del proyecto y son parte
del ciclo de vida del proyecto, estos procesos podran ser
secuenciales, iterativos o paralelos y se agrupan en cinco
categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos.
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2.6.6.1 Grupo de procesos de iniciacion.

Conjunto de procesos correspondientes al inicio del proyecto o
fase, que es la etapa inicial del proyecto en la cual se define
preliminarmente los componentes de las areas de conocimiento

del proyecto.

2.6.6.2 Grupo de procesos de planificacion.

Conjunto de procesos correspondientes a la planificacion del
proyecto o fase, en esta etapa se detalla y se planifican todas las

areas de conocimiento del proyecto.

2.6.6.3 Grupo de procesos de ejecucion.

Conjunto de procesos correspondientes a la ejecucion del
proyecto o fase, en esta etapa se implementan los planes

elaborados por las areas de conocimiento del proyecto.

2.6.6.4 Grupo de procesos de seguimiento y control.

Conjunto de procesos correspondientes al monitoreo del proyecto
o fase, en esta etapa se verifica que el proyecto cumpla con la

linea base del proyecto: alcance, tiempo y costo definidos en la
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etapa de planificacion del proyecto, para ello se analiza el

desempefio del proyecto y se realiza la gestion de cambios.

2.6.6.5 Grupo de procesos de cierre.

Conjunto de procesos correspondientes al cierre del proyecto o
fase, en esta etapa se finalizan todas las actividades involucradas

en el proyecto con el fin de cerrar formalmente el proyecto.

2.6.7 Areas de Conocimiento.

El PMBOK version 5 estructura el ciclo de vida del proyecto en 10
areas de conocimiento, las areas de conocimiento involucradas en

este trabajo son:

Gestion de Alcance

- Gestion del Tiempo

- Gestidn de Costos

- Gestion de recursos humanos
- Gestion de comunicaciones

- Gestion de Riesgos

- Gestion de la integracion
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2.6.7.1 Gestion del Alcance
La Gestion del Alcance del Proyecto engloba los procesos
requeridos para garantizar la definicion y verificacion del trabajo
requerido para el logro de los objetivos del proyecto,

considerando las expectativas de los interesados del proyecto.

2.6.7.2 Gestién del Tiempo
La Gestion del tiempo del Proyecto engloba los procesos
requeridos para garantizar la culminacion del proyecto segun el
cronograma definido y aprobado en la etapa de planificacion,
implica el seguimiento y la recomendacion de acciones

correctivas para el logro de los plazos aprobados en el proyecto.

2.6.7.3 Gestion de Costos
La Gestion del Costo del Proyecto engloba los procesos
requeridos para garantizar la culminacion del proyecto segin el
presupuesto definido y aprobado en la etapa de planificacion,
implica el seguimiento y la recomendacion de acciones
correctivas para el cumplimiento del presupuesto aprobado en el

proyecto.

2.6.7.4 Gestion de recursos humanos
La Gestion de recursos humanos del Proyecto engloba los

procesos requeridos para organizar y gestionar el equipo de
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trabajo involucrado en el desarrollo del proyecto, implica
planificar, adquirir, organizar, dirigir y controlar los recursos

humanos del proyecto.

2.6.7.5 Gestion del Riesgos
La Gestion de Riesgos del Proyecto engloba los procesos
requeridos para identificar los riesgos, planificar acciones en caso
se presente alguno de estos riesgos, dar seguimiento, implementar
los planes de mitigacion y verificar el impacto de estos en el

proyecto.

2.6.7.6 Gestion de Comunicaciones
La Gestion de Comunicaciones del proyecto del Proyecto engloba
los procesos requeridos para lograr la difusion y socializacion de
la informacion relevante del proyecto, para ello se elaborard un
plan de comunicaciones en el cual se detalla que se va a
comunicar, a quien, en qué momento del proyecto y mediante que
canal de comunicacién, este plan se ejecutara a lo largo del ciclo
de vida del proyecto en base a los requerimientos de los

interesados del proyecto.
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2.6.8 Relacidon entre grupos de procesos de la direccion de proyectos y

areas de conocimiento

A continuacidn se muestra una relacion entre los grupos de procesos

de la gestion de proyectos y las areas de conocimiento.

42



Grupos de Procesos de |la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de g::::siz Grupo de
Conocimiento Prom?s:as Pruc.e:sus 3 Pru.cesu?_ de Monitoreo Prom?sos
de Inicio de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
4, Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarmollar 4.3 Dirigiry 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar el
Integracién Acta de Constitucion [el Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion 5.1 Planificar la
del Alcance Gestidn del Alcance 5.5 Validar
del Provecto 5.2 Recopilar el Alcance
Requisitos 5.6 Controlar
5.3 Definir el Alcance el Alcance
5.4 Crear la WBS/EDT
6. Gestion 6.1 Planificar la Gestion 6.7 Controlar el
del Tiempo del Cronograma Cronograma
del Proyecto 62 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los Recursos
de las Actividades
6.5 Estimar la Duracidn
de las Actividades
6.6 Desamollar el
Cronograma
I 71 Planificar la ' )
7. Gestion de Gestién de los Costos {?;j_{}u_ntmldr los
los Costos 7.2 Estimar los 503
del Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de 8.1 Planificar la B.2 Realizar el 8.3 Controlar la
la Calidad Gestitn de la Calidad | Aseguramiento Calidad
del Proyecto de Calidad
9. Gestidn 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
de los Recursos Gestién de Recursos | Equipo del Proyecto
Humanos Humanos 9.3 Desarrollar el
del Proyecto Equipo del Proyecto

G.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

. Gestion de
los Riesgos
del Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuests a los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

. Gestion de
las Adquisiciones|
del Proyecto

12 1 Planificar la
Gestion de las
Adguisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12 .3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 |dentificar a
los Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

43




CAPITULO IlI: SITUACION ACTUAL DEL PROCESO
CONTABLE EN LA UNIVERSIDAD ANTONIO

GUILLERMO URRELO SAC

Actualmente la Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC, registra sus
operaciones solo a nivel de cuentas financieras, las cuales han sido creadas
para la naturaleza de la actividad educativa y en base al Plan Contable
General Empresarial. Las operaciones se van acumulando segln su
naturaleza financiera en las diferentes cuentas contables, para llegar al
resultado final que son los Estados Financieros, estos registros no tienen en
cuenta los centros de costos, por lo que no se cuenta con informacion

respecto de la utilidad o perdida de cada centro productivo o facultad.

PROCESO CONTABLE

Registrar
Ingresos

Ingresos
Estados
Financieras

Inicio
Registrar
Gastaos

Gastos

Actualizar

Fin

Figura 1 Proceso contable de Ingresos y Gastos
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3.1 Tratamiento contable de los ingresos.

Para el registro de los ingresos en la Universidad Antonio Guillermo
Urrelo SAC, se aplican las normas contables y tributarias pertinentes a
efectos de contar con la informacion financiera pertinente. El sistema
contable que se usa, ha sido elaborado por el area de Sistemas, lo cual
es una ventaja, ya que cualquier modificacion o adicion no traeria
mucha complicacién. Los alumnos de la Universidad pueden pagar
sus derechos educativos mediante dos formas: En Tesoreria en la
Universidad y en el Banco de Crédito. Por temas de seguridad la
Universidad incentiva el pago en el banco, de esta manera se evita

manejar efectivo en las oficinas de Tesoreria de la Universidad.

Antes del vencimiento de la cuota, el sistema genera las cuentas por
cobrar para cada uno de los alumnos, segun su categoria y facultad, y
genera los asientos automaticos de la provision contable de los
ingresos, con este asiento se reconoce el ingreso y la cuenta por

cobrar.
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Figura 2 Sub Proceso - Ingresos
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3.1.1 Tratamiento de los ingresos en Tesoreria:
El proceso se inicia con el pago del alumno, la Tesorera recibe el
dinero y entrega el comprobante de pago al cliente. Al dia siguiente
la Tesorera envia el efectivo al banco. El sistema genera un asiento
contable automaticamente por el ingreso obtenido. De esta manera

se reconoce el ingreso del efectivo y se anula la cuenta por cobrar.
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5. P NGRESOS - TESORER A

Cliente

Inicio

1. Solicitar A, Recepcionar

pago 7. Pagar deuda

comprabante de
pago

Compfabante
de pago

Tesoreria

Mo 8. Solicitar 9, Registrar
concepta de
pago
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de pago
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cliente
A
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tiene deuda?

12, Realizar
5, Werificar cuadre de caja

deuda

13. Realizar

depdsitoen el banco
del dinero recudado

4, Reqgistrar Cliente

Repaotte de
ingrgsos

15, Archivar
reporte y

woucher de
depdsito

Contabilidad

14, Reconocer ingreso

de asierito automitio
poringresos

Fin

Figura 3 Sub Proceso Ingresos - Tesoreria
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3.1.2 Tratamiento de los ingresos en el Banco de Crédito.
Los archivos con las deudas son enviados al Banco
electronicamente, el alumno se acerca a cancelar identificAndose
con su codigo de estudiante creado en la Universidad. Al dia
siguiente a primera hora el banco envia a la Universidad el archivo
con todos los pagos recibidos, dicho archivo es recepcionado, el
sistema de la universidad lee este archivo y efectia dos
operaciones, registra el pago en el estado de cuenta del alumno y
elabora el asiento automatico para reconocer el ingreso del

efectivo en el banco y anular la cuenta por cobrar.

El control de los ingresos se hace por medio del cédigo de cada
alumno cuando necesitamos informacion individual y también
podemos tener informacion por escuela profesional y centros
productivos a los cuales podriamos asignarles un centro de costos
pero en la actualidad no se hace. Es importante mencionar que,
para el caso de la Escuela de Postgrado, la informacion que el
sistema nos proporciona es a nivel genérico, es decir no se cuenta
con informacion de ingresos a nivel detallado de Maestrias solo a

nivel de Post Grado en general.
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3.2 Tratamiento contable de los gastos
Respecto de los gastos, estos se registran teniendo en cuenta la
naturaleza del gasto mas no se tiene un control de gastos por centro de
costos. El costo mas relevante para el servicio educativo prestado por
la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo SAC. es la planilla
de remuneraciones, el mismo que equivale mas o menos entre el 60%
y 70% del total de costos y no se sabe con certeza que parte es costo

administrativo y que parte es costo directo.

5P GASTOS

Reqgistrar de
; —

Gastos

[

Planilla

Inicia

\_EI_J Registrar can

Fandas a rendir asiento contable

[Prowisidn)
]
—>

[

Pago direcko a proveedaores

Contabilidad

Figura 5 Sub Proceso Gastos

51




3.2.1 Tratamiento Contable de la Planilla de Remuneraciones

La planilla es elaborada por la Gerencia de Personal teniendo en

cuenta lo siguiente:

Personal Temporal - Docentes a tiempo parcial: para
registrar la remuneracion de este personal se tiene como
base los reportes de asistencia que se recibe de las
diferentes facultades existentes.

Personal Permanente — Docentes, Decanos, Rector,
Vicerrectores: Para estos casos se registra directamente y
en los casos que aplica se descuenta las tardanzas o
inasistencias.

Personal Permanente Administrativo: El tratamiento es el

mismo que para el Personal Permanente Docente.

Una vez elaborada la planilla, se la pasa a contabilidad para revisar

los descuentos por adelantos de remuneraciones u otros descuentos

administrativos. Luego se la regresa a la Gerencia de Personal para

que se elabore la transferencia via Telecredito y se abonen los

montos correspondientes en cada una de las cuentas del personal.

El personal que no tuviera cuenta en el Banco de Crédito, la

gerencia de Personal ordena al area de Contabilidad para el giro de

los cheques respectivos.
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Posteriormente, el &area de Personal envia a Contabilidad, la
planilla, el comprobante del pago via Telecredito y la lista de los
cheques a girar, por el personal que no cuenta con una cuenta en el

banco.

En Contabilidad se procede con los registros de los asientos
correspondientes por la planilla en donde se reconoce el gasto del
recurso humano correspondiente al mes y la obligacion del pago de
las remuneraciones, pero solo a nivel de cuentas financieras, no se

hace un control por centros de costos.

Con el documento de la transferencia via Telecredito, se registra el
asiento por el pago de la obligacidén que se tenia por pagar de las
remuneraciones segun la planilla ya contabilizada anteriormente.
Es alli que termina el proceso de contabilizacion de la planilla y no
se cuenta con informacion para registrar el gasto por centros de

Costos.
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3.2.2 Tratamiento Contable de otros gastos:

Fondos a Rendir

El proceso se inicia con la solicitud del fondo a través del
sistema, por cada una de las dependencias, pasa por las
aprobaciones pertinentes, hasta que llega al area contable
para efectuar el desembolso correspondiente y la
contabilizacién de la cuenta por rendir. Como se puede
observar hasta ese momento no existe un registros de gasto,
esto se hace posteriormente. Una vez que se ha ejecutado el
gasto, a la persona que ha solicitado el fondo, le aparecera un
fondo por rendir, el cual tiene que ser gestionado registrando

el comprobante de pago e indicando la finalidad del gasto.

En contabilidad se registran los asientos correspondientes,
reconociendo el gasto segin la naturaleza y anulando la
cuenta por rendir. En este paso solamente se reconoce el
gasto financieramente y no se hace un registro por centro de

costos.
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5.P FONDOS A RENDIR
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Figura 7 Proceso Fondos a Rendir
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Pagos Directos a Proveedores:

La factura visada por el usurario del bien o del servicio, llega
a Contabilidad, alli se registra la provision por pagar y se
reconoce el gasto, igual que los otros gastos, solo
financieramente, mas no se hace un registro determinando
centro de costos. Una vez registrada la Factura en
Contabilidad, se procede al pago teniendo en cuenta la
disponibilidad de efectivo y los vencimientos de las

obligaciones.
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SUB PROCESO - PAGO A PROVEEDORES

5.P PAGO A PROYEEDORES
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Figura 8 Sub Proceso — Pago a Proveedores
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En conclusion para el registro de los gastos y de los ingresos
en la Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC. solamente
se toma en cuenta el aspecto financiero y no se cuenta con
centros de costos establecidos para poder registrar las
operaciones, por lo tanto no cuenta con informacion para
efectuar analisis de costos y tomar decisiones para la mejor

de la gestion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL SISTEMA DE COSTOS
PARA LA UNIVERSIDAD ANTONIO GUILLERMO

URRELO SAC

Los costos constituyen un ente muy importante, ya que son una herramienta
de la gerencia en las grandes, medianas y pequefias empresas, en cuanto se

refiere a la toma de decisiones.

Con adecuadas Yy racionales tomas de decisiones, que se originaran teniendo
informacion respecto de los costos del servicio educativo, la Universidad
Antonio Guillermo Urrelo SAC, mejorard sus resultados econémicos Vy;

I6gicamente se lograra mayor estabilidad empresarial y por ende la social.

Por lo que, es de suma importancia elaborar la propuesta del sistema de
costos contables y sus respectivos procesos de centralizacién, para ser
aplicado en la UPAGU, adecuandolo al sistema de contabilidad con el que
actualmente se cuenta.

Asi mismo, el éxito para que el sistema propuesto funcione eficientemente,
depende en gran medida de la predisposicion y colaboracién de todos los
funcionarios y responsables del manejo de la informacion fuente, financiera
y no financiera de la UPAGU, en la implementacion oportuna de las
modificaciones de procedimientos propuestos y la recurrente identificacion
de todas las operaciones que se realicen asignandoles el centro de costos

adecuado.
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4.1 Alcance

La propuesta de un sistema de costos, es viable para la UPAGU, ya
que contamos con el Sistema Mecanizado de Contabilidad, los
recursos humanos en temas informaticos y la infraestructura.

En este trabajo se han identificado las diferentes escuelas, oficinas y
departamentos, clasificados en centros de costos contables, de tal
modo que al centralizar la informacion en el sistema mecanizado de
contabilidad, sea posible determinar resultados por cada uno de ellos.
Con relacion a los costos y gastos indirectos, se determinaron los
criterios para calcular las tasas de porcentajes con los que deberan
asignarse a las areas de responsabilidad que generan ingresos a la

Universidad, para finalmente determinar su rentabilidad.

4.2 Diagnéstico
4.2.1 Sistema mecanizado de Contabilidad
El sistema mecanizado de contabilidad que posee la UPAGU, es un
software elaborado por el area de Informatica de la Universidad,
que sirve basicamente para preparar la contabilidad financiera, en
base a acumulacién de gastos en cuentas contables a nivel de cinco
digitos, las cuales han sido creadas en base a las necesidades de la
Universidad. Ademas el sistema incluye un proceso de control
administrativo de gasto al cual le denominamos Work Flow. No se

efectua ninguna acumulacion de costos.
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4.2.2

Al software contable, podria integrarse el sistema de determinacion

de costos, seglin se propone en este documento.

Principales Areas de Responsabilidad

a) Escuelas y Facultades Académicas

Son los principales objetivos de la UPAGU y son las

siguientes:

e Facultad de Ingenieria
- Escuela de Ingenieria Ambiental.
- Escuela de Ingenieria Informaética y de Sistemas
e Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas
- Escuela de Administracién de Empresas
- Escuela de Contabilidad y Finanzas
- Escuela de  Administracion y  Negocios
Internacionales.
- Escuela de Ad. Turistica, Hoteleria y Gastronomia.
- Escuela de Ingenieria Comercial.
e Facultad de Ciencias de la Salud.
- Escuela de Farmacia y Bioquimica.
- Escuela de Enfermeria.
- Escuela de Estomatologia.
e Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

- Escuela de Derecho y Ciencias Politicas.
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e Facultad de Psicologia.

- Escuela de Psicologia.

Estos centros de costos o éareas de responsabilidad, utilizan
recursos humanos calificados que son controlados por la
Direccion de Recursos Humanos. Los materiales tales como
equipos de laboratorio, atiles de escritorio, reactivos, equipos,
etc., con solicitados y obtenidos mediante el Departamento de

Logistica.

b) Escuela de Postgrado

Que ofrece programas de postgrado a bachilleres y

profesionales de la comuna cajamarquina.
c) Centro de Estudios Continuos Saberes

Ofrece diplomados, cursos y otros programas de capacitacion a

la comuna Cajamarquina.
d) Centro de Estudios Turisticos Upagu.

Ofrece cursos de especializacion en gastronomia y hoteleria a

la comuna Cajamarquina.

e) Otras Areas de Responsabilidad
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Comprendido por las direcciones, gerencias, departamentos,
oficinas, de la UPAGU, que sirven de apoyo administrativo a

las escuelas, facultades y demas centros productivos.

4.3 Sistema de Costos
La UPAGU no tiene un sistema de costos que proporcione a la alta
direcciéon informaciéon que le permita la toma de decisiones. Esta
informacién debe incluir principalmente el nivel de rentabilidad de
areas de responsabilidad que generan ingresos a la UPAGU, para lo
cual, primero debe determinarse los costos de estas y deben
considerarse tanto los directos como los indirectos como son las
depreciaciones, los gastos generales de agua, luz, teléfono,
remuneraciones de personal directivos, etc. Asi mismo, tampoco
cuenta con informacion de costos de cada ares de direccidn, gerencia o

departamento que no generan ingresos.

La clasificacion tradicional de los costos es: costo de materiales
directos (MD), mano de obra directa (MOD) y costos indirectos de
fabricacion (CIF), los cuales no son aplicables en la UPAGU, debido a
que esta clasificacion esta dirigida basicamente a determinar costos
industriales. Otra clasificacion de los costos es: costos de produccion
y no produccion; los cuales también estan preparados para determinar
costos de productos terminados. Por ultimo, la clasificacion de costos

directos e indirectos, si bien, estan preparados para determinar costos
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industriales, podria ser aplicado a la UPAGU ya que al formar un
profesional se incurre en costos directos (principalmente el costo de
los docentes) e indirectos (costos administrativos de facultad,

laboratorios, equipos, infraestructura, energia, etc.).

También existen diversos sistemas de costos, entre los cuales destacan
el sistema de costeo por absorcion y el sistema de costeo variable,
relacionado los dos a determinar basicamente costos de produccion. El
primero, también conocido como costeo total o completo, se
caracteriza por que el producto fabricado absorbe todos los costos de
produccion (MD, MOD y CIF) y separa como gastos, todo lo que no
forme parte del proceso de produccién (gastos de administraciéon y
ventas). El segundo sistema, también conocido como costeo marginal
o0 de la contribucién marginal, se caracteriza por que divide los costos
en variables y fijos, segun su variacién con el volumen de produccion.

Estos no son aplicables a la UPAGU.

Otros tipos de sistemas de costos son: el costeo por productos y costeo
por responsabilidad. El primero relacionado a productos terminados,
se caracteriza por que determina costos totales, adicionando a los
costos (MD, MOD vy CIF), los gastos de administracion y ventas. Por
otro lado, el sistema de costos por responsabilidad se enfoca hacia
centros o areas de responsabilidad y no solamente hacia los elementos

del producto terminado.
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4.4

Este sistema de costos por responsabilidad, es utilizado
principalmente para apoyar el proceso de control gerencial en una
empresa, pues los costos son asignados a los responsables de cada area
de la organizacion. En el caso de la UPAGU se determinarian los
costos por cada unidad organizativa, es decir, por cada Area de
Responsabilidad; facultad, direccion, departamento, escuela, oficina,

etc.

Sistema de Costos Propuesto

a) Costeo por Responsabilidad

El sistema de costos propuesto para la UPAGU es: COSTEO
POR RESPONSABILIDAD, ya que se adecua mejor a sus
necesidades y es factible su aplicacion con los recursos que
actualmente se dispone. Para aplicar este sistema a la UPAGU, es

necesario dividir las areas de responsabilidad en dos partes:

e Areas de responsabilidad que generan ingresos a la UPAGU,

yl
e Areas de responsabilidad que NO generan ingresos a la

UPAGU.

Esta division es necesaria debido a que, primero debera

determinarse los costos de cada area de responsabilidad que
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b)

generan ingresos, para luego redistribuir los costos de las areas de
responsabilidad que no generan ingresos, entre las areas que si
generan ingresos, tomando como base para la distribucion el
numero de alumnos que cada escuela forme en cada periodo
(semestre y anual). De este modo las areas de responsabilidad que
generan ingresos asumirian la totalidad de los costos de la
UPAGU, y estarian en condiciones de determinar sus respectivas

rentabilidades, que finalmente es el objetivo principal.

Centros de Costos

Para ello, primero se ha redisefiado un esquema de centros de
costos para la UPAGU, tomando en consideracién a todas sus
areas de responsabilidad, sin discriminar si generan 0 no ingresos.
Estos centros de costos, disefiados a cuatro (4) digitos, toma en
consideracién las areas segun sus jerarquias y niveles de la

siguiente manera:
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PROPUESTA DE CODIGOS DE CENTROS DE COSTOS

PARA LA UPAGU

Cddigo

Nombre

ALTA DIRECCION

101

Junta General de Accionistas

102

Directorio

103

Asesoria Legal

104

Auditoria Interna

105

Consejo Universitario

106

Secretaria General

107

Gerencia General

108

Rectorado

109

Vicerrectorado Académico

110

Vicerrectorado de Investigacion

AREA ADMINISTRATIVA

201

Gerencia de Planificacion

202

Gerencia de Personal

203

Gerencia de Informatica

204

Gerencia de Contabilidad

205

Gerencia de Logistica

206

Gerencia de Marketing

207

Dpto de Admision y Reg. Académico

208

Biblioteca

209

Dpto. de Bienestar Universitario

210

Dpto. de Proyeccién y Extension Universitaria

211

Dpto. de Investigacion

FACULTAD DE INGENIERIA

301

Escuela de Ingenieria Ambiental

302

Escuela de Ingenieria Informatica y de Sistemas

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
ADMINISTRATIVAS

401

Escuela de Administracion de Empresas

402

Escuela de Contabilidad y Finanzas

403

Escuela de Administracion dy Negocios Internacionales

404

Escuela de Ad. Turistica Hoteleria y Gastronomia

405

Escuela de Ingenieria Comercial

68




5 | FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

501 | Escuela de Farmacia Y Biogquimica

502 | Escuela de Enfermeria

503 | Escuela de Estomatologia

6 | FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

601 | Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

7| FACULTAD DE PSICOLIGIA

701 | Escuela de Psicologia.

8 | ESCUELA DE POSTGRADO

801 | Escuela de Postgrado

802 | Saberes

9| CENTRO DE IDIOMAS

901 | Centro de Idiomas

10 | CET UPAGU

1001 | Cet Upagu.

Tabla 2 Propuesta de codigos de Centro de Costos para la UPAGU

La utilizacion de estos centros de costos, debera ser obligatorio y
bajo responsabilidad de cada area y funcionario bajo su mando,
debiendo atribuirse a cada operacién de gastos o costo, su
correspondiente centro de costos. Consecuentemente, todos las
facturas u otro comprobante de pago que llegue al departamento
de contabilidad para su registro, ya debe tener impreso el centro
de costos que le corresponde con el visto bueno del funcionario

responsable.
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¢) Redistribucién de los centros de costos

El sistema mecanizado de contabilidad emitira un reporte mensual

de cada centro de costos, que como sabemos, representa a cada

area de responsabilidad, el cual debera ser redistribuido a base de

la siguiente propuesta:

Costos por cada area de responsabilidad:

No generan Ingresos

Si generan Ingresos

Figura 9 Costos por cada area de responsabilidad

TOTAL
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Redistribucién de los centros de costos

No generan Ingresos Si generan Ingresos

> TOTAL

Figura 10 Redistribucion de los centros de costos
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d)

El procedimiento graficado, indica que los centros de costos que
no generan ingresos a la UPAGU, serian redistribuidos entre los
centros de costos que si generan ingresos, considerandose
aquellos como cargas indirectas del servicio universitario. De este
modo se obtendran los costos totales de la UPAGU redistribuidos
unicamente entre las areas de responsabilidad que generan
ingresos, con el objeto de calcular la rentabilidad de cada uno de
ellas. Para este fin, los ingresos también deberan ser registrados y
distribuidos en forma similar a los centros de costos de las areas

de responsabilidad que generan ingresos.

Base de redistribucién: nUmero de alumnos

Existen varios métodos para redistribuir las cargas indirectas,
considerandose asi a las areas que no generan ingresos a la

UPAGU, entre los cuales tenemos:

Bases Financieras:

e Base de costo de materiales directos
e Base de la mano de obra directa

e Base del costo primo

Bases No Financieras:

e Base de las unidades de produccion
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e Base de las horas maquina

e Base de horas hombre del MOD

De estas bases, la que seria aplicable a las necesidades de la
UPAGU seria la base no financiera: unidades de produccién, con
la variacion que en vez de unidades de produccion, seria el
numero de alumnos de cada area que genera ingresos, posee en un
periodo. El calculo de la base, se realiza dividiendo el nimero de
alumnos de cada una de las &reas, entre el numero total de
alumnos de todas las areas. Esta base se aplica a cada uno de los
costos de las areas de responsabilidad que no generan ingresos,

distribuyéndose tales costos entre las que si generan ingresos.

73



CAPITULO V: PLAN DEL PROYECTO

5.1 Acta de constitucién del proyecto:
El Acta de constitucién del proyecto contiene informacion con la que
se da inicio al proyecto, en este documento se incluye el alcance del
proyecto que en este caso es: “La implementacion de un sistema de
costos para la UPAGU, que considera un sistema de costos basado
en costeo por responsabilidad, para lo cual se ha elaborado una
codificacion de centros de costos y una redistribucion de los centros
de costos.”, el cronograma del proyecto, un resumen de los costos en
que va a incurrir el proyecto, adicionalmente se detalla una
descripcion del proyecto, la justificacion, los objetivos del proyecto,
el organigrama del proyecto y una lista de riesgos de alto nivel con
los cuales se da inicio al proyecto, el propdsito de este documento es
comunicar a los interesados del proyecto esta informacion y dar

autoridad al gerente del proyecto.

Para mejor detalle ver el Anexo 6.1 “Acta de constitucion del

proyecto”

5.2 Gestidn del alcance del proyecto:

La empresa requiere incrementar sus utilidades y sincerar los precios
de los servicios ofrecidos, por ello se ha identificado la oportunidad de

reducir algunos conceptos de costos o las cantidades de alguno de
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5.3

ellos. Pero para cumplir con dicho objetivo se necesita un mayor
control de la informacion financiera de la empresa y mejorar los
procesos relacionados de tal forma que sus salidas nos permitan
obtener los datos adecuados para el posterior analisis y tratamiento de

los costos y gatos.

Por lo que se ha visto por conveniente el uso de un sistema de
informacidn que nos permita mayor flexibilidad, control y gestion de
los costos de los servicios que la universidad ofrece, asi mismo
permite sincerar los precios de manera que vayan de acuerdo al costo

del servicio y a precios del mercado.

Por lo cual proponemos la implementacion de un sistema de costos
para la UPAGU, que considera un sistema de costos basado en costeo
por responsabilidad, para lo cual se ha elaborado una codificacion de

centros de costos y una redistribucion de los centros de costos.

Para mejor detalle ver el Anexo 6.2 “Documento de alcance del

proyecto”

Estructura de desglose del trabajo

En este proyecto se ha considerado una estructura de trabajo de
acuerdo al tipo de trabajo para lo cual se ha desglosado la gestion de
proyectos (que se realizara a lo largo de todo el proyecto) como un

paquete de trabajo aparte, los demas paquetes de trabajo estan
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referidos a la elaboracion del producto del proyecto y se realizaran en

forma secuencial.

Para mejor detalle ver el Anexo 6.3 “Estructura de desglose del

trabajo”

UPAGU
|

1.Gestion de 2. Analisis de 3. Construccion del ‘ 4. Certificacion I ‘ 5. Despliegue I
Proyecto Especificaciones y Servicio
Diseiio del Servicio

Figura 11 Estructura de desglose del trabajo

Sistema de costos I

5.3.1 Diccionario de Estructura de desglose del trabajo
En este proyecto se ha detallado cada paquete de trabajo a fin de
facilitar la comprension de los requerimientos de cada paquete de

trabajo durante la ejecucion del proyecto.

5.4 Gestion del tiempo del proyecto
En la elaboracion del cronograma se ha considerado las actividades
requeridas para la ejecucion del proyecto, se ha calculado su duracién
aproximada, los recursos que realizaran las actividades y su respectiva
secuencia, ademas se he definido los hitos del proyecto esta
documentacidn se ha elaborado con el software MS Project 2007 para
mejor detalle ver el Anexo 6.4 “Anexo 6.4. Plan de Gestion del

tiempo”
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5.4.1 Cronograma de Hitos

Los hitos del proyecto se presentan a continuacion.

10

23

53
59

83

93

103

Nombre de tarea

Aprobacion del acta de constitucion
Aprobacion de plan del provecto

Reunion de Kickoff

Aprobacion del documento de Cierre
Documento de reguerimiento
Documento de Disefio
Desarrolie de modulos concluido
Pruebas integrales del sistema
Realizacion del pase a produccion
Publicacion y distribucidn de la guia
Puesta en Servicio

Sesion de transferencia de conocimiente a Mantenimiento

Juraciorn
-

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

Comienzo

mié 17/0218
vie 04/0315
mar 080315
jue 28/0718
lun 040416
vie 15/0418
lun 30/0SME
vie 030616
vie 17/0618
vie 01/07HME
lun 04/07ME
mié 2000716

Figura 12 Cronograma de Hitos

Fin

mig 17/0216
wie 04/03M18
mar 08/03M6
jue 28/0718
lun 04/04M18
vie 15/04/18
lun 3040516
vie 030618
vie 17/06/18
wie 01/07TH18
lun 04/07HME6
mig 20/07/16

n]

Imayo 2016

et

01 febrero

[21 marzo

[11 mayo

[01 julio

[21 ago

31401 [21/02 [ 13/03 [ 03/04 [ 24/04 [ 15/05 [ 05/06 [ 26/06 [ 17/07 [ 07/08 [ 28/

4 17002

£ 0403
£, 0BID3

£, 04104
£, 15104

Ly 30105
o 03/06

£ 28007

& 07
£ 04007
£ 20007
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5.4.2 Cronograma del proyecto

Nombre de tarea Juraciér Comienzo Fin 8 [mayo 2016 [septiembre 2016 enero 2017
(i ] - - ~ | [01 febrero [21 marzo [11 mayo 01 julio 1 agosto 11 octubre [01 diciembre  [21 enero i
31001 |21ruz|13fﬁ|ﬁm|2«u4|WE!WD‘WWWW‘FMDHMMMH [11A2 [01/01 [22/01 [12/02 [0¢
1 - Sistema de costos UPAGU 125 dias| lun 0802116  vie 29/07/16 | | W v :

2 + Gestion de Proyecto 125 dias| lun 08102116  vie 29/07/16 | | W v
46 + Andlisis de Especificaciones y Disefo del Servicio 27 dias  jue 10/031M16  vie 15/04/16 v v
60 + Construccion del Servicio 3Mdias  lun 1810416 lun 30/05/16 v v
73 + Certificacion 14 dias  mar 310616 vie 17/06/16 v v
83 + Despliegue 23 dias|  lun 2000616 mié& 20007116 L ar—

Figura 13 Cronograma del Proyecto
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5.5 Presupuesto del proyecto
En base a las estimaciones realizadas para la elaboracion del
cronograma se establecido la duracién de cada paquete de trabajo, las
horas de trabajo necesarias para cada una de ellas y los recursos que
participan en su realizacion, para cada recurso se he definido un costo
por hora segun lo cual se ha obtenido el presente presupuesto del
proyecto para dicha estimacion nos hemos soportado en el software

MS Project 2007.

Para mejor detalle ver el Anexo 6.5 “Plan de gestion de costos”

Total Linea Base (dolares americanos) 42,901.60
Reserva de Contingencia (10%) 4,290.16
Reserva de Gestion (10%) 4,290.16
Total Presupuesto (délares americanos) 51,481.92

Tabla 3 Presupuesto del proyecto

5.6 Gestion de Recursos Humanos del Proyecto
5.6.1 Organizacion del Proyecto
Segun las actividades estimadas para este proyecto se ha
considerado el siguiente organigrama del proyecto, en el cual
proponemos una coordinacion directa entre el patrocinador del
proyecto y el gerente del proyecto, entre el propietario del proyecto

y el gerente del proyecto, entre el gerente del proyecto y el equipo
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del proyecto, asimismo se recomienda contar con un comité de
control de cambios como drgano de apoyo, consideramos también a

los analistas de QA y OyM como apoyo para el equipo técnico del

proyecto.
FPairocinador
delproyecio
L Comitéde
Propietariode | Confralde
proyscto Cambics
Analistade Analisia OyM

= -

Figura 14 Organigrama del Proyecto

5.6.2 Rolesy responsabilidades

Se ha definido los roles y responsabilidades del proyecto:

) Encargado de autorizar la ejecucién del
Patrocinador del Proyecto o
Proyecto y la utilizacién de los recursos.

o Responsable de la implementacion del
Propietario del Proyecto .
Producto desde el punto de vista del
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Negocio. Responsable directo del producto

y de dar las definiciones del mismo.

Lider Técnico (Subject Matter Expert -

Gestion técnica del desarrollo, disefio

técnico de los entregables, supervision

SMEs) directa del equipo de trabajo, resolucién de
conflictos
Gestion  del Proyecto, direccion y
supervisién del equipo del proyecto,

Gerente del proyecto

resolucién de conflictos, negociacion para
la asignacion y manejo de recursos, uso de

las reservas de gestion y contingencia.

Analista de proyectos

Encargado de elaborar la documentacion

de gestién de proyectos.

Analista programador

Encargado de construir la herramienta de

soporte informatico al producto.

Especialista de Infraestructura

Encargados de habilitar la infraestructura
necesaria para la implementacion del

producto, excepto las comunicaciones.

Especialista en Comunicaciones

Encargados de habilitar la infraestructura
de comunicaciones necesaria para la

implementacion del producto.

Operador Produccién

Encargado de realizar el pase a produccion

del sistema en el ambiente informatico.

Analista funcional

Responsable del disefio funcional del

producto.

Analista de QA

Encargado de supervisar el proceso de
aseguramiento de calidad, pruebas con el
usuario y emitir la autorizacion para el

pase a produccion.

Analista OyM

Responsable de emitir la normativa interna

necesaria para la  operacion y

funcionamiento del Servicio.

Comité de control de cambios

Responsable de aprobar los cambios
propuestos para el proyecto y mantener un

registro de estos.

Tabla 4 Descripcion de Roles y Responsabilidades
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5.6.3

5.7

RACI

Responsable - Personas responsables de ejecutar la tarea (responsable de
gjecucién). El grado de responsabilidad es definido por el que autoriza el
trabajo.

Autoriza — Persona responsable en Gltima instancia por la tarea y tiene
poder de decision sobre la misma.

Consultado — Personas que deben ser comunicadas o consultadas antes de
tomar decisiones (comunicacion de 2 vias).

Informado — Personas que deben ser informadas luego de haberse tomado

una decisién o accion.

Anélisis de interesados

El area de conocimiento gestion de interesados del proyecto propone
la realizacion de un andlisis de los interesados del proyecto es decir de
todos los involucrados en el proyecto para lo cual se requiere conocer

la organizacion en la cual se ejecuta el proyecto.

A continuaciéon mostramos una tabla en la cual se detalla los

requerimientos de informacion de los interesados del proyecto.
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Interesados

Requerimientos de Informacion

Gerente del proyecto

Informacion del avance en el trabajo

Propietario

Reporte de estado del proyecto

Lider Técnico

Reporte de estado del proyecto
Actas de las reuniones donde se hayan tomado
acuerdos respecto al proyecto o al producto

Informacion del Cierre del Proyecto

Patrocinador

Reporte de estado del proyecto

Informacion sobre el cierre del proyecto

Otros interesados

Informacion sobre el cierre del proyecto
Reporte de estado del proyecto

Tabla 5 Analisis de interesados
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5.7.1 Matriz de Interesados

Proposito: Identificar a
las personas u
organizaciones que estan
activamente involucradas
en el proyecto, 0 cuyos
intereses  pueden  ser
positivamente 0
negativamente afectados
por la ejecucion o
culminacion del proyecto.

Audiencia:  Gestor del
negocio, Duefio  del
Proyecto, Patrocinador,
Equipo del proyecto,
Interesados del proyecto

RACI

* Responsable (R)-
Gestor del  negocio
. Encargado (A)-
de Duefio del Proyecto
e Consultado (C)-
Patrocinador, Equipo del
proyecto, Interesados del
proyecto

* Informado (I)—

Matriz de interesados
Requisito  esencial  del
documento:

Especificacion
requerimientos, Acta de
inicio  del  proyecto.

Siguiente paso: Matriz de
asignacion de
responsabilidades

Rol (Interesado,
Localizacién patrocina_dor, agente
Interesado de cambio, lider de
cambio)

Analisis (Aporta al
proyecto/requiere del
proyecto)

informacion relevante Actividades a
para el interesado realizar

Nombre del

La implementacién del | Autorizar la ejecucion

L
o - . . . Local Central . sistema de costo aportara | del  Proyecto la
< g p Yy y
F Qs Yuri Estrada Saucedo | Presidente del Directorio UPAGU Patrocinador Requiere del proyecto informacion  relevante | utilizacion  de . los
n=> para toma de decisiones | recursos.
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Carlos Andrés Gil
Jauregui

Gerente General

Local Central
UPAGU

Patrocinador

Requiere y aporta al
proyecto

La implementacion del
sistema de costo aportara
informacion  relevante
para toma de decisiones

Autorizar la ejecucién
del Proyecto y la
utilizacion de los
recursos.

Zoila Vasquez
Rodriguez

Gerente de Contabilidad

Local Central
UPAGU

Propietario

Requiere y aporta al
proyecto

La implementacion del
sistema de costo aportara
informacion  relevante
para toma de decisiones

Implementar el
Producto  desde el
punto de vista del
Negocio. Responsable
directo del producto y
de dar las definiciones
del mismo.

Jorge Lezama Bazéan

Gerente de Informatica

Local Central

Requiere y aporta al

La implementacion del
sistema de costo aportara

Gestion  técnica del
desarrollo, disefio
técnico de los

entregables,

econdmica y financiera
de la UPAGU,
mejorando los resultados

UPAGU Lider Técnico proyecto informacion  relevante | supervision directa del
para toma de decisiones |equipo de trabajo,
resolucion de
conflictos.
~ Encargado de
w . . construir la
<T:' a |9 Stanly Huaman Programador Local Central Analista Programador Requiere y aporta al herramienta de soporte
Zxo Cruzado UPAGU proyecto - [
o) IQ i informatico al
% 8 é producto.
o Wwa . . . . i isefi i
— Diana Apaza Meza Asistente Contable Local Central Analista Funcional Requiere y aporta al Disefio funcional del
w UPAGU proyecto producto.
La implementacion del
sistema de costo aportara
informacion  relevante
[%2] . .
£ Accionistas Varias Requiere del proyecto para to_ma de deC|5|0n,es
(@] y mejorar la gestion
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econémicos

Alumnos y padres de
familia

Varias

Requiere del proyecto

La implementacion del
sistema de costo aportara
informacion  relevante
para toma de decisiones
y mejorar la calidad del
servicio educativo.
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5.8 Comunicaciones del Proyecto
A continuacién mostramos un resumen de la informacion mas

relevante que se transmitird durante la ejecucién del proyecto:

Para mejor detalle ver el Anexo 6.6 “Comunicaciones del proyecto”.
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Documento

Responsable

Receptor

Frecuencia

Acta de constitucién

Gerente del proyecto

Equipo de proyecto
Patrocinador

Unica vez

Plan del proyecto

Gerente del proyecto

Equipo de proyecto
Patrocinador

Al principio del proyecto y

después de un control de

cambios
Acta de reunién de Kick Equipo de proyecto .
Gerente del proyecto ) Unica vez
Off Patrocinador
Reporte de estado del Equipo de proyecto
Gerente del proyecto ] Mensual
proyecto Patrocinador
Actas de reuniones de Equipo de proyecto
. Gerente del proyecto ] Mensual
trabajo Patrocinador
Informe de cierre del Equipo de proyecto .
Gerente del proyecto Unica vez

proyecto

Patrocinador

5.9

Tabla 6 Comunicacién del Proyecto

Riesgos del proyecto

En el proceso de evaluacion de riesgos del proyecto hemos

identificado riesgos considerados de nivel alto y de nivel medio, la

mayoria de categorias en la cual se presentan riesgos es en la gestion y

en los recursos humanos por lo que debemos tomar especial atencion

en estas aéreas, hemos planificado una respuesta y un plan de

contingencia con lo cual el riesgo debe bajar en intensidad.

Para mayor informacion revisar el Anexo 6.7 “Riesgos del proyecto”
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Registro de Riesgos

Riesgo Original

~—
@ = S Respuesta al = o | B S °
B3| =2 38 < riesgo y S s | 2 & 5 .
= |5 g @ 5 descripcion ( = g g @ E Frecuencia
ID Descripcion 2| 3 = 2 = Trigger / Indicador | P d Plan de Contingencia ) 3 o K 5 Estado de
=8 %) = 2 Incluyendo S 3 = = & Revision
2|5 2 Q O controles 2 s 2 < &
S = z existentes) © 13 z
Estimar  nuevamente el
presupuesto del proyecto y
Falta en la Desviaciones revisar el valor ganado del Gerente
1 |estimacion de 2 5 19 Financiero mavores al 15% Mitigar proyecto, proponiendo una| 2 3 9 | Medio del Inactivo | Semanal
costos. Y ampliacion presupuestal que proyecto
permita la conclusion del
proyecto.
Indicadores de Revisar el procedimiento de
Errores de calidad registran aseguramiento de calidad e Gerente
2 | calidad enel 3|5 22 Calidad 9 Mitigar asegure 3 3 13 | Medio del Inactivo | Semanal
Sistema numerosos  errores identificar la causa del proyecto
) en el sistema problema.
Conseguir el
e No se cuenta con involucramiento de la
Dificultad en la los recursos Gerencia General en el Gerente
i ibilidadde | 3 5 22 Gestion . Mitigar . 3 3 13 | Medio del Inactivo | Semanal
3 ?éiﬂ?:(:g'"da necesarios para 9 proyecto e informar proyecto
: iniciar el proyecto adecuadamente la
importancia del proyecto.
Usuarios con Baio indice de Informar a los usuarios sobre
oca disposicion arJtici acion de los beneficios del nuevo Gerente
4 para util?zar ol 2 4 14 | Medio | Gestion Ssuarigs enla Mitigar sistema y capacitarlos del Inactivo | Semanal
P dinamicamente en el uso del proyecto

nuevo sistema.

capacitaciones

sistema.
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Dificultades para
trabajar en equipo

Nimero de Informar adecuadamente el

por parte del - TR Gerente

LR - Recursos | reuniones con . equipo técnico sobre los .
equipo técnico 14 | Medio L . Mitigar . - del Inactivo | Semanal

humanos | inasistencias del beneficios del trabajo en

del proyecto y SN - proyecto

' equipo técnico equipo.
equipo de
gestion.
Pgri?ci acion del Numero de Informar adecuadamente al Gerente
2 ui optécnico en 9 Medio sl reuniones con Mitigar equipo técnico sobre el del Inactivo | Semanal
Ia?s rguniones de humanos | inasistencias del 9 impacto en sus respectivas rovecto

- equipo técnico evaluaciones de desempefio. proy

seguimiento.
Gran cantidad de NUmero de Realizar el documento de
solicitudes de solicitudes de requerimientos del proyecto Gerente
cambios que 13 | Medio | Gestion | cambio con impacto Mitigar revisando a profundidad los del Inactivo | Semanal
afectan la linea en la linea base del requisitos del producto y las proyecto

base del proyecto

proyecto

expectativas.

Tabla 7 Registros de Riesgos del Proyecto
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5.10 Reporte de Estado del proyecto

En el proyecto se ha considerado un reporte de estado en el cual se
presentara informacion relevante del proyecto, este reporte de estado se
realizara cada mes durante la ejecucion del proyecto, contendra informaciéon
del estado del proyecto, del porcentaje de avance y un seméaforo basado en
indicadores de desempefio del proyecto, logros principales del proyecto,
préximos pasos a realizar, problemas presentados, riesgos del proyecto y
requerimientos de cambio y otras informaciones que se considere necesario
este reporte de estado sera socializado a los interesados del proyecto segln

las comunicaciones del proyecto contenido en el punto 6.8.

Para mayor detalle revisar el Anexo 8 “Reporte de Estado del proyecto”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base al estudio efectuado podemos concluir que la Universidad Antonio
Guillermo Urrelo, no cuenta con los procesos y procedimientos para
determinar sus costos. Por lo tanto, las estrategias de la organizacion no
estdn dirigidas adecuadamente para lograr la eficiencia empresarial,
habiendo descubierto este hecho hemos disefiado un sistema de distribucion
de los costos en base a la responsabilidad, ademas de una codificacion de
centros de costos por cada area de la organizacion. De esta forma podremos
identificar a las &reas que generan los mayores costos y los mayores
ingresos.

En base al diagndstico realizado, concluimos que la implementacion de un
sistema de costos basado en responsabilidad en la Universidad Antonio
Guillermo Urrelo SAC, brindara informacion relevante y oportuna, en base
a la cual la Alta Direccion podra tomar decisiones respecto de los costos,
mejorando los resultados econdémicos y; légicamente  lograr mayor
estabilidad empresarial y por ende la social, para esto, se ha elabor¢ el Plan

del Proyecto en base a las buena practicas del PMI.

RECOMENDACIONES

Para la implementacion de este sistema de costos recomendamos:
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Mantener actualizada la tabla de centros de costos en base a las
modificaciones que la UPAGU realice en su organizacion, considerando
que la Universidad estd en constante cambio y crecimiento.

Establecer un cronograma de entrega de informacion fuente mensual
que todas las demas areas estén obligadas a centralizar al area contable.
Digitar a todas las operaciones de ingresos y egresos, su codigo de
centro de costos que le corresponda, en base de la informacion
alcanzada por las deméas areas y en base a criterios técnicos
preestablecidos.

Redistribuir de manera mecanizada los costos de las areas que no
generan ingresos, entre los costos de las areas que si generan ingresos
en base a lo sefialado en el punto c y d del numeral 5.4.

Determinar la rentabilidad mensual y anual de la UPAGU, detallado por
cada &rea que genera ingresos.

Distribuir el cargo de la depreciacion del ejercicio entre cada centro de
costos, de manera mecanizada y en base a lo sefialado en el punto c y d
del numeral 5.4.

Consignar en todos los comprobantes de pago que envien a
Contabilidad para su cancelacion, el cddigo de centro de costos que le
corresponda, segun el listado preparado por el departamento de
contabilidad.

Informar en forma oportuna a la gerencia de contabilidad y finanzas,

los cambios que se hayan realizado en la organizacion de cada area.
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INSTRUMENTOS - ENTREVISTA

FECHA: 01 de Noviembre 2013
CARGO: GERENTE GENERAL

APELLIDOS Y NOMBRES: Carlos Andres Gil Jauregui

1.- ¢ Cuantos alumnos tiene la Universidad?

Aproximadamente 4,100 entre pre grado y Programa de Competencias
Adquiridas PCA.

2.- ¢Cudles son las facultades y escuelas profesionales con las que cuenta la

Universidad?
Las escuelas profesionales con las que cuenta actualmente la UPAGU son

Administracion de Empresas,
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http://www.monografias.com/trabajos13/quienbill/quienbill.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/inci/inci.shtml
http://www.lafacu.com/apuntes/educacion/Metodologiadeinvestigacion/default.htm
http://www.upagu.edu.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=69

Administracion y Negocios Internacionales,
Administracion Turistica Hoteleria y Gastronomia,
Contabilidad y Finanzas,

Derecho y Ciencia Politica, Enfermeria,
Psicologia,

Farmacia y Bioquimica,

Ingenieria Comercial (Carrera Internacional),
Ingenieria Ambiental y Prevencion de Riesgos,
Estomatologia,

Ingenieria Informatica y de Sistemas.

3.- ¢Adicionalmente a las facultades y escuelas, la Universidad cuenta con

centros productivos? ¢ Cuales son?

Si, la Universidad cuenta con centros productivos los cuales son:
La Escuela de Postgrado
Saberes

y el Centro de Idiomas.

4.- ¢;Sabe Ud. cudl de las escuelas académicas es la méas rentable en la
Universidad? Si la respuesta es afirmativa indique el método o forma que

utiliza para obtener la informacion.

No, y eso nos limita para la toma de decisiones.

5.- ¢Tiene Ud. Informacion respecto de cual es el beneficio economico de
cada Centro Productivo?
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http://www.upagu.edu.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=75&Itemid=50
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http://www.upagu.edu.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=165
http://www.upagu.edu.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=174

No, no contamos con esa informacion.

6.- ¢La Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC cuenta con un sistema

de informacién de costos?

No cuenta con un sistema de informacién de costo.

7.- ¢Ud. cree que un sistema de informacidn de costos seria Util para la toma

de decisiones? ¢Por qué?

Si, con la informacién que nos brindaria un sistema de costos podriamos
saber que centros productivos debemos impulsar y en que otros deberiamos

aplicar medidas para mejorar la rentabilidad de estos.

8.- ¢(Qué sistema de costeo cree Ud. que seria el mas apropiado para el

servicio que brinda la Universidad?

Podriamos considerar como centros de costos las diversas escuelas

académicas y los centros productivos.

CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

1. La Universidad necesita un sistema que le permita determinar el
comportamiento de los costos para que la Gerencia pueda tomar

decisiones y poder hacer una gestion de costos.
2. En la propuesta para la implementacion del sistema de costos mas

adecuado, se podria establecer como centros de costos a las escuelas

profesionales y los centros productivos.
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ANEXOS

Anexo 6.1. Acta de constitucion

Propésito: Asegurar que los involucrados del proyecto compartan una
vision Unica del proyecto, el objetivo de realizarse, el cronograma,

entregables, restricciones, y responsabilidades.

Proximos Pasos: Planes de Gestién del Proyecto

Audiencia: Gerente del proyecto, Propietario del Proyecto, Involucrados

claves, Equipo del Proyecto.

RACI

Responsable (R) — Gerente del proyecto

- Autoriza (A)- Patrocinador del proyecto

- Consultado (C) — Propietario del Proyecto, Equipo del Proyecto

- Informado (I) —Propietario del Proyecto, Equipo del Proyecto,

Involucrados claves
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¢ Informacién del Proyecto

Fecha:

Nombre del Proyecto:

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE

UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA

UNIVERSIDAD ANTONIO GUILLERMO

URRELO SAC.

Gerente del Proyecto:

Designado por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas

Duefio del Proyecto:

Zoila Vasquez Rodriguez

Gerente de Contabilidad y Finanzas UPAGU

Patrocinador del

Proyecto:

Andres Gil Jauregui
Gerente General UPAGU.
Yury Estrada Saucedo

Presidente del Directorio

1. Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la elaboracion de un sistema de informacion para el

manejo de los costos de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo SAC

(UPAGU), la cual requiere contar con estados financieros internos que

permitan control mejor los gastos y tomar mejores decisiones. De acuerdo con

esto el proyecto brinda soporte y se alinea a la necesidad de la gerencia de

ofrecer sus productos y servicios al precio adecuado de manera que cubran los

costos y permitan generar utilidades

Todo ello permitira que la Universidad brinde un servicio de calidad a su

creciente poblacion de alumnos. Ademas podrd establecer un modelo de
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mejora continua basado en reducir gastos innecesarios e incurrir en otros de
influencia directa en la calidad de los servicios ofrecidos gracias al

conocimiento que se obtendra de los estados financieros detallados.

2. Justificacion del Proyecto

Por ser una empresa en crecimiento es insuficiente el hecho de cumplir con la
declaracion exigida por la SUNAT se necesita ir mas alla contar con gastos y
costos detalladas para gestionar de manera eficiente la inversion en la
fabricacion del servicio ofrecido; esto es, por ejemplo en el caso de la compra
de papel para impresion y otros Utiles de oficina se necesita conocer cantidades
objetivas y reales para incurrir en dichos costos por la cantidad exacta
midiendo la demanda en funcién a lo utilizado. Esta misma légica se cumple
para otros costos y/o gatos, por ello es de vital importancia la implementacion
del sistema de informacién que proporcionara estos datos que permitiran solo
en el ejemplo antes mencionado una reduccion significativa, ya que las
empresas suelen invertir miles de soles en materiales de oficina para uso
administrativo y esto Gltimo para nuestro proyecto resulta importante debido al

rubro de la empresa.

3. Objetivos del Proyecto

- Planteamiento de un sistema de informacion para el manejo eficiente de los

costos, optimizar recursos y tomar decisiones.
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- Mejorar los procesos del area contable, basandose en buenas practicas,
para obtener la informacién adecuada y que pueda conectarse a su vez con

el sistema de informacion.

Objetivos del Producto

- Mejorar las utilidades de la empresa a través del uso eficiente de recursos y

control de costos.

- Definir el precio real del servicio en base al mercado y al costo de producir

el servicio.

Factores criticos de éxito

- Compromiso de los interesados (usuarios del sistema, jefe del area
encargada y la gerencia general) y disponibilidad para reuniones intensivas

con el equipo de gestion del proyecto y desarrolladores del sistema.

- Los cambios que existan, una vez aprobada la definicién de requerimiento
y alcance del proyecto, deben estar basados en buenas practicas y no solo
en necesidades particulares. Asimismo deberan estar aprobadas por el jefe

directo de quien ingrese la solicitud.

Alcance de Alto Nivel

Incluido

La implementacién de un sistema de costos para la UPAGU, que considera un

sistema de costos basado en costeo por responsabilidad, para lo cual se ha
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elaborado una codificacion de centros de costos y una redistribucion de los

centros de costos.

7. Entregables

EDT Primer Nivel EDT Entregables
1.1 Inicio
1.2 Planificacion
1 Gestién del Proyecto 1.3 Ejecucion
1.4 Seguimiento
15 Documentacion de cierre
Analisis de 2.1 Anélisis de requerimiento
2 Especificaciones y - )
L - 2.2 Especificacion Funcional
Disefio del Servicio
] 3.1 | Setup de Infraestructura
Construccion del _
3 o 3.2 Conectividad
Servicio _
3.3 Desarrollo de sistema de costos
o 4.1 Pruebas de Sistema
4 Certificacion i
4.2 Puesta en produccion
5.1 Guia de uso y capacitacion
) 5.2 Puesta en servicio
5 Despliegue _ _
5.3 Seguimiento y estabilizacion
5.4 Despliegue

102




8. Cronograma de Hitos

10
18
23

23
59

&3

93

103

Mombre de tarea

Aprobacion del acta de constitucion
Aprobacion de plan del proyecto

Reunion de Kickoff

Aprobacion del documento de Cierre
Documento de requerimiento
Documento de Dizefio
Desarrollc de medules concluido
Pruebas integrales del sistema
Realizacion del pase a produccion
Publicacion y distribucion de la guia
Puesta en Servicio

Sesion de transferencia de conocimignto a Mantenimignta

Juracior

-

0 dias
0 diaz
0 dias
0 diaz
0 dias
0 dias
0 diaz
0 dias
0 diaz
0 dias
0 dias
0 diaz

Comienzo

mié 17/02/16
vie 04/03/16
mar 030316
jue 2B10THE
lun 04/04/16
vie 15/04/16
lun 30/05/16
vie 03/06/16
vie 1TI06HME
vie M/07HE
lun 04/07HE
mi& 20/07HE

Fin

mié 17/02/16
vie 0410316
mar 0&/03/18
jue 2807116
lun 04/04/18
vie 15/04/16
lun 30/05/16
vie 03/06/16
vie 17/06/16
vie 110716
lun 04/07/16
mi& 2000716

o]

[mayo 2016

s

(01 febrero

[21 marzo

[11 mayo

[01 julio

21 ago

31401 [ 21/02 [ 13/03 | 03404 | 24/04 | 15/05 | 05/06 | 26/06 [ 17/07 | 07/08 [ 280

4 1702

£, 0403
£ 08103

£ 04004
24 15004

£, 3005
£, 03106
1

£, 28007

106
y 01007
£, 04007
4 20007
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9. Cronograma del proyecto

MNombre de tarea Juraciér | Comienzo Fin [mayo 2016
o - - - « | |01 febrero [21 marzo [11 mayo 1 julio
31701 [ 21/02 [ 13103 [03/04 [24/04 |15m_5yﬁﬁ£ﬁwru
1 -I Sistema de costos UPAGU 125 dias  lun 08/02116  vie 29107116 | W v
2 + Gestion de Proyecto 125 dias  lun 0800216 vie 20/07TM6 | W v
456 + Andlisis de Especificaciones y Disefio del Servicio 27 dias  jue 10/0316  vie 15104116 L an—
60 + Construccién del Servicio 3dias  lun 18/04/116  lun 30/05116 L E—
78 + Certificacion 14 dias  mar 31005116 vie 17/06/16 v v
88 + Despliegue 23dias  lun 20/06M6  mié 20007116 v v

10. Resumen de Costos

Reserva de Contingencia (10%) 4,290.16

Reserva de Gestion (10%) 4,290.16
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11. Organizacién del Proyecto

11.1. Organigrama del Proyecto

Fropietanod<

Analistade
[elN

Patrocinador

delproyecto
Comité de
Confrclde
Cambics

Analista OyM

11.2. Roles vy responsabilidades

Se ha definido los roles y responsabilidades del proyecto:

Patrocinador del Proyecto

Encargado de autorizar la ejecuciéon del

Proyecto y la utilizacién de los recursos.

Propietario del Proyecto

Responsable de la implementacion del Producto
desde el punto de vista del Negocio.
Responsable directo del producto y de dar las
definiciones del mismo.

Lider Técnico (Subject Matter
Expert -SMES)

Gestién técnica del desarrollo, disefio técnico de

los entregables, supervisién directa del equipo

de trabajo, resolucion de conflictos
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Gerente del proyecto

Gestion del Proyecto, direccion y supervision
del equipo del proyecto, resoluciéon de
conflictos, negociacion para la asignacion y
manejo de recursos, uso de las reservas de

gestion y contingencia.

Analista de proyectos

Encargado de elaborar la documentacion de

gestion de proyectos.

Analista programador

Encargado de construir la herramienta de

soporte informatico al producto.

Especialista de Infraestructura

Encargados de habilitar la infraestructura
necesaria para la implementacion del producto,

excepto las comunicaciones.

Especialista en Comunicaciones

Encargados de habilitar la infraestructura de
comunicaciones necesaria para la

implementacion del producto.

Operador Produccién

Encargado de realizar el pase a produccion del

sistema en el ambiente informatico.

Analista funcional

Responsable del disefio funcional del producto.

Analista de QA

Encargado de supervisar el proceso de
aseguramiento de calidad, pruebas con el
usuario y emitir la autorizacion para el pase a

produccion.

Analista OyM

Responsable de emitir la normativa interna
necesaria para la operacion y funcionamiento
del Servicio.

Comité de control de cambios

Responsable de aprobar los cambios propuestos

para el proyecto y mantener un registro de estos.

11.3. RACI

o Responsable - Personas responsables de ejecutar la tarea (responsable de

ejecucion). El grado de responsabilidad es definido por el que autoriza el

trabajo.
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e Autoriza — Persona responsable en ultima instancia por la tarea y tiene

poder de decision sobre la misma.

e Consultado — Personas que deben ser comunicadas o consultadas antes de

tomar decisiones (comunicacion de 2 vias).

¢ Informado — Personas que deben ser informadas luego de haberse tomado

una decision o accion.

12. Consideraciones

- La propuesta de un sistema de costos, es viable para la UPAGU.

- Laimplementacion oportuna de las modificaciones de procedimientos

propuestos y la recurrente identificacién de todas las operaciones que se

realicen asignandoles el centro de costos adecuado.

13. Riesgos

- Falla en la estimacion de costos
- Errores de calidad en el sistema
- Dificultad en la disponibilidad de recursos

- Usuarios con poca disposicion para utilizar el nuevo sistema

14. Aprobaciones

Roles Nombre Firma

Fecha

Patrocinador del Proyecto

Propietario del Proyecto

Gerente del proyecto

107




Anexo 6.2. Documento del Alcance

Propésito: Asegurar que los involucrados del proyecto compartan una
vision Unica del alcance del proyecto y del trabajo involucrado para su

realizacion.

Proximos Pasos: Planes de Gestién del Proyecto

Audiencia: Gerente del proyecto, Propietario del Proyecto, Involucrados

claves, Equipo del Proyecto.

RACI
- Responsable (R) — Gerente del proyecto
- Autoriza (A)- Patrocinador del proyecto
- Consultado (C) — Propietario del Proyecto, Equipo del Proyecto
- Informado (1) —Propietario del Proyecto, Equipo del Proyecto,

Involucrados claves
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¢ Informacién del Proyecto

Fecha:
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
Nombre del
SISTEMA DE COSTOS PARA LA UNIVERSIDAD
Proyecto:
ANTONIO GUILLERMO URRELO SAC.
Gerente del
Designado por la Gerencia de Contabilidad y Finanzas
Proyecto:
Duefio del Zoila Vasquez Rodriguez
Proyecto: Gerente de Contabilidad y Finanzas UPAGU
Patrocinador del Andres Gil Jauregui
Proyecto: Gerente General UPAGU
CONTENIDO

1. Resumen Ejecutivo:

2. Objetivos del negocio y del proyecto:

3. Alineamiento con la estrategia organizacional:
4. Alcance del proyecto:

5. Requerimientos de alto nivel

6. Entregables

7. Estructura de desglose de trabajo

8. Diccionario de EDT

9. Consideraciones
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1. Resumen Ejecutivo:

La empresa requiere incrementar sus utilidades y sincerar los precios de los
servicios ofrecidos, por ello se ha identificado la oportunidad de reducir
algunos conceptos de costos o las cantidades de alguno de ellos. Pero para
cumplir con dicho objetivo se necesita un mayor control de la informacién
financiera de la empresa y mejorar los procesos relacionados de tal forma que
sus salidas nos permitan obtener los datos adecuados para el posterior analisis
y tratamiento de los costos y gatos.

Por lo que se ha visto por conveniente el uso de un sistema de informacion que
nos permita mayor flexibilidad, control y gestidn de los costos de los servicios
que la universidad ofrece, asi mismo permite sincerar los precios de manera

gue vayan de acuerdo al costo del servicio y a precios del mercado.

2. Obijetivos del negocio y del proyecto:

e Incrementar las utilidades

e Sincerar precios.

e Controlar y Gestionar costos y gastos.

e  Estandarizar los procesos contables y optimizar el trabajo.

3. Alineamiento con la estrategia organizacional:

Una de las estrategias de la empresa es la de consolidar su posicionamiento en
el mercado donde se encuentra, a través de la calidad del servicio y precios que
permitan la continuidad de los servicios. Precisamente para incidir en los

costos que tienen influencia directa en la elaboracién del servicio debemos
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conocer que costos son innecesarios y medir objetivamente y de manera

realista los montos que posteriormente seran usados para evaluar los precios.

Todo lo antes mencionado sera posible a través del uso de un sistema de costos

basado en el costeo por responsabilidad.

4. Alcance del proyecto:

La implementacién de un sistema de costos para la UPAGU, que considera un
sistema de costos basado en costeo por responsabilidad, para lo cual se ha
elaborado una codificacion de centros de costos y una redistribucion de los

centros de costos.

5. Requerimientos de alto nivel

e  Modulo de Informacion General

e  Moddulo de Servicios para el funcionario
e Moddulo de Servicios para contabilidad
e  Modulo de Mantenimiento

e  Modulo Administrativo y de Gestion

6. Enunciado del alcance

Los entregables del proyecto se detallan a continuacion:
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Analisis de Especificaciones y Disefio del Servicio
Analisis del requerimiento

Especificacion Funcional

Construccién del Servicio
Setup de Infraestructura
Conectividad

Desarrollo de sistema de costos

Certificacion
Pruebas de Sistema

Puesta en Produccion

Despliegue

Guia de Uso y Capacitacion
Puesta en Servicio
Seguimiento y Estabilizacion

Despliegue
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7. Entregables

EDT Primer Nivel EDT Entregables
1.1 Inicio
1.2 Planificacion
Gestion del _
1 1.3 Ejecucion
Proyecto _
1.4 Seguimiento
15 Documentacion de cierre
Anélisis de 2.1 Anélisis de requerimiento
2 Especificaciones y L )
oL o 2.2 Especificacion Funcional
Disefio del Servicio
) 3.1 Setup de Infraestructura
Construccion del _
3 o 3.2 Conectividad
Servicio _
3.3 Desarrollo de sistema de costos
o 4.1 Pruebas de Sistema
4 Certificacion i
4.2 Puesta en produccion
51 Guia de uso y capacitacién
) 5.2 Puesta en servicio
5 Despliegue _ _
5.3 Seguimiento y estabilizacion
5.4 Despliegue
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8. Estructura de Desglose del Trabajo

Sistema de costos

DPAGU

1.Gestion de 2. Analisis de
Eszpecificaciones y

Diseiio del Servicio

Provecto

1 wic |
2 Panicacin |
s |

1.1 Inicio

2.1 Analisis del
requerimiento

1.2 Planificacion

Analisis del
requerimiento

1.3 Ejecucion

2.2 Especificacion
Funcional

1.4 Seguimiento
del provecto

1.5 Documentacion
de Cierre

3. Construccion del
Servicio

3.1 Setup de
Infraestructura

— 1.2 Conectividad I

| 4. Certificacion I

41 Pruebas de
Sistema

4.2 Puesta en
Produccion

1.3 Desarrollo de
sistema ide costos

| 5. Despliegue I

5.1 Guia de Uso y
Capacitacion

[ | 5.2 Puesta en
Servicio

5.3 Seguimiento vy
Estabilizacion

— 5.4 Despliegue I
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9. Diccionario de la EDT.

1. Gestion del Proyecto:

Numero de Trabajo: 1.1

Nombre del Paquete de Inicio.
Trabajo:
Descripcion del Trabajo: Evaluacion previa del proyecto,

relevamiento de informacion,
analisis de requerimientos del
proyecto y definicion preliminar

del alcance del proyecto.

Duracién Estimada: 8 dias.

Organizacion Responsable: | UPAGU

Recursos: Gerente de Proyectos

Productos: Acta de constitucion.

Tarea Predecesora: -

Tarea Sucesora: Plan de proyecto.

Numero de Trabajo: 1.2

Nombre del Trabajo: Planificacién

Descripcion del Trabajo: Elaboracion de los planes del
proyecto.

Duracion Estimada: 12 dias
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Organizacién

Responsable:

UPAGU

Recursos:

Gerente de Proyectos

Productos:

Definicion del Alcance
Cronograma
Presupuesto

Riesgos del proyecto
Comunicaciones
Interesados

Aprobacion de plan del proyecto

Tarea Predecesora:

Acta de constitucion.

Tarea Sucesora:

Coordinacion semanal de ejecucion.

Numero de Trabajo: 1.3

Nombre del Trabajo:

Ejecucidn

Descripcion del Trabajo:

Consiste en la ejecucion del proyecto
a través de la realizacion de las
reuniones semanales con el equipo

del proyecto.

Duracién Estimada:

98 dias

Organizacion

Responsable:

UPAGU

Recursos:

Gerente de Proyectos

Productos:

Preparacién de la Agenda y Objetivos
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Ejecucion de la reunion
Reunion de Kickoff

Preparacion del Acta

Tarea Predecesora:

Plan de proyecto

Tarea Sucesora:

Informes de avances.

Numero de Trabajo: 1.4

Nombre del Trabajo:

Seguimiento del proyecto

Descripcion del Trabajo:

Consiste en el seguimiento de las
actividades, cronograma, costos y
riesgos del proyecto, ademas de la
medicion  del  desempefio  del
proyecto como  resultado se
elaboraran informes sobre el

avance del proyecto.

Duracién Estimada:

95 dias

Organizacion

Responsable:

Gerente del Proyecto

Recursos:

Propios de la Universidad

Productos:

Actualizacion del Plan del proyecto

Preparacion de informes a los

interesados del proyecto

Tarea Predecesora:

Coordinacion semanal de ejecucion
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2.

Tarea Sucesora:

Documento de cierre del proyecto

Numero de Trabajo: 1.5

Nombre del Trabajo:

Documentacién de cierre

Descripcion del Trabajo:

Elaboracién de documentos de

cierre del proyecto.

Duracién Estimada:

7 dias

Organizacién

Responsable:

UPAGU

Recursos:

Gerente de Proyectos

Productos:

Aprobacién del documento de cierre.

Tarea Predecesora:

Seguimiento del proyecto

Tarea Sucesora:

Analisis de Especificaciones y Disefio del Servicio

Numero de Trabajo: 2.1

Nombre del Trabajo:

Analisis de requerimiento

Descripcion del Trabajo:

Recopilacion y evaluacion de los
requerimientos que debe satisfacer

el producto del proyecto.

Duracién Estimada:

18 dias

Organizacion

UPAGU
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Responsable:

Recursos:

Analista funcional

Productos:

Documento de requerimiento

Tarea Predecesora:

Reunioén de Kick off

Tarea Sucesora:

Especificacion funcional

Numero de Trabajo: 2.2

Nombre del Trabajo:

Especificacion Funcional

Descripcion del Trabajo:

Elaboracién de disefios técnicos de
la solucibn en base a los

requerimientos del proyecto.

Duracién Estimada:

9 dias

Organizacion

Responsable:

UPAGU

Recursos:

Analista programador

Productos:

1) Disefio técnico de
componentes

2) Disefio técnico de archivos

3) Disefio de arquitectura

4) Documento de Disefio

Tarea Predecesora:

Analisis de requerimiento

Tarea Sucesora:

Construccion del servicio
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Construccién del servicio

Numero de Trabajo: 3.1

Nombre del Trabajo:

Setup de Infraestructura

Descripcion del Trabajo:

Preparacion  del  equipo de

servidores e instalacion de

prerrequisitos para desarrollo y

produccion.
Duracion Estimada: 5 dias
Organizacion UPAGU

Responsable:

Recursos:

Analista programador

Productos:

1) Servidor de desarrollo con
prerrequisitos instalados.
2) Servidor de produccién con

prerrequisitos instalados.

Tarea Predecesora:

Especificacion Funcional

Tarea Sucesora:

Anélisis de Especificaciones y Disefio
del Servicio

Numero de Trabajo: 3.2

Nombre del Trabajo:

Conectividad

Descripcion del Trabajo:

Preparacion y pruebas de enlace.

Duracion Estimada;

3 dias

Organizacion

UPAGU
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Responsable:

Recursos:

Analista programador

Productos:

Enlace realizado.

Tarea Predecesora:

Anélisis de Especificaciones y Disefio
del Servicio

Tarea Sucesora:

Desarrollo de sistema de costos

Numero de Trabajo: 3.3

Nombre del Trabajo:

Desarrollo de sistema de costos

Descripcion del Trabajo:

Implementacion de sistema de

costos a través del desarrollo por

moédulos.
Duracién Estimada: 28 dias
Organizacion UPAGU

Responsable:

Recursos:

Analista programador

Productos:

Desarrollo de médulos concluido

Tarea Predecesora:

Anélisis de Especificaciones y Disefio
del Servicio

Tarea Sucesora:

Pruebas de Sistema
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Certificacion

Numero de Trabajo: 4.1

Nombre del Trabajo:

Pruebas de Sistema

Descripcion del Trabajo:

Desarrollo de pruebas integrales, de

comunicacion 'y transmision de

archivos.
Duracion Estimada: 4 dias
Organizacion UPAGU

Responsable:

Recursos:

Lider técnico, Analista programador

Productos:

Informe de pruebas integrales del

sistema

Tarea Predecesora:

Desarrollo de sistema de costos

Tarea Sucesora:

Puesta en Produccion

Numero de Trabajo: 4.2

Nombre del Trabajo:

Puesta en produccion

Descripcion del Trabajo:

Preparacion y realizacion del pase a

produccion.
Duracion Estimada: 10 dias
Organizacion UPAGU

Responsable:

Recursos:

Analista programador, Analista QA

Productos:

Informes de pase a produccion.
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Tarea Predecesora:

Pruebas de Sistema

Tarea Sucesora:

Guia de uso y capacitacion

Despliegue

Numero de Trabajo: 5.1

Nombre del Trabajo:

Guia de uso y capacitacion

Descripcion del Trabajo:

Elaboracion de la guia de uso del

sistema y capacitacion de usuarios.

Duracién Estimada:

10 dias

Organizacion

Responsable:

UPAGU

Recursos:

Analista de OyM

Productos:

Publicacion y distribucion de la guia

Tarea Predecesora:

Puesta en produccion

Tarea Sucesora:

Puesta en servicio

Numero de Trabajo: 5.2

Nombre del Trabajo:

Puesta en servicio

Descripcion del Trabajo:

Puesta en servicio del sistema de

costos.
Duracion Estimada: 1 dias
Organizacion UPAGU

Responsable:
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Recursos:

Operador Produccion

Productos:

Informe de puesta en servicio

Tarea Predecesora:

Guia de uso y capacitacion

Tarea Sucesora:

Seguimiento y estabilizacién

Numero de Trabajo: 5.3

Nombre del Trabajo:

Seguimiento y estabilizacion

Descripcion del Trabajo:

Seguimiento de eventos presentados
y solucion de incidentes.

Duracién Estimada:

10 dias

Organizacién

Responsable:

UPAGU

Recursos: Gerente de Proyectos, Analista
programador
Productos: Informes de incidentes

Tarea Predecesora:

Puesta en servicio

Tarea Sucesora: Despliegue
Numero de Trabajo: 5.4
Nombre del Trabajo: Despliegue

Descripcion del Trabajo:

Entrega de documentacion al area
de Mantenimiento y Sesion de

transferencia de conocimiento.
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Duracién Estimada:

2 dias

Organizacién
Responsable:

UPAGU

Recursos:

Lider técnico, Analista programador

Productos:

Sesion de transferencia de

conocimiento a Mantenimiento.

Tarea Predecesora:

Seguimiento y estabilizacion

Tarea Sucesora:

Documentacion de cierre

10. Consideraciones

e Lapropuesta de un sistema de costos, es viable para la UPAGU.

e Laimplementacion oportuna de las modificaciones de procedimientos

propuestos y la recurrente identificacion de todas las operaciones que se

realicen asignandoles el centro de costos adecuado.
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Anexo 6.3.  Estructura de Desglose del Trabajo

Sistema de costos

UPAGU

1.Gestion de 2. Analisis de 3. Construccion del | 4. Certificacion I | 5. Despliegue I
Especificaciones y Servicio

Diseno del Servicio

Proyecto

4.1 Pruebas de 51 Guia de Uso y
31 Setup de Sistema Capacitacion
Infraestructura

— 1.1 Inicio

2.1 Analisis del

requerimiento
— 1.2 Planificacion | | 4.2 Puesta en [ | 5.2 Puesta en
I | ., . I - .
Analisis del 1.2 Conectividad Produceion Servicio
- requerimiento
— 1.3 Ejecucion I |
| | 3.3 Desarrollo de || 3.3 Seguimiento y
sistema de costos Estabilizacion

2.2 Especificacion
Funcional

1.4 Seguimiento
del proyecto

— 5.4 Despliegue I

1.5 Documentacion
de Cierre
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1. Codificacion de paquetes de trabajo del proyecto

EDT Primer Nivel EDT Entregables
1.1 Inicio
) 1.2 Planificacion
Gestion del _
1 1.3 Ejecucion
Proyecto _
1.4 Seguimiento
15 Documentacion de cierre
Anélisis de 2.1 Anélisis de requerimiento
2 Especificaciones y L )
oL o 2.2 Especificacion Funcional
Disefio del Servicio
) 3.1 Setup de Infraestructura
Construccion del _
3 o 3.2 Conectividad
Servicio _
3.3 Desarrollo de sistema de costos
o 4.1 Pruebas de Sistema
4 Certificacion _
4.2 Puesta en produccion
5.1 Guia de uso y capacitacion
) 5.2 Puesta en servicio
5 Despliegue _ __
5.3 Seguimiento y estabilizacion
5.4 Despliegue
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Anexo 6.4. Plan de Gestion del tiempo

1. Objetivo de la planificacion del tiempo:

v" Controlar el cumplimiento de los tiempos y administrar los cambios

programados en el cronograma del proyecto.

2. Premisas / supuestos de la planificacion del tiempo

v El responsable de actualizar el cronograma del proyecto para las
actividades de su responsabilidad sera designado por el Gerente del
Proyecto.

v' Toda solicitud de cambio debe ser evaluada y aprobada por el
Comite de Gestion de Cambios.

v/ Se contard con una persona que administre todos los cambios
durante la ejecucion del proyecto y coordine con el Comité de
Gestion de Cambios sobre el consolidado de cambios.

v Los cambios se realizaran de acuerdo a la Plantilla de Solicitud de
Cambios del Cronograma.

v’ Se tendra como documentos de respaldo:

e Un documento de cambio de duracion de actividades.

e Un documento Log de adicion y eliminacion de actividades.

3. Criterios para administrar los cambios en el tiempo

3.1. Para ampliar la duracion de una actividad:
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3.1.1. Si afecta a una actividad de la ruta critica:

Se debe aplicar Fast Tracking a fin de evitar retrasar la
duracién del proyecto. Asimismo, se debe registrar el cambio
en el “Documento Log de adicion y eliminacion de
actividades” y en el cronograma. Si este retraso previsto
puede ser compensado por la disminucion de otras
actividades sucesoras, se debe evaluar reducirla.

Debe ser evaluada y aprobada por el Comité de Gestion de

Cambios.

3.1.2. Si no afecta a una actividad de la ruta critica:

Se debe registrar el cambio en el “Documento de Duracion de
Actividades” y en el cronograma, evaluando su impacto en
los costes alineados de acuerdo al Alcance aprobado del
Proyecto. Debe ser evaluada y aprobada por el Comité de

Gestion de Cambios.

3.2. Para una disminucion en el tiempo de la actividad:

Registrar el cambio en el “Documento Log de adicion y eliminacion
de actividades” y en el cronograma del proyecto. Debe ser evaluada

y aprobada por el Comité de Gestién de Cambios.
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4. Criterios para administrar los cambios en el cronograma

Estos seran aplicados cuando se afecta la estructura de los paquetes de

trabajo, cantidad de actividades, tareas o secuencia de actividades que

forman parte del Cronograma. Estos criterios pueden aplicarse:

4.1. Para agregar una nueva actividad al cronograma:

4.1.1.

4.1.2.

Si se agregara una nueva actividad en la ruta critica:

Si se identifica que el tiempo de la nueva actividad implicaria
retrasar en un valor mayor del 15% la ruta critica, se debe
aplicar Fast Tracking, de lo contrario, se debe evaluar
acortar el tiempo de otra actividad de menor coste de la ruta
critica. También se debe agregar en el cronograma y se debe
registrar el cambio en el “Documento Log de adicion y
eliminacion de actividades”. Debe ser evaluada y aprobada

por el Comité de Gestién de Cambios.

Si la nueva actividad no se agregara en la ruta critica:

Se debe evaluar no crear una nueva ruta critica, pues de ser
asi, se tendra que disminuir el tiempo de otras actividades a
fin de evitar se genere una nueva ruta critica y ya que esto
genera mayor riesgo al proyecto.

Asimismo evaluar el aumentar el nidmero de Personal a

Contratar extra para las actividades del proyecto. También se
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debe agregar en el cronograma y se debe registrar el cambio
en el “Documento Log de adicion y eliminacion de
actividades”. Debe ser evaluada y aprobada por el Comité de

Gestion de Cambios.

4.2. Para eliminar una actividad del cronograma:

4.2.1.

4.2.2.

Si se elimina una actividad en la ruta critica:

Se debe revisar si ello implica que dicha ruta deje de ser
critica, que dicha actividad en realidad sea innecesaria y/o
que se contemple en otra actividad. También se debe eliminar
del cronograma y se debe registrar el cambio en el
“Documento Log de adicion y eliminacion de actividades”.
Debe ser evaluada y aprobada por el Comité de Gestion de

Cambios.

Si dicha actividad a eliminar no est4 en la ruta Critica:

Se debe eliminar del cronograma evaluando el impacto
liberacion de Horas Hombre y disponibilidad de Recursos
Humanos, asimismo registrar el cambio en el “Documento
Log de adicion y eliminacion de actividades”. Debe ser

evaluada y aprobada por el Comite de Gestion de Cambios.
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5. Métodos de atencion de los impactos en el tiempo
Un imprevisto es un evento no esperado que puede traer como
consecuencia el retraso o adelanto de la ejecucién de alguna
actividad, y deben ser tratados de la siguiente manera:

5.1. Si el imprevisto afecta la duracion del proyecto (afecta a

alguna actividad de la ruta critica):

Debe evaluarse cual de las siguientes estrategias es la mas

conveniente:

v" Aumentar recursos para que la actividad no se retrase, 0 en su
defecto.

v Aplicar el plan de contingencia del proyecto.

5.2. Si el imprevisto no afecta la duracion del proyecto (no afecta a

alguna actividad de la ruta critica):

Se debe evaluar que no transforme a la actividad afectada en ruta

critica de ser asi continuar con la ejecucion del plan de proyecto.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DECISION:

Control de Cronograma
con el Status Semanal
y Mensual del Proyecto

Hay retraso

Afecta a la ruta
Critica

Evaluar si esta
retraso no generara
una nueva ruta critica

Asignar mas recursos,
para dismunuir el tiempo

s Aplicar Fast
Track

Actualizar documento

de gestién de cambios

Continuar ejecucion

Y

de Proyecto

FIN
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6. Cronograma del Proyecto
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1313 Preparacian del Acta 1dia mi&003ME mis 0903ME 23 Gerente de Proyectos Lerente de Proyectos
1.3.2 -] Reunienes de Coordinacién de Esfuerzos 95 dias | jue 10/03M16 | mié 2000716 : v
1321 Preparacion de reuniones semanales de coordinac | 95diss) jue 1000316|  mig 2007ME 24 Gerente de Proyectos[4% bi g Gerente ¢
1322 Ejecucion de reuniones semanales 95 diaz jue10M3ME  mié 20007ME 24 Gerente de Proyectos[4% him ; ; g Gerente ¢
1322 Preparacion de Adtas SSdias  jue 003G mié 2007HE 24 Gererte de Proyectos[4% b= : —— Gerenta «
133 Mitigacion de Riesgos S dias|  jue 103G mis 20M07HE 20 Gererte de Provectos[4% it : i Gerente ¢
1.4 -l Seguimiento del proyecto 95 dias | jue 100316 | mié 20007116 v _"]
1.41 -l Monitoreo y Control de Riesgos 95 dias | jue 1003146 | mié 2007416 v Vv
1411 Contral de eventos 95 diss jue 10036 mié 200716 20 Gerente de Proyectos[102 b y Gerente ¢
1413 Acciones correctivas S5 diaz jue1003M6  mié 2000716 20 Gerente de Provectos[2% Paite : ; q Gerente «
1414 Actualizacion del Plan del proyecta 95 dias jue 100316 mié 2007ME 20 Gerenite de Proyvectos[2% P : : Y Gerente «
1.4.2 -l Evaluacion de Performance 95 dias | jue 10/03M16 | mié 2000716 L i
1421 Analizis del valor ganado 95 dias jue1003M6  mié 20007ME 20 Gerente de Proyectos[4% i : : g Gerente ¢
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1423 Acriones carrectivas SSdias  jue 10M3AE  mié 2007HE 20 Giererte de Proyectos[4% i E —— Gerents «
1424 Actualizacisn del Plan del provecto S dias|  jue 103G mis 20M07HE 20 Gererte de Provectos[4% Paii : i Gerente ¢
15 -l Documentacion de Cierre Tdias  jue 210716 vie 200716 19,30 : E ""
1.5.1 =l Informe de Cierre de Proyecto Tdias  jue 21076 wie 290716 v
1411 Sesion de Cierre 1dia jue 210716 jue 2107ME 102 Gerente de Proyectos Gerente
1412 Preparacian del documenta de Cierre 4 dias vie 2210THE jue 2807ME 42 Gerenite de Proyvectos Gerent
1513 Aprabaciin del documenta de Cierre Odias  jue 28007AG6  jus 2807HGE 43 Gerente de Provectos - 2807
1514 Archivo del Proyecto 1 dia wie 2800716 vie 29/07ME 44 Gerente de Proyectos |%ere L
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EDT  Mombre detarea Duracidn | Camienzo Fin Predeces |Mombres de los recursoz B [mayo 2016
v v v v v v [ febrero |21 marzo [ 11 maya [ 04 julic [
U [2002 [1303 [ 0304 [ 24004 1505 0506 [ 26006 [17/07 [ 070
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Anexo 6.5. Plan de gestion de costos

1. Objetivo de la planificacion de los costos

Establecer los formatos y criterios para planificar, estructurar, estimar,

preparar el presupuesto y controlar los costes del proyecto.

2. Premisas / supuestos de la planificacion del presupuesto

La estimacion del presupuesto del proyecto ajustaran a un
redondeo de los datos segun el siguiente formato de precision:
(cantidad minima costo, cantidad méaxima costo), el cual incluird
una cantidad de contingencias si es necesario. Se especificara
cuanto es la cantidad incluida de contingencia.

Las reservas para contingencias seran administradas por el
Gerente del proyecto junto a la aprobacion del Equipo de
Proyecto.

Toda solicitud de cambio de costos debe ser evaluada y
aprobada por el Equipo del Proyecto.

Equipo del Proyecto administrard todos los cambios durante

ejecucion del Proyecto y consolidara los cambios.

3. Criterios para planificar presupuesto

La preparacion del presupuesto implicara previamente que se definan los

siguientes aspectos:

v Nivel de Precision de los Costos: Ajuste de redondeo se

139



utilizara a dos digitos. La contingencia esta incluido en los
costos unitarios de cada entregable.

v" Unidad de Medida:
Todos los costos deben ser expresados en soles para El
personal que es contratado por la organizacion, durante el
tiempo que dure el proyecto. El trabajo es por resultados, de
acuerdo a las necesidades para cumplir con el cronograma y

los entregables, igualmente para todas las adquisiciones.

v" Umbrales de Control:

Rango de costos Aprobacion

(% de variacidn)

0--5 Gerente de Proyecto

5--10 Equipo Proyecto

4. Criterios para estructurar el presupuesto.

1) La estructuracion del presupuesto se realizara tomando en cuenta la
especificacion de las actividades que se realizaran dentro del
proyecto, la cual se encuentra detallada en el EDT.

2) Ademas de las actividades mostradas en el EDT, la estructuracion
del presupuesto del proyecto debera mantener coherencia en
conceptos y unidades con los recursos estimados para la realizacién

del proyecto y con la estimacién del tiempo necesario para el
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3)

4)

5)

6)

cumplimiento de las actividades.

El presupuesto se realizara utilizando periodos mensuales para la
estimacion.

Dado que se utilizara el software Microsoft Project como apoyo para
la realizacion del presupuesto, se podra presentar documentos
resumen generados por esta herramienta como anexos a la plantilla
presentada.

Los cambios que deban realizarse al cronograma, relacionados a las
actividades o recursos asignados al mismo, seran evaluados y
aprobados por parte del equipo del proyecto.

Cambios de indole formal en cuanto a la presentacion de la
estructura del presupuesto, seran evaluados y aprobados por parte del
equipo del proyecto e incluidos en los formatos de presentacion; los

cuales deberan contar con un adecuado control de versiones.

4.1. Criterios para estimar y preparar presupuestos.

v’ La estimacion de los costes del proyecto tomara en cuenta los
distintos paquetes de trabajo que se han definido en la
especificacion del EDT.

v Para la estimacion por Paquetes de Trabajo serd necesaria la
consulta de datos fuera de la especificacion del alcance del
proyecto y la presentacion del EDT. La estimacion de costos por

paquetes de trabajo contempla ademas los siguientes puntos:
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v" Los tiempos estimados para la ejecucion de actividades, por lo que
deberd mantenerse la trazabilidad entre las estimaciones de tiempo
del proyecto y las estimaciones de costos.

v' Ademas debe tomarse en cuenta los tiempos reales de ejecucion
dentro del proyecto, es decir, la cantidad de esfuerzo registrada
para cada uno de los paquetes de trabajo.

v" Finalmente es necesaria informacion de los recursos asignados al
proyecto para el calculo de costos.

v" Terminada la estimacién por paquetes de trabajo, se realizara un
consolidado de los costos en que se incurrira dentro del proyecto,
los cuales pueden encontrarse dentro de una de las siguientes
categorias:

Costos directos del proyecto.

Costos indirectos del proyecto.

Reservas de contingencia, en las cuales se tomaran en cuenta tanto
aquellas relacionadas con la gestion como las relacionadas con

tiempos y materiales.

v Con la inclusion de la reserva de contingencia se procede a la

elaboracién final del presupuesto.

El presupuesto del proyecto se elaborara sobre la base de las
estimaciones antes mencionados, tanto las estimaciones de costos
como las actividades planificadas para el proyecto y especificadas
en el EDT seran la principal materia prima para la evaluacién de

presupuesto.
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El presupuesto deberd mantener la correspondencia del caso con el
documento de estimacion de costes y el detalle del mismo en la

Estimacion por Paquetes de Trabajo.

El presupuesto presentado constituird la linea base del presupuesto
del proyecto y las medidas de rendimiento especificadas en el
apartado siguiente deberan ser realizadas tomando en cuenta dicha

linea base.

5. Entregables del proyecto

EDT Primer Nivel EDT Entregables
1.1 Inicio
) 1.2 Planificacion
Gestion del i _
1 1.3 Ejecucion
Proyecto _
14 Seguimiento
15 Documentacion de cierre
Anélisis de 2.1 Anédlisis de requerimiento
2 Especificaciones y o )
. . 2.2 Especificacion Funcional
Disefio del Servicio
) 31 Setup de Infraestructura
Construccion del _
3 o 3.2 Conectividad
Servicio _
2 Desarrollo de sistema de costos
o 4.1 Pruebas de Sistema
4 Certificacion _
4.2 Puesta en produccion
5.1 Guia de uso y capacitacion
) 52 Puesta en servicio
5 Despliegue _ _
5.3 Seguimiento y estabilizacion
5.4 Despliegue
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6. Paquetes de trabajo del proyecto

P

i

Nombre de tarea

- Sistema de costos UPAGU

+

Gestion de Proyecto

+ Andlisis de Especificaciones y Disefio del Servicio
+ Construccion del Servicio

+ Certificacion

+ Despliegue

Juraciar
-

125 dias

125 dias
27 dias
3 dias
14 dias
23 dias

Comienzo

lun 080216

lun 08/02116
jue 10/0316
lun 13/0416
mar 31/05/16
lun 20/06/16

Fin

vie 290716

vie 2000716
vie 15/0416
lun 30/05M6
vie 17/06M6
mié 20/07/16

]

|mayo 2016

01 febrero

121 marzo

[11 mayo

01 julio

31101 [21/02 [ 13/03 | 03/04 [ 24704 | 15/05 [ 05/06 | 26/06 [ 17007 [ 074

v

v

v

v
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7. Costos base por recursos del proyecto

Rezource Mame Tipo Etiqueta de Iniciales Grupo Mz, Units Std. Rate Owt. Rate Coztllse Acumular | Calendario base [C
material

Lider técnico Trabajo LT Team Leader 100% | USDE 20.00hors [DF 0.00hors. USDE 0.00 Prorraten | Estandar
Analizta programador 1 | Trabajo A1 Mietnbro del equipo 100% | USDF 12 00hors [DF 0.00hors. USDE 0.00 Prorraten | Estandar
Analista programador 2| Trabajo A2 Miembro del equipo 200%  USDE 12.00Mora .DF 0.00Mors. USDE 0.00|Prarratec | Estandar
Analizta programador 3 | Trabajo AS Mietnbro del equipo 100% | USDF 12 00hors [DF 0.00hors. USDE 0.00 Prorraten | Estandar
Analizta programador 4 | Trabajo Ad Mietnbro del equipo 100% | USDF 1500hors [DF 0.00hors. USDE 0.00 Prorraten | Estandar
Analista programador 5 | Trabajo AS diembro del equipo 200%  USDE 15 .00mora .DF 0.00Mors USDE 0.00|Prorratec | Estandar
Aralizta programador 6 | Trabajo A Migtnbiro del equipo 100%  USDE 12 00mora .DF 0.00Mors. USDE 0.00 | Prarratea | Estéandar
Servidor de Desarrollo | Material SRWD USDE 3,000.00 USDE 0.00 | Comienzo

Servidor de Produccion | Material SRWP USDE 3,000.00 USDE 0.00 | Comienzo

Analista G4 Trakajo 2, Miembro del equipo 100%  USDE 12 00Mora .DF 0.00Mors. USDE 0.00|Prarratec | Estandar
Analizta de provectos Trabajo AR Team Member 250% | USDF 12 00hors [DF 0.00hors. USDE 0.00 Prorraten | Estandar
Analizta de Oyh Trabajo A0 Mietnbro del equipo 20%  USDE 12.00hora -DF 0.00Nora USDE 0.00 | Prorrstec | Estandar
Cperador Produccion Trabajo OpProd Mietnbro del equipo 100% USDE 800mora .DF 0.00Mors  USDE 0.00|Prorratec | Estandar
Analista funcional Trabajo Af Miembro del equipo 100%  USDE 15 00mora .DF 000Mora  USDE 0.00 | Prarratea | Estandar
Gerente de Provectos Trabajo Gp 100% | USDE 20.00hors [DF 0.00hors. USDE 0.00 Prorraten | Estandar
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8. Costos por Paquetes de trabajo del proyecto

Nombre de tarea Duracién Costo

| =l Sistema de costos UPAGU 125 dias  USDE 42,901.60
+ Gestion de Proyecto 125dias USD$ 17,1040
[+ Analisis de Especificaciones v Disenio del Servicio 27 dias USD4 1,548.00
# Construccion del Servicio 3 dias  USD$ 21,456.00
Certificacion 14dias  USD$ 1,763.20
Despliegue 23dias USDS 1,024.00

9. Linea base del presupuesto del proyecto

Reserva de Contingencia (10%)

4,290.16

Reserva de Gestion (10%)

4,290.16
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Anexo 6.6. Comunicaciones del Proyecto

e Matriz de Comunicaciones

Plan del proyecto

Gerente del proyecto

Patrocinador

Documento Responsable Receptor Frecuencia
o Equipo de proyecto .
Acta de constitucion | Gerente del proyecto ) Unica vez
Patrocinador
Al principio del
Equipo de proyecto proyecto y

después de un

control de cambios

Acta de reunion de

Equipo de proyecto

proyecto

Patrocinador

. Gerente del proyecto . Unica vez
Kick Off Patrocinador
Reporte de estado del Equipo de proyecto
Gerente del proyecto ) Mensual
proyecto Patrocinador
Actas de reuniones Equipo de proyecto
) Gerente del proyecto ) Mensual
de trabajo Patrocinador
Informe de cierre del Equipo de proyecto .
Gerente del proyecto Unica vez

e Matriz de Interesados

Interesados

Requerimientos de Informacion

Gerente del proyecto

Informacion del avance en el trabajo

Propietario

Reporte de estado del proyecto

Lider Técnico

Reporte de estado del proyecto
Actas de las reuniones donde se hayan tomado acuerdos
respecto al proyecto o al producto

Informacion del Cierre del Proyecto

Patrocinador

Reporte de estado del proyecto

Informacion sobre el cierre del proyecto

Otros interesados

Informacion sobre el cierre del proyecto

Reporte de estado del proyecto
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Anexo 6.7. Riesgos del Proyecto
Registro de Riesgos
Riesgo Original
6 o 6 o
e I Respuesta al @ I
18| 2 g © riesgo y g% |2 g =
5| 8 = 2 = ) 5go Y =] c = = ] Frecuenci
ID Descripcion 5| 3 3 % > VTS CEEETEAmn Plan de Contingencia 3 3 3 % g Estado ade
P S|lg| e © £ Indicador Incluyendo 9 = 2 |2 © 2 Revision
2| 5 2 < () controles < g o g §
10| 8 Z existentes) o O | 8 z
wn (%]
Estimar nuevamente el
presupuesto del proyecto y
Faltaen la Desviaciones revisar el valor ganado del Gerente
1 |estimacion de 2 5 19 Financiero Mitigar proyecto, proponiendo una 2 3 9 | Medio del Inactivo | Semanal
mayores al 15% L
costos. ampliacion presupuestal que proyecto
permita la conclusion del
proyecto.
Indicadores de Revisar el procedimiento de
Errores de calidad registran aseguramiento de calidad e Gerente
2 |calidad enel 3 5 22 Calidad 9 Mitigar asegure 3 3 13 | Medio del Inactivo | Semanal
- NUMErosos errores identificar la causa del
Sistema. - proyecto
en el sistema problema.
Conseguir el
Dificultad en a los reoursos Gerencia Goneral en e Gerente
3 | disponibilidad de | 3 5 22 Gestion - Mitigar . 3 3 13 | Medio del Inactivo | Semanal
necesarios para proyecto e informar
recursos. S proyecto
inciar el proyecto adecuadamente la
importancia del proyecto.
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. S Informar a los usuarios sobre

Usuarios con Bajo indice de .
poca disposicion - ~a participacion de . I(.)S beneficios d?l nuevo Gerente -
para utilizar el 14 | Medio | Gestion usuarios en la Mitigar 5|_st?m_a y capacitarlos del Inactivo | Semanal

- o dindmicamente en el uso del proyecto
nuevo sistema. capacitaciones sistema.
Dificultades para
gg?;;;rt:ré;qmpo Numero de Info_rmar, ad_ecuadamente el Gerente
equipo técnico 14 | Medio RaL oo reuniones con Mitigar equipo tecnico sobrg los del Inactivo | Semanal

humanos | inasistencias del beneficios del trabajo en
del proyecto y equipo técnico equipo proyecto
equipo de '
gestion.
Egri?cipacic’)n del Numero de Info_rmar, ad_ecuadamente al Gerente
equipo técnico en 9 Medio RESLEDS reuniones con Mitigar €quipo técnico sobre eI_ del Inactivo | Semanal
las reuniones de humanos inasistencias del impacto en sus respectivas proyecto
i equipo técnico evaluaciones de desempefio.

seguimiento.
Gran cantidad de NUmero de Realizar el documento de
solicitudes de solicitudes de requerimientos del proyecto Gerente
cambios que 13 | Medio | Gestion | cambio con impacto Mitigar revisando a profundidad los del Inactivo | Semanal
afectan la linea en la linea base del requisitos del producto y las proyecto
base del proyecto proyecto expectativas.
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Consecuencia

Probabilidad 1 3 5

Insignificante Moderado Critica

5 11
Certeza Medio
4 7

Muy probable Medio

3

Probable

2

Poco probable

1

Improbable

Anexo 6.8. Reporte de estado del Proyecto

W‘L UPAGY

Proyecto: Sistema de costos UPAGU
Reporte de Estado a la fecha
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& UPACL
= |

Agenda

#Estado del Proyecto
#Logros Principales:
#Proximos Pasos
#Problemas del proyecto
#Riesgos del proyecto
#Requerimientos de cambio

#Informacian adicional

& UPACL
]

Estado del proyecto

| Facha:
Porcanta)s da avanca del
proyacio Alcance | Tlempe | Cosfos | Risegos | Promedio
Entragable Estado e Fecha da Entraga
g Compromlsos &
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b LPaGL

““[-—* Logros Principales:

<. UPACU o
i Préximos Pasos:
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B UPAGU

Problemas del proyecto

B UPACU

Riesgos del proyecto
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o

b UPAGL

Requerimientos de cambio

>

R LPAGL

Informacion adicional
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