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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de establecer la relacion
que existe entre inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal que labora
en un Centro de Salud de Nivel 1 - IV de Cajamarca — 2020. El estudio presenta un
tipo empirico y descriptivo correlacional, asimismo cont6 un disefio no experimental
de corte trasversal con una muestra conformada por 60 colaboradores, tanto del area
asistencial como administrativa, los cuales fueron evaluados mediante la escala de
estado de &nimo TMMS-24 y la encuesta de desempefio laboral, con una confiabilidad
de ,881 y ,868 con Alfa de Cronbach respectivamente. Los principales resultados
muestran que existe una correlacion directa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral (Rho = ,815), igualmente el 58% de los evaluados presentan nivel alto de
inteligencia emocional, asimismo, el 57% de los evaluados presentan nivel alto de
desempefio laboral. Finalmente, el nivel predominante en la inteligencia emocional fue

el alto y el nivel predominante en el desempefio laboral fue bueno.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, centro de salud.
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ABSTRACT:

The main purpose of this research was to establish the relationship between emotional
intelligence and job performance, in the staff working in a Level 1 - IV Health Center
of Cajamarca - 2020. The study presents an empirical and descriptive correlational
type, it also had a non-experimental cross-sectional design with a sample made up of
60 collaborators, both from the healthcare area and administrative, which were
evaluated using the TMMS-24 mood scale and the job performance survey, with a
reliability of .881 and .868 with Cronbach's Alpha respectively. The main results show
that there is a direct correlation between emotional intelligence and job performance
(Rho = .815), likewise 58% of those evaluated have a high level of emotional
intelligence, likewise, 57% of those evaluated have a high level of job performance.
Finally, the predominant level in emotional intelligence was high and the predominant

level in job performance was good.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, health center.
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INTRODUCCION

Actualmente el recurso humano dentro de las organizaciones ha cobrado
gran importancia, esto por el papel fundamental que desempefia dentro de la
organizacion, por ello, uno de los aspectos més relevantes del estudio del capital
humano es la inteligencia emocional, debido a que es considerada como la
capacidad del ser humano para entender sus propias emociones y las de los demés
con el proposito de empatizar para lograr interrelaciones exitosas.

Es asi que la inteligencia emocional es un factor clave para alcanzar los
objetivos y metas organizacionales, por ende, es una pieza relevante para conseguir
un optimo desempefio laboral, de este modo, cuando los empleados manejan un
buen nivel de inteligencia emocional su comportamiento es también apto para
generar beneficios dentro de la organizacion, por el contrario, si manejan un bajo
nivel de inteligencia emocional, sus actos llevardn a que los propdsitos
organizacionales no se cumplan.

Debido a la crisis sanitaria que enfrenta el mundo entero, es de vital
importancia conocer como se viene desarrollando la inteligencia emocional en el
personal que labora en los centros de salud, puesto que del manejo adecuado de
ésta, no sélo dependera el logro de los objetivos establecidos de acuerdo a las
nuevas pautas sino también generar interrelaciones positivas entre comparieros de
trabajo y finalmente el trato que reciben los pacientes que acuden a las diferentes

areas de atencion.
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Por estos motivos, y entendiendo la necesidad de estudiar la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, este estudio de investigacion tuvo como objetivo
principal establecer la relacion que existe entre ambas variables asi mismo, conocer
sus niveles y dimensiones. Por ello, la investigacion esta conformada por los siguientes
capitulos:

Capitulo I intitulado el problema de investigacion, contiene el planteamiento
del problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio.

Capitulo Il intitulado marco tedrico se mencionan los antecedentes de
investigacion, la fundamentacion teorica, definicidn de términos basicos, hipotesis y
la matriz de operacionalizacion.

Capitulo 11l intitulado método de investigacion detalla el tipo y disefio del
estudio, los instrumentos empleados, poblacion, muestra, unidad de anélisis y el
procedimiento de recopilacion y analisis de datos.

Capitulo 1V se orienta al andlisis y discusion de resultados.

Finalmente el Capitulo V muestra las conclusiones y recomendaciones

generadas a traveés de la investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema:

En la actualidad la valoracion del capital humano dentro de las organizaciones
ha tomado gran importancia, debido al papel que desempefia dentro de la organizacion,
por lo que realizar un analisis de su comportamiento parte de la inteligencia

emocional(Sum, 2015).

La inteligencia emocional es la habilidad y capacidad del ser humano para
expresar y manejar adecuadamente sus propias emociones y comprender las
emociones de terceras personas para mantener buenas relaciones interpersonales, la
inteligencia emocional se divide en claridad emocional, atencion emocional y
regulacion emocional (Salovey y Mayer, 1997). Igualmente, la inteligencia emocional
es considerada como la capacidad del individuo para manejar y expresar Sus
emociones de manera adecuada, asimismo, abarca el estudio de la compresion de las
emociones de las personas que lo rodean, de este modo, el individuo se mantiene
motivado y mantiene una adecuada interrelacién con sus compafieros de trabajo

(Extremera y Fernandez, 2004).

La inteligencia emocional, tiene un gran impacto en el comportamiento del ser
humano dentro de todos los &mbitos de su vida, de este modo, el &mbito laboral no
seria la excepcion, por ello, es de importancia realizar estudios sobre la inteligencia
emocional y su influencia en el desempefio laboral de las personas dentro de las

organizaciones (Cooper y Sawaf, 2004).
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Por tal motivo, diversos investigadores han realizado estudios relacionados al
tema a nivel internacional y nacional, tal como el estudio de Enriquez, Guevara y
Martinez (2015) en Colombia que tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los colaboradores de una
organizacion médica, los resultados principales demuestran que existe relacion directa
entre ambas variables (r = ,889), es decir, mientras los niveles de inteligencia
emocional sean altos el desempefio laboral de los colaboradores sera el 6ptimo para la

organizacion.

Igualmente, en el estudio de Yabar (2016) en Lima, que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del
personal administrativo de la red de salud la Molina, se encontré que existe relacion
directa entre ambas variables (r =,745), por lo que, se concluye que cuando los niveles
de inteligencia emocional son adecuados, los trabajadores presentan un adecuado

desempefio laboral.

Es asi que el desempefio laboral es considerado como el comportamiento de
los colaboradores para generar un beneficio dentro del cumplimiento de los objetivos
propuestos por la organizacion (Robbins, 2004). Asi mismo, Oliva (2017) menciona
que el desemperio laboral es un proceso mediante el cual los trabajadores a través de
sus acciones pueden determinar el éxito o fracaso de la organizacion a través del

alcance de las metas y objetivos organizacionales.
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Por ello, estudiar la inteligencia emocional y el desempefio laboral dentro de
las organizaciones es de vital importancia, mas aun en las entidades publicas donde se
observan grandes limitaciones. En el sector salud, el Pert ha implementado planes de
mejora como el Plan Nacional de formacion profesional y desarrollo de capacidades
de los recursos humanos en salud (PLANDES BICENTENARIO), asi como
mecanismos de proteccién para el usuario (Superintendencacia Nacional de Salud),
orientados a mejorar el desempefio laboral, por ende la calidad en atencion. Sin
embargo, el personal de salud viene afrontando la grave crisis sanitaria, con el exceso
de demanda y escasez de recursos, ante lo cual puede verse afectada tanto su salud
fisica como emocional, debido a la sobrecarga de trabajo, esto a su vez puede interferir

en su desempefio.

En consecuencia, tras revisar la bibliografia y las investigaciones realizadas
anteriormente, se origina el interés de la presente investigacion por establecer la
relacién que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en el
personal que labora en un centro de salud nivel 1- IV de Cajamarca, considerando
adicionalmente que dentro del &mbito local se han realizado escasas investigaciones

donde se estudie la relacién de ambas variables de manera conjunta.

1.2. Formulacion del Problema:

¢Cudl es la relacion que existe entre inteligencia emocional y desempefio laboral en el

personal que labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca - 2020?
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1.3. Objetivos de la Investigacion:

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacidn que existe entre inteligencia emocional y desempefio laboral en

el personal que labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Conocer el nivel de inteligencia emocional en el personal que labora en el Centro

de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

— Conocer el nivel de desempefio laboral en el personal que labora en el Centro de
Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

— Conocer el nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional en el personal que
labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

— Conocer el nivel de las dimensiones del desempefio laboral en el personal que

labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — 1V de Cajamarca — 2020

1.4. Justificacion:

En el contexto actual se trata de un tema de gran relevancia, correspondiente a
las lineas de la psicologia de la salud, permite conocer la relacion que existe entre
inteligencia emocional y el desempefio laboral en el personal que labora en un centro
de salud, siendo este sector fuertemente afectado por el exceso de demanda de
pacientes y escasez de recursos, los datos alcanzados permiten tener una vision de la
situacion actual dandole importancia a la salud mental y bienestar emocional de los

trabajadores para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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El estudio de investigacion busca aportar nuevos conocimientos con respecto
al estudio de la relacién entre inteligencia emocional y desempefio laboral, en el
personal que labora en un centro de salud, de este modo se aportara al campo cientifico
en el ambito cajamarquino puesto que existen escasas investigaciones con ambas
variables, de igual forma, servird como antecedente de futuras investigaciones,
igualmente permitird que otros investigadores amplien la muestra estudiada para lograr

estudios mas concluyentes.

Finalmente, el estudio de investigacion facilitara la toma de decisiones en la
prevencion de conductas de riesgo, elaboracion de programas que generen estrategias
para fortalecer y mejorar la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores de un centro de un salud de nivel I-1V de la ciudad de Cajamarca,

mejorando por ende la calidad de vida de los mismaos.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la Investigacion:

— Internacionales:

Marin (2019), tuvo por objetivo principal determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los colaboradores de una empresa
hotelera, la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y con un disefio no
experimental, con un muestreo probabilistico que permitié trabajar con una muestra
de 20 colaboradores (5 directivos y 15 mando medio), los instrumentos aplicados
fueron la escala del estado de &nimo y el cuestionario de desempefio laboral. Se obtuvo
como resultado que existe una relacion directa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral (r = ,726). Asi mismo, el nivel de inteligencia emocional es alto
con 43%, al igual que el nivel de desempefio laboral que fue bueno con 51%. Las
dimensiones de la inteligencia emocional presentaron nivel alto con: 45% atencién

emocional, 38% claridad emocional y 42% regulacién emocional.

Basurto y Guardiola (2015) en México, en su estudio establecieron por objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de un
corporativo adventista del norte de México, fue de tipo descriptivo correlacional y un
disefio no experimental, con un muestreo por conveniencia que permitié trabajar con
una muestra de 73 directivos a los cuales se les aplico la escala del estado de animo y
el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados muestran que existe una relacion
directa entre inteligencia emocional y desempefio laboral (r = ,714). Igualmente se
indica que el nivel de inteligencia emocional es muy bueno con 41%, al igual que el

nivel de desemperio laboral que fue bueno con 53%. Finalmente, se observa que los
22



niveles de las dimensiones del desempefio laboral fueron altos con: 45% relevancia,

43% claridad y 50% confiabilidad.

La investigacion realizada por Enriquez, Guevara y Martinez (2015) en
Colombia, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de una organizacion médica, el estudio present6 un
tipo descriptivo correlacional y un disefio no experimental, con un muestreo
probabilistico que permitid trabajar con una muestra de 23 colaboradores a los cuales
se les aplico la escala del estado de animo y el cuestionario de desempefio laboral. Los
resultados muestran que existe una relacion directa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral (r = ,889). Igualmente se indica que el nivel de inteligencia
emocional es bueno con 58%, al igual que el nivel de desempefio laboral que fue bueno
con 49%. Finalmente, se observa que las correlaciones entre las dimensiones del
desempefio laboral con la inteligencia emocional son directas: Calidad e inteligencia
emocional (r = ,729), relevancia e inteligencia emocional (r = ,821) y, por ultimo,

confiabilidad e inteligencia emocional (r = ,845).

— Nacionales:

La investigacion realizada por Ramirez y Zavaleta (2018) en Trujillo, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional vy el
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa constructora, el estudio
presentd un tipo descriptivo correlacional y un disefio no experimental, con un

muestreo no probabilistico que permitid trabajar con una muestra de 57 colaboradores
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a los cuales se les aplico la escala del estado de &nimo y el cuestionario de desempefio
laboral. Los resultados muestran que existe una relacion directa entre inteligencia
emocional y desempefio laboral (r = ,721). Igualmente se indica que el nivel de
inteligencia emocional es bueno con 53%, al igual que el nivel de desempefio laboral
que fue bueno con 84%. Finalmente, se observa que las correlaciones entre las
dimensiones del desempefio laboral con la inteligencia emocional son directas:
Calidad e inteligencia emocional (r = ,823), relevancia e inteligencia emocional (r =

,735) y, por ultimo, confiabilidad e inteligencia emocional (r =,849).

La investigacion realizada por Bayona (2018) en Lima, tuvo como objetivo
principal determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en los cooficiales de la Marina de Guerra, el estudio present6 un tipo descriptivo
correlacional y un disefio no experimental, con un muestreo no probabilistico que
permitio trabajar con una muestra de 80 oficiales, a los cuales se les aplico la escala
del estado de &nimo y el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados muestran
que existe una relacion directa y muy significativa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral (r = ,984) (p<0,01). Igualmente se indica que el nivel de
inteligencia emocional es alto con 58%, al igual que el nivel de desemperio laboral que
fue bueno con 67%. Igualmente se observa que las dimensiones de la inteligencia
emocional presentaron nivel alto con: 75% atencion emocional, 68% claridad

emocional y 56% regulacion emocional.

La investigacion realizada por Alviz, Guzman y Mayta (2018) en Cusco, tuvo

como objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional vy el
24



desempefio laboral en los colaboradores de la direccion regional de transportes y
comunicaciones, el estudio present6 un tipo descriptivo correlacional y un disefio no
experimental, con un muestreo probabilistico que permitid trabajar con una muestra
de 35 colaboradores, a los cuales se les aplico la escala del estado de animo vy el
cuestionario de desemperio laboral. Los resultados muestran que existe una relacion
directa y significativa entre inteligencia emocional y desempefio laboral (r = ,565)
(p<0,05). Igualmente se indica que el nivel de inteligencia emocional es alto con 59%,
al igual que el nivel de desempefio laboral que fue bueno con 45%. Igualmente se
observa que las dimensiones de la inteligencia emocional presentaron nivel alto con:

45% atencidn emocional, 34% claridad emocional y 42% regulacion emocional.

La investigacion realizada por Herrera (2017) en Tarapoto, tuvo como objetivo
principal determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en el personal de la municipalidad distrital de San Martin, el estudio present6 un tipo
descriptivo correlacional y un disefio no experimental, con un muestreo por
conveniencia que permitio trabajar con una muestra de 152 trabajadores a los cuales
se les aplico la escala del estado de animo y el cuestionario de desempefio laboral. Los
resultados muestran que existe una relacion directa y muy significativa entre
inteligencia emocional y desempefio laboral (r =,729) (p<0,01). Igualmente se indica
que el nivel de inteligencia emocional es alto con 53%, al igual que el nivel de
desemperio laboral que fue alto con 64%. Finalmente, se observa que los niveles de
las dimensiones del desempefio laboral fueron altos con: 56% relevancia, 58% claridad

y 59% confiabilidad.
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En la investigacion realizada por Yabar (2016) en Lima, el objetivo fue
determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y el desempefio laboral
del personal administrativo de la red de salud La Molina, el estudio presenté un tipo
descriptivo correlacional y un disefio no experimental, con un muestreo por
conveniencia que permitio trabajar con una muestra de 55 colaboradores a los cuales
se les aplico la escala del estado de animo y el cuestionario de desempefio laboral. Los
resultados muestran que existe una relacién directa y significativa entre inteligencia
emocional y desempefio laboral (r =,745) (p<0,05). Igualmente se indica que el nivel
de inteligencia emocional es bueno con 64%, al igual que el nivel de desempefio
laboral que fue bueno con 52%. Finalmente, se observa que los niveles de las
dimensiones del desempefio laboral fueron altos con: 52% relevancia, 58% claridad y

45% confiabilidad.

La investigacion realizada por Llacza (2016) en Huancayo, tuvo como objetivo
principal determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en el personal de la municipalidad distrital de Carhuacayan, el estudio presento6 un tipo
descriptivo correlacional y un disefio no experimental, con un muestreo no
probabilistico que permitid trabajar con una muestra de 10 colaboradores a los cuales
se les aplico la escala del estado de animo y el cuestionario de desempefio laboral. Los
resultados muestran que existe una relacién directa y significativa entre inteligencia
emocional y desempefio laboral (r =,991) (p<0,05). Igualmente se indica que el nivel
de inteligencia emocional es bueno con 53%, al igual que el nivel de desempefio

laboral que fue bueno con 42%. Finalmente, se observa que las correlaciones entre las
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dimensiones del desempefio laboral con la inteligencia emocional son directas:
Calidad e inteligencia emocional (r = ,893), relevancia e inteligencia emocional (r =

,865) y, por ultimo, confiabilidad e inteligencia emocional (r =,895).

La investigacion realizada por Saldafia (2015) en Trujillo, tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en los colaboradores de una empresa financiera, el estudio presenté un tipo descriptivo
correlacional y un disefio no experimental, con un muestreo no probabilistico que
permitio trabajar con una muestra de 15 colaboradores, a los cuales se les aplico la
escala del estado de animo y el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados
muestran que existe una relacion directa y significativa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral (r = ,834) (p<0,05). Igualmente se indica que el nivel de
inteligencia emocional es alto con 42%, al igual que el nivel de desempefio laboral que
fue bueno con 39%. Igualmente se observa que las dimensiones de la inteligencia
emocional presentaron nivel alto con: 62% atencion emocional, 41% claridad

emocional y 50% regulacion emocional.

La investigacion realizada por Rodriguez (2011) en Trujillo, tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral del personal profesional, técnico y auxiliar del Hospital Regional Docente de
Trujillo, el estudio presento6 un tipo descriptivo correlacional, de corte transversal, con
un muestreo probabilistico, que permitid trabajar con una muestra de 155 trabajadores
a los cuales se les aplico la escala de Inteligencia emocional y el cuestionario de

desempefio laboral. Los resultados muestran que el 35.7% de los profesionales de
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salud tienen un nivel muy desarrollado de L.E., el personal técnico 30.8% y finalmente
el auxiliar con 23.4%. La relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral
es altamente significativa en cuanto al personal auxiliar, significativa en los

profesionales de salud y no hay relacién en el personal técnico de salud.

—  Locales:

La investigacion realizada por Moreno y Vigo (2017) en Cajamarca, tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en el personal de una empresa logistica, el estudio presento un tipo
descriptivo correlacional y un diseio no experimental, con un muestreo no
probabilistico que permitid trabajar con una muestra de 25 colaboradores a los cuales
se les aplico la escala del estado de animo y el cuestionario de desempefio laboral. Los
resultados muestran que existe una relacién directa y significativa entre inteligencia
emocional y desempefio laboral (r = ,802) (p<0,05). Igualmente se indica que el nivel
de inteligencia emocional es bueno con 43%, al igual que el nivel de desempefio
laboral que fue bueno con 56%. Finalmente, se observa que las correlaciones entre las
dimensiones del desempefio laboral con la inteligencia emocional son directas:
Calidad e inteligencia emocional (r = ,736), relevancia e inteligencia emocional (r =

,811) y, por ultimo, confiabilidad e inteligencia emocional (r =,883).

La investigacion realizada de Vasquez y Vasquez (2019) en Cajamarca, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre inteligencia emocional y

desempefio laboral en profesionales de salud de la microred de Cajamarca — Categoria
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13. El estudio presento un tipo descriptivo correlacional y disefio no experimental y de
corte transversal, con un muestreo probabilistico aleatorio simple, que permitio
trabajar con una muestra de 59 trabajadores a los cuales se les aplicé la escala de
Inteligencia emocional y el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados
muestran que existe un correlacion significativa, directa y moderada (r=,421) (p<0,01).
Igualmente se indica que en cuanto a la dimension reparacion emocional y el
desempefio laboral existe una correlacion significativa, positiva y moderada (r=,445,

p<,01).

2.2. Bases Tedricas:
2.2.1. Inteligencia emocional:
- Definicién de inteligencia:

Antunes (2005) sefiala que el término inteligencia se conforma de dos
vocablos, el primero inter que hace referencia a la palabra entre y el segundo eligere
que hace referencia a la palabra escoger, de este modo, la inteligencia podria definirse
como la capacidad de escoger.

Pérez y Medrano (2013), indica que la inteligencia es la capacidad mental que
comprende: planear, planificar y razonar mediante las ideas, abarcando también el
aprendizaje mediante las experiencias y la resolucion de problemas.

Para Sternberg (2000), la inteligencia es la capacidad Unica que se presenta en
el ser humano y que lo dota de raciocinio, habilidades cognitivas incluyendo la

capacidad de solucionar problemas.
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Gardner (2011), indica que la inteligencia es la capacidad biosocioldgica de
conocimientos ancestrales y culturales que va mas alla de la resolucién de problemas.
- Teorias acerca de la inteligencia:

- Teoria Genetista: La inteligencia aparece en el organismo de modo natural
como una actividad maés, absorbiendo las sustancias del medio que lo rodea,
transforméndolas y convirtiéndolas en funciones que sean necesarias como la
percepcion, psicomotricidad, etc. Asimismo, el organismo actua sobre el ambiente a
través de su funcion de acomodacion o adaptacion (Delgado, 2017).

- Teoria Ambientalista: Mediante ésta se rechaza la teoria genética e indica que
la inteligencia se produce a través de la interaccion del sujeto con el ambiente,
mencionando que la interaccion del sujeto con su medio y con las personas que lo
rodean produce el 98% de las conexiones sinapticas (Cossio, 2017).

- Definicién de inteligencia emocional:

Goleman (1996), sefiala a la inteligencia emocional como la capacidad del ser
humano de identificar las emociones propias y ajenas. Salovey y Mayer (1997)
mencionan que la inteligencia emocional es la habilidad que posee el individuo para
reconocer y entender las emociones de uno mismo y de los demas, a través de la
atencion emocional, regulacion emocional y la claridad emocional. lgualmente,
BarOn (1997), indica que la inteligencia emocional se deduce como la capacidad del
ser humano para empatizar con las personas con las que interactia mediante el manejo
adecuado de sus emociones. Finalmente, Extremera y Ferndndez Berrocal (2007),

exponen que la inteligencia emocional es la habilidad de las personas para
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comprender las emociones propias y ajenas, asimismo, es la capacidad para expresar
las emociones de manera asertiva sin dafiar a quienes lo rodean.
- Teorias acerca de la inteligencia emocional:
- Teoria de Goleman:

Goleman (1999) establece que la inteligencia emocional es la habilidad del ser
humano para identificar y manejar apropiadamente las emociones propias y de
terceros, para mantener relaciones interpersonales exitosas haciendo uso de la
habilidad mental y los rasgos de personalidad para lograr un equilibrio entre las
emociones y la légica.

- Modelo de Salovey y Mayer

Segun Salovey y Mayer (1997), la inteligencia emocional es la capacidad de
manejar y reconocer las emociones propias y ajenas para favorecer el crecimiento
emocional e intelectual del ser humano, de este modo, se divide en tres componentes,
el primero hace referencia a la claridad emocional que indica la resolucion de
problemas, el segundo hace referencia a la atencién emocional que indica el
reconocimiento de las emociones propias y de terceros de forma verbal y no verbal, y
finalmente, el tercero que hace referencia a la regulacion emocional que muestra el
dominio de las emociones para generar empatia.

- Teoria de habilidad:

Para Extremera y Fernandez — Berrocal (2004), la inteligencia emocional es un

modelo de habilidad que se fundamenta en el uso de las emociones con fines

adaptativos a través del uso de habilidades en el medio en el que se desenvuelve.

31



- Dimensiones de la inteligencia emocional:
Para Salovey y Mayer (1997), quienes son los principales exponentes y
creadores de la escala de estado de animo, las siguientes son las dimensiones de la

inteligencia emocional:

Claridad emocional: Se refiere a la habilidad del ser humano para comprender
sus propios sentimientos y las de terceras personas mediante el uso de un pensamiento
flexible y creativo, motivacion y atencion.

- Atencion emocional: Se refiere a la capacidad del ser humano para expresar las
emociones de forma asertiva mediante palabras o gestos.

- Regulacion emocional: se refiere a la capacidad del ser humano para manejar
de manera adecuada los estados emocionales propios y ajenos mediante la percepcién
y la empatia.

- Inteligencia emocional en las organizaciones:

De acuerdo a Jiménez (2007), quién indica la relevancia de la inteligencia
emocional puesto que expresa y reconoce las emociones propias y de terceros de
manera adecuada, refiere tambien que, la inteligencia emocional dentro de las
organizaciones consiste en el reconocimiento de las emociones propias y de terceros
para desarrollar interacciones adecuadas.

Es asi que, un nivel alto de inteligencia emocional brindara una adecuada
interaccion entre los trabajadores proporcionando de esta forma un adecuado

desempefio laboral y un ambiente de trabajo favorable.
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Sin embargo, cuando la inteligencia emocional se presenta en niveles bajos,
la interaccion entre los colaboradores se torna dificultosa, puesto que, no reconocen
los estados animicos o emocionales de sus compafieros de trabajo, de este modo el
ambiente laboral se vuelve tenso y hostil.

2.2.2. Desempefio laboral:
- Definicién del desempefio laboral:

Segun Robbins (2004), el desempefio laboral es conocido como la motivacién
gue nace en los seres humanos para satisfacer las necesidades de logro, poder y
filiacién dentro de las organizaciones.

Araujo y Leal (2007) lo definen como el proceso mediante el cual se logran
alcanzar los objetivos y metas organizacionales. Asimismo, Pérez (2009) menciona
que el desempefio laboral es el conjunto de acciones realizados por los colaboradores
de una organizacion, las cuales tienen como finalidad obtener los objetivos
organizacionales.

Chiavenato (2010) sefiala que el desempefio laboral hace referencia a la
eficacia del trabajador dentro de las instituciones para el logro de las metas
organizacionales.

Finalmente, Oliva (2017) indica que el desempefio laboral es el proceso que
determina el cumplimiento de las tareas de la organizacion garantizando el éxito de
la misma.

- Objetivos del desemperio laboral:
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Para Pérez (2009), la evaluacion del desempefio laboral tiene como objetivo
la inspeccidn de las tareas que realiza cada colaborador, considerando:
- Funciones de acuerdo al perfil.
- Materiales y medios con los que cuenta.
- Relaciones con los administrativos.

De este modo, se lograra alcanzar las metas propuestas por la organizacion.

Importancia del desempefio laboral:

De acuerdo a Soto (2001), es necesario realizar una evaluacion de desempefio
laboral de los colaboradores dentro de las organizaciones (sea cual sea su rubro), ya
que permitird conocer, analizar y clarificar los objetivos organizacionales para que los
colaboradores logren internalizarlos y centrar su trabajo en el logro de los mismos, de
este modo, el colaborador define su aporte dentro de la organizacion y finalmente se
alcanza una mejor comunicacion entre los directivos y colaboradores de la
organizacion.

- Variables sociodemogréaficas y desempefio laboral:

Para Benavides (2002) y Hernandez y Herrera (2006), la influencia de las
variables sociodemograficas como la edad y el sexo afectan directamente al
desempefio laboral como se menciona a continuacion:

- Sexo: Benavides (2002) y Hernandez y Herrera (2006) indica que el sexo
femenino realiza un trabajo adecuado y cumple puntualmente con sus tareas,

asimismo, es discreto y creativo en ellas, es decir, el sexo femenino maneja una
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adecuada calidad y confiabilidad al momento de realizar sus tareas. Asimismo, el sexo
masculino tiende a identificar con mayor facilidad los objetivos organizacionales.

- Edad: Benavides (2002) y Hernandez y Herrera (2006) indica que los
colaboradores que se encuentran dentro de los 25 a 50 afios identifican los objetivos
organizacionales y asumen las tareas recomendadas con responsabilidad para
alcanzarlos, mientras que el grupo de trabajadores que se encuentran entre los 51 afios
en adelante se enfocan en realizar una labor puntual y confiable.

- Dimensiones del desempefio laboral:

Para oliva (2017), quien es creador de la encuesta de desempefio laboral, las
dimensiones para evaluar el desempefio laboral son:

- Relevancia: Se refiere a la identificacion de los objetivos y metas
organizacionales.

- Calidad: Se refiere a la puntualidad al momento de cumplir con los objetivos
organizacionales.

- Confiabilidad: Se refiere a la discrecion del colaborador al momento de realizar
las tareas encomendadas para alcanzar los objetivos organizacionales.

2.2.3. Inteligencia emocional y desempefio laboral:

De acuerdo a Basurto y Guardiola (2015), la inteligencia emocional afecta
directamente al desempefio laboral, de dos formas; de manera positiva y de manera
negativa.

Cuando se genera una relacion positiva entre la inteligencia emocional vy el

desempefio laboral, los colaboradores presentaran interacciones saludables,
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manteniendo una adecuada comunicacion ya que podran comprender las emociones
propias al igual que las de sus compafieros lo cual generard un adecuado desempefio
laboral por parte de los colaboradores.

No obstante, cuando existe relacion negativa entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral, la interaccién de los colaboradores se vera plasmada por
comportamientos y palabras hostiles, trayendo consigo un ambiente laboral tenso que
perjudicara el desempefio laboral de los colaboradores.

2.3. Definicion de términos basicos:
2.3.1. Inteligencia emocional:

Es la habilidad que posee el individuo para reconocer y entender las emociones
de uno mismo y de los demas, a través de la atencion emocional, regulacién emocional
y la claridad emocional (Salovey y Mayer, 1997).

2.3.2. Desempefio Laboral:

Proceso que determina el éxito de una organizacién o individuo a través del

logro de sus objetivos establecidos; se considera como el nivel de desempefio al

cumplimiento de las metas establecidas de manera estratégica (Oliva, 2017).

2.4. Hipotesis de investigacion:
2.4.1. Hipotesis Alterna:

Existe relacion directa entre inteligencia emocional y desempefio laboral en el
personal que labora en un Centro de salud Nivel 1-1V de Cajamarca — 2020.

2.4.2. Hipdtesis Nula:
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No existe relacion directa entre inteligencia emocional y desempefio laboral en
el personal que labora en un Centro de salud Nivel I-1V de Cajamarca — 2020.

2.3. Definicion operacional de variables:
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables de investigacion:

Variable Definicion Tipo de Dimensiones Indicador Items Instrumento
Conceptual Variable
Habilidad que Atencion Habilidad para expresar las 1,2,3,4,5,6, Trait Meta -
posee la emocional emociones adecuadamente. 7y8. Mood Scale
persona para (TMMS - 24) -
reconocer - — Escala de Estado
y Claridad Habilidad para comprender los 9, 10, 11, 12, L
entender las emocional sentimientos ajenos 13,14,15y de Animo
INTELIGENCIA . ociones V1 J : Rt (Mayer y
EMOCIONAL ; 16.
propias y Salovey, 1997,
ajenas (Mayer Regulacion Habilidad para manejar los 17,18, 19,20, aplicada
y Salovey, emocional estados de &nimo. 21,22,23y previamente en
1997). 24. Cajamarca  por
Malca y
Vésquez, 2018)
Proceso que Colaboracion e identificacion 1,2,3,4,5y  Encuestade
determina el Relevancia de las metas organizacionales. 6. Desempefio
cumplimiento Laboral (Oliva,
de las tareas - - - 2017), aplicada
de la Calidad del trabajo realizado, 7,8y09. previ)amgnte por
DESEMPENO  organizacion Calidad cumplimiento de las metas Espinoza y
LABORAL asegurando el V2 organizacionales. Estrada (2019)
éxito de la en Cajamarca.
misma (Oliva, Cumplimiento de las tareas 10, 11, 12,13
2017). encomendadas y la creatividad  y 14.
Confiabilidad para realizarlas
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CAPITULO 11

METODO DE INVESTIGACION
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3.1. Tipo de Investigacion:
El presente estudio de investigacion presentd un tipo empirico debido a que
permitio probar las hipdtesis a través de medios confiables y concretos (Ato, Lopez y

Benavente, 2013).

De igual forma, fue descriptivo correlacional puesto que se describieron las
caracteristicas de dos variables, inteligencia emocional y desempefio laboral, para

encontrar la correlacién que existe entre ellas (Ato et al., 2013).

3.2. Disefio de investigacion:

El presente estudio de investigacion presentd un disefio no experimental puesto
que las variables, inteligencia emocional y desempefio laboral, fueron observadas
dentro de sus propias condiciones de campo, sin alterarlas de forma muestras o

ambiental (Ato et al., 2013).

Finalmente, el estudio de investigacion present6 un corte trasversal puesto que
los instrumentos psicométricos que se utilizaron fueron aplicados en un Unico

momento y tiempo (Ato et al., 2013).

3.3.Poblacién, muestra y unidad de analisis:

- Poblacion: En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
los trabajadores de un Centro de Salud nivel I-1V de Cajamarca, siendo un total de 60
trabajadores, los mismos que se encontraban distribuidos en las diferentes areas tanto
de atencion al paciente como las areas de administracion y logistica. Puesto que se

utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo intencionado, a través del cual se evalud
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a todo el personal del centro de salud, el numero de la muestra fue el mismo que el de

la poblacion.

- Unidad de analisis: Un colaborador de un centro de salud nivel I-1V de

Cajamarca cuya edad se encuentra entre los 23 y 62 afios.

- Criterios de inclusion:

- Hombres y mujeres que se encuentren laborando en un Centro de Salud de Nivel 1
— 1V de Cajamarca — 2020.

- Colaboradores de todas las areas de trabajo de un Centro de Salud de Nivel 1 — IV
de Cajamarca — 2020.

- Colaboradores que cuenten con las facultades fisicas y psicoldgicas adecuadas, para
el desarrollo de los instrumentos de evaluacion.

- Colaboradores que decidan participar en el estudio de investigacion
(consentimiento informado).

- Criterios de exclusion:

- Colaboradores que no se encuentren laborando en un Centro de Salud de Nivel 1 —
IV de Cajamarca — 2020.

- Colaboradores que no pertenezcan a las areas de trabajo de un Centro de Salud de
Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020.

- Colaboradores que no cuenten con las facultades fisicas y psicologicas

adecuadas, para el desarrollo de los instrumentos de evaluacion.

- Colaboradores que no decidan participar en el estudio de investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 60 colaboradores, de los cuales el 65%

pertenecid al sexo femenino y el 35% al sexo masculino, de acuerdo a la edad, se
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muestra que el 13% se encontraba entre los 23 y 29 afios, el 33% se encontraba entre
los 30 y 40 afos, el 24% se encontraba entre los 41 y 50 afios y el 30% se encontraba

entre los 51 afios a mas.

De acuerdo a los afios de labor dentro del centro de salud, el 50% refiere tener
entre 1 a 5 afios de labor, el 26% refiere tener de 6 a 10 afios de labor y el 24% refiere

tener de 11 afos mas de labor.

De acuerdo al area de trabajo el 10% de los evaluados pertenecid al area

administrativa mientras que el 90% pertenecio al area asistencial.

Finalmente, de acuerdo a la profesion, se muestra que: auxiliar asistencial,
digitador, bi6logo, ginecélogo, odontéloga y psicologa abarcan el 2% cada uno
respectivamente, recursos humanos y estadistas equivalen al 3% cada uno
respectivamente, los médicos equivalen al 7%, los técnicos en farmacia y de
laboratorio equivalen al 8% cada uno respectivamente, los enfermeros y obstetras
equivalen al 18% cada uno respectivamente y finalmente, los técnicos en enfermeria

equivalen al 23% de la poblacion evaluada (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Datos sociodemograficos del personal que labora en el Centro de Salud de Nivel 1 —

IV de Cajamarca — 2020

Variable Cantidad %
Sexo:
Masculino 21 35
Femenino 39 65
Total 60 100
Edad:
23 - 29 afos 8 13
30 - 40 afios 20 33
41 — 50 afios 14 24
51 - + afos 18 30
Total 60 100
Afios laborando:
1 -5 afos 30 50
6 — 10 afos 16 26
11 - + afios 14 24
Total 60 100
Area:
Administrativa 6 10
Asistencial 54 90
Total 60 100
Profesion:
Auxiliar asistencial 1 2
Digitador 1 2
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Estadista 2 3

Recursos humanos 2 3
Bidlogo 1 2
Enfermera/o 11 18
Ginecdlogo 1 2
Médico 4 7
Odontologa 1 2
Obstetra 11 18
Psicdloga 1 2
Téc. Enfermeria 14 23
Téc. Farmacia 5 8
Téc Laboratorio 5 8
Total 60 100

3.4. Instrumentos de Recoleccion de Datos:
3.4.1. Escala de estado de &nimo (TMMS - 24):

La Escala de estado de animo originalmente de nombre Traitt Meta — Mood
Scale fue creada por Mayer y Salovey (1997) con el objetivo de medir la inteligencia

emocional desde los 11 afios en adelante.

La escala fue traducida al espafiol por Fernandez-Berrocal y Estremera (2004)
en Espafa, en la adaptacion de la escala no se modifico la redaccion de los enunciados

ni la estructura de la escala.



La escala esta compuesta por 24 items los cuales se encuentran sub divididos

en 3 dimensiones:

> Dimension atencion emocional: Conformada por los items: 1, 2, 3,4,5,6,7y
8.

> Dimension claridad emocional: Conformada por los items: 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15y 16.

> Dimension regulacion emocional: Conformada por los items: 17, 18, 19, 20,
21, 22,23y 24.

La escala se encuentra en escala de Likert del 1 al 5, con las siguientes opciones
de respuesta: con las siguientes opciones de respuesta: 1 = nada de acuerdo, 2 = algo

de acuerdo, 3 = bastante de acuerdo, 4 = muy de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

La escala fue aplicada previamente en el ambito cajamarquino por Malca y
Véasquez (2018) con una confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,834, con una validez

de contenido de 0,81 y con una validez de constructo de 0,85.

La aplicacion de la escala puede ser individual y colectiva, la cual presenta un

promedio de aplicacion de 15 minutos aproximadamente.

De acuerdo a Mayer y Salovey (1997), las siguientes son las puntuaciones para

la calificacion de la escala:
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Alto Medio Bajo

Atencion emocional 33-40 18 - 32 8-17
Claridad emocional 36-40 21-35 8-20
Regulacion emocional 38 -40 23 - 37 8-22
Inteligencia emocional 99 -120 66 - 98 65 - 24

Para el desarrollo de la presente investigacion, se determiné un coeficiente de

,881 con Alfa de Cronbach para la Escala de estado de &nimo (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Confiabilidad con Alfa de Cronbach de la Escala TMMS - 24.

Estadisticas de fiabilidad de la
Escala TMMS - 24

Alfa de
Cronbach N de elementos

,881 24

3.4.2. Encuesta de desempefio laboral.
La encuesta de desempefio laboral fue creada en Peru por Oliva (2017) con la
finalidad de medir el desempefio laboral en las diversas organizaciones

independientemente del rubro de las mismas.

La encuesta se encuentra conformada por 14 items los cuales se encuentran

divididos en 3 dimensiones:

> Dimension relevancia: Se encuentra conformada por los items: 1, 2, 3,4,5y

6.
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> Dimension calidad: Se encuentra conformada por los items: 7, 8y 9.

> Dimension confiabilidad: Se encuentra conformada por los items: 10, 11, 12,

13y 14.

La encuesta se encuentra en escala de Likert del 1 al 5 con las siguientes

opciones de respuesta: N (1) = Nunca; PV (2) = Pocas Veces; AV (3) = algunas veces;

CS (4) = Casi Siempre y S (5) = Siempre.

La encuesta fue aplicada previamente en el &mbito cajamarquino por Espinoza

y Estrada (2019), en la adaptacion y validacion no se cambio la redaccion ni la cantidad

de los items, la adaptacidn cuenta con una confiabilidad de 0,834 con Alfa de Cronbach

y una validez interna de 0,78 y una validez de constructo de 0,80.

La encuesta puede ser aplicada de manera individual o colectiva en un

promedio de 10 a 15 minutos.

De acuerdo a Oliva (2017), las siguientes son las puntuaciones para la

calificacion de la encuesta:

Bajo Medio Alto
Desempefio Laboral 0-50 51-69 70 -100
Relevancia 0-10 11-20 21-30
Calidad 0-5 6-10 11-15
Confiabilidad 0-9 10-16 17-25

Para el desarrollo de la presente investigacion, se determiné un coeficiente de

,868 con Alfa de Cronbach para la Encuesta de desempefio laboral (Ver Tabla 4).
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Tabla 4

Confiabilidad con Alfa de Cronbach de la Encuesta de Desemepefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad de la
encuesta de desempefio laboral

Alfa de
Cronbach N de elementos

,868 14

3.5. Procedimiento de Recoleccion de Datos:

En un inicio, se sostuvo una reunién con el director y la jefa de recursos
humanos del Centro de Salud nivel 1- IV de Cajamarca, con el proposito de dar a
conocer los objetivos del estudio y solicitar el permiso necesario para la aplicacion de
los instrumentos, considerando la situacion actual, la reunion se llevé a cabo en la
direccion manejando los protocolos de bioseguridad, una vez otorgado el permiso se
tomd en cuenta los horarios sugeridos por la direccion para la aplicacion de los
instrumentos respetando los protocolos de seguridad y el distanciamiento establecido

dentro del Centro de Salud.

La aplicacion de los instrumentos, se realizé en las fechas y horarios pactados,
teniendo en consideracion la menor afluencia de pacientes y la disposicion de los
trabajadores, se procedio a entregar los consentimientos informados (Anexo B) donde
los colaboradores otorgaron el permiso correspondiente para su participacion en el
estudio, se les mencion6 que la participacion es voluntaria y que los resultados son

estrictamente confidenciales.
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Finalmente, se entregaron los instrumentos psicométricos (Anexo C y Anexo
E) y se explico como deben desarrollarse, asimismo, se indico que ante cualquier duda

pueden hacer la pregunta correspondiente a la investigadora.

3.6. Anélisis de datos:

Para llevar a cabo el presente estudio de investigacion, se utilizaron dos
programas, el primero fue el Programa Microsoft Excel mediante el cual se cred una
base de datos en la cual se ingresaron los resultados y los datos sociodemograficos de
cada sujeto participante en la investigacion. El segundo, fue el programa estadistico
para ciencias sociales SPSS en la version 25 mediante el cual se import6 la base de
datos y se realizaron los calculos a través de la estadistica inferencial y la estadistica

descriptiva para dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio de investigacion.

Igualmente, para hallar el coeficiente de correlacion con que se trabajaran las

tablas de correlacion se realizaron las siguientes pruebas de normalidad:

Tabla 5
Prueba de normalidad de la Escala de Estado de Animo TMMS — 24.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Atencion emocional ,163 60 ,039
Claridad emocional ,185 60 ,037
Regulacion emocional ,183 60 ,028
Total Inteligencia Emocional ,403 60 ,321

a. Correccién de significacién de Lilliefors
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Tabla 6

Prueba de normalidad de la Encuesta de Desempefio Laboral.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Relevancia ,142 60 ,048
Calidad ,175 60 ,032
Confiabilidad ,129 60 ,036
Total Desempefio Laboral ,369 60 ,323

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa, en las Tablas 5 y 6, el “p” valor hallado, es mayor a 0,05; de
este modo, la correlacion es no paramétrica por ello, se usara el coeficiente de
correlacion de Pearson.

3.7. Consideraciones éticas

Se utilizaron los principios bioéticos establecidos en las Enmiendas de la
Asociacion Americana de Psicologos (APA, 2018):

- Beneficencia y no maleficencia: Los objetivos establecidos en el presente
estudio, se plantearon con el propdsito de mejorar la calidad de vida del personal a
través de los resultados obtenidos.

- Integridad: Durante la aplicacion de las pruebas se hablara de manera concisa
limitandose a la aplicacion de instrumentos y la entrega de resultados.

- Respeto por los derechos y la dignidad de las personas: Los resultados que se

obtengan de la investigacion, no seran revelados a terceras personas, igualmente, se
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solicitara el permiso correspondiente a cada participante a través del consentimiento
informado.
- Investigacion y publicacion: Se solicito la autorizacion del director del Centro

de Salud para realizar la aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1. Analisis de Resultados:

Como se muestra en la Tabla 7, la cual plasma la correlacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral, se determind que el coeficiente de
correlacion es ,815; es decir, existe correlacion directa entre la inteligencia emocional

y el desempefio laboral, asimismo, el p valor es de ,125 por tal motivo, la correlacién

no es significativa (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Relacion entre la inteligencia emocional y el desemepefio laboral en el personal que
labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

Correlacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral

Inteligencia emocional

Rho
Pearson

de

Desempefio laboral

Coeficiente  de ,815
correlacién

Sig. (bilateral) ,125
N 60

Como se muestra en la Tabla 8, el 58% de los evaluados presenta nivel alto de

inteligencia emocional, el 25% presenta nivel medio de inteligencia emocional y el

17% presenta nivel bajo de inteligencia emocional (Ver Tabla 8).
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Tabla 8

Nivel de inteligencia emocional en el personal que labora en el Centro de Salud de
Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

Inteligencia Emocional

f %

Alto 35 58
Medio 15 25
Bajo 10 17
Total 60 100

Como se muestra en la Tabla 9, el 57% de los evaluados presenta nivel bueno
de desemperio laboral, el 27% de los evaluados presenta nivel medio de desempefio
laboral y el 16% de los evaluados presenta un nivel bajo de desempefio laboral (Ver

Tabla 9).

Tabla 9

Niveles de desempefio laboral en el personal que labora en el Centro de Salud de Nivel
1 -1V de Cajamarca — 2020

Desempefio Laboral

f %

Bueno 34 57
Medio 16 27
Bajo 10 16
Total 60 100
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Como se muestra en la Tabla 10, en la dimension atencional emocional el 25%
de los evaluados presentan nivel alto, el 8% presenta nivel medio y el 5% presenta
nivel bajo; en la dimension claridad emocional, el 20% presenta nivel alto, el 10%
presenta nivel medio y el 2% presenta nivel bajo, y finalmente, en la dimension
regulacién emocional el 13% presenta nivel alto, el 7% presenta nivel medio y el 8%

presenta nivel bajo (Ver Tabla 10).

Tabla 10

Nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional en el personal que labora en e
Centro de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

Alto Medio Bajo
% f % f % f
Atencion emocional 25 15 8 5 3
Claridad emocional 20 12 10 6 2
Regulaciéon emocional 13 8 7 4 5

Como se muestra en la Tabla 11, en la dimension relevancia el 26% de los
evaluados presentan nivel alto, el 10% presenta nivel medio y el 5% presenta nivel
bajo, en la dimension calidad el 17% de los evaluados presenta nivel alto, el 10%
presenta nivel medio y el 7% presenta nivel bajo y, finalmente, en la dimension
confiabilidad, el 13% de los evaluados presenta nivel alto, el 7% presenta nivel medio

y el 5% presenta nivel bajo (Ver Tabla 11).
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Tabla 11

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral en el personal que labora en el Centro

de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020

Alto Medio Bajo
% f % f % f
Relevancia 26 16 10 6 5 3
Calidad 17 10 10 6 4
Confiabilidad 13 8 7 4 5 3
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4.2. Discusion de resultados:

Dentro de las organizaciones, actualmente va cobrando mas importancia la
salud mental de los colaboradores, uno de los factores claves para manejar un adecuado

nivel de salud mental dentro de una organizacion es entender la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional dentro de las organizaciones ayuda a mantener un
adecuado ambiente laboral o a volverlo tan hostil que los niveles de desempefio y
motivacion laboral desciendan y con ello generar una mala atencién y menor

productividad para la organizacion.

Por ello, la necesidad de estudiar la inteligencia emocional dentro de las
organizaciones ya que se ha vuelto un factor clave para su desarrollo, es asi que el
presente estudio de investigacion presentdé como objetivo principal establecer la
relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de
un Centro de Salud de nivel 1-1V de Cajamarca, igualmente se identificaron los niveles
de la inteligencia emocional y el desempefio laboral y, finalmente se determinaron los

niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

Es asi que, Basurto y Guardiola (2015) mencionan que la inteligencia
emocional afecta directamente al desempefio laboral, ya que cuando existe una relacion
directa y positiva, los colaboradores desarrollan interacciones basadas en el respeto,
empatia y comunicacién asertiva lo cual genera un ambiente laboral adecuado y
propicio proporcionando de esta manera que el desempefio laboral de los colaboradores

sea el optimo y los niveles de productividad de la organizacion sean altos. La
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mencionada teoria concuerda con los datos obtenidos en el presente estudio en donde
se obtuvo que existe una correlacion directa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral (Rho = ,815), es asi que se acepta la hipotesis alterna la cual menciona que
existe relacion directa inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal que
labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — IV de Cajamarca — 2020. Estos resultados
coinciden con la investigacion de Marin (2019) en donde se observa una correlacién
directa entre ambas variables (rho = ,726), igualmente coinciden con el estudio de
Ramirez y Zavaleta (2018) donde se obtuvo una relacion directa entre ambas variables
(Rho =,721) y, finalmente concuerdan con el estudio de Moreno y Vigo (2017) en
Cajamarca donde se obtuvo una relacion directa entre inteligencia emocional y

desempefio laboral (Rho =,802).

Por ende, Salovey y Mayer (1997) indican que la inteligencia emocional es la
capacidad que posee el ser humano para entender las emociones propias del ser humano
y las emociones de las personas con las que interactda con el fin de empatizar y mejorar
la calidad de sus interrelaciones, igualmente, Jiménez (2007) menciona que la
inteligencia emocional positiva dentro de las organizaciones asegura las interrelaciones
sociales cordiales y productivas. La mencionada teoria concuerda con los datos
obtenidos en la presente investigacion en donde se obtuvo que el 58% de los evaluados
presenta un nivel alto de inteligencia emocional. Estos datos coinciden con el estudio
de Marin (2019) en donde se muestra que el 43% de los evaluados presenta un nivel
alto de inteligencia emocional, asimismo, concuerda con el estudio de Ramirez y

Zavaleta (2018) en donde se obtuvo que el 58% de los evaluados presenta nivel alto de
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inteligencia emocional. Finalmente, los resultados concuerdan con el estudio de
Moreno y Vigo (2017) en Cajamarca en donde se obtuvo que el 43% de los evaluados

obtuvieron un nivel alto de inteligencia emocional.

Asimismo, Oliva (2017) menciona que el desempefio laboral esta considerado
como el proceso que determina el éxito de las organizaciones a través del cumplimiento
de los objetivos establecidos por la misma y de las metas que se establecen de manera
estratégica logrando que la organizacion desarrolle su mayor potencial y brinde una
atencion de calidad. La teoria mencionada concuerda con los resultados obtenidos en
la presente investigacion en donde se obtuvo que el 57% de los evaluados presenta un
nivel bueno de desempefio laboral. Estos resultados coinciden con la investigacion de
Ramirez y Zavaleta (2018) en donde se muestra que el 84% de los evaluados obtuvo
nivel bueno de desempefio laboral, igualmente concuerdan con el estudio de Moreno y
Vigo (2017) en Cajamarca en donde se obtuvo que el 56% de los evaluados presenta
un nivel bueno de desempefio laboral y, finalmente concuerda con el estudio de Saldafa
(2015) en donde se obtuvo que el 39% de los evaluados presentan nivel bueno de

desempefio laboral.

De igual forma, Salovey y Mayer (1997) establecen dimensiones para estudiar
la inteligencia emocional, indicando que cada una presenta una caracteristica
fundamental que ayuda al desarrollo de la misma, la dimension es la atencion
emocional la cual cuando presenta un nivel alto indica que la persona expresa
adecuadamente de forma asertiva sus emociones mediante palabras o gestos, seguida

de la dimension claridad emocional la cual cuando se presenta en nivel alto indica que
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la persona posee la habilidad de conocer sus emociones y sentimientos al igual que de
terceras personas utilizando un pensamiento flexible y, finalmente la dimension
regulacién emocional la cual cuando se presenta en nivel alto indica que la persona es
capaz de manejar sus propios estados emocionales y los de terceras personas a traves

de la empatia.

Asi también Oliva (2017) establece dimensiones para el estudio adecuado del
desempefio laboral, indicando que cada una de ellas presenta una caracteristica
fundamental que ayuda al adecuado desarrollo del desempefio laboral dentro de las
organizaciones, la dimension relevancia la cual cuando se presenta en un nivel alto
indica que la persona identifica adecuadamente los objetivos y metas organizacionales,
seguida de la dimension calidad la cual cuando se presenta en nivel alto indica que la
persona cumple puntualmente con los objetivos trazados por la organizacién vy,
finalmente la dimension confiabilidad la cual cuando se encuentra en nivel alto indica
que el colaborador es discreto al momento de cumplir las metas y objetivos trazados

por la organizacion.

En conclusion, la inteligencia emocional es un factor clave que ayuda al
desarrollo y cumplimiento adecuado de los objetivos trazados por la organizacion, ya
que cuando existe nivel alto de inteligencia emocional las interrelaciones entre los

colaboradores se veran plasmadas de respeto y buena comunicacion.

Cabe mencionar, que, al momento de realizar la aplicacion de los instrumentos

psicométricos, se presento la dificultad por la situacion actual debido a la pandemia,
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por ello, se alargé un poco mas el tiempo de lo previsto ya que se tuvo que evaluar a

los colaboradores de manera individual y cuidando los protocolos de bioseguridad.

Finalmente, es necesario menciona que durante la aplicacion de los
instrumentos psicométricos se pudo percibir un nivel alto de estrés laboral en los

colaboradores lo cual estaba afectando en gran parte al clima laboral.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones:

- Luego de haber llevado a cabo la presente investigacion, se establecié que existe
relacion directa entre inteligencia emocional y desempefio laboral (Rho =,815) en
el personal que labora en el Centro de Salud de Nivel 1 — 1V de Cajamarca — 2020.
Quedando aceptada la hipdtesis alterna y refutando la hipétesis nula.

- Seencontrd que, el 58% del personal que labora en el Centro de Salud de Nivel 1
— IV de Cajamarca presentd nivel alto de inteligencia emocional, el 25% un nivel
medio y el 17% presenta nivel bajo.

- Se hall6 que el 57% del personal que labora en el Centro de Salud de Nivel 1 -1V
de Cajamarca presenta nivel bueno de desempefio laboral, el 27% esta en un nivel
medio y el 16% en un nivel bajo.

- Deigual forma, en cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional se refiere,
el nivel predominante en todas fue el alto con 25% en atencién emocional, 20% en
claridad emocional y 13% en regulacion emocional.

- Finalmente, en cuanto a las dimensiones del desempefio laboral, el nivel
predominante en todas las dimensiones fue el bueno con 16% en relevancia, 10%

en claridad y 8% en confiabilidad.
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Recomendaciones:

- Se sugiere a las autoridades del sector salud incluir y monitorear la ejecucién de
programas de Inteligencia emocional dentro del plan de evaluacion y capacitacion
al personal administrativo y asistencial de los centros de salud para mejorar la
calidad del servicio. Asi mismo realizar la evaluacion de desempefio laboral de
manera periodica.

- Se le recomienda a la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, que en
préximos estudios de investigacidn organizacionales realicen estudios comparativos
sobre inteligencia emocional y desempefio laboral en los diferentes gremios que
pertenecen a una entidad pablica de salud para generar resultados més especificos.

- Se sugiere a futuros investigadores estudiar la influencia de la inteligencia
emocional en el manejo del estrés laboral lo cual repercute en su desempefio.

- Al centro de salud se le sugiere, la elaboracion de un plan de trabajo para el
desarrollo de las habilidades blandas, que permita mejorar el nivel de inteligencia
emocional, teniendo en cuenta su impacto en el desempefio laboral.

- Desarrollar programas de capacitacion con la finalidad de mantener y mejorar
los niveles de Inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de
las diferentes areas del centro de salud, considerando la situacion actual.

- Se recomienda desarrollar un plan de prevencion través del departamento de
psicologia en el cual el personal que labora en el centro de salud pueda informarse
sobre los beneficios, estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional en el

aspecto personal como profesional, por ende mejorar su calidad de vida.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA METODO INSTRUMENTOS
¢Cuél es Ho: Variable Poblacion: Tipo: La escala de estado de animo (TMMS-24)
relacion entre  Existe relacion Dependiente: Se conformara por Cuantitativo, de Salovey y Mayer (1995)
inteligencia directa entre Desempefio 60 colaboradores que ~ Descriptivo — La encuesta de desempefio laboral de Oliva
emocional y inteligencia laboral. laboran en un centro  correlacional y (2017)
desempefio emocional y de salud de nivel 1-  empirico.
laboral en el desempefio IV de Cajamarca, Disefio: No
personal que laboral en el Variable cuyas edades se experimental y
labora en un personal que Independiente:  encuentran entre los  de corte
centro de salud labora en un Inteligencia 25y 60 afios. trasversal.
de nivel 1-IvV  centrode salud de  gmocional. Muestreo: No
de Cajamarca  nivel 1-1V de Probabilistico
—2020? Cajamarca — de tipo
2020. intencionado.
H1:

No existe relacién
directa entre
inteligencia
emocional y
desempefio
laboral en el




personal que

labora en un

centro de salud de

nivel 1-1V de

Cajamarca —

2020.

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS:

GENERAL.:

Establecer la Conocer el nivel  Conocer el nivel ~ Conocer el nivel de las  Conocer el nivel de las dimensiones del

relacion que de inteligencia de desempefio dimensiones de la desempefio laboral en el personal que labora en
OBJETIVOS existe entre emocional enel laboral en el inteligencia emocional  un centro de salud de nivel 1-1V de Cajamarca

inteligencia personal que personal que en el personal que - 2020.

emocional y labora en un labora en un labora en un centro de

desempefio centrode salud  centro de salud salud de nivel 1-1V de

laboral en el de nivel 1-IV de denivel 1-IV de  Cajamarca — 2020.

personal que Cajamarca — Cajamarca —

labora en un 2020. 2020.

centro de salud de

nivel 1-1V de

Cajamarca - 2020.




ANEXO B
CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento acepto participar voluntariamente en esta
investigacion, conducida por Chunque Chingay, Sarita. He sido informado (a) de que
la meta de este estudio es determinar la relacion existente entre INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL QUE LABORA
EN UN CENTRO DE SALUD DE NIVEL 1-1V DE CAJAMARCA - 2020.

Me ha indicado también que tendré que responder dos escalas, las cuales me
tomara llenar aproximadamente 10 a 15 minutos c/u. Reconozco que la informacion
que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este
estudio, puedo contactar a Chunque Chingay, Sarita al correo electrénico:
sarita.chunqueh@gmail.com. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento
me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar a Chunque Chingay Sarita al

correo electrénico anteriormente mencionado.

N° D.N.L.: Nombre y apellido del participante.
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ANEXO C

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

SEXO

EDAD

ESTADO CIVIL

PROCEDENCIA

ANOS DE LABOR

CARGO
AREA ADM: ASIS:
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
SEXO
EDAD
ESTADO CIVIL

PROCEDENCIA

ANOS DE LABOR

CARGO

AREA

ADM:

ASIS:
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ANEXO D

ESCALA DE ESTADO DE ANIMO
(TRAIT META — MOOD SCALE - 24)

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras algunas afirmaciones sobre sus
emociones y sentimientos. Lea cada frase e indique por favor el grado de acuerdo y
desacuerdo con respecto de a las mismas. Marque con una “X” la respuesta que mas

se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas ni incorrectas, ni

buenas ni malas. No emplee mucho tiempo en cada pregunta.

1 2 3 4 5
Nada de | Algo de acuerdo | Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo Acuerdo

items 11 2 3|4

1.Presto mucha atencion a los sentimientos

2. Normalmente me preocupo por lo que siento

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

4.Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
estados de animo

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

6. Pienso en mi estado de animo constantemente

7. A menudo pienso en mis sentimientos

8. Presto mucha atencion a como me siento

9. Tengo claro mis sentimientos

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11. Casi siempre se cOmo me siento

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones

14. Siempre puedo decir cbmo me siento

15. A veces puedo decir cuéles son mis emociones

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista
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18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

20. Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo
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ANEXO E:

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTADO DE ANIMO (TMMS — 24)

1. Nombre Original Trait Meta — Mood Scale

2. Procedencia Estadounidense

3. Autores Mayer y Salovey (1997)

4. Estandarizacién al espafiol Fernandez-Berrocal (2004).

5. Aplicacion en Cajamarca Malca y Vasquez (2018).

6. Administracion Individual y Colectiva. Las edades
comprendidas para su aplicacion son de 10

afios en adelante.
7. Duracion 15 minutos aproximadamente.
8. Significacién Medir la inteligencia emocional.

De acuerdo a Mayer y Salovey (1997), las siguientes son las puntuaciones para la

calificacion de la Escala TMMS — 24:

Alto Medio Bajo
Atencion emocional 33-40 18- 32 8-17
Claridad emocional 36 - 40 21-35 8-20
Regulacién emocional 38 -40 23 - 37 8-22
Inteligencia emocional 99 -120 66 - 98 65 - 24
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ANEXO F

ENCUESTA DE DESEMEPENO LABORAL
A continuacion, se te presenta una serie de preguntas, lee detenidamente y responde la
alternativa que se acerque mas a tu realidad.
NOTA: La informacion obtenida serd utilizada con fines de investigacién, ten en
cuenta que no hay respuestas buenas o malas, ademas la informacion es de caracter

confidencial.

N: Nunca; PV: Pocas veces; AV: Algunas veces; CS: Casi siempre; S: Siempre

ITEMS 1121 3] a

1. El ambiente del medio laboral es cordial y contribuye a él

2. Participa entusiastamente en las actividades de su
institucion

3. Considera que el trabajo que realiza es acorde con su
preparacion

4. Puede desempefiar otras actividades extra a las ya
asignadas.

5. Si no cuenta con los materiales necesarios sus actividades
las efectia como se pueda

6. Considera que su trabajo cumple sus expectativas
laborales.

7. Le gusta reclamar siempre

8. Falta al trabajo por algun motivo

9. Premian su puntualidad

10. Piensa que su trabajo contribuye a cumplir los objetivos
institucionales
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11. Le gusta el trabajo que realiza, y lo cumple a cabalidad

12. Cuando realiza su trabajo necesita el reconocimiento de
sus superiores

13. Considera la necesidad de seguir superandose
profesional o técnico.

14. Considera que su trabajo cumple sus expectativas
personales
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ANEXO G

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

1. Nombre Original Cuestionario de Desempefio
Laboral

2. Procedencia Per(

3. Autores Oliva, E. (2017)

4. Confiabilidad En escala de Cronbach 0,834

5. Aplicacion en Cajamarca Espinoza, N. y Estrada, J. (2019)

6. Administracion Individual y colectivo

7. Duracion 10 — 15 minutos

8. Puntuacion Escala de Likert del 1 al 5

9. Significacion Evaluacion del desempefio laboral

10. Usos Clinico y en la investigacion,

escala disefiada para adultos.

Segun Oliva (2017), estos son los puntajes para la calificacion del cuestionario

de desempefio laboral nivel global y por dimensiones:

Dimensiones Bajo Medio Alto
Desempefio laboral 0-50 51-69 70-100
Relevancia 0-10 11-20 21-30
Calidad 0-5 6-10 11-15

Confiabilidad 0-9 10-16 17-25
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS PARA TESIS DE PREGRADO

Cajamarca, octubre de 2020

Sr. Elisalde Romero Cépeda
Jefe del Centro de Salud Baiios del Inca

Yo, SARITA CHUNQUE CHINGAY. identificada con DNIN®70210150, Bachiller
en Psicologia de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca y habiendo
realizado mis practicas pre profesionales en la digna institucién que usted dirige. lo saludo
afectuosamente y a la vez le expreso lo siguiente:

Que, como parte del proyecto de investigacién “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL QUE LABORA EN UN CENTRO DE
SALUD DE NIVEL I-IV DE CAJAMARCA — 20207, solicito autorizacidn para aplicar dos
instrumentos de recolecciéon de datos a los trabajadores de la institucién que acertadamente
usted dirige.

En tal sentido me comprometo a cumplir con los protocolos de bioseguridad con la
finalidad de prevenir riesgos o dificultar la labor que vienen realizando en el contexto del
COVID-19.

En espera que acceda a mi solicitud, le agradezco de antemano la atencién a la
presente.

-Adjunto resolucién de aprobacién de Plan de Tesis.

e

Sarita Chunque Chingay

DNI: 70210150
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CARTA DE COMPROMISO

Cajamarca, octubre de 2020
Sr. Elisalde Romero Cépeda.
Director Centro de Salud Baiios del Inca

Yo, SARITA CHUNQUE CHINGAY, identificada con DNI N°70210150, Bachiller
en Psicologia de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca, lo saludo

afectuosamente y a la vez le expreso lo siguiente:

Que al haber presentado la solicitud para la aplicacion de los instrumentos de la tesis
denominada: "Inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal que labora en un
centro de salud de nivel I-IV de Cajamarca - 2020", yo me comprometo a dejar en su

despacho los resultados de la tesis concluida, para los fines que usted considere convenientes.

Sin otro particular me despido muy cordialmente.

St
Sarita Chunque Chingay.
DNIN°®70210150

L FP.
" / 21- |0-2070
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“dnio del Bicentenario del Perii: 200 ajios de independencia”

Cajamareca, 22 de febrero de 2021

Sr. Elisalde Romero Cépeda.
Director Centro de Salud Baiios del Inca

Presente

De mi consideracion:

Me es grato por el presente manifestarle mi saludo, asi mismo hacer de su
conocimiento los resultados obtenidos en la aplicacion de la investigacién
denominada "Inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal que labora
en un centro de salud de nivel I-IV de Cajamarca - 2020", adjunto informe para que

se pueda dar el uso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted manifestdndole las muestras de mi

consideracion.

Sarita Chunque Chingay.
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