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RESUMEN

El presente estudio de la tesis Nivel de Conocimiento Empresarial de las
Emprendedoras Inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca
2019, tiene como objetivo identificar el nivel de conocimiento empresarial de las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca
2019, de tal manera que esta investigacion no requiere hipotesis ya que se trata
de una investigacion de nivel descriptivo, siendo de esta manera univariable,
teniendo como poblacion a 75 emprendedoras inscritas a la Cadmara de Comercio
de Cajamarca, siendo la muestra de 63 emprendedoras, el disefio de la
investigacion es no experimental de tipo transversal, el tipo de investigacion es
béasica, asimismo la técnica que se ha utilizado es la encuesta para la recopilacion
de datos, como instrumento tenemos al cuestionario, para el analisis de los datos
se realizd con el software SPSS version 24, utilizando las tablas de frecuencia y

gréaficas de barra, la evaluacion de las categorias se realizo por la escala de Likert.

Finalmente, el nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras, es el
ideal, porque la mayor parte administra su empresa de acuerdo a su experiencia
adquirida, en gestion empresarial, mercado, factor socio-cultural, factor politico-
legal, factor econdmico, factor tecnoldgico, para reforzar, enriquecer, sus
conocimientos la Camara de Comercio de Cajamarca les tiene que ir capacitando,
de esta manera hacerlas crecer, dando oportunidades de trabajo a la poblacion
Cajamarquina, siendo ejemplo para que las mujeres emprendan y pongan en
marcha su negocio.

Palabras clave: nivel de conocimiento empresarial, gestion empresarial, mercado, factor

sociocultural, factor politico-legal, factor econémico, factor tecnoldgico.

Xiv



ABSTRAC

The present study of the thesis Level of Business Knowledge of the Entrepreneurs
Registered to the Cajamarca-Cajamarca Chamber of Commerce 2019, aims to
identify the level of business knowledge of the entrepreneurs registered in the
Cajamarca-Cajamarca Chamber of Commerce 2019, of In such a way that this
research does not require hypotheses since it is a descriptive research, being in this
way univariate, having as a population 75 female entrepreneurs registered with the
Cajamarca Chamber of Commerce, being the sample of 63 female entrepreneurs,
the design of The research is non-experimental of a transversal type, the type of
research is basic, also the technique that has been used is the survey for data
collection, as an instrument we have the questionnaire, for the data analysis it was
carried out with the SPSS software version 24, using the frequency tables and bar

graphs, the evaluation of the categories was carried out by the Likert scale.

Finally, the level of business knowledge of the entrepreneurs is ideal, because most
of them administer their company according to their acquired experience, in
business management, market, socio-cultural factor, political-legal factor,
economic factor, technological factor. To reinforce and enrich their knowledge, the
Cajamarca Chamber of Commerce has to train them, thus making them grow,
giving job opportunities to the Cajamarquina population, being an example for

women to start and start their business.

Keywords: Level of business knowledge, business management, market, socio-

cultural factor, political-legal factor, economic factor, technological factor
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El nivel de conocimiento empresarial de las mujeres
emprendedoras, que tienen hoy en dia las mujeres a nivel mundial, esta
tomando suma importancia, teniendo una mayor participacion, no solo a
nivel familiar, sino también en la economia, a nivel social, politico, legal,
a diferencia de los siglos anteriores que la mujer no tenia derecho, ni
igualdad, a comparacién del hombre, que tenia todos sus derechos,
beneficios laborales, para ello un grupo de mujeres trabajadoras de la
ciudad de Nueva York luché por sus derechos, asimismo, ha ayudado a
la mujer a ocupar cargo de alta direccion en diferentes organizaciones

que tienen un giro de negocio distinto.

Por otro lado, en el Per( las mujeres ocupan un mayor porcentaje
de emprendimiento en la creacion de un negocio a comparacion de los
varones, pero existen escasos programas de apoyo por parte del gobierno,
estando suministradas por financieras que dan créditos, siendo accesibles

para la apertura de nuevos negocios, en el contexto peruano.

En cuanto a Cajamarca la mujer emprendedora esta teniendo un
mayor porcentaje de participacion en el mercado empresarial, por lo cual
se ve reflejado en los datos de la Camara de Comercio de Cajamarca que
estan inscritas 75 emprendedoras dispuestas a trabajar con nuevas ideas

y estrategias de negocio, para que de esta manera puedan salir al mercado
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objetivo, en cuanto al salario se muestra ain una desigualdad entre
hombres y mujeres, ya que desempefian las mismas labores en las
organizaciones, teniendo las mismas capacidades, habilidades, destrezas,
conocimientos, actitudes, aptitudes y oportunidades.

Finalmente, lo que queremos en la presente investigacion es ver el
nivel de conocimiento empresarial que tienen las emprendedoras de
Cajamarca en lo que respecta a la gestion empresarial, mercado, factor
Socio-Cultural, factor Politico-Legal, factor Econdmico, factor
Tecnoldgico, para gque el negocio de diferente rubro, no solo se quede en
una pequefia, mediana empresa, que siga perdurando en el tiempo, siendo
aplicada esta investigacion a futuro por parte de capacitadores de alto
nivel de rendimiento en base a conocimientos previos del objetivo dado,
aplicar las pautas, teorias enfoques a posteriores investigaciones que
sirvan de provecho no solo a la facultades de ciencias empresariales, sino

a mujeres que quieran emprender un negocio propio en nuestra ciudad.

1.2. Formulacioén del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cudl es el nivel de conocimiento empresarial en las emprendedoras

inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Cudl es el nivel de conocimiento en la gestion empresarial en las
emprendedoras inscritas a la Cadmara de Comercio de Cajamarca-

Cajamarca 2019?
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¢Qué nivel de conocimiento del mercado tienen las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-
Cajamarca 2019?

¢Cual es el nivel de conocimiento en el factor socio-cultural que
tienen las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de
Cajamarca-Cajamarca 2019?

¢Como es el nivel de conocimiento en el factor politico-legal en
las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de
Cajamarca-Cajamarca 2019?

¢Qué nivel de conocimiento en el factor econémico tienen las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-
Cajamarca 2019?

¢Cual es el nivel de conocimiento en el factor tecnoldgico que
tienen las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de

Cajamarca-Cajamarca 2019?

1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Conocer el nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras

inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019.

Objetivo especifico

a. Determinar el nivel de conocimiento en la gestion empresarial en

las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de

Cajamarca-Cajamarca 2019.
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b. Conocer el nivel de conocimiento del mercado en las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-
Cajamarca 2019.

c. Determinar el nivel de conocimiento en el factor socio-cultural en
las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de
Cajamarca-Cajamarca 2019.

d. Conocer el nivel de conocimiento en el factor politico-legal en las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-
Cajamarca 2019.

e. Determinar el nivel de conocimiento en el factor econdmico en las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-
Cajamarca 2019.

f.  Conocer el nivel de conocimiento en el factor tecnologico en las
emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca-

Cajamarca 2019.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién Social

La presente investigacion social sirve para los investigadores que
quieran hacer una investigacion profunda sobre el tema, para las
mujeres que quieran emprender un negocio, a la Cadmara de Comercio
de Cajamarca para que les capacite a las emprendedoras, con los

resultados obtenidos.
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1.4.2. Justificacion Teorica

1.4.3.

La investigacion aporta los conocimientos que tienen las
emprendedoras al momento de administrar sus empresas, en la cual se
complementan teniendo como base las fuentes tedricas, a partir de la
variable y dimensiones de estudio que son un aporte necesario e
importante para todos los investigadores que han escrito respecto a
temas de habilidades empresariales de emprendedoras, material
tedrico incluido en el presente estudio.

Justificacion Préctica

El presente estudio tiene como justificacion practica, saber cudl
es el nivel de conocimiento que tienen las emprendedoras, para que de
esta manera las mujeres cajamarquinas se incentiven y emprendan un
negocio. Por ello las conclusiones obtenidas nos daran un alcance mas
cercano en cuanto saben cada una de ellas acerca de gestion
empresarial, mercado, factor socio- cultural, factor politico-legal,
factor econémico, factor tecnoldgico, para que de esta manera la
Camara de Comercio les capacite en los temas mencionados para que

sus empresas vayan creciendo en el mercado empresarial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Brisefio, Brisefio, & Lira (2016), realizo su tesis “El
emprendimiento femenino: Un estudio multi-caso de factores criticos
en el noreste de México”, realizado en la Universidad de Nueva Ledn,
el presente estudio tiene por objetivo estudiar los factores que influyen
en el emprendimiento de los negocios que realizan las mujeres en
México, teniendo como poblacién 3 casos de microempresarias en
Tamaulipas, México, tomando un enfoque cualitativo para estudiar el
fendmeno del emprendimiento femenino. En conclusion, las
caracteristicas de las empresarias, asi como del contexto en el que se
desenvuelve, es importante para poder interpretar su actividad
empresarial. Esta investigacion analiza los perfiles, la motivacion. El
impacto y los obstaculos como factores que influyen en el

emprendimiento de la mujer.

Por otro lado Compeéan, Belausteguigoitia, & Navarrete (2015),
en su tesis “Mujeres emprendedoras y propietarias de organizaciones
familiares y no familiares en México”, realizado en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el objetivo de este trabajo
es analizar la actitud o intencidn que se tiene hacia el emprendimiento,

asi como las principales motivaciones y dificultades a la hora de
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emprender un proyecto empresarial en la sociedad actual, basandose
en un cuestionario aplicado a 29 casos de mujeres emprendedoras y
propietarias de organizaciones familiares y no familiares en México,
se consideraron aspectos cuantitativos como cualitativos; en la cual las
mujeres que iniciaron su negocio a los 20 a 25 afos es de 17%, de 26
a 35 afos el 45%, de 36 a 45 afios de 17%, de 46 a 55 afios de 17%,
de 56 y mayores el 3, el 90% se ubica en el sector servicios, solo el
10% esta ubicada en el sector industrial de calzado, la mayoria de sus
negocios estan constituidos como personas fisicas con actividad
empresarial (52%), siete son sociedad anénima, S.A. (24%); vy tres
estan en el mercado informal (10%); trabajadoras por cuenta propia
(6%). En conclusion, es evidente que se ha avanzado en la
incorporacion de las mujeres en la actividad econémica y que juegan
un papel primordial en el balance empresa-familia-sociedad.
Asimismo, Quevedo, lzar, & Romo (2010), “Factores enddgenas y
exogenas de mujeres y hombres emprendedores de Espafia, Estados
Unidos y México”, de la Universidad Autonoma de Aguascalientes,
esta investigacion identifica los factores endégenos y exdgenos de
mujeres y hombres emprendedores en la constitucion de la empresa,
asi como el uso de la tecnologia en la misma, se disefié un cuestionario
con las dimensiones endogenas de motivacion y oportunidades, con
un total de 300 personas empresarias. En conclusion las variables
enddégenas de la motivacion y oportunidades para crear nuevas

empresas, las puntuaciones obtenidas por las mujeres han sido
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mayores que de los hombres en la mayoria de los items, por lo que
puede afirmarse que las mujeres no son menos exitosas que los
hombres, contrario a lo que varias investigaciones afirman, que a pesar
de que no hay igualdad de oportunidades para la creacion de nuevas
empresas, las mujeres aun con ello los emprenden, esto también es un
indicador de que las mujeres se apasionan mas por sus empresas que

los hombres.

Para Mansilla (2005), en su tesis “Capacidades emprendedoras
de las mujeres rurales para el desarrollo del agroturismo en la region
de los lagos”, de la Universidad Austral de Chile la cual tuvo como
objetivo, conocer los tres elementos fundamentales; el primero, que se
refiere a la situacion actual de las mujeres rurales, el segundo el
agroturismo y finalmente el tema de las capacidades emprendedoras,
el disefio metodoldgico que se llevo a cabo en esta investigacion es de
tipo exploratorio, ya que la informacion sobre el tema es un tanto
nueva y poco analizada, posteriormente se trabaja con un estudio
descriptivo, que permitio identificar y proponer las habilidades
emprendedoras asociadas que debieran poseer las mujeres que
trabajan en agroturismo, se utiliz6 el cuestionario a 45 mujeres
emprendedoras, en la cual el nivel educacional el 15% de las mujeres,
ha cursado la ensefianza media en forma completa y el mismo
porcentaje se repite para las mujeres que no terminaron este nivel
formativo, en la capacitacion recibida, el 93.3% si ha recibido

capacitacion, el 6.7% no ha recibido capacitacion, en la motivacion en
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2.1.2.

la economia un porcentaje de 66.7%, en lo social el 26.7%, en el
reconocimiento el 2,2%. En conclusion, las mujeres reconocen y
valoran el apoyo de instituciones del estado, este apoyo expresado en
créditos se concentra en capacitacion, promocion y desarrollo de la
mujer, necesitando desarrollar la creatividad, para ser mas flexibles y
escuchar propuestas que contribuyan al mejoramiento de su negocio,
falta reforzar las técnicas de marketing, las que van a facilitar la venta,
promocion, conocimiento de idiomas y aspectos de gestion financiera
y contable.

Antecedentes Nacionales

Nufiez del Arco & Tannert (2018), en su tesis “El rol gerencial
de la mujer en la gestion de empresas en Lima Metropolitana en el afio
20187, de la Universidad Privada del Norte, el objetivo es determinar
la relacion entre el rol gerencial de la mujer y la gestion de empresas
en Lima Metropolitana en el afio 2018, el disefio de la investigacion
fue no experimental, se procedi6 a encuestar a 50 mujeres duefias y
gerentes de distintas edades, rubros y grupos socioecondmicos, de
empresas formales en distintos distritos de Lima Metropolitana, se
utiliz6 como procedimiento estadistico Chi Cuadrado de Pearson.
Finalmente se concluy6 que la presencia y participacion de la mujer
en cargos directivos dentro de las organizaciones determinan una
mejora en la gestion empresarial, estableciendo esta cuota de género
como necesario y recomendable, es de vital importancia considerando

la igualdad, perfeccionismo y su desarrollo profesional.
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Colonia, Deza , Pichling , & Vega (2014), en su tesis
“Caracteristicas de los modelos en las micro y pequefias empresas de
mujeres”, de la Pontificia Universidad Catolico del Peru, tiene como
objetivo identificar las caracteristicas mas importantes de las Micro y
Pequefias empresas conocidas por mujeres en el Pert a partir del
analisis de los tipos de modelo de negocio sobre las que estan
constituidas, esta investigacion tiene un proposito descriptivo y
utilizara un enfoque cualitativo de disefio no experimental ya que se
abordara un tema poco estudiado, para la recoleccién de informacion
se han utilizado tres fuentes observacion directa, realizacion de casos,
diversos documentos, son 16 casos estudiados, el 44% ofrece
novedades al brindar su producto, reduciendo los riesgos, el 22%
realizo la propuesta de valor mas relevante de su oferta a los clientes.
Finalmente, los resultados muestran que existe coherencia con la
literatura, pues las mujeres entrevistadas tienen como fuente de
ingreso la venta de sus productos, y por ende la obtenciéon de un
margen de ganancia. En este aspecto las mujeres hacen todo lo posible

por bajar sus costos.

Sol6rzano, Altamirano, Quezada & Aranda (2014) en su tesis
“Emprendimiento rural femenino en el Peru”, de la Pontificia
Universidad Catolica del Perud, tiene como objetivo conocer e
identificar las caracteristicas del emprendimiento femenino en el
ambito rural del Perq, la investigacion tiene un alcance descriptivo,

utiliza un enfoque cualitativo para explorar el perfil de las mujeres
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empresarias rurales, el disefio del disefio es exploratorio orientado a
investigar las principales caracteristicas del emprendimiento rural
femenino en el Pery, para la recoleccion de informacion se ha utilizado
la entrevista, se contactaron a 32 mujeres que reunian el perfil, una
mujer emprendedora rural cuenta con un promedio de edad de 49 afios,
el promedio de las mujeres informantes al momento de iniciar su
emprendimiento actual es de 35 afios, para el perfil educativo que 9 de
los casos presentados (45%) recibid educacién basica desde primaria
incompleta hasta secundaria completa. En conclusion, los resultados
muestran que las mujeres emprendedoras rurales parecen mostrar un
perfil demogréfico, educativo y laboral, por lo que no se puede
establecer una Unica categorizacion, los antecedentes laborales de las
mujeres emprendedoras rurales parecen indicar que su experiencia
laboral previa al emprendimiento actual es diversa en tipo, tiempo y

sector por lo que no pueden ser factores que las caractericen.

Alcala, Rurush, Vilca & Zelaya (2013) en su tesis, “Estrategia
para el desarrollo profesional de las mujeres ejecutivas en el Peru”, de
la Pontificia Universidad Catolica del Per(, esta investigacion
identifica las principales estrategias que estarian utilizando las mujeres
ejecutivas en Lima Metropolitana. Por ello, se realizé una exploracion
cualitativa, el estudio estuvo basado en estudios de caso de 20 mujeres
ejecutivas que laboran en Lima Metropolitana, para el 65% de las
ejecutivas entrevistadas, en el transcurso de su vida laboral, han tenido

que enfrentar retos y desarrollar habilidades de liderazgo,
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comunicacion y de competencias propias del puesto de trabajo, un
45% de los casos estudiados, ocupaban cargos no directivos, el 25%
ocupaban un cargo directivo. En conclusion, el interés por la
investigacion del desarrollo de la mujer y los puestos de liderazgo ha
crecido en las dos Gltimas décadas. Se han realizado esfuerzos en todo
el mundo por conocer los avances que cada afio tienen las mujeres
respecto de sus pares varones en participacion laboral, equidad y

reduccion de la brecha salarial.

Di Laura (2012) en su tesis “Estudio sobre el uso del capital
social en mujeres empresarias” de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, el objetivo de la presente investigacion es analizar como las
mujeres empresarias utilizan el capital social para obtener recursos
que facilitan la implementacién de las empresas y que les da una
ventaja competitiva y ayuda en el desempefio de sus empresas, el
disefio de la investigacion es exploratorio, para la recoleccion de
informacion se utilizo el método de entrevista, se tiene 15 casos de
estudio de mujeres que son propietarias de una empresa y estan
involucradas activamente en funcionamiento. En conclusion, los
resultados sugieren que el capital social es un factor que incide en el
desempefio de las empresas mientras mas acceso tengan las mujeres
empresarias a este, a través de las relaciones sociales, tienen
oportunidad de obtener informacion y recursos que supone una ventaja
competitiva frente a aquellas personas que tendrian que obtener estos

recursos por si mismos.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Chancahuana & Vasquez (2019), tesis “Nivel de conocimiento
empresarial de las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio
de Cajamarca-Cajamarca 2019”, tiene como objetivo identificar el
nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras inscritas a
la Camara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019, de tal manera
que esta investigacion no requiere hipdtesis ya que se trata de una
investigacion de nivel descriptivo, siendo de esta manera univariable,
teniendo como poblacién a 75 emprendedoras inscritas a la Camara
de Comercio de Cajamarca, siendo la muestra de 63 emprendedoras,
el disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal,
el tipo de investigacion es basica, asimismo la técnica que se ha
utilizado es la encuesta para la recopilacion de datos, como
instrumento tenemos al cuestionario, para el analisis de los datos se
realizé con el software SPSS version 24, utilizando las tablas de
frecuencia y graficas de barra, la evaluacion de las categorias se

realiz6 por la escala de Likert.

Finalmente, el nivel de conocimiento empresarial de las
emprendedoras, es el ideal, porque la mayor parte administra su
empresa de acuerdo a su experiencia adquirida, en gestion
empresarial, mercado, factor socio-cultural, factor politico-legal,
factor economico, factor tecnologico, para reforzar, enriquecer, sus
conocimientos la Camara de Comercio de Cajamarca les tiene que ir

capacitando, de esta manera hacerlas crecer, dando oportunidades de
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trabajo a la poblacién Cajamarquina, siendo ejemplo para que las

mujeres emprendan y pongan en marcha su negocio.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Concepciones Emprendedurismo

Garcia (2014), el emprendedurismo es definido como una
respuesta ante situaciones de riesgo e incertidumbre, los estudios
practicos han establecido éste factor como medidor de las relaciones
entre la identidad y la satisfaccion laboral. O bien, el
emprendedurismo ha sido estudiado desde cinco dimensiones,

creatividad, emotividad, capacitacion, vision y oportunismo.

El emprendedurismo supone representaciones, campos Yy
capitales en torno a la produccién, comercializacion y formacion
empresarial. En cierto sentido, los procesos esenciales de las
representaciones sociales, explican -la formacion de saberes vy
conocimientos en sentido comun, mas precisamente, desde los cuales
la logistica de oferta y demanda se desvanece en efectos o
sentimientos acerca de orientar tiempo y dinero a la produccion,

Carreon, Morales & Hernandez (2014).

Melian & Campo (2010), el emprendedurismo juega un papel
destacado y se le pronostica un futuro prometedor. Las empresas en
economia social son una de las formulas preferidas por los

emprendedores para configurar legalmente su proyecto empresarial.

Por otra parte, el fracaso o, cuanto menos relativo o limitado

éxito, de las politicas tradicionales de empleo, ha favorecido al
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2.2.2.

desarrollo de nuevas estrategias enmarcadas dentro del desarrollo
local que utilizan como principal instrumento para la creacion de
empleo estable y de calidad el impulso de micro, pequefias y medianas
empresas, muchas de las cuales nacen dentro del &mbito de los que se
conoce como la Nueva economia social.
Concepciones de mujer emprendedora

Vladana, Zubeldia, Tomarelli, & Morales (2016), en el caso de
estudio, criar-comunidad de mujeres emprendedoras, realiza su
objetivo facilitando herramientas de capacitacion y desarrollo a
mujeres emprendedoras en la ciudad de Rosario. Se llevan a cabo
cursos de capacitacion presenciales, espacios de encuentro y sostén
mutuo, redes de vinculacion con otras organizaciones, actividades
destinadas a la visibilidad de los proyectos, como ferias comerciales,
prensa, eventos. De formacion de mujeres emprendedoras, en el afio
2014 se logro una alianza estratégica con la municipalidad de Rosario,
que se hizo cargo de la financiacién de los eventos de capacitacion,
permitiendo a las emprendedoras el acceso gratuito a todas estas
actividades, actualmente la organizacién cuenta con tres areas,
coordinacion y direccidn, gestion y comunicacion, participacion en

eventos.

Navarro (2014), los modelos del rol para las mujeres
emprendedoras, son determinantes para lanzarse a emprendedor,
aunque el entorno sea desfavorable, por el contrario, el miedo al

fracaso es un gran freno. En el caso de los hombres emprendedores,
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cuando el entorno no es favorable, aunque cuente con modelos de rol,

su decision de emprender se ve comprometida.

X/
°e

Mujer y apoyo social

Cuando mas redes sociales tengan un emprendedor, los
recursos utiles, las oportunidades de negocio y el acceso a fuentes

de informacion son mayores.

Hay diferencias entre géneros ya fomentados desde la misma
estructura social y desde las instituciones, lo que hace que las
percepciones subjetivas a la hora de emprender se vean afectadas
en cuanto al tipo y la cantidad de dedicacion empresarial,

especialmente en las mujeres emprendedoras.

Locus de control
El locus de control interno de las mujeres es menor que el de
los hombres. Las mujeres son mas inseguras en sus actuaciones de

su empresa que los hombres.

La mujer tiene méas capacidad de innovacién que el hombre,
es mas dinamica y tiene mas teson. Los hombres poseen una mayor

capacidad para asumir y soportar riesgos.

El locus de control se puede aprender a desarrollar, por lo

tanto, la actitud emprendedora también.
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2.3. Dimensiones
2.3.1. Gestion Empresarial

Segun, Gonzales (2014), La gestion empresarial es el conjunto
sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas
de estructurar, manejar un organismo social; es la técnica de la
coordinacion que busca resultados de méaxima eficiencia en la
coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa. De
esta forma la gestién supone un conjunto de tramites que se lleva a
cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una

empresa u organizacion.

Asimismo, Quispe (2013), la gestion empresarial es conocida
como administracion de empresas o ciencia administrativa es una
ciencia social que estudia la organizacién de las empresas y la manera
como se gestionan los recursos, procesos Yy resultados de sus

actividades en la cuales se presenta como:

» Ciencias administrativas o ciencias econémicas y financieras, la
contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la
administracion, la direccidn estratégica.

» En pocas palabras, la gestion empresarial es planear organizar,
dirigir y controlar todos los recursos de un ente econémico para
alcanzar uno fines claramente determinados. Se apoya en otras
ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para

ejercer sus funciones.
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» Un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa, para
lograr los objetivos organizacionales, aunque la gestién parece
sencilla y cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en
el mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita
una persona (gestor) que esté totalmente capacitado y sepa hacer

correctamente su trabajo.

2.3.2. Mercado
Segun, Kotler & Armstrong (2013), un mercado es el conjunto
de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo
particular que puede ser satisfecho a través de relaciones de

intercambio.

De tal manera que, Manene (2012), el mercado es el lugar en que
asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las
transacciones de bienes y servicios a un determinado precio. El
mercado esta en todas partes donde quiera que las personas cambien

bienes o servicios por dinero.

» Se puede identificar y definir los mercados en funcién de los
segmentos que los conforman esto es, los grupos especificos

compuestos por entes con caracteristicas homogéneas.

» compradores y vendedores que estan en un contacto lo
suficientemente proximo para las transacciones entre cualquier par

de ellos, afecte las condiciones de compra o de venta de los demas.

33



2.3.3. Factor Socio-Cultural

Philip (2001), la sociedad moldea nuestras creencias, valores y
normas. La gente absorbe, de forma casi inconsciente, una vision del
mundo gue define sus relaciones consigo mismos, con otros, con las
organizaciones, con la naturaleza y con el universo entre ello se
encuentran:

» Perspectivas de uno mismo
La gente varia en la importancia relativa que concede al

hecho de autosatisfacerse.

> Perspectivas sobre otros
Algunos observadores han sefialado un movimiento en
direccion opuesta, de una “sociedad del yo” o egocentrista, a una

“sociedad de nosotros”.

» Perspectiva sobre sobre las organizaciones
La gente varia en sus actitudes hacia las comparaciones,

dependencias del gobierno, sindicatos y otras organizaciones.

» Alta persistencia de los valores culturales centrales
La gente que vive en una sociedad dada posee muchas

creencias y valores centrales que tienden a persistir.

» Existencia de subculturas
Toda sociedad contiene sub culturas, grupos con valores
compartidos que surgen de sus experiencias 0 circunstancias de

vida especiales.
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» Cambios en los valores culturales secundarios

Al paso del tiempo, aunque los valores centrales son méas o
menos persistentes, si ocurren oscilaciones culturales.
2.3.4. Factor Politico-Legal

Segun, Philip (2001), este entorno consiste en leyes,
dependencias del gobierno y grupos de presion que influyen en
diversas organizaciones e individuos y los limitan. Hay ocasiones en
que esas leyes también crean nuevas oportunidades de negocio, entre

ellas tenemos:

> Leyes que regulan a los negocios
Las leyes en materia de negocio tienen tres propdsitos

principales:

+«+ Proteger a las empresas contra una empresa desleal.

¢+ Proteger a los consumidores contra las practicas de negocios
desleales.

¢+ Proteger los intereses de la sociedad contra una conducta

absoluta por parte de los negocios.

e

AS

Un propdsito importante en las leyes en materia de negocios y
de su cumplimiento es cobrar a las empresas los costos sociales
que sus productos y procesos de produccion crean las leyes que
afectan a los negocios han proliferado constantemente al paso

de los afos.
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» Crecimiento de grupos de interés publico

El nimero y el poder de los grupos de interés publico han
aumentado durante las ultimas tres décadas. Los comités de accion
politica, cabildean ante funcionarios del gobierno y presionan a
ejecutivos de empresas para que presten mas atencion a los

derechos de los consumidores.

2.3.5. Factor Econdmico
Philip (2001), los mercados requieren poder de compra ademas

de personas. El poder de compra con que cuenta una economia
depende de los ingresos actuales, precios, Ahorros, deuda y
disponibilidad de crédito. Los mercaddlogos deben poner mucha
atencion en las principales tendencias en cuanto al ingreso en los
patrones de gasto de los consumidores.
» Distribucién de ingresos:
Hay cuatro tipos der estructuras:
% Economias de subsistencia
En una economia de subsistencia como la gran mayoria
de las personas se dedican a la agricultura simple, consumen
casi todo lo que producen e intercambian el resto por bienes y

servicios sencillos.

%+ Economias exportadoras de materias primas
Estas economias son ricas en uno O MAas recursos
naturales, gran parte de sus ingresos provienen de la

exportacién de sus recursos.
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« Economias que se estan industrializando
En una economia en vias a industrializarse, la
fabricacion conciencia a representar entre el 10% y 20% del
producto interno bruto.
% Economias industrializadas
Las economias industriales son importantes
exportadores de bienes manufacturados y fondos de
inversion. Ellas compran bienes manufacturados de otras
economias industriales y también los exportan a otros tipos
de economias a cambio de materias primas y bienes semi
acabados.

2.3.6. Factor Tecnoldgico

Segln, la Escuela Europea de Management (2016), el factor
tecnoldgico es la aparicion de innovaciones técnicas en el mercado,
tanto el producto como de procesos, van a permitir a las compafiias ser
mas 0 menos eficientes, de modo que los factores tecnoldgicos de una
empresa se convierten en un gran diferenciador corporativo a la hora
de enfrentarse a la competencia. Tendrd mayores posibilidades de
éxito en una empresa que haya integrado un nuevo software que le
permita agilizar el servicio de distribucion (reduciendo costes y
mejorando la satisfaccion del cliente) que otra cuya tecnologia se haya

quedado obsoleta.
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2.4. Definicion de términos bésicos
» Cambios en la estructura social
Son todos los cambios de la sociedad que ha ido teniendo a lo largo
del tiempo, obteniendo como resultado una nueva forma de ver a la
empresa hoy en dia y ver como su gestion ha ido descubriendo nuevas
necesidades vitales, como la formacion, la innovacion y la competividad

y han salido a la luz nuevos modelos organizativos, basados en la gestion

del conocimiento y la ética en las organizaciones. Romera (2015).

» Competencia
La competencia es aquella situacion en donde dos entes

econdmicos (empresas) estan en una pelea constante por vender sus
productos y servicios en el mercado. Medina, De la Garza, & Jiménez
(2011).

» Control
El Control define estdndares, que monitorean el desempefio,

evallan, verifican los cumplimientos, con evaluaciones de desempefio y
acciones correctivas, al personal de la empresa. Huatay (2017).

» Corrupcion
La corrupcion es un fendmeno que tiende a la expansion, pero el

enfoque politico y juridico es insuficiente, y lo es porque por tupida que
sea la red de instituciones y de normas, por cuidada que sea la redaccion
de las leyes y el disefio de las instituciones; si todo se hace depender de
premios y castigos mas pronto que tarde aparecera el funcionario, el

empresario corrupto. Guillen Zabala (2017).
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» Crecimiento Demografico
Es la ciencia que estudia los fenébmenos y problemas de la

poblacién, ocupandose particularmente de la investigacion estadistica,
de sus tendencias, composicion, tamafio y distribucion, en ella se
distingue dos ramas; demografia cuantitativa (tasa de crecimiento, de
mortalidad, migraciones), demografia cualitativa (cualidades de los
individuos, sexo, edad, estado de salud). Viramontes (2003).

» Creencias
Pensamiento descriptivo que un individuo tiene acerca de algo.

Kotler & Armstrong (2013).

» Demanda
Son los deseos humanos respaldados por poder de compra. Kotler

& Armstrong (2013).

> Direccion
La direccion se compone de los siguientes indicadores,

designacion de personas, coordinar con los agentes intervinientes,
comunicacion fluida, motivar al personal, liderar, orientar. Huatay
(2017).

» Estilos de vida
Son Patrones de vida de un individuo, expresado en sus

actividades, intereses y opiniones. Kotler & Armstrong (2013).

» Impuestos
El impuesto es uno de los ingresos méas importantes del Estado, son

recursos necesariamente estrictos, con que cuenta el gobierno para hacer
frente a las demandas sociales de seguridad, salud, educacion, justicia.

Burga (2015).
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» Incorporacion laboral de mujeres
Las mujeres son hoy el motor del crecimiento econdémico, sin

embargo, son muy pocas las mujeres que llegan a ocupar cargos
ejecutivos de nivel superior o de ser miembros o mandar juntas
directivas, aun cuando cada vez mas estudios demuestran que la
diversidad de género mejora los resultados. Oficina de Actividades para
los Empleadores (2017).

> Innovacion Tecnoldgica
Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para

introducir un cambio en la empresa. Este tipo de innovacion
tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas
directos relacionados con los medios de produccidon. Gentil (2001).

> Leyes
La ley determina que serdn considerados asalariados algunos

trabajadores cuya situacion pueda ser ambigua, 0 presume que estén
ligados por una relacion de trabajo. Otras leyes prescriben que ciertas
formas de empleo no representan una relacion de trabajo. Oficina
internacional del trabajo de Ginebra (2015).

» Mercadotecnia:
La mercadotecnia es el sistema que incluye, una serie de

actividades interrelacionadas que tienen como objetivo identificar las
necesidades y los deseos existentes en un mercado meta, y desarrollar
métodos y procedimientos que se orienten a la satisfaccion de los
mismos, a través del desarrollo eficaz de procesos de intercambio.

Zarate (2015).
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Nivel Educativo
Es un proceso cultural de formacion y transformacion integral y

continua, del hombre considerado como unidad multidimensional, para
su desenvolvimiento pleno en la sociedad. Carrasco (2002).

Nivel de desarrollo
El nivel de desarrollo es una clase especial de crecimiento que

asegura a un pais crecer constantemente y a traves de la autoimpulsion
de su economia, para lograr desarrollarse los beneficios derivados del
crecimiento deben distribuirse siguiendo patrones de equidad que eviten
la marginalidad de grupos y capas de la poblacion. Becerra & Pino
(2005).

Oferta
Son determinadas combinaciones de productos, servicios,

informacion o experiencias que se ofrecen al mercado para satisfacer
una necesidad o deseo. Kotler & Armstrong (2013).

Organizar
Organizar se compone de los siguientes indicadores, dividir

trabajo, asignar las actividades, agrupar actividades, asignar recursos,
definir estdndares, asignar autoridad y responsable. Huatay (2017).

Planificar
Planificar es pensar en un futuro deseable, algo que debemos

lograr, prever una serie de acciones y organizar los pasos para lograr un
fin, identificar los recursos necesarios para realizar las acciones y prever
como evaluar procesos y resultados. Formoso (2013).

Plaza
Es la distribucion de acuerdo a habitos de compras de los clientes,

la competencia y costo-beneficio. Rodriguez (2013).
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Precio
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio,

0 la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el producto o servicio. Kotler & Armstrong
(2003).

Producto
Es cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para su

atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo
0 necesidad. Amstrong & Kotler (2013).

Promocién
Las promociones tienen un efecto sobre el posicionamiento, ya que

representan estimulos para el consumidor, que colaboran en la
formacion de una vision o imagen acerca de alguna marca o institucion.
Montoya & Vasquez (2005).

Proveedores
Los proveedores de una empresa son aquellos que le proporcionan

a ésta los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su
operacion diaria. Barreneche (2010).

Tasa de desempleo
La tasa de desempleo es coherente con el equilibrio del mercado

de trabajo, siempre que el desempleo esté por encima de la tasa natural
de desempleo, estaran buscando empleo mas personas que las que son
compatible con el equilibrio del mercado de trabajo. Siempre que el
desempleo esté por encima de la tasa natural de desempleo, estaran
buscando empleo mas personas que las que son compatible con el

equilibrio del mercado de trabajo. Acho (2013).
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» Telecomunicacion
Las telecomunicaciones incluyen a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) tales como la telefonia movil y
fax, que se utilizan combinados con soporte fisico y ldgico para
constituir la base de una gama de otros servicios, como el correo
electronico, la transferencia de archivos de un ordenador a otro y, en
especial, internet, que potencialmente permite que estén conectados
todos los ordenadores, dando con ello acceso a fuentes de conocimiento
e informacion almacenados en ordenadores de todo el mundo. Alfonso
Gimeno (2010).

» Tipos de financiamiento
Existen varias fuentes que ayudan a la empresa a cubrir sus

necesidades operacionales las cuales son; fuentes internas (ahorros
personales, aportaciones de los socios, utilidades retenidas), fuentes
externas (bancos privados y publicos, sociedades financieras y
cooperativas). Velecela (2013).

2.5. Hipotesis de investigacion

La reciente investigacion no tiene hipétesis, ya que, se trata de una

investigacion de nivel descriptivo.

Segun Arias (2012), la investigacion de nivel descriptivo su mision es
observar y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas en un
grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decr, cada caracteristica o
variable se alnaliza de forma au6noma oindependiente. Por consiguiente, en
este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin embargo, es obvia la

presencia de variables.
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2.5.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

(Independiente)

empresarial ~ de
emprendedoras

Nivel de conocimiento

las

El nivel de conocimiento
empresarial de las
emprendedoras, esta
repercutiendo en la
satisfaccion en mayores
niveles de éxito en sus
empresas, asimismo,
Cuando deciden poner en
marcha una empresa 0
tomar las riendas de una
que ya estd en marcha,
realiza una apuesta de
futuro que conlleva riesgos
importantes, y que se
afronta con la idea de
obtener beneficios y lograr
el éxito del proyecto.
Brusca  Alijarde, &
Salvador, (2016)

El presente trabajo de
investigacion se realizara
mediante el estudio de la
variable, del nivel de
conocimiento empresarial
de las emprendedoras,
teniendo como proceso los
términos que servirdn para
el analisis y obtencion de
resultados, en las cuales se
refiere a las dimensiones
€omo son:

La gestion empresarial, el
mercado, el factor socio-
cultural, el factor politico-
legal, el factor econémico,
el factor tecnoldgico.

Gestion Empresarial

Planificar

Organizar

Direccion

Control

Mercado

Oferta

Demanda

Competencia

Proveedores

Producto

Precio

Plaza

Promocion

Factor Socio-Cultural

Estilos de vida

Incorporacion laboral de mujeres

Cambios en la estructura social

Crecimiento demogréfico

Nivel educativo

Creencias

Factor Politico-Legal

Normas laborales

Leyes

Corrupcion

Impuestos

Factor Econémico

Nivel de desarrollo

Tipos de financiamiento

Tasa de desempleo

Factor tecnoldgico

Mercadotecnia

Telecomunicaciones

Innovacion tecnoldgica

Cuestionario-Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

3.1.2.

El presente estudio es de tipo basica, segin Maya (2014), busca
el progreso cientifico, persigue generalizaciones con vistas al
desarrollo de teorias de caracter universal y aplicada depende de los
avances de la investigacion bésica, busca la aplicacion y
consecuencias practicas, sobre todo a nivel tecnoldgico de los

conocimientos.

Nivel de investigacion

El presente trabajo sera de nivel descriptivo segin Herndndez
Fernadndez & Bautista (2014) busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion

de manera independiente.

3.2. Método y disefio de la investigacion

3.2.1.

Método de la investigacion

Del Cid , Méndez, & Sandoval (2011), método deductivo se da
a partir de una teoria, el investigador procede a recoger datos para
corroborar que la realidad se comporta conforme a lo enunciado en su
explicacion tedrica. A partir de un marco conceptual o tedrico se
formula una hipdtesis, se observa la realidad, se recoge datos y se

confirma o no la hipdétesis.
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Disefio de la investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental de tipo

transversal, ya que, “la investigacion no experimental son estudios que
se realizan sin la manipulacion deliverada de variables y en los que
solo se observan los fenOmenos en su ambiente natural para despues
analizarlo”, asmismo, “la investigacion transversal recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010).
Poblacion

Carrillo (2015), la poblacion es el conjunto de elementos que
presentan una caracteristica o condicion comdn que es objeto de
estudio, asimismo la poblacion a estudiar son 75 emprendedoras

inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca, 2019.

Muestra

Segun Carrillo (2015), la muestra es la parte de los elementos o
subconjuntos de la poblacion que se selecciona para el estudio de esa
caracteristica o condicion, por lo tanto, debe ser representativa de la

poblacion.

Tabla 2: Calculo de la muestra
M: Muestra N:Poblacion total= 75

e: Error de muestreo (5%) g:Probabilidad de no
ocurrencia (50%)
p:Probabilidad de ocurrencia | n:Tamafio de la muestra

(50%)

Fuente: Sampieri (2007)
Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, aplicaremos la siguiente formula:
B z2 Npq
~e2(N-1)+ z2pq

B (1,96)?x75x0,5x0,5
M= 0,052x (75— 1) + (1,96)2x0,5%0,5

n

_ 3.84x75x0,5x0,5
©0.00025x (74) + 3.84%0,5%0,5

n

n=63

Después de aplicar la formula correspondiente para identificar nuestra
muestra, podemos apreciar que la cantidad de nuestra muestra no es la
misma que la de nuestra poblacién, ya que el error de muestreo es de 5% y
el porcentaje de fiabilidad esta en un 95%, obteniendo como tamarfio de la
muestra a 63 emprendedoras a encuestar, del total de las 75 emprendedoras
inscritas a la Camara de Comercio de Cajamarca.

3.3. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

La técnica que se ha utilizado es la encuesta para la recopilacion
de datos, asimismo, “las técnicas de recoleccion de los datos pueden
ser multiples. Por ejemplo, la investigacion cuantitativa: cuestionarios
cerrados, registro de datos estadisticos, pruebas estandarizadas,
sistemas de medicion fisiol6gica, aparatos de precision, etc. En los
estudios cualitativos: entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas,
cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de
archivos, observacion entre otros.” Hernandez, Fernandez & Bautista

(2014).
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3.3.2.

Instrumentos

En el presente trabajo se esta utilizando como instrumento de
recoleccion de datos al cuestionario, segun, Casas (2003), el disefio
del cuestionario, el instrumento basico utilizado en la investigacion
por encuesta es el cuestionario, que podemos definir; como el
documento que recoge de forma organizada los indicadores de las

variables implicadas en el objetivo de la encuesta”

3.3.3. Aspectos éticos

Se ha respetado el derecho de autor, solicitando informacion a la
Camara de Comercio de Cajamarca, sobre las empresarias de dicha
institucion, asimismo, solicitando respetuosamente a cada una de ellas
su aporte, referente a los conocimientos empresariales que han ido
adquiriendo en el transcurso de la administracion de sus empresas, por
otro lado, teniendo la contribucién de nuestro conocimiento

intelectual obtenido en el proceso de nuestra formacién universitaria.

Finalmente, para la recopilacién de datos para el desarrollo del
proyecto se ha estimado citar a diferentes autores respetando los

principios, el derecho de autor.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas y graficos
El procedimiento para el andlisis de los datos se realiz con el

software SPSS Version 24. Por lo que se utilizo tablas de frecuencias y
graficas de barras, y para el nivel de significacion.

Las tablas de frecuencias son indicadores estadisticos donde se
ubican los datos en columnas expresando los distintos valores recogidos
en la muestra y las frecuencias, es decir las veces en que ocurren. Se
encontrd la frecuencia absoluta, el cual es el nimero de veces que
aparece un determinado valor del resultado estadistico. La suma de las
frecuencias absolutas es igual al nimero total de datos, que se representa
por N. De igual forma, se hallo la frecuencia acumulada, que es la suma
de las frecuencias absolutas de los valores inferiores o guales al valor

considerado.

Los gréficos de barras, también conocido, del mismo modo, como
diagrama de columnas, usualmente se usa para variables continuas o
discretas que permite representar la frecuencia en cada uno de los
niveles de las variables de interés. Conformado por barras rectangulares
colocadas paralelamente, tienen un ancho igual en su base y la altura de
cada barra es proporcional a la frecuencia o cantidad de elementos que

pertenecen a la categoria en particular.

49



Las barras se representan en dos formas de orientacion

verticalmente u horizontalmente:

Barras verticales: Representan valores mediante columnas verticales,

que pueden estar aislados o no, dependiendo de las caracteristicas de la

variable (continua o discreta).

Barras horizontales: Se expresan cuando los datos a representar para una

categoria son  muy extensos. Pueden representar valores discretos

mediante barras trazadas horizontalmente.
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4.2. Prueba estadistica, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 3:Andlisis de la variable nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Medio 5 79 7,9 7.9
Alto 32 50,8 50,8 58,7
Muy alto 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24
Nota: Elaboracion propia
60.00%
50.79%
50.00%
41.27%
@ 40.00%
=
3
5 30.00%
2
=]
A 20.00%
10.00% 7.94%
Medio Alto Muy alto

Gréfico 1:Andlisis de la variable nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras.

Interpretacion

En la tabla N°3 grafico nimero 1, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), sobresale el nivel muy alto y el nivel alto,
que es un total de 58 emprendedoras que representan (92.1%), que indica, algo
méas de la mitad de las emprendedoras que conocen sobre los temas

empresariales, en cuanto al nivel medio representan 5 emprendedoras (7.9%).

Esto quiere decir que el nivel de conocimiento empresarial de las
emprendedoras, es el ideal, porque la mayor parte administra su empresa de

acuerdo a su experiencia adquirida, ya que muchas de ellas no culminaron sus
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estudios, primarios, secundarios, superior, para reforzar, enriquecer, sus
conocimientos la Camara de Comercio de Cajamarca les tiene que ir
capacitando para que los conocimientos que adquieran los pongan en marcha
en sus organizaciones, de esta manera hacerlas crecer, dando oportunidades
de trabajo a la poblacion Cajamarquina, siendo ejemplo para que las mujeres

emprendan y pongan en marcha su negocio.

Asimismo, hay un grupo de emprendedoras que requiere, mayor
financiamiento por parte del estado, para que sus empresas tengan mayor
liquidez, rentabilidad para cubrir sus obligaciones, en cuanto a la innovacion
tecnoldgica, les falta manejar las nuevas herramientas, en marketing digital,
los nuevos softwares financieros (gestion de cobranzas, control contable y

financiero, entre otros).

A. Dimensién 1: Gestion empresarial

Tabla 4:Andlisis de la dimension gestion empresarial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Medio 7 11,1 11,1 11,1
Alto 28 44 4 44 4 55,6
Muy alto 28 444 444 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24
Nota: Elaboracién propia

50.00%
44.44% 44.44%
45.00%
40.00%
35.00%
.ﬂ)
= 30.00%
)
5 25.00%
E 20.00%
A
0,
15.00% 11.11%
10.00%
5.00%
0.00%
Medio Alto Muy alto

Grafico 2:Anélisis de la dimensién gestion empresarial.
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Interpretacion

En la tabla N°4 grafico nimero 2, se muestra que el nivel muy alto y
alto representa el 88.88%, representan a las (28 emprendedoras), del total de
las (63 emprendedoras) encuestadas, que conocen sobre gestion empresarial,

el 11.11% representa al nivel medio (7 emprendedoras).

Esto quiere decir que el nivel de conocimiento en la gestion
empresarial, es lo esperado, porque representa a las mujeres que saben
planificar y elaboran un plan estratégico, para cumplir y alcanzar, los
objetivos y metas trazadas. De una manera eficaz y eficiente, en cuanto a
ejecucion de las actividades toman decisiones que van de acuerdo a la
organizacion determinada que tiene su empresa, controlan su empresa de una
manera que su producto y/o servicio cumplen con los procedimientos que se
han planteado para determinado tiempo de trabajo.

B. Dimensién 2: Mercado

Tabla 5:Anélisis de la dimension mercado

Frecuencia | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
Vaélido Medio 6 9,5 9,5 9,5
Alto 40 63,5 63,5 73,0
Muy alto 17 27,0 27,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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63.49%

30.00% 26.98%
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Gréfico 3: Andlisis de la dimension mercado
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Interpretacion

En la tabla 5 y gréfico 3, se observa que el total de encuestadas (63
emprendedoras) predomina el nivel alto, es decir, mas de la mitad representa
el 63,5% (40emprendedoras), perciben que la dimension del conocimiento del
mercado lo ocupa dicho nivel, le sigue el 27,0% (17emprendedoras) en el

nivel muy alto y sélo el 9,5% lo ocupa el nivel medio (6 emprendedoras).

La mayor parte de emprendedoras tienen el nivel alto en conocimiento
del mercado, desarrollando asi su creatividad y habilidades para el
mejoramiento de sus empresas, utilizando nuevas herramientas de marketing
y tecnologia que les facilita la venta, promocidn, aspectos de gestiones

financiera.

Por lo tanto, las emprendedoras que se encuentran en el nivel medio
tienen que hacer reconocer su marca de su producto y/o servicio dando un
valor agregado que se diferencien de las deméas empresas haciendo la

distribucion respectiva a diferentes puntos de ventas en el mercado.

54



C. Dimension 3: Factor socio-cultural

Tabla 6:Analisis de la dimension factor socio-cultural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Medio 5 79 79 7,9
Alto 33 52,4 52,4 60,3
Muy alto 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 4:Analisis de la dimensién factor socio-cultural.

Interpretacion

En la tabla 6 grafico 4 se observa que del total de las encuestadas (63
emprendedoras) predomina el nivel alto, es decir, méas de la mitad representa
el 52,4% (33emprendedoras) percibe en la dimension sobre el conocimiento
del factor socio-cultural ocupa dicho nivel, el 39,7% (25emprendedoras) en
el nivel muy alto y solo el 7,9% (5emprendedoras) considera que el nivel es

medio.

Es decir, el porcentaje de emprendedoras que conocen acerca del factor-
socio-cultural es alto, esto demuestra que es favorable al momento que ellas
toman decisiones determinadas para sus empresas, las mujeres no solo se

encargan de su familia, sino que también de la actividad econémica y social,
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ademas estan tomando suma importancia en el ambito empresarial porque

estan asumiendo cargos de alta direccion a nivel gerencial.

D. Dimension 4: Politico-legal

Tabla 7:Andlisis de la dimension politico-legal.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Bajo 2 3,2 3,2
Medio 4 6,3 9,5
Alto 17 27,0 36,5
Muy alto 40 63,5 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 5:Andlisis de la dimensidn politico-legal.

Interpretacion

63.49%

Muy alto

En la tabla 7 grafico 5 se observa que del total de las encuestadas (63

empresarias mujeres) predomina el nivel muy alto, es decir, mas de la mitad

con el 63,5% (40) percibe en la dimension sobre conocimiento politico legal

indica dicho nivel, el 27,0% (17) en el nivel alto, el 6,3% (4) considera el nivel

es medio. Sin embargo, el 3,2% (2) considera que el nivel es bajo.

Las emprendedoras califican al nivel muy alto porque es un indicador

favorable ya que ellas conocen sobre las normas laborales, leyes de trabajo,
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sobre los impuestos tributarios que deben pagar a la SUNAT y SUNARP y

permisos de la Municipalidad provincial de Cajamarca.

Asimismo, las emprendedoras que saben mas de las politicas legales
tienen que ser guias para las demas emprendedoras que se encuentran en un
nivel bajo para que tengan todos sus documentos en regla y de tal forma
puedan laborar formalmente, en el caso en que las emprendedoras no tengan
un asesoramiento legal tendran que buscar a una persona experta en el tema.

E. Dimensién 5: Factor econdmico

Tabla 8:Analisis de la dimension factor econémico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 2 3,2 3,2 3,2
Medio 8 12,7 12,7 15,9
Alto 31 49,2 49,2 65,1
Muy alto 22 34,9 34,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 6: Analisis de la dimensién factor econémico.

Interpretacion
En la tabla 8 y grafico nimero 6, se observa que del total de las

encuestadas (63 emprendedoras) predomina el nivel alto. Casi la mitad indica

el 49,2% (31emprendedoras) percibe en la dimension sobre el conocimiento
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del factor econémico manifiesta dicho nivel, el 34,9% (22emprendedoras) en
el nivel muy alto, el 12,7% (8) considera el nivel es medio. Finalmente, 3,2%

(2 emprendedoras) considera que el nivel es bajo.

Se da por entendido de que las emprendedoras se encuentran en los
niveles alto y muy alto, por lo cual ellas conocen las entidades financieras
publicas como es el caso del Banco de la Nacion que les brindan la posibilidad
de adquirir un préstamo que no es accesible, porque tienes tasas de intereses
altos del (13% al 16%) en cuanto a las entidades financieras privadas como
(Banco BCP, Caja Maynas, Caja Huancayo, Financiera Compartamos, Caja

Piura, Banco Interbank, entre otros).

F. Dimensidn 6: Factor tecnoldgico

Tabla 9:Anélisis de la dimensidn factor tecnolégico.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Medio 11 17,5 17,5 17,5
Alto 30 47,6 47,6 65,1
Muy alto 22 34,9 34,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia
60.00%
@ 40.00%
— 34.92%
=
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Grafico 7:Andlisis de la dimensidn factor tecnolégico.
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Interpretacion

En la tabla 9 y grafico 7, se observa que del total de las encuestadas (63
emprendedoras) predomina el nivel alto. Cerca de la mitad representada por
el 47,6% (30emprendedoras) percibe en la dimension sobre conocimiento
tecnoldgico ocupa dicho nivel, el 34,9% (22emprendedoras) en el nivel muy

alto y sélo el 17,5% (11emprendedoras) considera que el nivel es medio.

Se considera, a las emprendedoras en un nivel alto y muy alto de
conocimiento en el uso de las tecnologias, es favorable, ya que dentro de las
cuales ellas manejan de una manera adecuada las diferentes paginas de redes
sociales como se conocen Instagram, WhatsApp, correo electronico, olx,

Facebook y otras plataformas virtuales de venta de productos y servicios.

Las emprendedoras que se encuentras en un nivel medio deben ser
orientadas y capacitadas para el uso adecuado de la tecnologia y asi poder
adquirir una nueva tienda online donde los clientes puedan adquirir su
producto y/o servicio de manera facil y rapida, pagando con tarjeta de débito
o0 de crédito realizando trasferencias desde su teléfono mdvil, ya que hoy en
dia la competencia les exige a estar actualizadas y ademas deben tener

conocimiento sobre los softwares financieros.
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4.3. Contraste de los antecedentes

Brisefio, Brisefio & Lira (2016), encontraron en su investigacion, de su
tesis “El emprendimiento femenino: Un estudio multi-caso de factores criticos
en el noreste de México”, realizado en la Universidad de Nueva Ledn, que las
emprendedoras indican que el factor econémico es lo primordial al momento
de emprender un negocio, siendo motivo para mantenerse en el mercado
empresarial, mencionaron acerca del uso que se realiza hoy en dia de las redes
sociales, para que puedan promocionar sus productos a sus diferentes clientes,
la competencia es otro factor importante para que vayan innovando y
diferenciandose de las demas empresas, asimismo, en nuestra tesis “Nivel de
conocimiento empresarial de las emprendedoras inscritas a la Camara de
Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019, obtuvimos que hay un grupo de
emprendedoras que requiere, mayor financiamiento por parte del estado, para
que sus empresas tengan mayor liquidez, rentabilidad para cubrir sus
obligaciones, en cuanto a la innovacion tecnoldgica, les falta manejar las
nuevas herramientas, en marketing digital, los nuevos softwares financieros,

entre otras herramientas tecnoldgicas.

Compean, Belausteguigoitia, & Navarrete (2015), encontramos en su
investigacion, de su tesis “Mujeres emprendedoras y propietarias de
organizaciones familiares y no familiares en México”, realizado en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), que los diferentes
resultados obtenidos indicaron que la mujer juega un rol fundamental en el
contexto actual, es ella quien contribuye en la formacion de las nuevas

generaciones, crea los cimientos para conservar tradiciones, mantener y
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construir valores, y sobre todo dar la limitacion a sus integrantes para hacer
frente a los retos de cada dia; mas alla del campo laboral enfrenta el reto de
que se le reconozca por sus destrezas y habilidades profesionales, asimismo,
en nuestra tesis “Nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras
inscritas a la Cdmara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019”, la mayor
parte administra su empresa de acuerdo a su experiencia adquirida, ya que
muchas de ellas no culminaron sus estudios, primarios, secundarios, superior,
para reforzar, enriquecer, sus conocimientos la Camara de Comercio de
Cajamarca les tiene que ir capacitando para que los conocimientos que
adquieran los pongan en marcha en sus organizaciones, de esta manera
hacerlas crecer, dando oportunidades de trabajo a la poblacion Cajamarquina,
siendo ejemplo para que las mujeres emprendan y pongan en marcha su

negocio.

Colonia, Deza , Pichling , & Vega (2014), encontraron en su tesis
“Caracteristicas de los modelos en las micro y pequefias empresas de
mujeres”, de la Pontificia Universidad Catolico del Pera, que las
emprendedoras al momento de crear su empresa incluyen la logistica para la
recepcion y almacenamiento de sus productos, ellas también tienen una
relacién cercana con sus proveedores y distribuidores, para mejorar su
rendimiento de sus procedimientos en sus empresas, en nuestra tesis “Nivel
de conocimiento empresarial de las emprendedoras inscritas a la Camara de
Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019”, las emprendedoras para ofrecer su
producto y/o servicio, sabe cuales son los gustos, preferencias de sus clientes,

para satisfacer sus diferentes necesidades, de tal manera que los van
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fidelizando, asimismo ellas han analizado a su competencia para ir marcando

diferencia al momento de ofrecer sus diferentes productos y/o servicios.

4.4. Andlisis de la estadistica descriptiva de cada enunciado del instrumento de
investigacion
item 1

Tabla 10:Considera usted que la planificacién en su empresa logra alcanzar los objetivos, metas,
estrategias y planes de una manera eficaz y eficiente.

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
valido Casi nunca 3 4,8 4,8 4,8
A veces 7 11,1 111 15,9
Casi siempre 24 38,1 38,1 54,0
Siempre 29 46,0 46,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia
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Graéfico 8:Considera usted que la planificacion en su empresa logra alcanzar los objetivos, metas,
estrategias y planes de una manera eficaz y eficiente.

Interpretacion

En la tabla 10 y gréfico 8, del item 1, se observa que del total de las
encuestadas (63emprendedoras), se destaca que en la ponderacion siempre,
expresa el 46,0 % (29 de las emprendedoras) es decir, el nivel de conocimiento

es alto, en la ponderacion casi siempre con 38.1% (24 de las emprendedoras),
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luego en la ponderacion A veces, con 11,1% (7 emprendedoras) y Casi nunca

4,8% (3emprendedoras).

Podemos decir, que el nivel de conocimiento de las emprendedoras es lo
esperado, porque una mayor parte de emprendedoras planifica sus
actividades para que sus empresas alcancen lograr los objetivos, metas
trazadas a corto, mediano y largo plazo de una manera eficaz y eficiente,
ampliando sus conocimientos con capacitaciones que les va a brindar segun
el rubro de la empresa la Camara de Comercio de Cajamarca.

item 2
Tabla 11:Usted cree que su empresa tiene actividades determinadas para organizar la ejecucion de
las actividades diarias y tomar buenas decisiones.

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Valido A veces 14 22,2 22,2 22,2
Casi siempre 25 39,7 39,7 61,9
Siempre 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 9: Usted cree que su empresa tiene actividades determinadas para organizar la ejecucién de
las actividades diarias y tomar buenas decisiones.
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Interpretacion

En la tabla 11 y gréfico 9, del item 2, se observa que del total de las

encuestadas (63emprendedoras) predomina la ponderacion casi siempre, que

corresponde al 39,7% (25 de las emprendedoras) se percibe que si realizan

actividades determinadas ocupa dicha ponderacion. Le sigue el 38.1% (24 de

las emprendedoras) expresan que siempre y solo A veces 22% (14

emprendedoras).

De acuerdo a los resultados, la mayor parte de las emprendedoras su

nivel de conocimiento es casi siempre el adecuado ya que realizan actividades

determinadas para organizar la ejecucion de actividades diarias y tomar

buenas decisiones para sus empresas.

item 3
Tabla 12:Cree usted que la direccidn que realiza la gerencia en su empresa es buena.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Nun_ca 1 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 1 1,6 1,6 3,2
A veces 16 25,4 25,4 28,6
Casi siempre 21 33,3 33,3 61,9
Siempre 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 10: Cree usted que la direccion que realiza la gerencia en su empresa es buena.
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Interpretacion

En la tabla 12 y grafico 10, del item 3, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras) expresa que el 38,1% (24 de las
emprendedoras) nos indica siempre, la cual le sigue el 33.3% (21 de las
emprendedoras) nos muestra que casi siempre cree usted que la direccion que

realiza la gerencia es buena.

item 4

Tabla 13:Usted lleva un control en su empresa que ayuda a disefiar los procedimientos para detectar
los errores y fallas en el plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
- Casi hunca 4 6,3 6,3 6,3
Vaélido
A veces 17 27,0 27,0 33,3
Casi siempre 22 34,9 34,9 68,3
Siempre 20 31,7 31,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 11 Usted lleva un control en su empresa que ayuda a disefiar los procedimientos para
detectar los errores y fallas en el plan estratégico.

Interpretacion

En la tabla 13 y gréafico 11, del item 4, se observa que del total de las

encuestadas (63emprendedoras) el cual 34,9% (22 de las emprendedoras)
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indica casi siempre, y el 31,7% (20 de las emprendedoras) expresan que
siempre usted lleva un control en su empresa que ayuda a disefiar los

procedimientos para detectar los errores y fallas en el plan estratégico.

item 5
Tabla 14:Considera que el producto, servicio que oferta su organizacion, cumple con las
expectativas esperadas por el cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1,6 1,6 1,6
A veces 15 23,8 23,8 25,4
Casi siempre 20 31,7 31,7 57,1
Siempre 27 42,9 42,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Graéfico 12: Considera que el producto, servicio que oferta su organizacién, cumple con las
expectativas esperadas por el cliente.

Interpretacion

En la tabla 14 y grafico 12, del item 5, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) el 42,9% (27 de las emprendedoras)
indica siempre, que el 31.7% (20 de las emprendedoras) expresan que casi
siempre se considera que el producto, servicio que oferta su organizacion,

cumple con las expectativas esperadas por el cliente.
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item 6

Tabla 15: Para determinar la demanda es importante dividir el mercado en grupos que tengan
caracteristicas, necesidades semejantes, para ofrecer un nuevo producto, servicio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 4 6,3 6,3 6,3
A veces 15 23,8 23,8 30,2
Casi siempre 24 38,1 38,1 68,3
Siempre 20 31,7 31,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Graéfico 13:Para determinar la demanda es importante dividir el mercado en grupos que tengan
caracteristicas, necesidades semejantes, para ofrecer un nuevo producto, servicio.

Interpretacion

En la tabla 15 y grafico 13, del item 6, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) es decir el 38,1% (24 de las
emprendedoras) indica casi siempre, la cual el 31,7% (20 de las
emprendedoras) expresan que siempre, para determinar la demanda es
importante dividir el mercado en grupos que tengan caracteristicas,
necesidades semejantes, para ofrecer un nuevo producto, servicio en sus

empresas.
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item 7

Tabla 16: Considera usted que ha identificado quien es su competencia para mejorar el servicio de

su producto, servicio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 3,2 3,2 3,2
A veces 12 19,0 19,0 22,2
Casi siempre 24 38,1 38,1 60,3
Siempre 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 14: Considera usted que ha identificado quien es su competencia para mejorar el servicio
de su producto, servicio.

Interpretacion

En la tabla 16 y grafico 14, del item 7, se observa que del total de las

encuestadas (63 de las emprendedoras) indica que la ponderacién siempre, es

decir el 39,7% representada (25 de las emprendedoras), le sigue la

ponderacidn casi siempre con 38.1% (24 de las emprendedoras) por lo cual,

consideran que se ha identificado la competencia para mejorar el servicio de

su producto de sus empresas.
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item 8

Tabla 17: Usted cree que hace una evaluacion adecuada de los proveedores para que sus productos
sean entregados al menor tiempo posible.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 8 12,7 12,7 12,7
Casi nunca 26 41,3 41,3 54,0
Siempre 29 46,0 46,0 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Graéfico 15: Usted cree que hace una evaluacion adecuada de los proveedores para que sus productos
sean entregados al menor tiempo posible.

Interpretacion

En la tabla 17 y grafico 15, del item 8, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) su ponderacion es siempre, nos indica
el 46,0% (29 de las emprendedoras), le sigue la ponderacion casi siempre con
el 41,3% (26 de las emprendedoras), hacen su evaluaciéon adecuada de los

proveedores para que sus productos sean entregados al menor tiempo posible
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item 9

Tabla 18: Los diferentes precios de su producto, servicio estan de acuerdo al mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Casi nunca 1 1,6 1,6 16
A veces 7 11,1 11,1 12,7
Casi siempre 25 39,7 39,7 52,4
Siempre 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Graéfico 16: Los diferentes precios de su producto, servicio estan de acuerdo al mercado.

Interpretacion

En la tabla 18 y gréafico 16, del item 9, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre, es
decir 47,6% representa (30 de las emprendedoras), la cual 39.7% de (25 de
las emprendedoras) expresan que casi siempre hay diferentes precios de su

producto, servicio qué estan de acuerdo al mercado.
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item 10

Tabla 19: Cree usted que la ubicacién de su negocio facilita el acceso de llegada a sus clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 4 6,3 6,3 9,5
A veces 13 20,6 20,6 30,2
Casi siempre 24 38,1 38,1 68,3
Siempre 20 31,7 31,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 17: Cree usted que la ubicacién de su negocio facilita el acceso de Ilegada a sus clientes.

Interpretacion

En la tabla 19 y grafico 17, del item 10, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) indica casi siempre con el 38,1% (24
de las emprendedoras), por lo tanto, el 31.7% (20 de las emprendedoras) nos
expresan que siempre, su ubicacion de su negocio les facilita el acceso de

llegada a sus clientes.

71



item 11

Tabla 20: La Camara de Comercio de Cajamarca, promociona su producto, servicio para que sea
conocido en el mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Nunca 28 44,4 44,4 44,4
Casi nunca 28 44,4 44,4 88,9
A veces 6 9,5 9,5 98,4
Casi siempre 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia
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Graéfico 18: La Camara de Comercio de Cajamarca, promociona su producto, servicio para gque sea
conocido en el mercado.

Interpretacion

En la tabla 20 y gréafico 18, del item 11, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) nos expresa que la ponderacién nunca
y casi nunca que se repite en ambos casos es de 44,4% (56 de las
emprendedoras en total),es decir que el mas del 50% de las emprendedoras no
reciben constantes capacitaciones es decir no es favorable por parte de La
Céamara de Comercio de Cajamarca es por ello que ellas a través de su

experiencia van creciendo y actualizandose en cada cambio que se les presenta
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para poder promocionar sus productos, servicios para que sean reconocidos

en el mercado.

item 12

Tabla 21: Usted cree que los estilos de vida adoptados por los clientes afecten al momento de ofrecer
un producto, servicio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 5 7,9 7,9 7,9

Casi nunca 3 4,8 4,8 12,7
A veces 14 22,2 22,2 34,9
Casi 29 46,0 46,0 81,0
siempre
Siempre 12 19,0 19,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 19: Usted cree que los estilos de vida adoptados por los clientes afecten al momento de
ofrecer un producto, servicio.

Interpretacion

En la tabla 21 y grafico 19, del item 12, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) la ponderacién casi siempre,
representa mas de la mitad con el 46,0% (29 de las emprendedoras) , le sigue
el 22.2% (14 de las emprendedoras) expresan que a veces, esto quiere decir

que no es favorable ,para sus empresas porque los clientes ya no adquieren
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sus producto y/o servicios cambiandolos por la competencia, esto depende de

sus actitudes, comportamientos y economia de cada persona de acuerdo a sus

necesidades en cuanto a gustos y preferencias .

item 13

Tabla 22: Cree usted que al analizar los estilos de vida de sus clientes esté generando un valor agregado al
ofrecer su producto, servicio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Nun_ca 4 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 2 3,2 3,2 9,5
A veces 7 11,1 11,1 20,6
Casi siempre 31 49,2 49,2 69,8
Siempre 19 30,2 30,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 20: Cree usted que al analizar los estilos de vida de sus clientes esté generando un valor
agregado al ofrecer su producto, servicio.

Interpretacion

En la tabla 22 y gréafico 20, del item 13, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion casi

siempre con 49,2% (31 de las emprendedoras), la cual le sigue siempre con el
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30.2% (19 de las emprendedoras) al analizar los estilos de vida de sus clientes

generando un valor agregado al ofrecer su producto y/o servicio.

item 14

Tabla 23: Usted cree que la incorporacién de las mujeres en la alta direccién alcanza la igualdad en
los altos cargos al igual que los varones en su empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 5 7,9 79 79
A veces 8 12,7 12,7 20,6
Casi siempre 31 49,2 49,2 69,8
Siempre 19 30,2 30,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 21: Usted cree que la incorporacion de las mujeres en la alta direccién alcanza la igualdad
en los altos cargos al igual que los varones en su empresa.

Interpretacion

En la tabla 23 y gréafico 21, del item 14, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) expresa el 49,2% (31 de las
emprendedoras) indica casi siempre, le sigue 30.2% (19 de |las

emprendedoras) en la ponderacion siempre, donde la incorporacion de las
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mujeres en la alta direccidn si se logra alcanzar la igualdad en los altos cargos

al igual que los varones en sus empresas.

item 15

Tabla 24: Cree usted que al analizar los cambios en la estructura social ayuda a conocer a su cliente
ofreciendo un producto, servicio de calidad..

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 1,6 1,6 1,6
A veces 15 23,8 23,8 25,4
Casi siempre 25 39,7 39,7 65,1
Siempre 22 34,9 34,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracién propia
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Graéfico 22: Cree usted que al analizar los cambios en la estructura social ayuda a conocer a su
cliente ofreciendo un producto, servicio de calidad.

Interpretacion

En la tabla 24 y gréafico 22, del item 15, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) nos afirman que el 39,7% (25 de las
emprendedoras) indica casi siempre que se analizan los cambios en la
estructura social y ayuda a conocer a su cliente ofreciendo un producto,
servicio de calidad,la cual es una actitud favorable , nos expresan que siempre

sigue el 34.9% (22 de las emprendedoras).
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item 16

Tabla 25: Usted para hallar la poblacion analiza el crecimiento demogréafico de determinado lugar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 3,2 3,2 3,2
A veces 17 27,0 27,0 30,2
Casi siempre 18 28,6 28,6 58,7
Siempre 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 23: Usted para hallar la poblacion y la muestra analiza el crecimiento demogréfico de
determinado lugar.

Interpretacion

En la tabla 25 y grafico 23, del item 16, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) indica que el 41,3% (26 de las
emprendedoras) siempre se puede hallar la poblacién y la muestra que se
requiere para analizar el crecimiento demogréafico de determinado lugar es por
ello que nos muestra un buen establecimiento favorable, la cual nos expresa

que el 28.6% (18 de las emprendedoras) casi siempre es bueno.
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item 17

Tabla 26: Cree usted que influye el nivel educativo en la decisién de compra de su producto, servicio
que esta ofreciendo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 1 1,6 1,6 4,8
A veces 13 20,6 20,6 25,4
Casi siempre 21 333 333 58,7
Siempre 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 24: Cree usted que influye el nivel educativo en la decision de compra de su producto,
servicio que esta ofreciendo.

Interpretacion

En la tabla 26 y gréafico 24, del item 17, se observa que del total de las
encuestadas de (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre,
es decir mas de la mitad representada por el 41,3% (26 de la emprendedoras)
percibe que el nivel educativo influye en la decision de compra de su
producto, servicio que esta ofreciendo dicha empresa es favorable, la cual le
sigue el 33.3% (21 de la emprendedoras) expresan que casi siempre es

adecuada.
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item 18

Tabla 27: Al lanzar un producto nuevo al mercado lo que identifica son las creencias que tienen sus
clientes, para que no sea un limite.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Casi hunca 1 1,6 1,6 3,2
A veces 16 25,4 254 28,6
Casi siempre 21 33,3 33,3 61,9
Siempre 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 25: Al lanzar un producto nuevo al mercado lo que identifica son las creencias que tienen
sus clientes, para que no sea un limite.

Interpretacion

En la tabla 27 y gréfico 25, del item 18, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) el 48,1% (24 de las emprendedoras)
indica siempre lanzan un producto nuevo al mercado de acuerdo a sus
creencias que tienen sus clientes para que no sea un limite eso quiere decir
que es favorable la empresa y mercado, por lo tanto, tenemos la ponderacion
casi siempre con el 33.3% (21 de las emprendedoras) es una decision

adecuada.
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item 19

Tabla 28: Cree usted que su empresa cumple con las normas laborales, respaldadas por el marco
legal comercial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 2 32 32 6,3
A veces 7 11,1 111 17,5
Casi siempre 18 28,6 28,6 46,0
Siempre 34 54,0 54,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 2.
Nota: Elaboracion propia.
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Graéfico 26: Cree usted que su empresa cumple con las normas laborales, respaldadas por el marco
legal comercial.

Interpretacion

En la tabla 28 y gréfico 26, del item 19, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre, es
decir, es lo esperado ya que la empresa cumple con las normas laborales
respaldadas por el marco legal comercial esto se representa con el 54,0% (34

de la emprendedoras) y le sigue el 28.6% (28 de la emprendedoras) es

confiable.
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item 20

Tabla 29: La empresa ampara segln la ley general del trabajo a los colaboradores cuando sufren un
accidente en el horario de trabajo reconociendo sus derechos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi hunca 1 1,6 1,6 4,8
A veces 7 111 11,1 15,9
Casi siempre 20 31,7 31,7 47,6
Siempre 33 52,4 52,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 27: La empresa ampara segun la ley general del trabajo a los colaboradores cuando sufren
un accidente en el horario de trabajo reconociendo sus derechos.

Interpretacion

En la tabla 29 y gréafico 27, del item 20, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre, es
decir algo més de la mitad con el 52,4% (33 de la emprendedoras) ya que la
empresa ampara segun la ley general de trabajo a los colaboradores cuando
sufren un accidente en el horario de trabajo reconociendo sus derechos eso
demuestra que es lo ideal, y le sigue el 31.7% (20 de la emprendedoras)

expresan que casi siempre.
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item 21

Tabla 30: Usted trabaja con transparencia bajo reglamentos, normas, leyes establecidas por el estado
dejando de lado la corrupcion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 79 79 79
A veces 6 9,5 9,5 17,5
Casi 13 20,6 20,6 38,1
siempre
Siempre 39 61,9 61,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracidn propia.
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Gréfico 28: Usted trabaja con transparencia bajo reglamentos, normas, leyes establecidas por el
estado dejando de lado la corrupcién.

Interpretacion

En la tabla 30 y gréfico 28, del item 21, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre, es
decir, mas de la mitad representa el 61,9% (39 de las emprendedoras) indica
que trabajan con transparencia bajo reglamentos, normas, leyes establecidas
por el estado dejando de lado la corrupcion teniendo una actitud favorable y

le sigue el 20.6% (13 de las emprendedoras) expresan que casi siempre.

82



item 22

Tabla 31: Usted cree que ha pagado impuestos tributarios a la SUNAT cumpliendo los
procedimientos administrativos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 4 6,3 6,3 7.9
A veces 3 4,8 4,8 12,7
Casi siempre 19 30,2 30,2 429
Siempre 36 57,1 57,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 29: Usted cree que ha pagado impuestos tributarios a la SUNAT cumpliendo los
procedimientos administrativos.

Interpretacion

En la tabla 31 y gréfico 29, del item 22, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre, es
decir, méas de la mitad con el 57,1% (36 de la emprendedoras) entonces es
bueno porque las emprendedoras estan cumpliendo con el pago de sus
impuestos tributarios a la SUNAT cumpliendo los procedimientos de sus
empresas y le sigue el 30.2% (19 de la emprendedoras) expresan que casi

siempre.
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item 23

Tabla 32: Cree usted que el nivel de desarrollo ha logrado que su empresa crezcas y pueda brindar
su servicio, producto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 3 4.8 4.8 79
A veces 7 111 111 19,0
Casi siempre 28 44,4 44,4 63,5
Siempre 23 36,5 36,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 30: Cree usted que el nivel de desarrollo ha logrado que su empresa crezcas y pueda brindar
su servicio, producto.

Interpretacion

En la tabla 32 y gréfico 30, del item 23, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion casi
siempre, es decir, que mas de la mitad con el 44,4% (28 de las emprendedoras)
su nivel de desarrollo ha logrado que su empresa crezca y pueda brindar
servicio y/o producto de manera favorable y le sigue el 36.5% (23 de las

emprendedoras) con la ponderacion siempre.
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item 24

Tabla 33: Usted cree que la igualdad social sea un factor para el desarrollo econémico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 8 12,7 12,7 12,7
Casi nunca 2 3,2 3,2 15,9
A veces 14 22,2 22,2 38,1
Casi siempre 13 20,6 20,6 58,7
Siempre 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.

45.00%

41.27%
40.00%
35.00%
2, 30.00%
~
= 25.00% 22.229%
) 20.63%
[#] 0,
bt 20.00%
=]
Ay 15.00% 12.70%
10.00%
5.00% 3.17%
0.00% -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 31: Usted cree que la igualdad social sea un factor para el desarrollo econémico.

Interpretacion

En la tabla 33 y grafico 31, del item 24, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) predomina la ponderacion siempre
con el 41,3% (26 de las emprendedoras) indican que la igualdad social
depende de las habilidades y las oportunidades de trabajo que tengan la
poblacién Cajamarquina siendo un factor para el desarrollo econdmico es por
ello que en ninguna entidad no se debe permitir la discriminacion a ninguna
clase social, y sigue el 20.6% (13 de las emprendedoras) expresan que casi

siempre.
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item 25

Tabla 34: Los diferentes tipos de financiamiento facilitan a su empresa a cubrir los diferentes gastos

y costos al momento de invertir en un negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,6 1,6 1,6
{Casi nunca 4 6,3 6,3 7,9
A veces 8 12,7 12,7 20,6
Casi siempre 26 41,3 41,3 61,9
Siempre 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 32: Los diferentes tipos de financiamiento facilitan a su empresa a cubrir los diferentes
gastos y costos al momento de invertir en un negocio.

Interpretacion

En la tabla 34 y grafico 32, del item 25, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) el 41,3% (26 de las emprendedoras)
indica que casi siempre los diferentes tipos de financiamiento facilitan a las
empresas a cubrir los diferentes gastos y costos al momento de invertir en un
negocio eso quiere decir que es favorable para las empresas y le sigue el
38.1% (24 de las emprendedoras) expresan que siempre se debe invertir para

el crecimiento de una empresa rentable.
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item 26

Tabla 35: El estado apoya a las empresarias a obtener diferentes tipos de financiamiento para iniciar
0 hacer crecer su negocio.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Valido Nunca 36 57,1 57,1 57,1
Casi nunca 20 31,7 31,7 88,9
A veces 5 7,9 7,9 96,8
Casi siempre 1 1,6 1,6 98,4
Siempre 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 33: El estado apoya a las empresarias a obtener diferentes tipos de financiamiento para
iniciar o hacer crecer su negocio.

Interpretacion

En la tabla 35 y gréfico 33, del item 26, se observa que del total de las
encuestadas (63 de las emprendedoras) siendo mas relevante la ponderacion
nunca, es decir, mas de la mitad representa el 57,1% (36 de la emprendedoras)
indica que es malo porque el estado no apoya a las empresarias a obtener
diferentes tipos de financiamiento para iniciar o hacer crecer su negocio y le

sigue el 31.7% (20 de la emprendedoras) expresan que casi nunca.
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item 27

Tabla 36: Cree usted que la corrupcién esta afectando en la mayor tasa de desempleo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 6 9,5 9,5 9,5
A veces 10 15,9 15,9 25,4
Casi siempre 16 25,4 25,4 50,8
Siempre 31 49,2 49,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.

Nota: Elaboracion propia

60.00%
49.21%
50.00%
@ 40.00%
3
=
10,
§ 30.00% 95 .40%
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20.00% 15.87%
9.52%
10.00% ’_‘
0.00%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 34: Cree usted que la corrupcién esta afectando en la mayor tasa de desempleo.

Interpretacion

En la tabla 36 y grafico 34, del item 27, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), siendo la ponderacion mas alta siempre con
el 49,2% (31 emprendedoras), mas de la mitad de las emprendedoras
encuestadas, indicando que no es favorable, ya que la corrupcion afecta
directamente al desempleo perjudicando a la economia de las personas que
van adquirir los diferentes productos y/o servicios, también afecta al
crecimiento de las empresas, en la ponderacion casi siempre 25.40% (16

emprendedoras).
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item 28

Tabla 37: Usted cree que el costo de vida cambia por la mayor tasa desempleo disminuyendo la

economia en la canasta basica familiar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 5 7,9 7,9 7.9
A veces 6 9,5 9,5 17,5
Casi siempre 22 34,9 34,9 52,4
Siempre 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
60.00%
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Gréfico 35: Usted cree que el costo de vida cambia por la mayor tasa desempleo disminuyendo la

economia en la canasta basica familiar.

Interpretacion

En la tabla 37 y gréfico 35, del item 28, se observa que del total de las

encuestadas (63 emprendedoras), la ponderacién mas alta es el 47,6% (30 de

la emprendedoras) indica siempre, que no es bueno, porque a ninguna de las

familias les favorece de tal modo que el costo de vida disminuye y la

economia baja haciendo que las diferentes empresas de diferente giro de

negocio sean afectadas también, por

emprendedoras) expresan que casi siempre,

variar de acorde al nivel socioeconémico.

lo cual el 34.9% (22 de la

que el costo de vida siempre va a
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item 29

Tabla 38: Cree usted que los ingresos van disminuyendo por la mayor tasa de desempleo
produciendo cambios en el estilo de vida.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 5 7,9 7,9 9,5
A veces 4 6,3 6,3 15,9
Casi siempre 24 38,1 38,1 54,0
Siempre 29 46,0 46,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24
Nota: Elaboracion propia.
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0.00%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 36: Cree usted que los ingresos van disminuyendo por la mayor tasa de desempleo
produciendo cambios en el estilo de vida..

Interpretacion

En la tabla 38 y gréfico 36, del item 29, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), la ponderacion mas alta es el 46,0% (29 de
la emprendedoras) indica siempre, no es favorable, ya que los ingresos de las
personas van disminuyendo por la mayor tasa de desempleo produciendo asi
cambios en los estilos de vida, afectando a las emprendedoras y a sus
empresas, siendo asi el cambio en la oferta y la demanda del mercado
empresarial, le sigue el 38.1% (24 de la emprendedoras) expresan que casi

siempre.
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item 30

Tabla 39:Cree usted que en su organizacidn estan haciendo uso del marketing digital.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 6 9,5 9,5 12,7
A veces 28 44,4 44,4 57,1
Casi siempre 13 20,6 20,6 77,8
Siempre 14 22,2 22,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 37: Cree usted que en su organizacion estan haciendo uso del marketing digital.

Interpretacion

En la tabla 39 y grafico 37, del item 30, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), la ponderacién mas alta es el 44,4% (28 de
las emprendedoras) indica que no es favorable, porque las emprendedoras
hacen el uso del marketing digital a veces, le sigue el 22.2% (14 de las

emprendedoras) expresan que siempre.
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item 31

Tabla 40: Cree usted que las telecomunicaciones han ayudado a su empresa a innovar en sus
productos y sus servicios.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 3 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 1 1,6 16 6,3
A veces 14 22,2 22,2 28,6
Casi siempre 28 44,4 44,4 73,0
Siempre 17 27,0 27,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Datos estadistico del software SPSS Version 24.
Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 38: Cree usted que las telecomunicaciones han ayudado a su empresa a innovar en sus
productos y sus servicios.

Interpretacion

En la tabla 40 y gréfico 38, del item 31, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), la ponderacion mas alta es el 44,4% (28 de
la emprendedoras) indica casi siempre, que es una ponderacién buena, de esta
manera las emprendedoras van a poder promocionar su producto y/o servicio
de manera mas rapida y accesible, teniendo ventajas competitivas para la
buena toma de decisiones, le sigue el 27.0% (17 de la emprendedoras)

expresan la ponderacion siempre.
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item 32

Tabla 41: Los programas que permite a la computadora a realizar determinadas tareas sirve para
que su empresa crezca y elimine las barreras de comunicacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 3,2 3,2 3,2
A veces 11 17,5 17,5 20,6
Casi siempre 22 34,9 34,9 55,6
Siempre 28 44,4 44,4 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Grafico 39: Los programas que permite a la computadora a realizar determinadas tareas sirve para
gue su empresa crezca Yy elimine las barreras de comunicacién.

Interpretacion

En la tabla 41 y gréafico 39, del item 32, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), la ponderacion mas alta es el 44,4% (28 de
la emprendedoras) indica siempre, que es una ponderacién favorable, porque
las emprendedoras conocen sobre los programas para mejorar su desempefio
laboral, para acortar tiempos, dar un mejor producto y/o servicio, fidelizando
de esta manera a sus clientes, le sigue el 34.9% (22 de la emprendedoras)

expresan que casi siempre.
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item 33

Tabla 42: Cree usted que, en su producto, servicio a implementado procesos de innovacion
tecnoldgica que ayuden a posicionarse en el mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 5 7,9 7,9 7,9
Casi nunca 2 3,2 3,2 11,1
A veces 6 9,5 9,5 20,6
Casi siempre 30 47,6 47,6 68,3
Siempre 20 31,7 31,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
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Gréfico 40: Cree usted que, en su producto, servicio a implementado procesos de innovacion
tecnoldgica que ayuden a posicionarse en el mercado.

Interpretacion

En la tabla 42 y gréafico 40, del item 33, se observa que del total de las
encuestadas (63 emprendedoras), la ponderacion mas alta el 47,6%, (30 de la
emprendedoras) es la ponderacion casi siempre, es bueno porque, las
emprendedoras conocen a largos rasgos que al momento de realizar la
implementacién de procesos de innovacion tecnoldgico les ayuda a
posicionarse en el mercado, le sigue el 31.7% (20 de la emprendedoras)

expresan que siempre.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Obtenida la prueba estadistica, las conclusiones que se ha obtenido en la
tesis “Nivel de Conocimiento empresarial de las emprendedoras inscritas a la
Cémara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca 20197, en base a la variable y

dimensiones de la investigacion, son los siguientes:

Conclusioén 1:

En la variable nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras,
nos indica un nivel alto, que es lo esperado, ya que la mayor parte de las
emprendedoras Cajamarquinas esta asumiendo un papel primordial, no solo
en su ndcleo familiar sino también en la sociedad al igual que los varones,
ellas estan ocupado cargos gerenciales, formando su propia empresa, en la
cual va aportando en la actividad economia, siendo ellas lideres porque
conocen sobre la administracion de sus empresas de acuerdo a sus
experiencias, practicas adquiridas con el tiempo, a pesar que muchas de ellas
no culminaron sus estudios, primarios, secundarios, superior.

Conclusion 2:

Las emprendedoras tienen un nivel de conocimiento alto en la gestion
empresarial, es favorable, porque realizan sus funciones, tareas de manera
clara y precisa, en la cual especifican los diferentes procesos para realizar la
planificacién, organizacion, direccién, control, de un determinado proyecto,

donde cumplan y alcancen sus objetivos, metas, de una manera eficaz y
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eficiente, para que sus empresas sean solventes y por ende tenga liquidez y

rentabilidad.

Conclusion 3:

La informacion recopilada del conocimiento que tienen las
emprendedoras acerca del mercado, es lo esperado, porque conocen a sus
clientes, sobre cudles son sus gustos, preferencias, para satisfacer sus
diferentes necesidades, de tal manera que los van fidelizando, asimismo ellas
han analizado a su competencia para ir marcando diferencia al momento de

ofrecer sus diferentes productos y/o servicios.

Conclusion 4:

Al realizar el anélisis correspondiente en el factor socio-cultural,
obtenemos en los resultados que las emprendedoras Cajamarquinas, conocen
la importancia que es la economia en sus clientes y cuanto afecta a sus
empresas, siendo favorable, ya que esto depende muchas veces del cargo de
trabajo que ellos(as) ocupen, para poder pagar los diferentes productos y/o
servicios que van ir adquiriendo en el dia a dia, tienen que mantenerse en un
nivel econémico adecuado, para ello deben de ir ascendiendo de puesto de
trabajo, en todo caso mantenerse en el mismo y no ser cambiados a un puesto
que sea bajo o en otros casos perderlo.

Conclusion 5:

Las emprendedoras interpretan el nivel de conocimiento en el factor
politico-legal, como favorable, porque conocen aspectos legales, normas
laborales que cumplen con sus colaboradores, para que los hagan parte de su

organizacion, identificandose con ella, brindando un producto y/o servicio de
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calidad, las emprendedoras también cumplen y estan al dia con el pago de los
tributos a la Sunarp y Sunat, para que sus empresas estén en regla y puedan
tener un funcionamiento sin intervenciones.

Conclusion 6:

El resultado obtenido del nivel de conocimiento en el factor econémico,
es favorable, porque las emprendedoras conocen sobre los financiamientos
que les da las entidades privadas, permitiéndoles obtener un capital con interés
que sean factibles al pago que van a realizar, con menores riesgos a diferencia
del estado que hay ausencia de programas de apoyo de financiamiento al
emprendimiento femenino, por lo que sus empresas no pueden crecer por la
baja economia que tienen, asimismo, cuando se trata de una macro y micro
empresa, los accionistas son los que aportan determinado capital para poder
adquirir los diferentes activos y cubrir sus gastos en sus empresas.
Conclusion 7:

Los resultados obtenidos en el factor tecnoldgico, es bueno, porque las
emprendedoras conocen, sobre el uso del marketing digital, softwares
financieros, que han ayudado en la administracion de operaciones en sus
empresas para aumentar la productividad, reduciendo de esta manera costos,
tiempo, para la entrega de sus productos en el menor tiempo posible o brindar
sus servicios, en cuanto a sus colaboradores no es beneficioso porque al
implementar las diferentes herramientas tecnologicas en el area
administrativa, ya no se va a requerir de méas colaboradores, de tal manera que

van a ir despidiéndolos.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda que la presente investigacion pueda servir como precedente
para futuros estudios en relacion a empresarias Cajamarquinas. Tomando como
referente los resultados obtenidos en esta tesis, para profundizar temas sobre las

empresas que tienen como lideres a mujeres.

Se recomienda que las asociaciones empresariales de nuestra region
consideren la elaboracion de cursos y capacitaciones enfocados para mujeres
emprendedoras. Ya que seria una inspiracion para enfocar de mejor forma la
transmision, contenido y enriquecer el conocimiento de la actividad

empresarial.

Por dltimo, a las mujeres inscritas a la camara de comercio de Cajamarca
materia del presente estudio, se le recomienda capacitar a las socias en temas de
actualidad en relacion a la gestion empresarial, mercado, factor socio-cultural,
factor politico-legal, factor econémico y factor tecnoldgico. Conocimiento que

con seguridad perfeccionaran su nivel de gestion y, por lo tanto, el éxito.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia
Titulo: Nivel de conocimiento empresarial de las emprendedoras inscritas a la Cdmara de Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019,

Problema Objetivos Hipbtesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis Nivel de | X.1. Gestion | Planificar Poblacién
general conocimiento Empresarial Organizar 75  emprendedoras
(Cual es el nivel de conocimiento | Conocer el nivel de conocimiento empresarial de las | No requiere empresarial de las Direccion inscritas a la Camara
empresarial de las emprendedoras inscritasa | emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de mujeres Control de Comercio de
la _Cémara de Comercio de Cajamarca- | Cajamarca-Cajamarca 2019. o emprendedoras X.2. Mercado Oferta Cajamarca.
Cajamarca 2019? o -~ Hlpot,e_5|s Demanda
Objetivos especificos especificas Proveedores Muestra
Problemas especificos No requiere Provesdores 63
Determinar el nivel de conocimiento en la gestion
¢Cudl es el nivel de conocimiento en la | empresarial en las emprendedoras inscritas a la Camara de Prod_ucto Nivel de
gestion empresarial de las emprendedoras | Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019. Precio investigacion
inscritas a la Camara de Comercio de Plaza _ Descriptivo
Cajamarca-Cajamarca 2019? Conocer el nivel de conocimiento en el mercado en las Promacion
emprendedoras inscritas a la Cémara de Comercio de X.3. Factor Socio- | Estilos de vida Método de
¢Qué nivel de conocimiento del mercado | Cajamarca-Cajamarca 2019. Cultural Incorporacion laboral de | investigacion
tienen las emprendedoras inscritas a la mujeres Deductivo
Camara de Comercio de Cajamarca- | Determinar el nivel de conocimiento en el factor socio- Cambios en la estructura
Cajamarca 2019? cultural en las emprendedoras inscritas a la Camara de social Disefio
Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019. Crecimiento Investigacion no
;Cuél es el nivel de conocimiento en el demogréfico experimental de tipo
factor socio-cultural en las emprendedoras | Conocer el nivel de conocimiento en el factor politico-legal Nivel educativo transversal
inscritas a la Camara de Comercio de | en las emprendedoras inscritas a la Cdmara de Comercio de Creencias
Cajamarca-Cajamarca 2019? Cajamarca-Cajamarca 2019. X.4.Factor Politico- | Normas laborales
i i o i i o e Legal Leyes
¢Coémo es el nivel de conocimiento en el | Determinar el nivel de conocimiento en el factor econémico Corrupcion
_facto_r politico-leggl en las emprendgdoras en _Ias emprenc_iedoras inscritas a la Camara de Comercio de Impuestos
gmasljcar:rt%s;cicg}aﬁ:g]:r;m%e? Comercio de | Cajamarca-Cajamarca 2019. X.5.F{act_or N.ivel de d_esarrc_)llo_
Conocer el nivel de conocimiento en el factor tecnolégico en Economico Tipos de financiamiento
¢Qué nivel de conocimiento en el factor | las emprendedoras inscritas a la Camara de Comercio de Tasa de deser_npleo
econémico tienen las emprendedoras | Cajamarca-Cajamarca 2019. X6. Factor | Mercadotecnia_
inscritas a la camara de Comercio de tecnoldgico Telecomunicaciones
Cajamarca-Cajamarca 2019?
Innovacion tecnoldgica
;Cuél es el nivel de conocimiento en el
factor tecnoldgico que tienen las
emprendedoras inscritas a la Cémara de
Comercio de Cajamarca-Cajamarca 2019?
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ANEXO 2 CUESTIONARIO-ENCUESTA

Medicién del Nivel de Conocimiento Empresarial de las Emprendedoras
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO: NIVEL DE NIVEL DE CONOCIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
EMPRENDEDORAS INSCRITAS A LA CAMARA DE COMERCIO DE
CAJAMARCA-CAJAMARCA 2019.

A. PRESENTACION

Estimadas mujeres emprendedoras, el presente cuestionario es parte de la
investigacion que tiene como propdsito la recoleccion de informacion sobre, el

nivel de conocimiento empresarial de las mujeres emprendedoras.

B. Datos Generales

C. Indicaciones
e Responda cada pregunta con mucha cautela.
e Marcar la respuesta correcta con una (X)

e Marcar la respuesta correcta por cada pregunta.

» Las ponderaciones para cada respuesta son:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

gl WD
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ITEM DIMENSION: GESTION EMPRESARIAL 45

1 Considera usted que la planificacién en su empresa logra alcanzar
los objetivos, metas, estrategias y planes de una manera eficaz y
eficiente.

2 Usted cree que su empresa tiene actividades determinadas para
organizar la ejecucién de las actividades diarias y tomar buenas
decisiones.

3 Cree usted que la direccién que realiza la gerencia en su empresa
es buena.

4 Usted lleva un control en su empresa que ayuda a disefiar los
procedimientos para detectar los errores y fallas en el plan
estratégico.

DIMENSION: MERCADO 4 5

5 Considera que el producto, servicio que oferta su organizacion,
cumple con las expectativas esperadas por el cliente.

6 Para determinar la demanda es importante dividir el mercado en
grupos que tengan caracteristicas, necesidades semejantes, para
ofrecer un nuevo producto, servicio.

7 Considera usted que ha identificado quien es su competencia para
mejorar el servicio de su producto, servicio.

8 Usted cree que hace una evaluacion adecuada de los proveedores
para que sus productos sean entregados al menor tiempo posible.

9 Los diferentes precios de su producto, servicio estan de acuerdo
al mercado.

10 Cree usted que la ubicacion de su negocio facilita el acceso de
llegada a sus clientes.

11 La Camara de Comercio de Cajamarca, promociona su producto,
servicio para gque sea conocido en el mercado.

DIMENSION: FACTOR SOCIO-CULTURAL 4/ 5

12 Usted cree que los estilos de vida adoptados por los clientes
afecten al momento de ofrecer un producto, servicio.

13 Cree usted que al analizar los estilos de vida de sus clientes esté
generando un valor agregado al ofrecer su producto, servicio.

14 Usted cree que la incorporacion de las mujeres en la alta direccion

alcanza la igualdad en los altos cargos al igual que los varones en
Su empresa.
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15 Cree usted que al analizar los cambios en la estructura social
ayuda a conocer a su cliente ofreciendo un producto, servicio de
calidad.

16 Usted para hallar la poblacién y la muestra analiza el crecimiento
demografico de determinado lugar.

17 Cree usted que influye el nivel educativo en la decision de
compra de su producto, servicio que esta ofreciendo

18 Al lanzar un producto nuevo al mercado lo que identifica son las
creencias que tienen sus clientes, para que no sea un limite.

DIMENSION: POLITICO LEGAL 4 5

19 Cree usted que su empresa cumple con las normas laborales,
respaldadas por el marco legal comercial.

20 La empresa ampara segin la ley general del trabajo a los
colaboradores cuando sufren un accidente en el horario de trabajo
reconociendo sus derechos.

21 Usted trabaja con transparencia bajo reglamentos, normas, leyes
establecidas por el estado dejando de lado la corrupcién.

22 Usted cree que ha pagado impuestos tributarios a la SUNAT
cumpliendo los procedimientos administrativos.

DIMENSION: FACTOR ECONOMICO 4/ 5

23 Cree usted que el nivel de desarrollo ha logrado que su empresa
crezcas y pueda brindar su servicio, producto.

24 Usted cree que la igualdad social sea un factor para el desarrollo
econoémico.

25 Los diferentes tipos de financiamiento facilitan a su empresa a
cubrir los diferentes gastos y costos al momento de invertir en un
negocio.

26 El estado apoya a las empresarias a obtener diferentes tipos de
financiamiento para iniciar o hacer crecer su negocio.

27 Cree usted que la corrupcion esta afectando en la mayor tasa de
desempleo.

28 Usted cree que el costo de vida cambia por la mayor tasa
desempleo disminuyendo la economia en la canasta bésica
familiar.

29 Cree usted que los ingresos van disminuyendo por la mayor tasa

de desempleo produciendo cambios en el estilo de vida.
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DIMENSION: FACTOR TECNOLOGICO

30 Cree usted que en su organizacion estdn haciendo uso del
marketing digital.

31 Cree usted que las telecomunicaciones han ayudado a su empresa
a innovar en sus productos y sus Servicios.

32 Los programas que permite a la computadora a realizar
determinadas tareas sirve para que su empresa crezca y elimine
las barreras de comunicacion.

33 Cree usted que, en su producto, servicio a implementado

procesos de innovacion tecnolégica que ayuden a posicionarse en
el mercado.
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