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RESUMEN 

En la actualidad en el Perú, se realizan proyectos de construcción de 

edificaciones para viviendas, las que generan inversiones muy considerables que, 

de no ser direccionados de manera correcta, pueden generar costos y tiempos 

mayores a los presupuestados inicialmente, nuestra investigación, realizará un 

modelo de gestión basado en la guía del. PMBOK®, el que indicara los procesos 

que se deben seguir para lograr un desarrollo satisfactorio de los proyectos. 

Nuestro modelo de gestión tiene como objetivo identificar cuáles son los 

componentes más importantes de la guía .PMBOK®, que inciden en el resultado de 

un proyecto, saber cuáles son las prácticas más adecuadas para poder realizar la 

mejor gestión de un proyecto. 

Para el desarrollo del presente estudio, se utiliza como herramienta 

principal la metodología de la Guía de los fundamentos de la dirección de proyectos 

PMBOK® del (PMI) Project Management Institute, que es el estándar mayormente 

reconocido para manejar y administrar proyectos, por sus ventajas ya que simplifica 

el proceso en cinco etapas o fases que son Inicio, .Planeación, .Ejecución, .Control 

y .Cierre. 

Finalmente, nuestra investigación concluirá con indicarnos una 

estructura completa de cómo se elabora un proyecto de construcción para 

edificaciones de departamentos similares a 20 niveles. 

 

 

Acer
Texto tecleado
Palabras Clave: Modelo de gestión
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ABSTRACT 

At present, construction projects for housing buildings are carried out, 

which generate very considerable investments that, if not directed correctly, can 

generate costs and times greater than those initially budgeted, our research, will 

carry out a management model based on the PMBOK® guide, which will indicate 

the processes that must be followed to achieve the satisfactory development of the 

projects. 

The objective of this management model is to identify which are the most 

important components of the PMBOK® guide, which affect the result of a project, 

to know which are the most suitable practices to be able to carry out the best 

management of a project. 

For the development of this study, the methodology of the PMBOK® 

Project Management Fundamentals Guide of the (PMI) Project Management 

Institute is used as the main tool, which is the most widely recognized standard for 

managing and administering projects, due to its advantages. in that it simplifies the 

process in five stages or phases that are Start, Planning, Execution, Control and 

Closing. 

Finally, our research will conclude with indicating a complete structure 

of how a construction project for buildings of similar apartments at 20 levels is 

elaborated.
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PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

MODELO DE GESTIÓN PARA LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS DE 

EDIFICACIONES, BASADO EN LA METODOLOGÍA PMBOK® DEL 

PMI. - CASO CONSTRUCCIÓN DE UN EDIFICIO DE 

DEPARTAMENTOS DE 20 PISOS DESARROLLADO POR LA EMPRESA 

CÓRDOVA COMPANY EIRL. 

 

 

CAPITULO I: INTRODUCCIÓN 

El continuo crecimiento poblacional a nivel nacional, ha generado que las 

personas, cuenten con mayores necesidades de vivienda, es decir cada vez se 

necesitan mayores espacios de terreno para construir viviendas. 

Hoy no es fácil adquirir un terreno donde construir una vivienda, se ha 

elevado la dificultad por razones de espacio, ya que las ciudades han crecido, el 

costo es elevado, y los usuarios normalmente desean habitar en lugares céntricos de 

las ciudades, por lo que la construcción de edificios para departamentos es una 

opción. El estudio Arellano Marketing, revelo que en el periodo 2001-2006, el 

crecimiento anual promedio de los créditos hipotecarios a nivel nacional fue 17%, 

mientras que en el periodo 2006-2011 se produjo un aumento de 6%, ya que el 

promedio resultó ser 23% y para el año 2015 se incrementó 7.35%. Estas cifras 

superan ampliamente al programa Mi vivienda. Según CAPECO, en los próximos 

20 años las 35 principales ciudades del Perú demandarán 2’400.000 viviendas. 

http://gestion.pe/noticias-de-creditos-hipotecarios-862?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-fondo-mivivienda-4392?href=nota_tag
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La presente investigación, nace al ver que existe demanda continua para 

la adquisición de departamentos, esto genera grandes inversiones de dinero en los 

propietarios o inversionistas dedicados a la construcción de este tipo de 

edificaciones; por lo que, de no ser gestionado correctamente, se genera un riesgo 

en costos y tiempos para el inversionista, así como de calidad para los compradores. 

Ante esta situación la presente investigación pretendió buscar un modelo 

de gestión para direccionar este tipo de proyectos, nuestro modelo está basado en 

la guía PMBOK®, y se toma como referencia una edificación para departamentos 

de 20 niveles, que servirá como guía para micro y medianas empresas dedicadas a 

la construcción, así como a cualquier emprendedor en particular. 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE ESTUDIO. 

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

1.1.1. Planteamiento del problema. 

Las organizaciones son sistemas complejos e integrales 

conformados por recursos tanto humanos, como una variedad de recursos 

físicos coordinados para la obtención de una finalidad establecida; que, a su 

vez, están constituidas por sistemas o subsistemas que interactúan entre sí, 

los cuales deben estar vinculados adecuadamente e interrelacionados 

activamente, cuando se quiere lograr una gestión eficiente y efectiva. 
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La gestión en el ámbito empresarial puede definirse como el 

conjunto de actividades que puedan repercutir en los resultados de la 

organización; para esto es necesario un proceso de control y administración 

que permita optimizar recursos, costos y esfuerzos, con la integración de 

todos aquellos conceptos cuya gestión tienen aspectos y requisitos comunes.  

 

El mayor reto es realizar el modelo un proyecto de acuerdo a lo 

pensado, es decir entendiendo claramente cuál es el alcance del proyecto de 

acuerdo a las necesidades solicitadas por el cliente; donde la etapa de 

planificación sea evaluada, estudiada, analizada, y a la vez real en tiempo; 

que los costos del proyecto se estructuren de acuerdo a la necesidad del 

proyecto, para no exceder lo presupuestado,  a través de un buen 

seguimiento y control; y que la calidad se valore con responsabilidad, 

adecuándose a estándares, reglamentos, y que se controle durante toda la 

ejecución del proyecto. 

Cuando los proyectos son ejecutados y/o desarrollados, y no se 

cuenta con una herramienta adecuada, como lo es un modelo de gestión para 

construir proyectos de edificaciones, enfocado en una de las metodologías 

existentes hoy en día para tal fin, nos exponemos a que se generen riegos y 

pérdidas económicas. 

Actualmente se vienen desarrollando en el sector vivienda, muchas 

construcciones para vivienda;  ante la necesidad de crecimiento poblacional, 

se puede apreciar que la mayoría de personas que cuentan con extensiones 
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de terrenos en zonas urbanas, desean desarrollar edificaciones para alquiler 

o venta de departamentos, los cuales varían desde edificaciones mayores a 

5 niveles y en muchos casos edificios mucho más grandes mayores a 10 

pisos, convirtiendo estos en proyectos que merecen ser realizados de manera 

efectiva. 

Por las razones expuestas se planteó la presente investigación con 

la finalidad de resolver el siguiente problema. 

 

1.1.2. Formulación del problema. 

¿Cuál es la utilidad de un modelo de gestión para construir 

proyectos de edificaciones con metodología PMBOK®, caso particular 

construcción de un edificio de departamentos de 20 pisos, desarrollado por 

la empresa Córdova Company EIRL?, orientado a micro y medianas 

empresas, del sector construcción que no cuenten con un procedimiento 

estándar. 

 

HIPOTESIS: 

 Un Modelo de Gestión para Proyectos de Edificaciones. 

 

 Un modelo de Gestión para la dirección de proyectos de 

construcción de edificaciones basado en la metodología PMBOK®, 

es significativamente útil ya que provee información efectiva, 
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práctica y oportuna para tomar de decisiones en cada etapa del 

proyecto específicamente para edificaciones de 20 pisos.  

 

 

1.1.3. Justificación de la investigación.  

En el Perú, según datos de INEI al 30 de junio de 2015, según 

proyección del Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI, la 

población alcanzó los 31 millones 151 mil 643 personas, crecemos 

anualmente en 333 mil personas y residimos en 24 departamentos, una 

Provincia Constitucional, 195 provincias y 1 mil 845 distritos.   Se estima 

que para el año 2050 la población alcanzará los 40 millones de habitantes. 

De los 31 millones 151 mil 643 personas, el 76.7% pertenece a la zona 

urbana y el 23.3% pertenece a la zona rural. 

La extensión de territorio peruano es de 1 285 215,6 kilómetros 

cuadrados de superficie, donde relacionando los departamentos de mayor 

extensión de terreno versus su número de habitantes, correspondería 34 

hectáreas de terreno por habitante, sin embargo al otro extremo del país, 

según estadística;  la provincia constitucional del callao relacionando 

extensión de terreno versus población le correspondería 147 metros 

cuadrados por habitante, esto demuestra una tendencia de migración hacia 

las principales ciudades del país. 
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 Según estudios de inmobiliarias, el 59% de los habitantes manifiesta 

vivir en casa propia, 27 % vive en casa de sus padres y tan solo un 13% vive 

en casas no propias. Por otro lado, el estudio de Arellano Marketing reveló 

que un 46% de las familias jóvenes (con miembros entre 25 y 34 años de 

edad) dice tener una casa propia completamente pagada, aunque la 

titularidad sea de sus padres. De igual manera este estudio, revelo que en el 

periodo 2001-2006, el crecimiento anual promedio de los créditos 

hipotecarios a nivel nacional fue 17%, mientras que en el periodo 2006-

2011 se produjo un aumento de 6%, ya que el promedio resultó ser 23% y 

para el año 2015 se incrementó 7.35%. Estas cifras superan ampliamente 

al programa Mi vivienda. Según CAPECO, en los próximos 20 años las 35 

principales ciudades del Perú demandarán 2’400.000 viviendas. 

 Como se ha podido apreciar según estadísticas, existe demanda de 

viviendas en el Perú, sin embargo hay muchos factores que hacen difícil y 

hasta imposible la adquisición de ellas, considerando los altos precios de 

lote de terreno, y también los precios de construcción, en concordancia con 

el sueldo promedio, ante estas circunstancias muchas personas buscan la 

manera de obtener un inmueble para habitar, y una de las más solicitadas 

opciones, es la de adquirir un departamento, o alquilar uno de estos. 

 La gran mayoría de inversionistas en Perú, son empresas 

inmobiliarias y personas particulares que teniendo un lote de terreno o 

adquiriéndolo, tratan de construir edificaciones para departamentos, sin  

http://gestion.pe/noticias-de-creditos-hipotecarios-862?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-creditos-hipotecarios-862?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-fondo-mivivienda-4392?href=nota_tag
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embargo la mayoría de ellos lo hacen de manera no profesional, con poco 

empleo de técnicos capacitados en direccionar sus proyectos, afectando 

costos, tiempo y calidad de los mismos, es ahí que surge la necesidad de 

nuestro proyecto en diseñar un modelo de gestión para la dirección de 

construcción de proyectos de edificaciones, como guía estándar para micro, 

medianas empresas y emprendedores en general, del sector construcción. 

 

1.1.4. Alcances y limitaciones. 

Alcances 

Nuestro alcance se enfoca en realizar un modelo de gestión para la 

dirección de proyectos de edificaciones con enfoque PMBOK®  el cual es 

el estándar mayormente reconocido para manejar y administrar proyectos, 

por sus ventajas en cuanto a que simplifica el proceso en cinco etapas o fases 

que son Inicio, Planeación, Ejecución, .Control y .Cierre.  Será realizado por 

la empresa CÓRDOVA COMPANY EIRL. Orientado a emprendedores, 

micro y medianas empresas del sector construcción. 

Limitaciones: 

Existen limitaciones para el presente proyecto en cuanto a la apertura 

al cambio y/o modernización, por parte de inversionistas, a realizar 

actividades de acuerdo a las fases que indica la Guía PMBOK® Inicio,  

Planeación, Ejecución, Control y Cierre. Normalmente no se realizan 

actividades de inicio o planeación, directamente se enfocan en ejecución 



27 
 

donde aún en ella no realizan control y mucho menos realizan un cierre de 

proyecto. 

En el pensamiento del inversionista común, se cree que una de las 

mejores maneras de ahorrar, es realizando procesos constructivos sin 

contratar a un especialista ingeniero o director de proyectos, tan solo 

contratan mano de obra. 

 

1.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1. Objetivo General. 

Diseñar un modelo de gestión para direccionar y controlar proyectos 

de construcción de edificaciones, bajo la metodología del PMBOK® del 

PMI que marca información efectiva, práctica y oportuna para tomar 

decisiones en las distintas etapas del proyecto, orientado a emprendedores, 

micro y medianas empresas del sector construcción. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos. 

 Analizar los aspectos teórico metodológico sobre Administración y 

Control de Proyectos bajo enfoque de la Metodología del PMBOK® 

del PMI. 

 Definir los Procesos y Mecanismos de Control, así como 

Aseguramiento de la Calidad para Proyectos en desarrollo. 
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 Identificar los Recursos Económicos, Humanos, requeridos para 

cada proyecto en desarrollo. 

 Analizar el Cronograma y el Alcance del Proyecto en desarrollo. 

 Definir los Medios y los Canales de Distribución de la Información  

 Analizar los Riesgos y Procesos de Contratación y/o 

Subcontratación en cada Proyecto en desarrollo. 

 Definir una estructura estándar para administración y control para 

todos los Proyectos. 
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2.2.1. MARCO NORMATIVO. 

2.2.1.1. Reglamento Nacional de Edificaciones (R.N.E). 

https://ww3.vivienda.gob.pe/ejes/vivienda-y-urbanismo/ 

documentos/Reglamento%20Nacional%20de%20Edificaciones.pdf 

2.2.1.2. Ley Marco de Licencia de Funcionamiento - Ley Nº 

28976. 

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-marco-de-

licencia-de-funcionamiento-ley-n-28976-23603-2/ 

2.2.1.3. LEY 29090: Ley de Regulación de Habilitaciones 

Urbanas y de Edificaciones. 

https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0020/tuo-ley-29090-ley-de-

regulacion-de-habilitaciones-urbanas-y-edificaciones-006-2017-

vivienda.pdf 

2.2.1.4. Procedimiento de Ley de funcionamiento de la 

Municipalidad. 

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-

que-modifica-la-ley-n-28976-ley-marco-decreto-legislativo-n-1271-

1465277-3/ 

 

 

 

https://ww3.vivienda.gob.pe/ejes/vivienda-y-urbanismo/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-la-ley-n-28976-ley-marco-decreto-legislativo-n-1271-1465277-3/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-la-ley-n-28976-ley-marco-decreto-legislativo-n-1271-1465277-3/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-la-ley-n-28976-ley-marco-decreto-legislativo-n-1271-1465277-3/
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CAPITULO III : METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Nuestro proyecto de tesis, se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, 

cuyo objetivo es comprender los fenómenos que ocurren en una 

construcción de edificaciones para departamentos, a través de recolección 

de datos narrativos, estudiando las particularidades sucedidas durante los 

diferentes procesos de gestión en construcción. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

Nuestro proyecto de tesis, se ha diseñado de modo descriptivo simple, 

basado en la observación y descripción del comportamiento en gestión de 

construcción de edificaciones para departamentos, basado en la 

metodología PMBOK®  

DIMENSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

Nuestro proyecto contempla un estudio transversal el que se conduce por 

un .periodo de .tiempo .determinado. 

METODO DE INVESTIGACIÓN. 

Nuestro proyecto corresponde a un Método hipotético deductivo ya que 

parte de una hipótesis, sobre la que luego nuestro estudio obtendra 

conclusiones particulares las que van a mejorar la gestión en las diferentes 

construcciones de edificaciones para departamentos basado en la 

metodología del PMBOK®. 
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CAPITULO IV : DESARROLLO DE LA PROPUESTA  

En el presente capítulo, en el item 4.2, Desarrollo de la 

Investigación, se propone y desarrolla, la documentación que se debe 

utilizar para lograr obtener un modelo de gestión y dirigir un proyecto igual 

o similar al planteado en nuestra tesis. 

 

ESQUEMA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO 

LINEAMIENTOS DEL PMI. 

 

4.1. GENERALIDADES  

4.1.1. Nombre del proyecto y del patrocinador 

   Proyecto: MODELO DE GESTIÓN PARA LA 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS DE EDIFICACIONES, BASADO EN LA 

METODOLOGÍA PMBOK® DEL PMI. - CASO CONSTRUCIÓN DE UN 

EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS DE 20 PISOS DESARROLLADO POR LA 

EMPRESA CÓRDOVA COMPANY EIRL. 

 

Patrocinador: 

- CÓRDOVA COMPANY EIRL Ingeniería y Construcción. 

- CARLOS CÓRDOVA PLASENCIA. 
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4.1.2. Resumen del Proyecto 

Se desarrollará un modelo de Gestión para la direccionar 

proyectos de edificaciones. Este nuevo modelo de gestión tiene 

como objetivo identificar cuáles son los componentes más 

importantes descritos en la guía. PMBOK®, que inciden en el 

resultado de un proyecto, saber cuáles son las prácticas más 

adecuadas para poder realizar la mejor gestión. de un proyecto. de 

construcción de edificaciones en nuestro caso construcción de un 

edificio de departamentos de 20 pisos, desarrollado por nuestra 

empresa CÓRDOVA COMPANY EIRL. Orientado a 

emprendedores, micro y medianas empresas del sector construcción. 

 

4.1.3. Breve. descripción. del.. proyecto. y. sus.. entregables.  

Nuestro alcance estará enfocado en la creación modelo de 

Gestión para la direccionar proyectos de edificaciones con enfoque 

PMBOK®, en el desarrollo del presente estudio se utilizará como 

herramienta principal la metodología de la Guía. de los. fundamentos 

de la dirección. de proyectos. PMBOK® del (PMI) Project. 

Management. Institute, la cual es el estándar mayormente 

reconocido para manejar y administrar proyectos, por sus ventajas 

en cuanto a que simplifica el proceso en cinco etapas o fases que son: 

Inicio, Planeación, Ejecución, Control y Cierre. 
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4.2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN. 

A continuación, desarrollaremos la correspondencia de los cinco grupos 

de Procesos. de Gerencia. de Proyectos. de acuerdo a las diez Áreas de 

Conocimiento, de esta manera lograremos obtener. un modelo. de gestión. 

para dirigir un proyecto igual o similar a nuestro proyecto. 

 

  PROCESO DE INICIO 

4.2.1.1. Gestión de integración del Proyecto. 

- Acta de constitución. 
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- Desarrollar. el. enunciado. preliminar. del. Alcance. 
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4.2.1.2. Gestión de interesados del Proyecto. 

- Identificar. a. los. Interesados. 
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4.2.2. PROCESO DE PLANIFICACION. 

4.2.2.1. Gestión de la Integración del Proyecto. 

- Desarrollo. del. Plan. de. Gestión. del. Proyecto. 

 

4.2.2.2. Gestión del Alcance del Proyecto. 

- Planificar el Alcance. 

PLANIFICAR ALCANCE DE PROYECTO 

 En este punto vamos a identificar quiénes van a participar para 

definir el alcance de nuestro proyecto, en nuestro caso será el patrocinador o 

cliente quien, con ayuda de nuestro equipo encabezado por nuestro Director 

de Proyecto, realizaran listado de los entregables y detalles a construir para 

nuestro edificio de 20 niveles 

 Con el cliente se definirá claramente cómo se van a controlar, 

validar los entregables del proyecto, así mismo cual será el proceso para 

aprobar cambio de haber en el proyecto. Para nuestro caso se ha definido que 

cada cambio es a solicitud del cliente, el equipo evaluará los impactos de estos 

cambios, y procederá a sustentarlo al cliente, para que de común acuerdo se 

proceda a efectuar dichos cabios. Mediante una orden por escrito. 
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- Definir. el. Alcance. 
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- Crear el EDT.
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4.2.2.3. Gestión del Tiempo del Proyecto. 

- Definir. las. Actividades. del. Proyecto 

 

ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

PRELIMINARES 

CIMENTACION 

MUROS Y ESTRUCTURA 

ESTRUCTURA ELEVADOR 

INSTALACION SANITARIA 

INSTALACION ELECTRICA 

INSTALACION DE GAS 

LOSAS 

AZOTEA 

ALBAÑILERIA 

ACABADOS Y MUEBLES 

CANCELERIA / HERRERIA 

CARPINTERIA / MADERA 

VARIOS 
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- Establecer las Secuencia de las Actividades. 

 

 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

1. PRELIMINARES 

2. CIMENTACION 

3. MUROS Y ESTRUCTURA 

4. ESTRUCTURA ELEVADOR 

5. INSTALACION SANITARIA 

6. INSTALACION ELECTRICA 

7. INSTALACION DE GAS 

8. LOSAS 

9. AZOTEA 

10. ALBAÑILERIA 

11. ACABADOS Y MUEBLES 

12. CANCELERIA / HERRERIA 

13. CARPINTERIA / MADERA 

14. VARIOS 
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- Estimar los Recursos de las Actividades. 

 

 

 

PRELIMINARES  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Equipos eliminación 

CIMENTACION  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, aceros 

agregados cemento. 

MUROS Y ESTRUCTURA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, aceros 

agregados cemento. 

ESTRUCTURA ELEVADOR  Recurso Personal 

 Recurso Empresa especialista en 

instalación de elevadores. 

INSTALACION SANITARIA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, sanitarios, 

tuberías. 

INSTALACION ELECTRICA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, cableado, 

tuberías eléctricas. 
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INSTALACION DE GAS  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, tuberías gas. 

LOSAS  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, aceros 

agregados cemento. 

AZOTEA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, aceros 

agregados cemento. 

ALBAÑILERIA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas. 

 Recursos Materiales, ladrillo, 

agregados cemento. 

ACABADOS Y MUEBLES  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas 

 Recursos Materiales, pinturas, 

cerámicos, accesorios. 

CANCELERIA / HERRERIA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas. 

 Recursos Materiales, Herrería. 

CARPINTERIA / MADERA  Recurso Personal 

 Recurso Herramientas. 

 Recursos Materiales, Madera, 

puertas, ventanas. 

VARIOS  Complementos necesarios. 
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- Estimar las Duración de las Actividades. 

DURACION DE ACTIVIDAES DEL PROYECTO 

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO 
FECHA 

PROGRAMADA 

PRELIMINARES 

CIMENTACION 

MUROS Y ESTRUCTURA 

ESTRUCTURA ELEVADOR 

INSTALACION SANITARIA 

INSTALACION ELECTRICA 

INSTALACION DE GAS 

LOSAS 

AZOTEA 

ALBAÑILERIA 

ACABADOS Y MUEBLES 

CANCELERIA / HERRERIA 

CARPINTERIA / MADERA 

VARIOS 
 

01/01/2021 

05/01/2021 

01/02/2021 

03/05/2022 

02/02/2021 

02/02/2021 

02/02/2021 

01/03/2021 

01/05/2022 

02/10/2021 

29/08/2021 

15/11/2021 

01/01/2022 

01/03/2021 
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- Desarrollar el Cronograma 
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4.2.2.4. Gestión. de. Costos. del. Proyecto. 

- Estimar los Costos. 
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- Preparar el Presupuesto de Costos. 
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4.2.2.5. Gestión de la Calidad del Proyecto. 

- Planificar la Calidad. 

 
 

 



106 
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4.2.2.6. Gestión de los RR.HH. del Proyecto. 

- Planificar los RR.HH. 
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4.2.2.7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. 

- Planificar las Comunicaciones. 
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4.2.2.8. Gestión de los Riesgos del Proyecto. 

- Planificar la Gestión de Riesgos. 
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4.2.2.9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 

- Planificar las compras. 
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4.2.2.10. Gestión de los Interesados del Proyecto. 

- Planificar la participación de los interesados. 
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4.2.3. PROCESO DE EJECUCIÓN. 

4.2.3.1. Gestión de Integración del Proyecto. 

- Dirigir. y. Gestionar. la. Ejecución. del. Proyecto. de. 

integración: 
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4.2.3.2. Gestión de la Calidad del Proyecto. 

- Realizar. el. Aseguramiento. de. la. Calidad. 
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4.2.3.3. Gestión de los RR.HH del Proyecto. 

- Adquirir el equipo del proyecto. 

- Desarrollar el Equipo el Proyecto. 
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4.2.3.4. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. 

- Distribuir la Información. 
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4.2.3.5. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 

- Solicitar Respuesta de los Vendedores. 

- Seleccionar Vendedores. 
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4.2.3.6. Gestión. de. los. interesados. del. Proyecto. 

- Gestionar participación de los Interesados. 

 



122 
 

4.2.4. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

4.2.4.1. Gestión de Integración. 

- Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto. 
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4.2.4.2. Gestión del Alcance del Proyecto. 

- Verificar el alcance. 

- Controlar el alcance. 
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4.2.4.3. Gestión del Tiempo del Proyecto. 

- Controlar el cronograma. 
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4.2.4.4. Gestión de Costos del Proyecto. 

- Controlar los costos. 
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4.2.4.5. Gestión de la Calidad del Proyecto. 

- Controlar la calidad. 
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4.2.4.6. Gestión de los RR.HH. del Proyecto. 

- Gestionar el equipo del proyecto. 

 

 

4.2.4.7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. 

- Informar el rendimiento. 

- Gestionar los interesados 
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4.2.4.8. Gestión de los Riesgos del Proyecto. 

- Seguir y controlar los riesgos. 

 

4.2.4.9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 

- Administrar el contrato. 
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4.2.4.10. Monitorizar la participación de los interesados. 

- Monitorear la participación de los interesados. 
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4.2.5. PROCESO DE CIERRE. 

4.2.5.1. Gestión Integración. 

- Cerrar proyecto. 
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4.2.5.2. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 

- Cerrar el contrato. 
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUCIÓNES  

Los resultados obtenidos del desarrollo de correspondencia entre los .cinco .grupos 

de .procesos y .las .diez .áreas de conocimiento, las podemos resumir de. la 

.siguiente .manera, .en beneficio de la .gestión para direccionar  nuestro proyecto. 

5.1. RESULTADOS EN EL PROCESO DE INICIACIÓN 

 Resultado: En. gestión .de. integración, se ha logrado desarrollar el. 

acta de constitución. del. proyecto, con la que se logra definir el. 

proyecto, y el. producto a. entregar en nuestro caso un edifico de 20 

pisos, también se ha desarrollado definir un enunciado preliminar. 

del. alcance. de. proyecto, muy importante para dar inicio. En esta 

etapa se logró también identificar a los interesados del proyecto, con 

quienes en conjunto trabajaremos. para el. normal. desarrollo. del 

mismo.  

 Discusión: En la realidad, este proceso no se cumple de 

manera formal, en la mayoría de casos los propietarios 

muestran sus requerimientos de manera global, con los 

planos de construcción, no se firma un acta o un 

contrato en muchos casos, y en varias oportunidades 

aparecen interesados no identificados inicialmente los 

que podrían tener diferentes solicitudes sobre la marcha 

del proyecto, variando al mismo. Esto se corregiría 

aplicando nuestro Modelo de Gestión. 
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5.2. RESULTADOS EN EL PROCESO PLANIFICACIÓN 

 Resultado: En. gestión. de. integración, se ha desarrollo. el. plan. de 

gestión. del. proyecto, este. nos indicará como desarrollaremos 

nuestro proyecto, hemos dado a conocer los roles que desempeña 

cada participante. 

 Discusión: En la realidad, pocas veces se tiene definido 

quienes serán los proveedores, sus capacidades, su 

formalidad, esto nos puede traer consecuencias en 

adelante, como incumplimientos en todo sentido. 

 

 Resultado: En gestión del alcance se ha logrado planificar y definir 

el alcance, así como crear el EDT del proyecto, estos puntos son 

desarrollados con el cliente, plasmando todas sus necesidades, 

expectativas y solicitudes para su total satisfacción. 

 Discusión: En la realidad, pocas veces se tiene 

reuniones de manera formal con el cliente, es por esto 

que durante el desarrollo muchas veces se suscitan 

cambios, generando disconformidades entre las partes. 

Con nuestro modelo de gestión aseguramos que esto no 

suceda. 
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 Resultado: En. gestión. del. tiempo. del. proyecto; aquí hemos 

logrado. definir. las. actividades. del. proyecto, así como la 

secuencia de éstas, por cada actividad. podemos. ya estimar. los 

recursos. necesarios, con esta información, estimamos. la duración 

de cada. actividad, logrando así desarrollar. el cronograma. del 

proyecto, asegurando. así. el tiempo. del proyecto.  

 Discusión: En la realidad, muy pocas veces se define 

inicialmente cada actividad, en consecuencia, no se 

logra. estimar. los recursos. de manera. ordenada, esta 

falta de definición de actividades, genera incertidumbre 

en la duración de las actividades, así como en la 

duración del proyecto. Si no se cuenta con las 

actividades y el cronograma, se generan riesgos como 

tiempos perdidos, mayores tiempos de entrega del 

proyecto y pérdidas en todo sentido. Con nuestro 

modelo de gestión, aseguramos que esto no suceda. 

 

 Resultado: En. gestión. de. costos. del. proyecto; aquí hemos 

logrado determinar cuáles son las actividades principales hitos, así 

como su costo global estimado, con este costo también 

determinamos. el. porcentaje. de. incidencia. de. la. actividad. en 
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base. al. presupuesto. total para nuestro proyecto se han tomado 

costos generales, estos podrían variar de acuerdo al lugar donde se 

desarrolle el proyecto, con esta información estimamos el costo total 

del proyecto, asegurando. así. controlar. los. costos. durante. el. 

desarrollo. del. proyecto.  

 Discusión: En la realidad, los propietarios de los 

proyectos, pocas veces tienen un presupuesto definido, 

muy por el contrario, lo van desarrollando a la par de la 

construcción, esta falta de estimación de costos se 

produce principalmente por no contar con un 

especialista, ya que equivocadamente los propietarios 

creen que al no contratar con un especialista están 

generando ahorro, sin embargo, esta falta del aporte 

técnico, general a la larga sobrecostos en las diferentes 

etapas del proyecto. 

 

 Resultado: En. gestión. de. calidad. del. proyecto; aquí hemos 

logrado. determinar. algunas. políticas. de calidad, así como. 

controles. durante. la. ejecución. del. proyecto, principalmente sobre 

los materiales. de. construcción, con. esta. información. se. asegura. 

que. el. proyecto. no. genere. riesgos. de calidad.  

 Discusión: En la realidad, los proyectos particulares, se 

desarrollan sin un control de calidad, el propietario, 
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prefiere muchas veces comprar productos de bajo 

costo, se ha visto casos en que los materiales como 

arena son reemplazados por materiales aparentemente 

similares de cerro, para la fabricación de concreto, ya 

que estos son más baratos; este aparente ahorro, genera 

que el proyecto no cumpla los estándares según las 

normas de construcción como pueden ser resistencia de 

los concretos, aceros, entre otros, por lo tanto se ve 

afectada la calidad del proyecto generándose un riegos 

sumamente elevado que puede tener consecuencias 

graves. 

 

 Resultado: En. gestión. de. Recursos. Humanos. del. proyecto; aquí 

hemos. desarrollado, un requerimiento. mínimo. de. los. recursos. 

humanos. que. deben. intervenir. en. un. proyecto. de. este. tipo, se 

ha identificado algunas competencias del personal las que se deben 

cumplir. para. asegurar. el. desarrollo. del. proyecto. En nuestro 

proyecto creemos que se debe contar con profesionales encabezados 

por un director de obra, así como personal calificado, el recurso 

humano calificado, asegura el éxito del proyecto.  

 Discusión: En la realidad, los proyectos particulares, 

muchas veces son desarrollados sin tener en cuenta un 

equipo técnico profesional como el sugerido 
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anteriormente, el propietario del proyecto prefiere 

contratar directamente la mano de obra encabezados 

por un maestro. Por lo general no se contrata el recurso 

humano adecuado, básicamente esto se hace por el 

costo que representa, equivocadamente los propietarios 

deciden esta no contratación aduciendo ahorro en su 

proyecto, sin embargo, se generan elevados riesgos y 

de todo tipo en el proyecto como sobrecostos, baja 

calidad, problemas de seguridad en sus proyectos, se ha 

visto algunas edificaciones luego de ser terminadas, 

empiezan a presentar diferentes tipos de fallas, que en 

caso extremos generan reparaciones sumamente 

costosas y en extremos demoliciones. Considerando 

que una edificación de 20 niveles es una gran inversión, 

siempre se debe contar con el recurso humano 

adecuado. 

 Resultado: En. gestión. de. los. riesgos. del. proyecto; aquí. hemos. 

identificado. algunos. riesgos. que. se. pueden. presentar. en. el 

proyecto, estos. pueden. ser técnicos, relacionado a no cumplir 

normas. y estándares, no. tener. la. información. completa. como. 

expediente, o expediente. defectuoso; también. se. identificaron 

riesgos. externos, dentro de los cuales están faltas por 

documentación o permisos, proveedores o materiales inadecuados, 
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condiciones climáticas. Otros de los riesgos que también se han 

identificado son los organizacionales, los que se refieren al recurso 

humano, es decir contratar personal inadecuado o con falta de 

experiencia, y también se identificó el riesgo en la dirección del 

proyecto, errores de planificación, controles, falta de soluciones. 

 

 Discusión: En la realidad, es muy escaso que, en los 

proyectos particulares, se tome en cuenta. el. tema. de. 

los. riesgos. de. un. proyecto, casi. es. nulo. el. que. los 

propietarios. realicen. un. análisis. sobre. los. riesgos 

que. podría. tener. el. proyecto. La falta de 

consideración. de. los. riesgos. del. proyecto, pueden. 

determinar. inacciones. cuando. se. presenten. durante. 

el. proceso. constructivo, como consecuencia se pueden 

presentar paralizaciones, afectar la calidad, pérdidas 

económicas, mayores tiempos, desencadenando. en. el. 

fracaso. total. del. proyecto. Con nuestro modelo de 

gestión, aseguramos. minimizar. estos. riesgos. en. el 

mejor. de. los. casos. evitar. que. esto. suceda.  
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5.3. RESULTADOS EN EL PROCESO EJECUCIÓN 

 Resultado: En. gestión. de. la. integridad, en. el. proceso. de. dirigir. 

y. gestionar. la. ejecución. del. proyecto, se han. identificado. las 

tareas. a. realizar, donde. el. equipo. técnico. encabezado. por. el 

Director. del. proyecto, deben. hacer. siempre. monitoreo y control 

durante. la. ejecución, ya que. deben. estar. atentos. a. actuar. ante 

algunos cambios, problemas, obstáculos que se puedan presentar, así 

mismo. mantenerse. alerta. en cuanto. a presupuestos. de acuerdo. al 

plan. El equipo técnico debe informar los avances, concertar 

reuniones, gestionar y resolver problemas. 

 Discusión: En la realidad, los propietarios de proyectos 

particulares, no cuentan con el asesoramiento técnico, 

por un tema de ahorro, son pocas veces que se tiene un 

especialista, mayormente la ejecución solo la realizan 

de manera directa en muchos casos con el personal 

obrero, representados por un maestro de obra. Esta falta 

de direccionamiento puede traer consecuencias que 

impactan el proyecto, lo que inicialmente se toma 

equivocadamente como ahorro, luego se revierte ante 

circunstancias negativas en la ejecución, ya que está 

demostrado que; se producen cambios y no estaban 

presupuestados, excediendo el valor inicial del 

presupuesto, así mismo se producen demoras, 
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excediendo el tiempo programado, se producen 

también problemas de calidad, afectando a la obra, 

hasta se pueden producir casos de corrupción  

mayormente afectando el alcance. Si los propietarios 

entendieran estas situaciones, contratarían inicuamente 

un equipo técnico y se evitarían todos estos 

inconvenientes en los proyectos, con nuestro modelo de 

gestión intentamos hacer entender la manera de ejecutar 

un proyecto.  

 Resultado: En. gestión. de. calidad, en. el. proceso. de. realizar. el 

aseguramiento. de. la. calidad; se. ha. logrado. determinar. la 

importancia. de. tener. un. control. y. aseguramiento. de. calidad, el 

cual debe estar basado. en. auditorías. a. los. requisitos. de. calidad, 

para. garantizar. que. no. haya. desviaciones. a. los. estándares. y 

normas. de. calidad. 

 Discusión: En la realidad, es poco probable que los 

constructores, tengan un plan de calidad de todo el 

proyecto, en la mayoría de casos se hacen solo al 

concreto, sin embargo, existe gran número de controles 

de calidad que se deben realizar, especialmente a los 

materiales de obra; llámese agregados, aceros, 

encofrados, a las instalaciones eléctricas, así como 

sanitarias, incluso a los acabados, pisos, cerámicos y 
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pintura. Cuando no se cuenta con personal técnico se 

corre el riesgo de no tener un plan de calidad y por 

consiguiente este aseguramiento no se realiza durante 

la ejecución del proyecto. El no controlar 

oportunamente la gestión de calidad, puede traer 

consecuencias graves en el proyecto como; cambios, 

reparaciones, demoliciones, etc; generando sobre 

costos, mayores plazos e incomodidades las cuales 

pueden ser irreversibles. Con la contratación de un 

equipo técnico, se logra realizar esta gestión de manera 

eficiente. 

 

 Resultado: En. gestión. de. las. adquisiciones, se. han. identificado. 

dos. procesos. muy. importantes, uno. es el seleccionar. los 

vendedores, y el segundo, obtener respuesta de los vendedores, el 

personal. técnico. debe. realizar. la. gestión. de. las. adquisiciones. 

del. proyecto, es. decir. debe. inicialmente. elaborar. una. lista. de. 

las adquisiciones. necesarias. para. la. ejecución. del. proyecto, 

luego. se. debe. realizar. una. selección. de. todos. los. proveedores. 

o vendedores tomando en cuenta temas de garantía, capacidad 

financiera; de esta manera aseguramos que las adquisiciones se 

hagan eficientemente, por parámetros de calidad de los productos, 

tiempos de entrega, buenos precios, y medios de pago. <controlando 
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las adquisiciones se desarrollará una buena ejecución en el proyecto, 

respetando tiempos calidad y costos. 

 Discusión: Como. en. la. mayoría. de. los. anteriores. 

puntos, en. la. realidad, es. poco. probable. que. los 

ejecutores, cuenten con una lista previa de sus 

adquisiciones, y. mucho. menos. hayan. evaluado. y 

seleccionado. a. los. proveedores. o. vendedores, por. lo 

general. se. realizan. las. compras. sobre. la. marcha. de 

la. ejecución. del. proyecto. Se. corren. así. riesgos. 

para. la. ejecución. del. proyecto, como. por. ejemplo. 

los. recursos. llegan. en. fechas. retrasadas, los recursos 

no cumplen con la calidad necesaria, o por falta de 

capacidad del proveedor no lleguen a tiempo las 

cantidades solicitadas. Se demuestra así que la gestión 

de las adquisiciones cumple un rol muy importante en 

el proyecto, la deficiencia en estas adquisiciones trae 

como consecuencia, atrasos de obra, mala calidad, 

sobrecostos.  
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5.4. RESULTADOS EN EL PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 Resultado: En. grupo. de. procesos. de. seguimiento. y. control, 

hemos. logrado. describir. las. acciones. que. el. personal. técnico 

debe. hacer. para. lograr. su. gestión. de. manera. eficiente, las. que. 

se. resumen. en: 

o Supervisar. y. Controlar. el. Trabajo. del. Proyecto: 

captar diariamente en campo, nuevas solicitudes, 

verificaciones, mediciones, procedimientos, los riesgos, 

eventos potenciales. 

o Control Integrado de los cambios: realizar los menores 

cambios posibles, de manera técnica y aprobados por los 

interesados, tratar de no afectar mayores costos. 

o Verificar el Alcance: realizar mediciones, verificaciones 

y documentar cada una de ellas. 

o Controlar el Alcance: analizar a profundidad si se debe 

generar algún cambio. 

o Controlar el Cronograma: verificar rendimientos reales 

versus los propuestos, verificar avance según 

cronograma, afectación al cronograma por cambios, 

tomar acciones para cumplir el cronograma. 

o Controlar el Costo: verificar diariamente el avance, el 

que debe estar alineado al presupuesto, analizar la 
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afectación al costo por cambios, los cambios deben ser 

aprobados y presupuestados. 

o Controlar la Calidad: llevar. un. registro. diario. de. los. 

resultados. de. monitoreo. de. calidad, verificar. y. 

mejorar. el. plan. de. calidad. constantemente. 

o Gestionar. el. Equipo. del. Proyecto: Hacer. 

seguimiento. al. desempeño. del equipo, 

retroalimentaciones. 

o Gestionar a los interesados: Siempre se debe. mantener. 

informado. a. los. interesados. del. proyecto. tocando. 

temas. de. estado. actual, avance, costos. 

o Seguir y controlar los riesgos: Identificar diariamente 

los posibles riesgos, mitigar impactos. 

o Administrar el contrato: verificar que diariamente se 

cumplan condiciones de contrato. 

o Monitorear la participación de los interesados: 

Supervisar. las. relaciones. con. los. interesados. ajustar. 

estrategias. y. planes. lograr. involucrarlos. 

 

 Discusión: tal. como. se. describe. anteriormente. en. 

el. resultado, cuando. se. cuenta. con. el. equipo. 

técnico. se. logra. hacer. el. seguimiento. y. control. de. 

cada. uno. de. los. puntos. muy. importantes. para. la. 
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ejecución. del. proyecto, asegurando. parámetros. de. 

calidad, tiempo, adquisiciones, recursos. y costos. Sin 

embargo, como es conocido no todos los proyectos en 

la realidad se desarrollan de esta manera, ya que, al no 

contar con personal técnico, este seguimiento y control 

se hace de manera muy superficial o en algunos 

extremos no se hacen. Es muy fácil entender que los 

proyectos así desarrollados pueden tener riesgos, de 

calidad, seguridad, económicos y en algunos casos 

problemas legales.  

 

5.5. RESULTADOS EN EL PROCESO CIERRE 

 Resultado: El. cierre. del. proyecto. y. el. cierre. del. contrato, dan 

por. culminado. el. proyecto, para. nuestro. proyecto. se. ha. indicado 

los. pasos. a. seguir. como son verificar que se haya. cumplido. con. 

los. objetivos, que. se. hayan. realizado. documentos. de. aceptación 

por parte del cliente, que se documenten los pagos, además de que 

se hayan cerrado de manera conforme todos los contratos con los 

proveedores y finalmente el cierre del contrato con el cliente, donde. 

el. director. del. proyecto. entregará. toda. la. documentación. del 

proyecto. debidamente. firmada, al propietario. Con. esta. entrega. el 

propietario. da. su. conformidad. del. proyecto. 
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 Discusión: el cierre del proyecto es muy importante ya 

que con este punto formal se hace entrega al cliente del 

producto a su entera satisfacción, cumpliendo todos los 

procesos acordados, el cliente queda satisfecho en todo 

sentido. En la realidad de los proyectos, muchas veces 

no se hace esta entrega formal, especialmente en 

proyectos particulares, el cliente queda con un proyecto 

terminado, pero sin ningún documento que avale la 

conformidad de cada proceso. 
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CAPITULO VI.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1. CONCLUSIONES. 

 

6.1.1. Se ha. diseñado. un. modelo. de. gestión. para. la. dirección. y 

control. de. proyectos. de. edificaciones, basado. en. la. metodología. 

del. PMBOK®. del. PMI. que. marca. información. efectiva. y. 

oportuna. para. la. toma. de. decisiones. en. las. distintas. etapas. de. 

un. proyecto. de. construcción. de. un. edificio. de. 20 pisos, orientado 

a emprendedores, micro y medianas empresas del sector construcción. 

 

6.1.2.  Se concluye que es muy importante, conocer y analizar los aspectos 

teórico metodológico sobre Administración y Control de Proyectos 

basadas en la Metodología del PMBOK® del PMI. Los que se 

describen en el marco teórico de la presente tesis; en los acápites 

relacionados a teoría de los proyectos, los procesos y la gerencia de 

proyectos.  

    

6.1.3. Se concluye que es muy importante. para. el. desarrollo. de. un. 

proyecto. como. el. presente, definir. los. Procesos. y. Mecanismos. de. 

Control. y. Aseguramiento. de. la. Calidad, durante la ejecución del 

proyecto, tal como se describen en los acápites relacionados a 

supervisar y controlar el trabajo del proyecto, descritos en el ítem D, 
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procesos de seguimiento y control, para de esta manera, lograr un 

producto acorde. al solicitado. por. el. cliente. o. patrocinador, y 

asegurar. sus. inversiones. 

 

6.1.4. Se concluye que en un. proyecto. de. este. tipo. como. es. la. 

construcción. de. un. edificio. de. 20. niveles, es muy. importante. 

identificar. los. Recursos. Económicos, y Humanos, de esta manera 

lograr que el monto invertido al finalizar el proyecto, sea la más 

cercano al monto de inversión estimado al inicio del proyecto, es decir 

que no se hayan realizado mayores costos a los estimados inicialmente. 

 

6.1.5. Se concluye que los. interesados. en. el. proyecto, como. son. los. 

clientes. y. el. equipo. técnico. liderado. por. el. director. de. proyectos, 

deben conocer y analizar. el cronograma. para. ver. que. se. esté 

cumpliendo. con. el plazo de cada una de las actividades. y. verificar. 

el. Alcance. del. Proyecto, para. asegurar que el producto. entregable. 

sea. el planificado o acordado. 

 

6.1.6. Se concluye que es muy importante definir los medios o canales de 

distribución de la información relacionada con el Proyecto, para esto 

se recomienda que esta información sea de manera formal entre el 

director del proyecto y el cliente, y que con el personal obrero sea de 

manera oral o verbal, de tal manera de lograr fluidez dando a conocer 
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las mejores estrategias en bien del proyecto. Esta distribución de 

información, evita que se generen desviaciones del proyecto. 

 

6.1.7. Se concluye que es muy importante atender los procesos de 

Contratación y Subcontratación en un proyecto, se debe asegurar 

contar con los colaboradores adecuados para cada etapa, es posible que 

en algunos lugares donde se desarrollan este tipo de proyectos, pueda 

haber alguna falta de proveedores para ciertos recursos, los que pueden 

afectar el desarrollo oportuno, de las actividades planeadas. 

 

6.1.8. Como conclusión general, comentamos que en la realidad actual de 

la construcción en el Perú, especialmente la construcción realizada por 

clientes particulares, llámese así a cualquier persona que por 

emprendimiento desea realizar un proyecto habitacional para sus 

diferentes fines especialmente alquiler de departamentos, no se realiza 

una gestión para direccionar el proyecto, es decir los propietarios, en 

su gran mayoría, prefieren realizar la construcción tomando ellos de 

manera directa la responsabilidad, para lo cual solamente contratan 

mano de obra, encabezados por un maestro de obra. El fin principal 

por la que se tima esta forma de construir, es el ahorro de costos que 

implica contratar especialistas técnicos, se ha demostrado que, al ser 

una inversión bastante fuerte, este mal llamado ahorro, al final se 

convierte en un gasto mayor, ya que, durante el proceso constructivo, 
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se van generando problemas, como cambios en el alcance, 

paralizaciones por falta de documentos, mayor tiempo de ejecución 

por no tener un cronograma y hacer seguimiento, sobrecostos al no 

tener una estimación inicial, baja calidad al no haber controlado las 

especificaciones de los materiales y el proceso, problemas con el 

personal contratado, faltas de comunicación efectiva de las actividades 

del proyecto, riesgos no controlados, problemas con las adquisiciones 

de los materiales, disconformidades con los propietarios o interesados; 

toda esta suma de sucesos, generan riegos incalculables en un 

proyecto, muchas veces los proyectos no se concluyen, otras veces 

presentan fallas y por relación no se les otorga autorización de 

funcionamiento, y en el peor de los casos, hasta se puede solicitar la 

demolición del edifico. Es decir, al ser una inversión fuerte, todo 

propietario debería tener en cuenta lo indicado y contratar un director 

de su proyecto el que realizará la gestión para direccionar 

eficientemente su proyecto. 
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6.2. RECOMENDACIONES. 

 

6.2.1. Se recomienda a todo interesado, persona natural, empresario, o 

inversionista en general, que quiera construir una edificación de 

departamentos similar a nuestro proyecto de tesis, contratar un equipo 

técnico, que conozca sobre Metodología del PMBOK®, ya que, con la 

aplicación de este modelo, se asegura que todos los procesos se 

realicen de la manera correcta, asegurando calidad, costos, tiempo, así 

como también la completa satisfacción del interesado. 

 

6.2.2. El presente estudio recomienda que para la construcción de 

edificaciones similares a las de nuestro proyecto, deberían existir 

ordenanzas, en las cuales sea un requerimiento para autorizaciones de 

construcción, la participación de un equipo técnico por parte del 

propietario, durante el proceso de ejecución de los proyectos, de esta 

manera evitar riesgos en el producto terminado, ya que estos riesgos 

irían en contra de los intereses de los inversionistas y también de la 

propia comunidad. 
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