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RESUMEN

En la actualidad en el Perd, se realizan proyectos de construccion de
edificaciones para viviendas, las que generan inversiones muy considerables que,
de no ser direccionados de manera correcta, pueden generar costos y tiempos
mayores a los presupuestados inicialmente, nuestra investigacion, realizara un
modelo de gestion basado en la guia del PMBOK®), el que indicara los procesos

gue se deben seguir para lograr un desarrollo satisfactorio de los proyectos.

Nuestro modelo de gestion tiene como objetivo identificar cuales son los
componentes mas importantes de la guia .PMBOK®, que inciden en el resultado de
un proyecto, saber cuales son las practicas mas adecuadas para poder realizar la

mejor gestion de un proyecto.

Para el desarrollo del presente estudio, se utiliza como herramienta
principal la metodologia de la Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos
PMBOK® del (PMI) Project Management Institute, que es el estindar mayormente
reconocido para manejar y administrar proyectos, por sus ventajas ya que simplifica
el proceso en cinco etapas o fases que son Inicio, Planeacién, Ejecucion, Control

y Cierre.

Finalmente, nuestra investigacion concluird con indicarnos una
estructura completa de como se elabora un proyecto de construccion para

edificaciones de departamentos similares a 20 niveles.

Palabras Clave: Modelo de gestion
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ABSTRACT

At present, construction projects for housing buildings are carried out,
which generate very considerable investments that, if not directed correctly, can
generate costs and times greater than those initially budgeted, our research, will
carry out a management model based on the PMBOK® guide, which will indicate
the processes that must be followed to achieve the satisfactory development of the

projects.

The objective of this management model is to identify which are the most
important components of the PMBOK® guide, which affect the result of a project,
to know which are the most suitable practices to be able to carry out the best

management of a project.

For the development of this study, the methodology of the PMBOK®
Project Management Fundamentals Guide of the (PMI) Project Management
Institute is used as the main tool, which is the most widely recognized standard for
managing and administering projects, due to its advantages. in that it simplifies the
process in five stages or phases that are Start, Planning, Execution, Control and

Closing.

Finally, our research will conclude with indicating a complete structure
of how a construction project for buildings of similar apartments at 20 levels is

elaborated.
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PROYECTO DE INVESTIGACION
MODELO DE GESTION PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE
EDIFICACIONES, BASADO EN LA METODOLOGIA PMBOK® DEL
PMI. - CASO CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO DE
DEPARTAMENTOS DE 20 PISOS DESARROLLADO POR LA EMPRESA

CORDOVA COMPANY EIRL.

CAPITULO I: INTRODUCCION

El continuo crecimiento poblacional a nivel nacional, ha generado que las
personas, cuenten con mayores necesidades de vivienda, es decir cada vez se
necesitan mayores espacios de terreno para construir viviendas.

Hoy no es facil adquirir un terreno donde construir una vivienda, se ha
elevado la dificultad por razones de espacio, ya que las ciudades han crecido, el
costo es elevado, y los usuarios normalmente desean habitar en lugares céntricos de
las ciudades, por lo que la construccion de edificios para departamentos es una
opcion. El estudio Arellano Marketing, revelo que en el periodo 2001-2006, el
crecimiento anual promedio de los créditos hipotecarios a nivel nacional fue 17%,
mientras que en el periodo 2006-2011 se produjo un aumento de 6%, ya que el
promedio resultd ser 23% y para el afio 2015 se incremento 7.35%. Estas cifras
superan ampliamente al programa Mi vivienda. Segun CAPECO, en los préximos

20 anos las 35 principales ciudades del Perti demandaran 2°400.000 viviendas.
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La presente investigacion, nace al ver que existe demanda continua para
la adquisicién de departamentos, esto genera grandes inversiones de dinero en los
propietarios o inversionistas dedicados a la construccion de este tipo de
edificaciones; por lo que, de no ser gestionado correctamente, se genera un riesgo

en costos y tiempos para el inversionista, asi como de calidad para los compradores.

Ante esta situacion la presente investigacion pretendié buscar un modelo
de gestion para direccionar este tipo de proyectos, nuestro modelo esta basado en
la guia PMBOK®), y se toma como referencia una edificacion para departamentos
de 20 niveles, que servird como guia para micro y medianas empresas dedicadas a

la construccidn, asi como a cualquier emprendedor en particular.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE ESTUDIO.
1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1.1. Planteamiento del problema.

Las organizaciones son sistemas complejos e integrales
conformados por recursos tanto humanos, como una variedad de recursos
fisicos coordinados para la obtencién de una finalidad establecida; que, a su
vez, estan constituidas por sistemas o subsistemas que interacttan entre si,
los cuales deben estar vinculados adecuadamente e interrelacionados

activamente, cuando se quiere lograr una gestion eficiente y efectiva.
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La gestion en el ambito empresarial puede definirse como el
conjunto de actividades que puedan repercutir en los resultados de la
organizacion; para esto es necesario un proceso de control y administracion
que permita optimizar recursos, costos y esfuerzos, con la integracion de

todos aquellos conceptos cuya gestion tienen aspectos y requisitos comunes.

El mayor reto es realizar el modelo un proyecto de acuerdo a lo
pensado, es decir entendiendo claramente cudl es el alcance del proyecto de
acuerdo a las necesidades solicitadas por el cliente; donde la etapa de
planificacion sea evaluada, estudiada, analizada, y a la vez real en tiempo;
que los costos del proyecto se estructuren de acuerdo a la necesidad del
proyecto, para no exceder lo presupuestado, a través de un buen
seguimiento y control; y que la calidad se valore con responsabilidad,
adecuandose a estandares, reglamentos, y que se controle durante toda la
ejecucion del proyecto.

Cuando los proyectos son ejecutados y/o desarrollados, y no se
cuenta con una herramienta adecuada, como lo es un modelo de gestion para
construir proyectos de edificaciones, enfocado en una de las metodologias
existentes hoy en dia para tal fin, nos exponemos a que se generen riegos y
pérdidas econdmicas.

Actualmente se vienen desarrollando en el sector vivienda, muchas
construcciones para vivienda; ante la necesidad de crecimiento poblacional,

se puede apreciar que la mayoria de personas que cuentan con extensiones
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de terrenos en zonas urbanas, desean desarrollar edificaciones para alquiler
0 venta de departamentos, los cuales varian desde edificaciones mayores a
5 niveles y en muchos casos edificios mucho méas grandes mayores a 10
pisos, convirtiendo estos en proyectos que merecen ser realizados de manera
efectiva.

Por las razones expuestas se planted la presente investigacion con

la finalidad de resolver el siguiente problema.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Cudl es la utilidad de un modelo de gestion para construir
proyectos de edificaciones con metodologia PMBOK®, caso particular
construccién de un edificio de departamentos de 20 pisos, desarrollado por
la empresa Cérdova Company EIRL?, orientado a micro y medianas
empresas, del sector construccion que no cuenten con un procedimiento

estandar.

HIPOTESIS:

Un Modelo de Gestion para Proyectos de Edificaciones.

Un modelo de Gestion para la direccion de proyectos de

construccion de edificaciones basado en la metodologia PMBOK®,

es significativamente uatil ya que provee informacion efectiva,
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practica y oportuna para tomar de decisiones en cada etapa del

proyecto especificamente para edificaciones de 20 pisos.

1.1.3. Justificacién de la investigacion.

En el Perd, segin datos de INEI al 30 de junio de 2015, segun
proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI, la
poblacion alcanzd los 31 millones 151 mil 643 personas, crecemos
anualmente en 333 mil personas y residimos en 24 departamentos, una
Provincia Constitucional, 195 provincias y 1 mil 845 distritos. Se estima
que para el afio 2050 la poblacién alcanzara los 40 millones de habitantes.
De los 31 millones 151 mil 643 personas, el 76.7% pertenece a la zona

urbana y el 23.3% pertenece a la zona rural.

La extension de territorio peruano es de 1 285 215,6 kilémetros
cuadrados de superficie, donde relacionando los departamentos de mayor
extension de terreno versus su numero de habitantes, corresponderia 34
hectareas de terreno por habitante, sin embargo al otro extremo del pais,
segun estadistica; la provincia constitucional del callao relacionando
extension de terreno versus poblacion le corresponderia 147 metros
cuadrados por habitante, esto demuestra una tendencia de migracion hacia

las principales ciudades del pais.
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Segun estudios de inmobiliarias, el 59% de los habitantes manifiesta
Vvivir en casa propia, 27 % vive en casa de sus padres y tan solo un 13% vive
en casas no propias. Por otro lado, el estudio de Arellano Marketing reveld
que un 46% de las familias jovenes (con miembros entre 25 y 34 afios de
edad) dice tener una casa propia completamente pagada, aunque la
titularidad sea de sus padres. De igual manera este estudio, revelo que en el
periodo 2001-2006, el crecimiento anual promedio de los créditos
hipotecarios a nivel nacional fue 17%, mientras que en el periodo 2006-
2011 se produjo un aumento de 6%, ya que el promedio resultd ser 23% y
para el afio 2015 se incrementd 7.35%. Estas cifras superan ampliamente
al programa Mi vivienda. Segiin CAPECO, en los proximos 20 afios las 35
principales ciudades del Pertt demandaran 2°400.000 viviendas.

Como se ha podido apreciar segun estadisticas, existe demanda de
viviendas en el Peru, sin embargo hay muchos factores que hacen dificil y
hasta imposible la adquisicion de ellas, considerando los altos precios de
lote de terreno, y también los precios de construccion, en concordancia con
el sueldo promedio, ante estas circunstancias muchas personas buscan la
manera de obtener un inmueble para habitar, y una de las mas solicitadas
opciones, es la de adquirir un departamento, o alquilar uno de estos.

La gran mayoria de inversionistas en Perd, son empresas
inmobiliarias y personas particulares que teniendo un lote de terreno o

adquiriéndolo, tratan de construir edificaciones para departamentos, sin
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embargo la mayoria de ellos lo hacen de manera no profesional, con poco
empleo de técnicos capacitados en direccionar sus proyectos, afectando
costos, tiempo y calidad de los mismos, es ahi que surge la necesidad de
nuestro proyecto en disefiar un modelo de gestion para la direccion de
construccion de proyectos de edificaciones, como guia estandar para micro,

medianas empresas y emprendedores en general, del sector construccion.

1.1.4. Alcances y limitaciones.
Alcances

Nuestro alcance se enfoca en realizar un modelo de gestion para la
direccion de proyectos de edificaciones con enfoque PMBOK® el cual es
el estdndar mayormente reconocido para manejar y administrar proyectos,
por sus ventajas en cuanto a que simplifica el proceso en cinco etapas o fases
que son Inicio, Planeacidn, Ejecucion, Control y Cierre. Sera realizado por
la empresa CORDOVA COMPANY EIRL. Orientado a emprendedores,

micro y medianas empresas del sector construccion.
Limitaciones:

Existen limitaciones para el presente proyecto en cuanto a la apertura
al cambio y/o modernizacion, por parte de inversionistas, a realizar

actividades de acuerdo a las fases que indica la Guia PMBOK® Inicio,

Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre. Normalmente no se realizan

actividades de inicio o planeacion, directamente se enfocan en ejecucion
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donde aun en ella no realizan control y mucho menos realizan un cierre de

proyecto.

En el pensamiento del inversionista comun, se cree que una de las
mejores maneras de ahorrar, es realizando procesos constructivos sin
contratar a un especialista ingeniero o director de proyectos, tan solo

contratan mano de obra.

1.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion para direccionar y controlar proyectos
de construccion de edificaciones, bajo la metodologia del PMBOK® del
PMI qgue marca informacion efectiva, practica y oportuna para tomar
decisiones en las distintas etapas del proyecto, orientado a emprendedores,

micro y medianas empresas del sector construccion.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Analizar los aspectos teérico metodolégico sobre Administracion y
Control de Proyectos bajo enfoque de la Metodologia del PMBOK®
del PML.

e Definir los Procesos y Mecanismos de Control, asi como

Aseguramiento de la Calidad para Proyectos en desarrollo.
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Identificar los Recursos Econdémicos, Humanos, requeridos para
cada proyecto en desarrollo.

Analizar el Cronograma y el Alcance del Proyecto en desarrollo.
Definir los Medios y los Canales de Distribucion de la Informacion
Analizar los Riesgos Yy Procesos de Contratacion y/o
Subcontratacion en cada Proyecto en desarrollo.

Definir una estructura estandar para administracion y control para

todos los Proyectos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

2.1. LOS PROYECTOS
2.1.1. LOS PROYECTOS EN GENERAL
Segun la Guia del PMBOK® en su 5ta edicion, un proyecto

puede ser definido en término de sus caracteristicas distintivas:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado tinico”.

Proyecto Temporal. - significa que cada proyecto tiene un inicio y
un final definido. El final se logra cuando los objetivos del proyecto
han sido logrados, o cuando queda claro que los objetivos no serén
o no podran ser logrados, o cuando la necesidad del proyecto ya no
exista y que el proyecto tiene que ser cancelado. Temporal no ¢s
precisamente corto en duracién; muchos proyectos duran varios
anos. En cada caso, la duracion del proyecto es finita; los proyectos
no son esfuerzos eternos.

Adicionalmente, el término temporal no se aplica totalmente
al producto, servicio o resultado creado por el proyecto. Muchos

proyectos son desarrollados para crear un resultado duradero.
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Producto, Servicio o Resultados Unicos.

Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos
entregables son Productos, Servicios o Resultados. Los Proyectos
pueden crear:

+ Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que

puede ser un elemento terminado o un componente.

* La capacidad de prestar un servicio, como, por ¢jemplo, las

funciones del negocio que amparan la produccién o la

distribucion.

* Un resultado, como, por ejemplo, salidas o documentos. Por

ejemplo, de un proyecto de investigacion se obtienen

conocimientos que pueden usarse para determinar si existe o

no una tendencia o si un nuevo proceso favorecerd a la

sociedad.

Proyectos y Planeacion Estratégica.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no
pueden ser tratadas dentro de los limites operativos normales de la
organizacion. Por lo tanto, los proyectos se usan a menudo como un
medio de lograr el plan estratégico de la organizacion, ya sea que
esté empleado el equipo del proyecto por la organizacion o sca un

proveedor de servicios contratado.
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Generalmente los proyectos son autorizados como resultado
de una o mas de las siguientes consideraciones estratégicas:

» Una demanda del mercado (por ejemplo, una compaiiia

petrolera autoriza un proyecto para construir una nueva

refineria en respuesta a una escasez cronica de gasolina).

¢ Una necesidad de la organizaciéon (por ejemplo, una

compaiiia de capacitacion autoriza un proyecto para crear un

nuevo curso a fin de aumentar sus ingresos).

» Una solicitud de un cliente (por ejemplo, una compaiiia

eléctrica autoriza un proyecto para construir una nueva

subestacion para abastecer a un nuevo fraccionamiento

industrial).

» Un avance tecnologico (por ejemplo, una firma de software

autoriza un nuevo proyecto para desarrollar una nueva

generacion de videojuegos después de la introduccion de

nuevos equipos de juegos por parte de las empresas de

electronica).

* Un requisito legal (por e¢jemplo, un fabricante de pinturas

autoriza un proyecto para establecer los procedimientos de

manejo de un nuevo material toxico).
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2.1.1.1.  FASES DEL PROYECTO.

Debido a que los proyectos son tareas Unicas, involucraran
cierto nivel de incertidumbre. Las organizaciones ejecutoras de
proyectos generalmente fraccionardn cada proyecto en fases del
proyecto para poder dirigir mejor las relaciones adecuadas con las
operaciones de la organizacion ejecutora. De manera agrupada, estas
fases se conocen como el ciclo de vida del proyecto, cada fase tiene

también a su vez su ciclo de vida.

Caracteristicas de las Fases del Proyecto.

El PMBOK® sefiala que “Cada fase del proyecto es marcada
por la terminacién de uno o mas entregables. Un entregable es un
producto tangible y verificable tal como un estudio de factibilidad,
un detalle de disefio, o un prototipo funcionando. Los entregables, y
por tanto las fases, son parte de una secuencia logica de trabajo
discfiada para ascgurar una definicion apropiada del producto del
proyecto”.

La conclusion de una fase de proyecto es generalmente
marcada por la revision tanto de los entregables como del desempefio

del proyecto para poder realizar una de estas dos cosas:

e Determinar si el proyecto debe continuar a su proxima fase.

e Detectar y corregir errores de manera eficiente y eficaz.
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Estas revisiones de final de fase generalmente se llaman
salidas de fase, puertas de fase o puntos muertos (kill points).

Cada fase de proyecto normalmente incluye una serie definida
de productos de trabajo disefiados para establecer el nivel deseado
de control gerencial. La mayoria de estos productos estan
relacionados con el entregable de la fase primaria, y las fases
tipicamente toman sus nombres de estos productos: requerimientos,
diseflo, construccion, arranque, entrega, y otros.

Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto.

El ciclo de vida del proyecto sirve para definir el inicio y el
final de un proyecto. Por cjemplo, cuando una organizacion
identifica una oportunidad a la que le gustaria responder, autorizara
un estudio de factibilidad para determinar si debe adoptar el
proyecto. La definicion del ciclo de vida del proyecto determinard si
el estudio de factibilidad es tratado como la primera fase de vida del
proyecto o como un proyecto independiente.

La definicion de ciclo de vida del proyecto determinara
también que acciones de transicion se incluirdn al final del proyecto
y cuales no. De esta manera, la determinacion del ciclo de vida del
proyecto puede ser usado para enlazar el proyecto a operaciones
sucesivas de la organizacion ejecutora.

El PMBOK® seifiala ademas lo siguiente: “La secuencia de

fase definida por la mayoria de los ciclos de vida del proyecto
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generalmente involucran algun tipo de transferencia tecnologica o
intercambios tales como de requerimientos a disefio, de construccion
a operacion o de disefio a manufactura. Entregables de la fase
precedente son usualmente aprobados antes que comience el trabajo
en la fase siguiente. Sin embargo, una fase subsiguiente es a veces
comenzada antes de la aprobacion de los entregables de la fase
anterior cuando los riesgos involucrados se tornan aceptables. Esta
tactica de traslape de fases muchas veces es llamada ejecucion
Rapida “Fast Tracking”.
Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

¢ Qug¢ trabajo técnico debe ser hecho en cada fase (p.c. (Es

el trabajo del arquitecto parte de la fase de definicion o de

la fase de ejecucion?).

e Cuando se deben generar los productos entregables en

cada fase y como se revisa, verifica y valida cada producto

entregable.

e Quién debe estar involucrado en cada fase (p.c. la

ingenieria concurrente requiere que los implementadores

estén involucrados en las fases de requisitos y de disefio).

e Como controlar y aprobar cada fase.

o Las descripciones de los ciclos de vida del proyecto

pueden ser o muy gencrales o muy detalladas. Las

descripciones altamente detalladas tienen muchas formas,
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tablas y lista de chequeo para proveer estructura y
consistencia.

e La mayoria de las descripciones de ciclo de vida del
proyecto comparten un niimero de caracteristicas comunes.
e En términos generales, las fases son secuenciales y,
normalmente, estan definidas por alguna forma de
transferencia de informacion técnica o transferencia de

componentes técnicos.

e Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos
los proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente

estructura genérica de ciclo de vida

Inicio del proyecto,

Organizacion y preparacion,

Ejecucion del trabajo

Cierre del proyecto.

e Los niveles de empleados y costos son bajos al
comienzo, mas altos hacia el final, y caen rapidamente a
medida que el proyecto se acerca a su terminacion. Este

patron se ilustra en la figura 1.
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Figura 1 Ciclo de vida del proyecto, Fuente: (Project Management Institute (PMI), 2013, p.39).

e La probabilidad de completar exitosamente el proyecto
es mas baja, y por lo tanto el riesgo ¢ incertidumbre son
altos, al comienzo del proyecto. La probabilidad de
completar.

e La probabilidad de completar exitosamente el proyecto
es mas baja, y por lo tanto el riesgo e incertidumbre son
altos, al comienzo del proyecto. La probabilidad de
completar  exitosamente  generalmente se  vuelve
progresivamente mas grande a medida que el proyecto

continua.
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o El poder de las partes interesadas para influir sobre las
caracteristicas finales del producto del proyecto y su costo
final es mas alto al comienzo y se vuelve progresivamente
mas bajo a medida que el proyecto continia. La causa
principal de este fenomeno es que los costos de los cambios
y de correccion de errores generalmente se incrementan a

medida que el proyecto contintia”.

2.1.1.2. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

El PMBOK® establece que el ciclo de vida del proyecto y el
ciclo de vida del producto son dos cosas diferentes.

El ciclo de vida del proyecto se refiere a la secuencia de
procesos necesarios para crear el producto y entregarlo a la entidad
operadora.

El ciclo de vida del producto comprende dichos procesos y,
ademds, los de operacion del sistema producto, hasta el momento en
que deja de ser Util y se procede a su liquidacion.

La figura 2 ilustra que hay una relacién importante entre las
fases del proyecto, puesto que estas son subsistemas del sistema
PROYECTO. Por ello la secuencia entre fases responde a la légica
de ejecucion, pero no representa necesariamente una secuencia

temporal. De tal manera que en la fase conceptual puede requerirse
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parte del trabajo de definicion, y durante ambas fases puede ser
necesario hacer parte del trabajo de construccion, a fin de contar con
bases para precisar con mas certeza las necesidades de los usuarios

y los requerimientos del producto”.

PROYECTO PRODUCTO
Conceptual Recepceion
Definicion Operacion
Construccion Liquidaciéon
Transferencia

Figura 2 Relacion importante entre las fases del proyecto y fases del producto, Fuente: (Project
Management Institute (PMI), 2013, p.41).

2.1.2. LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION.

En todos los proyectos de construccion existen diferencias
que los caracterizan ya sean de edificacion, vias terrestres, obras
hidraulicas, obras maritimas, construccion industrial, y otros.
Construccion. Morris (5) describe el ciclo de vida de un proyecto de
construccion como se ilustra en la Figura.

Factibilidad; formulacion del proyecto, estudios de
factibilidad, y disefios de estrategia y aprobacién. Una decision de

seguir o no seguir es hecha a la terminacion de esta fase.

38



Planeacién y Diseiio; diseiio de base, costos y cronogramas,

términos del contrato y condiciones, y planeacion detallada. Los
contratos principales son adjudicados al final de esta fase.

Produccién; construccion, entrega, obra civil, instalacion, y
pruebas. La factibilidad es terminada sustancialmente al completar
esta fase.

Entrega y Comienzo de Operaciones; prucbas finales y
mantenimiento. La operacion debe estar en pleno funcionamiento al
terminar esta fase. Dentro del ciclo de vida del producto se tendran

que agrupar otras actividades.

Instalacion i
3 Operacion
Substancialmente Total
Terminada \
100% p——]
Comienzo de
'8 Contratos
;,,": Principales
o
E
Q
o
.% Decision de
E COMIENZO\
&
0
o
Fasel Fase Il Fase Il Fase IV
FACTIBILIDAD PLANIFICACION Y PRODUCCION ENTREGA A LA
-Formulacién del Proyecto DISENO — Chnstruccion, UNIDAD
-Estudios de Factibilidad.
_ Disell -Entrega.
- Condiciones y Términos -Instalacidn.
Contractuales. -Pruebas. —Pruebas Finales.
- Planeacion Detallada. -Mantenimiento.

Figura 3. Representacion del Ciclo de Vida del Proyecto de Construccion, por Peter Morris. (Project
Management Institute, 2000, p. 15)
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2.1.3.

LOS PROCESOS.

La gerencia de proyectos es una tarea integrada; una accion,
o falta de toma de accidn, en un area normalmente afectara otras
areas. Las interacciones pueden ser directas y bien entendidas o
pueden ser tenues ¢ inciertas. Por ejemplo, un cambio de alcance
casi siempre afectara el costo del proyecto, pero puede afectar o no
afectar la moral del equipo o la calidad del producto.

Estas interacciones muchas veces requieren intercambios
entre los objetivos del proyecto; la calidad de ejecucion en un area
puede ser mejorada Unicamente al sacrificar la calidad de ¢jecucion
en otra. La gerencia de proyectos exitosa requiere administrar
activamente estas interacciones.

Para ayudar a entender la naturaleza de estas interacciones de
la gerencia de proyectos, y para enfatizar la importancia de la

interaccion, se describira

2.1.3.1. PROCESOS DEL PROYECTO.

Los proyectos estan compuestos de procesos. Un proceso es
“una serie de acciones que tiene como consecuencia un resultado”
Los procesos de proyecto son ejecutados por personas y

generalmente caen en una de dos categorias:



Los procesos de gerencia de proyectos se preocupan
principalmente con describir y organizar el trabajo del proyecto.
Los procesos orientados al producto se preocupan principalmente
con especificar y crear el producto del proyecto. Los procesos
orientados al producto son tipicamente definidos por el ciclo de vida
del proyecto y varian de acuerdo con el area de aplicacion.

Los procesos de gerencia de proyectos y los procesos
orientados al producto se traslapan e interactian a través del
proyecto. Por ejemplo, el alcance del proyecto no se puede definir
en la ausencia de algin conocimiento basico de como crear el

producto.

2.1.3.2.  GRUPOS DE PROCESOS.

Para este Trabajo de Investigacion, los procesos funcionales
de la Gerencia de Proyectos se pueden organizar de acuerdo a cinco
procesos continuos que se pueden presentar en cada uno de los nueve

procesos funcionales:

Procesos inicializadores: reconoce que un proyecto o fase
deben comenzar y sc comprometen a ¢so.

Procesos de planeacion: desarrollar y mantener un esquema
trabajable para completar la necesidad del negocio para el

cual el proyecto fue desarrollado.
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Procesos de ejecucion: coordinar a las personas y otros
recursos para desarrollar el plan.

Procesos controladores: aseguran que los objetivos del
proyecto sean cumplidos a través del monitoreo y medicion
de avance y tomar accion correctiva cuando sea necesario.
Procesos de cierre: formalizan la aceptacion del proyecto o

fase y los llevan a una terminacion ordenada.

Los grupos de proceso estan encadenados por los resultados
que producen; el resultado o producto de uno se convierte en la
entrada para otro. Entre los grupos de procesos centrales, los
encadenamientos son iterativos; la plancacion produce una
e¢jecucion con un plan de proyecto documentado en un principio y
después provee actualizaciones documentadas al plan a medida que
el proyecto progresa. Estas conexiones se ilustran en la siguiente

figura 4.
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Enlaces Entre los Proceso de Grupo en una Fase

Procesos Procesos de

Inicializadores Planeacion

Procesos Procesos
Controladores Ejecucion

Las flechas representan el flujo de
documentos y de elementos
documentales

Fuente PMBOK

Figura 4 Enlaces entre procesos. Fuente: (Project Management Institute (PMI), 2013, p.446).

Adicionalmente los grupos de procesos no son discretos, o
eventos Unicos; son actividades que se traslapan y que ocurren a
varios niveles de intensidad a través de cada fase del proyecto. La
Figura ilustra como los grupos de procesos se traslapan y varian

dentro de una fase.
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Figura 5 Interacciones entre los Grupos de Procesos de un Proyecto. Fuente: (Project Management
Institute (PMI), 2013, p.419).

Finalmente, las interacciones de los grupos de procesos

pueden también atravesar fases de tal manera que la terminacion de

una fase provea entradas para la iniciacion de otra.
2.13.3.

INTERACCION DE PROCESOS.

Dentro de cada grupo de proceso, los procesos individuales
estan relacionados por sus salidas y entradas. Al enfocarse en estas

relaciones, podemos describir cada proceso en término de:



¢ Entradas y documentos o clementos documentables
sobre los que se actuara.

¢ Herramientas y técnicas; los mecanismos aplicados a
las entradas para crear las salidas.

¢ Salidas; documentos o elementos documentables que
son el resultado de un proceso.

e Los procesos de interaccion descritos aqui son
también tipicos para la mayoria de los proyectos en la

mayoria de las areas de aplicacion.

A. PROCESOS DE INICIACION.

La iniciacion cs comprometer a la organizacion a ¢jecutar la

siguiente fase del proyecto.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

Este proceso se relaciona principalmente con la autorizacion
del proyecto o, en un proyecto de multiples fases, de una fase del
proyecto. Es el proceso necesario para documentar las necesidades
de negocio y el nuevo producto, servicio u otro resultado que se
pretende obtener para satisfacer esos requisitos. Esta acta de
constitucion vincula el proyecto al trabajo continuo de la
organizacion y autoriza el proyecto. Los proyectos son constituidos
y autorizados fuera del proyecto por la organizacion o por algun

organismo de gestion de programas o del portafolio. En los
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proyectos de multiples fases, este proceso se usa para validar o
refinar las decisiones tomadas durante el proceso anterior de

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.

Es el proceso necesario para producir una definicion
preliminar de alto nivel del proyecto usando ¢l Acta de Constitucion
del Proyecto con otras entradas a los procesos de iniciacion. Este
proceso aborda y documenta los requisitos del proyecto y de los
productos entregables, los requisitos de los productos, los limites del
proyecto, los métodos de aceptacion y el control del alcance de alto
nivel.

En proyectos de multiples fases, este proceso valida o refina

el alcance del proyecto para cada fase.

Identificar a los interesados.
Identificar a los interesados es el primero proceso que realiza
un administrador de proyectos una vez que es nombrado.
Los interesados son todas aquellas personas u
organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados de

manera positiva o negativa por el proyecto.
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Utilizando ¢l acta de constitucion del proyecto, se
aplica un analisis de los interesados para identificar la influencia de

cada uno de ellos.

B. PROCESOS DE PLANIFICACION.

La planeacion es de gran importancia para el proyecto porque
el proyecto involucra hacer cosas que no se han hecho antes. Como
resultado, hay relativamente mds procesos en esta seccion. Sin
embargo, el nimero de procesos no quiere decir que la gerencia de
proyectos consiste primordialmente de la planeacion; la cantidad de
plancacion ejecutada debe conmensurarse con el alcance del

proyecto y la utilidad de la informacion desarrollada.

El Grupo de procesos de Planeacion incluye los siguientes

procesos de Gerencia de Proyectos:

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.

Es el proceso necesario para definir, preparar, integrar y
coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion del
proyecto. El plan de gestion del proyecto se convierte en la principal
fuente de informacion para determinar como se planeara, ejecutara,

supervisara y controlara, y cerrara ¢l proyecto.
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Planeacion del Alcance.

Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del
alcance del proyecto que documente como se definird, verificard y
controlard el alcance del proyecto, y como se creard y definird la

estructura de desglose del trabajo.

Definicion del Alcance.
Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado
detallado del alcance del proyecto como base para futuras decisiones

del proyecto.

Crear EDT.
Es el proceso necesario para subdividir los principales
productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequeios y mas faciles de tratar.

Definicién de las Actividades.
Es ¢l proceso necesario para identificar las actividades
especificas que deben realizarse para producir los diversos

productos entregables del proyecto.



Establecimiento de la Secuencia de las Actividades.
Es el proceso necesario para identificar y documentar las

dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimacion de Recursos de las Actividades.
Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades

de recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacion de la Duracion de las Actividades.
Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos
laborables que se requeriran para completar cada actividad del

cronograma.

Desarrollo del Cronograma.

Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las
actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de los
recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma

del proyecto.
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Estimacion de Costos.
Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de
los costos de los recursos necesarios para completar las actividades

del proyecto.

Preparacion del Presupuesto de Costos.

Es el proceso necesario para sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una
linea base de costo.

Es el proceso necesario para identificar que estandares de
calidad son relevantes para el proyecto, y determinar como

satisfacerlos.

Planificar la Calidad.

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar
los requisitos y/o estindares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara
¢l cumplimiento con los mismos. El beneficio clave de este proceso
es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y

validard la calidad a lo largo del proyecto.
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Planificar los Recursos Humanos.
Es el proceso necesario para identificar y documentar los
roles dentro del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de

comunicacion, asi como para crear el plan de gestion de personal.

Planificar las Comunicaciones.
Es el proceso necesario para determinar las necesidades con
respecto a la informacion y las comunicaciones de los interesados en

el proyecto.

Planificar la Gestion de Riesgos.
Es ¢l proceso necesario para decidir como abordar, plancar y

ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Identificacién de Riesgos.
Es el proceso necesario para determinar que riesgos podrian

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de Riesgos.
Es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar
otros analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia y el impacto.
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Analisis Cuantitativo de Riesgos.
Es el proceso necesario para analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del

proyecto.

Planeacion de la Respuesta a los Riesgos.
Es el proceso necesario para desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

Planear las Compras y Adquisiciones.
Es el proceso necesario para determinar que comprar o

adquirir, y cudndo y como hacerlo.

Planificar la Contratacion.
Es el proceso necesario para documentar los requisitos de los
productos, servicios y resultados, y para identificar a los posibles

vendedores.

Planificar la participacion de los interesados.
Consiste en la elaboracion de estrategias de gestion
apropiadas, para que los interesados participen de mancra cfectiva

en todo el ciclo de vida del proyecto. Para ellos, nos basamos en el
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analisis de sus necesidades, intereses ¢ impacto potencial en el éxito

del proyecto.

C. PROCESOS DE EJECUCION.

Se compone de los Procesos utilizados para completar el
trabajo definido en ¢l plan de gestion del proyecto a fin de cumplir
con los requisitos del proyecto. Este grupo de procesos aborda el
alcance definido en el enunciado del alcance del proyecto e

implementa los cambios aprobados.

Dirigir y gestionar la ejecucion del Proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de
liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion
del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los
objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que

proporciona la direccion general del trabajo del proyecto.

Las actividades del proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del
Proyecto incluyen, entre otras:
* Realizar las actividades necesarias para cumplir con los

objctivos del proyecto;
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* Generar los entregables del proyecto para cumplir con cl
trabajo planificado en el mismo;

* Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo
asignados al proyecto;

» Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos
materiales, herramientas, equipos e instalaciones;

* Implementar los métodos y estandares planificados;

« Establecer y gestionar los canales de comunicacion del
proyecto, tanto externos como internos al equipo del proyecto;

* Generar datos de desempefio del trabajo, tales como costo,
cronograma, avance técnico y de calidad y estado, con el fin de
facilitar la realizacion de las previsiones;

» Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios
aprobados al alcance, a los planes y al entorno del proyecto;

* Gestionar los riesgos e implementar las actividades de
respuesta a los mismos;

* Gestionar vendedores y proveedores;

» Gestionar los interesados y su participacion; y

» Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e

implementar las actividades aprobadas de mejora del proceso.
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Realizar el aseguramiento de calidad.

Realizar el Aseguramiento de Calidad es el proceso de
auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir
de las medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se
utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas
adecuadas. El beneficio clave de este proceso es que facilita la
mejora de los procesos de calidad.

El proceso de aseguramiento de la calidad implementa un
conjunto de acciones y procesos planificados y sistematicos que se
definen en el dmbito del plan de gestion de la calidad del proyecto.
El aseguramiento de la calidad persigue construir confianza en que
las salidas futuras o incompletas, también conocidas como trabajo
en curso, se completaran de tal manera que se cumplan los requisitos
y expectativas establecidos. El aseguramiento de la calidad
contribuye al estado de certeza sobre la calidad, mediante la
prevencion de defectos a través de procesos de planificacion o de
inspeccion de defectos durante la etapa de implementacion del

trabajo en curso.

Adquirir el Equipo del Proyecto.
Adquirir ¢l Equipo del Proyecto es ¢l proceso de confirmar

la disponibilidad de recursos humanos y obtener el equipo necesario
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para completar las actividades del proyecto. El beneficio clave de
este proceso consiste en describir y guiar la seleccion del equipo y
la asignacion de responsabilidades para obtener un equipo
competente.

El equipo de direccion del proyecto puede o no tener control
directo sobre la seleccion de los miembros del equipo, debido a
convenios colectivos de trabajo, al uso de personal subcontratado, a
un entorno de proyecto de tipo matricial, a las relaciones de
comunicacion interna o externa, entre una variedad de motivos. Es
importante tener en cuenta los siguientes factores a lo largo del
proceso de adquisicion del equipo del proyecto:

« El director del proyecto o el equipo de direccion del
proyecto deberia negociar con eficacia e influir sobre las personas
que se encuentran en posicion de suministrar los recursos humanos
requeridos para el proyecto.

* El hecho de no lograr adquirir los recursos humanos
necesarios para el proyecto podria impactar en los cronogramas, los
presupuestos, la satisfaccion del cliente, la calidad y los riesgos del
proyecto. El no disponer de los recursos humanos o de las
capacidades suficientes podria disminuir la probabilidad de éxito vy,
en el peor escenario, podria dar lugar a la cancelacion del proyecto.

* Si los recursos humanos no estuvieran disponibles debido

a restricciones, tales como factores economicos o asignaciones
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previas a otros proyectos, podria ser necesario que el director del
proyecto o el equipo del proyecto asignase recursos alternativos,
posiblemente con competencias inferiores, siempre y cuando no se
transgredan criterios legales, normativos, obligatorios o de otro tipo

especifico.

Desarrollar el Equipo del Proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto es ¢l proceso de mejorar
las competencias, la interaccion entre los miembros y el entorno
general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una
mejora del trabajo en equipo, mecjoras de las habilidades y
competencias personales, empleados motivados, reduccion de las
tasas de rotacion de personal y un desempefio general del proyecto
mejorado.

Los directores de proyecto deben adquirir las habilidades
para identificar, conformar, mantener, motivar, liderar ¢ inspirar a
los equipos de proyecto para que logren un alto desempefio y
alcancen los objetivos del proyecto. El trabajo en equipo es un factor
critico para el éxito del proyecto, y el desarrollo de equipos de
proyecto eficaces es una de las responsabilidades fundamentales del
director de proyecto. Los directores de proyecto deben crear un

ambiente que facilite el trabajo en equipo. Deben motivar
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constantemente a su equipo proporcionando desafios 'y
oportunidades, brindando retroalimentacion y apoyo de manera
oportuna, seglin las necesidades y reconociendo y recompensando el
buen desempefio. Se puede lograr un alto desempefio del equipo
mediante una comunicacion abierta y efectiva, la creacion de
oportunidades para desarrollar el espiritu de equipo, el desarrollo de
la confianza entre los miembros del equipo, la gestion de conflictos
de manera constructiva y fomentando la toma de decisiones y la
resolucion de problemas colaborativa. El director de proyecto debe
solicitar apoyo de la direccion y/o influir en los interesados
adecuados a fin de adquirir los recursos necesarios para desarrollar

equipos de proyecto eficaces.

Distribuir la informacion.

Las habilidades de direccion general relacionadas con las
comunicaciones incluyen asegurarse de que las personas correctas
reciban la informacion que corresponda en el momento adecuado.
Se debe asegurar que ¢l emisor entregue informacion sea clara y
completa para que el receptor pueda recibirla correctamente, y de
confirmar que se ha entendido apropiadamente.

La Distribucion de la Informacion consiste en recopilar,
compartir y distribuir informacion a los interesados en ¢l proyecto

de manera oportuna durante todo el ciclo de vida del proyecto. La

58



informacion del proyecto puede distribuirse mediante una gran
variedad de métodos, entre los que se incluyen.
a) Reuniones del proyecto.
b) Herramientas de comunicacion y conferencias
electronicas.

c) Herramientas electronicas para la direccion de proyectos.

Solicitar respuesta de los Vendedores.

Los criterios de seleccion de proveedores pueden incluir
informacion sobre las habilidades requeridas del proveedor, sus
capacidades, las fechas de entrega, ¢l costo del producto, ¢l costo del
ciclo de vida, la pericia técnica y el enfoque con respecto al contrato.

Las propuestas de los vendedores, preparadas en respuesta a
un paquete de documentos de las adquisiciones, conforman la
informacion bédsica que sera utilizada por un organismo de
evaluacion a fin de seleccionar uno o mas adjudicatarios

(vendedores).

Seleccionar Vendedores.
Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener
respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un

contrato. El beneficio clave de este proceso es que permite alincar
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las expectativas de los interesados internos y externos a través de
acuerdos establecidos.

A lo largo del proceso Efectuar las Adquisiciones, el equipo
recibird ofertas y propuestas, y aplicard criterios de seleccion
definidos previamente para seleccionar uno o mas vendedores que
estén calificados para efectuar el trabajo y que sean aceptables como
tales.

En el caso de adquisiciones importantes, s posible reiterar el
proceso general de solicitar respuestas de vendedores y evaluar
dichas respuestas. Se puede elaborar una lista restringida de
vendedores calificados basandose en una propuesta preliminar.
Puede realizarse entonces una evaluacion mas detallada, fundada en
un documento de requisitos mds especifico e integral, solicitado a
los vendedores que integran la lista restringida. Ademas, las
herramientas y técnicas aqui descritas pueden utilizarse solas o
combinadas de cara a seleccionar vendedores. Por ejemplo, se puede
utilizar un sistema de ponderacion para:

» Scleccionar un tnico vendedor al que se solicitard la firma
de un contrato estandar; y

+ Establecer una secuencia de negociacion mediante la
clasificacion de todas las propuestas seglin puntuaciones ponderadas

asignadas a cada una de cllas.



Gestionar participacion de los interesados.

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados
para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes
en el momento en que ocurren y fomentar la participacion.

Las principales actividades que se deben realizar son:

o Involucrara los interesados para obtener o confirmar su
compromiso.

o Gestionar  las expectativas mediante ~ negociacion y
comunicacion.

o Abordar posibles inquictudes que ain  no representan
incidentes y anticipar futuros problemas que puedan plantear.

o Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.

Para conseguir la confianza de los interesados, esta se debe
hacer a través de habilidades interpersonales, fomentando la
confianza mutua, solucionando los conflictos buscando la causa
raiz del problema, muy importante la escucha activa y superar la

resistencia al cambio.
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D. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.
El grupo de Procesos de Seguimiento y Control incluye los

siguientes procesos de Gerencia de Proyectos:

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Es el proceso necesario para recoger, medir y difundir
informacion sobre ¢l rendimiento, y para evaluar las mediciones y
tendencias para mejorar el proceso. Este proceso incluye el
seguimiento de riesgos para asegurar que se identifiquen los riesgos
en forma temprana, que se informe de su estado y que se ejecuten
los planes de riesgos apropiados. El seguimiento incluye informes
de estado, medicion del avance y previsiones. Los informes de
rendimiento proporcionan informacion sobre el rendimiento del
proyecto respecto al alcance, cronograma, costo, recursos, calidad y

riesgo.

Control Integrado de Cambios.

Es ¢l Proceso necesario para controlar los factores que
producen cambios, a fin de asegurarse que esos cambios sean
beneficiosos, para determinar si se ha producido un cambio y

gestionar los cambios aprobados, incluyendo cuando se producen.
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Verificacion del Alcance.
Es el proceso necesario para formalizar la aceptacion de los

productos entregables terminados del proyecto.

Control del Alcance.
Es el proceso necesario para controlar los cambios en el

alcance del proyecto.

Control del Cronograma.
Es el proceso necesario para controlar los cambios en el

cronograma del proyecto.

Control de Costos.
Es el proceso de ejercer influencia sobre los factores que
crean variaciones y controlar los cambios en el presupuesto del

proyecto.

Realizar Control de Calidad.

Es el proceso necesario para supervisar los resultados
especificos del proyecto, para determinar si cumplen con los
estandares de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las

causas de un rendimiento insatisfactorio.
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Gestionar el Equipo del Proyecto.

Es el proceso necesario para hacer un seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y coordinar cambios para

mejorar el rendimiento del proyecto.

Informar el Rendimiento.
Es el proceso necesario para recoger y distribuir informacion
sobre el rendimiento. Esto incluye informes de situacion, medicion

del avance y previsiones.

Gestionar a los Interesados.
Es el proceso necesario para gestionar las comunicaciones a
fin de satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y

resolver problemas con ellos.

Seguimiento y Control de Riesgos.

Es el proceso necesario para realizar el seguimiento de los
riesgos identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar

su efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto.



Administracién del Contrato.

Es el proceso necesario para gestionar el contrato y la
relacion entre el comprador y el vendedor, revisar y documentar cudl
es o fue el rendimiento de un vendedor y, cuando corresponda,
gestionar la relacion contractual con el comprador externo del

proyecto.

Monitorizar la participacion de los interesados

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados
del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a
los stakeholders

Controlar la participacion de los interesados es el proceso
de seguimiento del proyecto en general, relaciones con los
interesados y las estrategias de ajuste de los planes de participacion
de estos. Su finalidad es supervisar las relaciones generales de los
interesados y ajustar las estrategias y planes para involucrarlos. Este
proceso es un proceso mas de control para evitar incertidumbres y
minimizar los riesgos.

La principal ventaja de este proceso es que va a mantener
o aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades de dicha
participacion a medida que el proyecto evoluciona y cambia su

entorno.
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E. PROCESOS DE CIERRE.

Se incluyen los procesos utilizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase de
un proyecto, entregar el producto terminado a terceros o cerrar un
proyecto cancelado.

Los procesos de cierre incluyen:

Cerrar Proyecto.

Es el proceso necesario para finalizar todas las
actividades de todos los grupos de procesos a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del proyecto.

Cierre del Contrato.

Es el proceso necesario para completar y aprobar cada
contrato, incluyendo la resolucion de cualquier tema
pendiente y el cierre de cada contrato aplicable al proyecto o

a una fase del proyecto.
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2.2. GERENCIA DE PROYECTOS
2.2.1. MARCO DE REFERENCIA DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS.

2.2.1.1. PROPOSITO DEL PMBOK®.

El proposito primario del PMBOK® es identificar y
describir el método del PMI que es generalmente aceptado. quiere
decir que el conocimiento y las practicas descritas son aplicables a
la mayoria de los proyectos la mayoria de las veces, y que hay un
consenso amplio sobre su valor y utilidad. Generalmente aceptado
no quiere decir que las practicas y el conocimiento son o deben ser
aplicadas uniformemente a todos los proyectos; el equipo de
gerencia de proyectos siempre sera responsable de determinar que
es apropiado para cualquier proyecto dado. EIl PMBOK® también
intenta proporcionar un vocabulario comun dentro de la profesion
para poder hablar de la gerencia de proyectos. La gerencia de
proyectos ¢s una profesion relativamente joven, y mientras que hay
un entendimiento comin de que es lo que hace, hay poco
conocimiento relativo de los términos que se usan. El PMBOK®
provee una referencia basica para cualquiera que esté interesado en
la profesion de gerencia de proyectos. Esto incluye, pero no esta
limitado a: Gerentes de proyectos y otros miembros del equipo de

gerencia del proyecto. Gerentes de gerentes de proyecto.
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Los duefios del proyecto y otras partes interesadas. Gerentes
funcionales y empleados asignados al equipo de proyectos.
Educadores que enseflan gerencia de proyectos y materias
relacionadas. Consultores y otros especialistas en gerencia de
proyectos y campos relacionados. Entrenadores desarrollando

proyectos educativos en gerencia de proyectos.

El PMBOK® también es usado por el PMI, para proveer una
estructura consistente para sus programas de desarrollo profesional
que incluyen: Certificacion de Gerentes de proyectos profesionales
(PMP’s).  Acreditacién de institutos educativos que ensefian

gerencia de proyectos.

2.2.1.2. LA GERENCIA DE PROYECTOS.

La Gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas, y técnicas a las actividades de un proyecto
para satisfacer los requisitos del proyecto. La Gerencia de Proyectos
se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de

inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

La Gerencia de un Proyecto incluye:

* Identificar los requisitos.

« Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.
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* Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo,
costos y calidad.

« Adaptar las especificaciones, los planos y el enfoque a las
diversas inquietudes y expectativas de los diferentes

Interesados.

Los Gerentes de Proyecto a menudo hablan de una “triple
restriccion™ —alcance, tiempo, y costo del proyecto- a la hora de
gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto. La calidad del
proyecto se ve afectada por el equilibrio de estos tres factores. Los
proyectos de alta calidad entregan el producto, servicio o resultado
requerido con el alcance solicitado, puntualmente y dentro del
presupuesto. La relacion entre estos tres factores es tal que, si cambia
cualquiera de ellos, se ve afectado por lo menos otro de los tres
factores. Los Gerentes de Proyectos también gestionan los proyectos
en respuesta a la incertidumbre. El riesgo de un proyecto es un
evento o condicion inciertos que, si ocurre, tiene un efecto positivo

o negativo al menos en uno de los objetivos de dicho proyecto.

El término gerencia de proyectos es a veces usado para
describir una aproximacion organizacional a la administracion de
operaciones sucesivas. Esta aproximacion, mas propiamente llamada
administracion por proyectos, trata muchos aspectos de operaciones

sucesivas como proyectos para poder aplicar la administracion de
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proyectos a cllas. Aunque un entendimiento de la gerencia de
proyectos es obviamente critico para una organizacién que estd
administrando por proyectos, una discusion detallada de esta

aproximacion esta fuera del alcance de esta tesis.

2.2.1.3. LAS AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA

GERENCIA DE PROYECTOS.

A. Gestion de la Integracion del Proyecto.

La Integracion serd la encargada de unificar el resto de
areas de conocimiento del proyecto. En ella vamos a identificar,
definir, combinar y coordinar los diversos procesos y actividades de
toda la direccion del proyecto.

La Integracion nos va a facilitar la coordinacion de todos los
cometidos, asi como que todo el equipo trabaje alincado buscando
los mismos objetivos. Serd asi desde el Inicio hasta el Cierre de
proyecto. Pasando por la elaboracion de un plan global como hoja
de ruta y la gestion y seguimiento de los diferentes trabajos y los
cambios.

La Integracion mantiene unido el proyecto y constituye el

auténtico dia a dia del trabajo del Project Manager.
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B. Gestion del Alcance del Proyecto

Cuando hablamos de Gestion del Alcance hablamos
de garantizar que el proyecto incluyatodo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo requerido. Vamos a recopilar
todos los requisitos y a desglosar todos los trabajos necesarios para
cubrir el alcance de nuestro proyecto. También nos aseguraremos, a
través de la validacion, que los entregables producidos cumplen con

ese alcance.

C. Gestion del Tiempo del Proyecto
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto. No
deberia sorprendernos saber que la gestion del tiempo del proyecto
requiere mucho tiempo. No en vano estamos antc una de las
restricciones principales de la mayoria de los proyectos. Nos
sobrevuelan las temidas fechas limite y nos obligan a correr cuando
prefeririamos hacerlo todo con més calma. Haciendo una gestion
correcta del cronograma podremos liberarnos de ese estrés y cumplir
con nuestros objetivos.
Perseguimos gestionar la finalizacion a tiempo de nuestro
proyecto. Para ello definiremos las actividades y las ordenaremos,
estableciendo una secuencia donde observaremos las dependencias

entre ellas. A continuacion, estimaremos sus duraciones. Con estos
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clementos podremos desarrollar nuestro cronograma, sobre ¢l que
realizaremos las pertinentes labores de control, tratando de que todos

los hitos se cumplan en plazo.

D. Gestion de los Costos del Proyecto.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Ha llegado el
momento de trabajar en el presupuesto del proyecto. De nuevo
cobran mucha importancia las herramientas de estimacion que
decidamos utilizar. Esta drea estd muy vinculada con la gestion del
tiempo. Al igual que hicimos entonces, ahora estimaremos ¢l costo
de cada actividad, teniendo en cuenta todos los recursos necesarios

para llevarla a cabo: RR.HH., materiales, equipamiento...

E. Gestion de la Calidad del Proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas
de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que
el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La

Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos
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para implementar ¢l sistema de gestion de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte
adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal
y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La Gestion de la
Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se

validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

F. Gestion de los Recursos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a
las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo
completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del
equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir a los
miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si
bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada
miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los
miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto
es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la
planificacion aporta su experiencia al proceso y fortalece su

compromiso con el proyecto.
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G. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la
mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del
equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en
todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados que
pueden tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas ¢
intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del

proyecto.

H. Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como
la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto.
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Por un lado, nuestro objetivo es proteger ¢l proyecto ante
cualquier evento negativo que se pudiese presentar. Y por
otro, aprovechar las oportunidades que puedan surgir que nos
favorezcan en nuestros objetivos. Es decir, gestionar la amenaza y/o
la oportunidad que se materialice a partir de un plan de respuesta
previsto.

Esto se traduce primero en identificar, desglosar, categorizar
y priorizar los riesgos. Para a continuacion planificar las posibles
respuestas y su implementacion en caso de que los riesgos se
materialicen.

Y lo haremos aplicando analisis cualitativos y/o cuantitativo
segun las caracteristicas y necesidades de nuestro proyecto, para asi
medir la Probabilidad y el Impacto de los riesgos, con el objetivo

principal de priorizarlos y adoptar la estrategia oportuna ante ellos.

I. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del

contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
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administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros
autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto también incluye el control de cualquier contrato
emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo entregables del proyecto a la organizacion ejecutora (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones
contractuales contraidas por ¢l equipo del proyecto en virtud del

contrato.

J. Gestion de los Interesados del Proyecto.

(Quiénes son los interesados?

Debemos identificara  aquellas  personas, grupos u
organizaciones que pucden ser afectados (o picnsan que se pueden
ver afectados) por nuestro proyecto. Conocer sus expectativas, sus
necesidades y el impacto que pueden tener sobre los resultados de
nuestro proyecto.

Con estos clementos podemos establecer una estrategia de
gestion de los interesados con el objetivo de lograr una participacion
cficaz y a favor del proyecto. Esto no siempre es facil, pero es crucial
al comenzar un proyecto.

Averigua quiénes son y cudles son sus preocupaciones.

Planifica cual va a ser tu estrategia en relacion a ellos.
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CORRESPONDECIA ENTRE GRUPO DE PROCESOS Y AREAS DE
CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

GRUPO DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

r 1.Grupo 2.Grupo de Procesos de 3.Grupo de 4.Grupo de 5.Grupo
AREAS DE de Planificacién Procesos de Procesos de de
CONOCIMIENTO | Procesos Ejecucion Seguimiento y Procesos
de Control de Cierre
Iniciacion
1. Gestion de la 1.Desarrollar | 4.Desarrollar el plan de gestion del | 26.Dirigir y gestionar la | 34.Supervisar y 47 Cerrar
Integracién del el acta de proyecto. cjecucion del proyecto. | controlar el trabajo | proyecto.
constitucion del proyecto.
Proyecto del proyecto. 35.Control
2.Desarrollar integrado de los
el enunciado cambio.
preliminar
del alcance
del proyecto.
2.Gestion del alcance 5.Planificar el alcance. 36.Verificar el
. 6.Definir el alcance. alcance.
Ual Prayses 7.Crear EDT. 37.Controlar cl
alcance.
3.Gestion del tiempo 8 Definir las actividades. 38.Controlar cl
del Proyecto 9.Establecer la secuencia de cronograma.
v actividades.
10. Estimar los recursos de
actividades.
11.Estimar la duracion de las
actividades.
12 Desarrollar el cronograma.
4.Gestion de costos 13.Estimar los costos. 39.Controlar los
del Proyecto 14 Preparar el presupuesto de costos. costos.
5.Gestion de la 15.Planificar la calidad. 27.Realizar cl 40.Controlar la
calidad del Proyecto aseguramienlo dela calidad.
el calidad.
6.Gestion de los 16.Planificar los RRHH. 28.Adquirir el equipo 41.Gestionar el
RRHH del Proyecto del proyecto. ' equipo del
: 29.Desarrollar el equipo | proyecto.
del proyecto.
7.Gestion de las 17 Planificar las comunicaciones. 30.Distribuir la 42 Informar el
comunicaciones del mformacion. rendimi;nlo.
= 43.Gestionar a los
Proyecto interesados.
8.Gestion de los 18.Planificacion de la gestion de 44 Seguir y
riesgos del Proyecto riesgos. . cpnlrolell' los
19 Identificar los riesgos. 11€8g0s.
20.Analizar cualitativamente.
21.Analizar cuantitativamente.
22 Planificar la respucsta dc los
riesgos.
9.Gestion de las 23 Planificar las compras y 31.Solicitar respuestas | 45 Administrarel | 48.Cerrar
adquisicioncs. de los vendedores. contrato. contrato.

adquisiciones del

24 Planificar ¢l contrato.

32.Seleccionar

Erue vendedores.

10.Gestion de los 3.Idcntificar 25.Planiﬂcar la participacion dc los 33.Qgstiopar 46.quitqrizar la
interesados del alos interesados participacion de los participacion de los
Pl‘OVCétO ‘ interesados. interesados. interesados
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Figura 6. Correspondencia entre grupo de procesos y areas de conocimiento. Fuente: (Project
Management Institute (PMI), 2013, p.419).

2.2.1.4. AREAS DE EXPERIENCIA.

Muchos de los conocimientos requeridos para administrar
proyectos son exclusivos de la gerencia de proyectos (p.e. analisis
de la ruta critica, estructura de desglose de trabajo y la gestion del
valor ganado). Sin embargo, comprender y aplicar los
conocimicntos, habilidades, herramientas y técnicas generalmente
reconocidas como buenas practicas no es suficiente para una

gerencia de proyectos efectiva.

Una Gerencia de Proyectos efectiva, requiere que su equipo
comprenda y use los conocimientos y las habilidades

correspondientes a, por lo menos, cinco areas de experiencia:

* Fundamentos de la Gerencia de Proyectos.

« Conocimientos, normas y regulaciones del area de

aplicacion.

» Comprension del entorno del proyecto.

» Conocimientos y habilidades de Direccion General.

* Habilidades Interpersonales.
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La Figura 7 muestra la relacion que existe entre estas cinco
areas de experiencia. Si bien aparentan ser elementos discretos, por
lo general, se superponen, ninguno de ellos puede existir sin los
demas. Los equipos de proyectos efectivos integran estos elementos
en todos los aspectos de su proyecto. No es necesario que cada
miembro del equipo del proyecto sea experto en las cinco areas. En
realidad, es poco probable que una sola persona cuente con todos los
conocimientos y habilidades necesarias para el proyecto. Sin
embargo, es importante que el equipo de Gerencia del Proyecto tenga
un conocimiento profundo del PMBOK®® y esté familiarizado con

los Fundamentos de la Gerencia de Proyectos que se componen de:

Relacion de Procesos de un proyecto. PROYECTO

Procesos de
Ejecucion
o S — ~
Nivel de " i /,-‘ \
o rocesos de \
Actividad] i / \
Planeacion \
/. s g \
N 4 F ’w
/ \
/ \ Procesos de
Procesos de \
niciobiacks H & Procesos \ Cierre
nicialzacion .
= \ Controladores \
- \\R‘ ‘\»
\7\ \_\
/o \ = \
Fase de Fase de
Comienzo TiempO s Terminacion
fuente PMBOK

Figura 7 Relacion entre los Grupos de Procesos de un Proyecto. Fuente: (Project Management
Institute (PMI), 2013, p.416).
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“»  FUNDAMENTOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS.

* Definicion del Ciclo de Vida del Proyecto.

» Cinco Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos.

*» Diez Areas de Conocimiento.

%+ CONOCIMIENTOS NORMAS Y REGULACIONES DE

AREAS DE APLICACION.

Las areas de aplicacion son categorias de proyectos que
tienen clementos comunes significativos en tales proyectos pero que

no son requeridos ni estan presentes en todos los proyectos.

Las areas de aplicacion usualmente estdn definidas en

términos de: Elementos técnicos, tales como, desarrollo de software,
drogas farmacéuticas, o ingenieria de construccion. Elementos de la
administracion, tales como, contratos con el gobierno o desarrollo de
nuevos productos. Grupos de industria, tales como los de

automoviles, quimicos o de servicios financieros.

Cada area de aplicacion, por lo general, tiene un conjunto de
normas y practicas aceptadas, que a menudo se han plasmado en
regulaciones. La Organizacion Internacional de Normalizacion
(Internacional Organization for Standarization, ISO) establece la

siguiente diferencia entre normas y regulaciones:
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 Una norma cs un “documento establecido por consenso y
aprobado por un cuerpo reconocido que proporciona, para
uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas para
actividades o sus resultados, con el proposito de lograr el
optimo grado de orden en un contexto determinado”.

Ejemplos de normas son

v El tamado de los discos de ordenador y las
especificaciones sobre estabilidad termal de los

fluidos hidraulicos.

* Una regulacion cs un requisito impuesto por el gobicrno,

que especifica las caracteristicas de productos, procesos o
servicios, incluidas las disposiciones administrativas
aplicables, que son de cumplimiento obligatorio. El

Reglamento de Construccion es un ejemplo de regulacion.

<+ COMPRENSION DEL ENTORNO DEL PROYECTO.

Casi todos los proyectos se planean e implementan en un
contexto social, economico y ambiental y tienen impactos positivos

y negativos deseados y/o no deseados.
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El equipo del proyecto debe considerar el proyecto en el
contexto de su entorno cultural, social, internacional, politico y

fisico.

* Entorno cultural y social. El equipo tiene que entender
como afecta ¢l proyecto a las personas y como afectan las
personas al proyecto. Esto puede requerir una comprension
de los aspectos economicos, demograficos, educativos,
¢ticos, étnicos, religiosos y otros de las personas a quienes

afecta el proyecto o que puedan tener interés en éste.

El gerente del proyecto también debe examinar la
cultura de la organizacion y determinar si se reconoce que la
gerencia de proyectos desempeiia un rol vélido con

responsabilidad y autoridad para gestionar el proyecto.

* Entorno Internacional y Politico. Es posible que algunos
miembros del proyecto tengan que estar familiarizados con
las leyes y costumbres internacionales, nacionales,
regionales y locales aplicables, asi como con el clima politico
que podria afectar al proyecto. Otros factores internacionales
a tomar en cuenta son las diferencias de usos horarios, los
dias festivos nacionales y regionales, los requisitos de viaje

para reuniones cara a cara y la logistica de teleconferencias.
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* Entorno fisico. Si ¢l proyecto va a afectar a su ambito
fisico, algunos miembros del equipo deberdn estar
familiarizados con la ecologia local y la geografia fisica que

podrian afectar al proyecto o ser afectadas por el proyecto.

< CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DE DIRECCION

GENERAL.

La direccion general comprende la planeacion, organizacion,
seleccion de personal, ejecucion y control de las operaciones de una

empresa en funcionamiento.

Incluye métodos de apoyo como:

* Gestion financiera y contabilidad.

+ Compras y contrataciones.

* Ventas y comercializacion.

» Contratos y derecho mercantil.

» Fabricacion y distribucion.

* Logistica y cadena de suministro.

* Plancacion estratégica, plancacion tactica y planeacion

operativa.
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 Estructuras y comportamiento de la organizacion,
administracion de personal, compensaciones, beneficios y

planes de carrera.

* Précticas sanitarias y de seguridad.

* Tecnologia de la informacion.

» HABILIDADES INTERPERSONALES.

La gestion de las relaciones interpersonales incluye:

« Comunicacion efectiva. Intercambio de informacion.

* Influencia en la organizacion. Capacidad para “lograr que

las cosas se hagan”.

* Liderazgo. Desarrollar una vision y una estrategia, y

motivar a las personas a lograr esa vision y estrategia.

* Motivacién. Estimular a las personas para que alcancen
altos niveles de rendimiento y superen los obstaculos al

cambio.

» Negociacion y gestion de conflictos. Consultar con los

demads para ponerse de acuerdo o llegar a acuerdos con ellos.

» Resolucion de problemas. Combinacion de definicion de

problemas, identificacion y analisis de alternativas, y toma de

decisiones.



2.2.1.MARCO NORMATIVO.

2.2.1.1. Reglamento Nacional de Edificaciones (R.N.E).

https://ww3.vivienda.gob.pe/ejes/vivienda-y-urbanismo/

documentos/Reglamento%20Nacional%20de%20Edificaciones.pdf

2.2.1.2. Ley Marco de Licencia de Funcionamiento - Ley N°

28976.

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-marco-de-

licencia-de-funcionamiento-ley-n-28976-23603-2/

2.2.1.3. LEY 29090: Ley de Regulacién de Habilitaciones

Urbanas y de Edificaciones.

https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0020/tuo-ley-29090-ley-de-

requlacion-de-habilitaciones-urbanas-y-edificaciones-006-2017-

vivienda.pdf

2.2.1.4. Procedimiento de Ley de funcionamiento de la

Municipalidad.

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-

gue-modifica-la-ley-n-28976-ley-marco-decreto-legislativo-n-1271-

1465277-3/
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CAPITULO |1l : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Nuestro proyecto de tesis, se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo,
cuyo objetivo es comprender los fendmenos que ocurren en una
construccion de edificaciones para departamentos, a través de recoleccion
de datos narrativos, estudiando las particularidades sucedidas durante los

diferentes procesos de gestion en construccion.
DISENO DE LA INVESTIGACION.

Nuestro proyecto de tesis, se ha disefiado de modo descriptivo simple,
basado en la observacion y descripcion del comportamiento en gestion de
construccién de edificaciones para departamentos, basado en la

metodologia PMBOK®
DIMENSION DE LA INVESTIGACION.

Nuestro proyecto contempla un estudio transversal el que se conduce por

un periodo de tiempo determinado.
METODO DE INVESTIGACION.

Nuestro proyecto corresponde a un Método hipotético deductivo ya que
parte de una hipotesis, sobre la que luego nuestro estudio obtendra
conclusiones particulares las que van a mejorar la gestion en las diferentes
construcciones de edificaciones para departamentos basado en la

metodologia del PMBOK®.
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CAPITULO IV : DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo, en el item 4.2, Desarrollo de la
Investigacion, se propone y desarrolla, la documentacion que se debe
utilizar para lograr obtener un modelo de gestion y dirigir un proyecto igual

o similar al planteado en nuestra tesis.

ESQUEMA PARA LA GESTION DE PROYECTOS BAJO

LINEAMIENTOS DEL PMI.

4.1. GENERALIDADES

4.1.1. Nombre del proyecto y del patrocinador

Proyecto: MODELO DE GESTION PARA LA
DIRECCION DE PROYECTOS DE EDIFICACIONES, BASADO EN LA
METODOLOGIA PMBOK® DEL PMI. - CASO CONSTRUCION DE UN
EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS DE 20 PISOS DESARROLLADO POR LA

EMPRESA CORDOVA COMPANY EIRL.

Patrocinador:
- CORDOVA COMPANY EIRL Ingenieria y Construccion.

- CARLOS CORDOVA PLASENCIA.
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4.1.2.

4.1.3.

Resumen del Proyecto

Se desarrollard un modelo de Gestion para la direccionar
proyectos de edificaciones. Este nuevo modelo de gestion tiene
como objetivo identificar cuéles son los componentes mas
importantes descritos en la guia PMBOK®, que inciden en el
resultado de un proyecto, saber cudles son las practicas mas
adecuadas para poder realizar la mejor gestion de un proyecto de
construccion de edificaciones en nuestro caso construccion de un
edificio de departamentos de 20 pisos, desarrollado por nuestra
empresa CORDOVA COMPANY EIRL. Orientado a

emprendedores, micro y medianas empresas del sector construccion.

Breve descripcion del proyecto y sus entregables.

Nuestro alcance estard enfocado en la creacion modelo de
Gestion para la direccionar proyectos de edificaciones con enfoque
PMBOK®, en el desarrollo del presente estudio se utilizard como
herramienta principal la metodologia de la Guia de los fundamentos
de la direccion de proyectos PMBOK® del (PMI) Project
Management Institute, la cual es el estdndar mayormente
reconocido para manejar y administrar proyectos, por sus ventajas
en cuanto a que simplifica el proceso en cinco etapas o fases que son:

Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre.

88



4.2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

A continuacién, desarrollaremos la correspondencia de los cinco grupos

de Procesos de Gerencia de Proyectos de acuerdo a las diez Areas de

Conocimiento, de esta manera lograremos obtener un modelo de gestion

para dirigir un proyecto igual o similar a nuestro proyecto.

PROCESO DE INICIO

4.2.1.1.  Gestion de integracion del Proyecto.

- Acta de constitucion.

Revisada

Aprobada

Version Hecha por Fecha Motivo
por por
CARLOS CARLOS CARLOS
19 CORDOVA CORDOVA | CORDOVA | Nov 2020

PROJECT CHARTER - ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

MODELO DE GESTION PARA

DIRECCION DE PROYECTOS DE

EDIFICACIONES, BASADO EN

METODOLOGIA PMBOK® DEL PMI, -

CASO

EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS DE 20

CONSTRUCION  DE

PISOS  DESARROLLADO POR

EMPRESA

EIRL.

CORDOVA

COMPANY

LA

LA

UN

LA

MG-PM-E20N

Definicion del Proyecto: ; QUE , QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE ?

El provecto consiste en la elaboracion de un modelo de sestion para dirngir
= =)
prayectos de edificaciones basado en el PMBOK® tomando como referencia un edifico

de 20 pisos para departamentos,
Se realizara de la siguiente manera:

Preparacion del terreno.
- Movimiento de tierra.

89




- Construccion de las estructuras de acero.
- Encofrado, vaciado de concreto, muros.

- Acabados e instalaciones sanitarias y eléctricas.
- Instalacion de equipos especiales y equipamiento.

Se inicia el 01de enero del 2021 y se culmina el 31 de diciembre 2021

El desarrollo del producto lo realizara CORDOVA COMPANY EIRL.

Definicion del Producto del Proyecto: DESCRIPCION DEL *RODUCTO,
SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

Construccion de Edificio 20 niveles:

- Serealizara un modelo de gestion como proyecto de tesis

Definicion de Requerimientos del Proyecio:

NECESIDADES, DESEOS, O REQUERIMIENTOS DEL
STAKEHOLDERS EXPECTATIVAS PROYECTO
: . -, Cumplir con los
CORDOVA Contar con informacion — rirnl:cnlm Eenicos
COMPANY EIRL, | correcta de oferta y demanda o S
S - indicados en la guia del
Inversionistas, del caso de construccion de i
_ ; . PMBOK®,
compradorss, adificaciones. . .
- Cumplir lo establecido en
comumnidad, L
A las normas de construecion.
municipalidad,

bancos financieros.

Reglamento Nacional de
Edificaciones.

CARLOS
CORDOVA
PLASENCIA
(Sponsor)

- Mantenerse informado
del avance del proyecto.

- Cumplir con los
requisitos del Proyecto.

-Estados de avance del
proyecto.

- Enunciado del alcance del
proyecio,

~Cumplhimiento de hitos,

- Cierre del proyecto.
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Definicion de Necesidades del Negocio: NECESIDADES DEL NEGOCIO, LA
SOCIEDAD, ORGANIZACION, O EMPRESA, QUE EL PROYECTO TRATARA DE
SATISFACER.

NECESIDAD DEL

NEGOCIO JUSTIFICACION

La gran mayoria de inversiomst: en Pert, son empresas
inmobiliarias y personas particulares que teniendo un lote de terreno
o adquiriéndolo, tratan de construir  edificaciones  para

departamentos, sin embargo muchos de ellos lo hacen de manera no
Lograr una inversion
acorde al mercado,
re Spﬂlﬂlld'l:l COSI0S.

profesional, con poca empleo de téenicos capacitados en direccionar
sus proyectos, afectando costos, tiempo y calidad de los mismos, es
ahi que surge la mecesidad de nuesiro proyecio en disefiar un modelo
de gestion para la direccion de proyectos de edificaciones, el cual
pretendemos sea entendible para cualquier profesional o proyectista

dedicado al rubro de construccion de edificaciones simileres,

- Desarrollar el enunciado preliminar del Alcance.

Finalidad Del Proyecto: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE
NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. F.'N[_e\-CE CiON
PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANLEACIONM,

DESCRIPCION DEL ALCANCE
El alcance del proyecto es MODELO DE GESTION PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS DE EDIFICACIONES, BASADO EN LA METODOLOGIA
PMBOK® DEL PMI - CASO CONSTRUCION DE UN EMFICIO DE
DEPARTAMENTOS DE 20 PISOS DESARROLLADO POR LA EMPRESA
CORDOVA COMPANY EIRL. Realizedo por la empresa CORDOVA COMPANY
EIRL, dirigido a cualquier empresa o persona dedicada a la construccién de edificios
para departamentos.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Nuestro proyecto de tesis estard basado en la metodologia del PMBOK® del

PMI (Project Management [nstitute). Aplicaremos las diferentes dreas de
Conocimiento y sus Grupos de Procesos en la Direccidm de Provectos vy 1z manera de
como cada uno de estos se aplicarin al proyecto de edificaciones planteado, para luego
obtener nuestro producto que serd UN MODELO DE GESTION PARA LA
DIRECCION Y CONTROL DE PROYECTOS DE ERDIFICACIONES.
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Justificacion del Proyecto: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE

JUSTIFICAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION
CUALITATIVA

JUSTIFICACION CUANTITATIVA

L’anmru con empresa
CORDOY A COMPANY
EIRL

Consolidar la participacion
de CORDOVA COMPANY
EIRL en futuros proyectos

con de Edificaciones.

Designacion del Project Manager del Proyecto:

NOMBRE

NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A

CARLOS CORDOVA P

SUPERVISA A

Demas integranies del provecto

Exigir el cumplimiento de los
entregables que se sefialan en
todo el alcance del proyecto.

4.2.1.2.

Gestion de interesados del Proyecto.

- Identificar a los Interesados.

REGISTRO DE INTERESADOS

Estrategia potencial

Interesado
Interés en el proyecto para ganar apoyo o
reducir dafios
_ Ente principal para 2|
_ Obtener un negocio altamente _ o
Patrocinador financiamiento del
rentable
proyecto
Director del Dirigir, gerenciar, administrar el
Lider del proyecto
Proyecto proyecto
Staff para realizar el trabajo. Ingenieros, técnicos,
Equipo

Personal de desarrollo del proyecto

mano de cbra
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Inversionista que desarrolla el

_ proyecto. Indicar logros,
Cliente _ . .
El que tiene necesidad de tener un ahorros, calidad, efc
departamento
, o Venta de sus
Se necesitan para el abastecimiento .
Proveedores . materiales
de maleriales para el proyecto
Contar mejores zonas cerca a sus _
, , , , , Vecinos cercanos de
Comunidad | propiedades, mejorar calid ad de vida
la zona
del lugar
S Entidad que emiten las licencias de Cumplir con la
Municipalidad _ _ o
funcionamiento normatividad
_ N o Cumplir con los
o Entidad que certifica cump imieato o
Defensa Civil requisitos de

de requisitos

seqguridad en el local
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4.2.2. PROCESO DE PLANIFICACION.

4.2.2.1.  Gestion de la Integracion del Proyecto.

- Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto.

Organizaciones o Grupos Organizacionales que Intervienen en el Proyecto

ORGANIZACION O GRUPO
ORGANIZACIONAL

ROL QUE DESEMPENA

La Empresa

Realiza la gestion, compra e
implementacion del proyecto. Efectaa
capacitaciones.

El Distribuidor

El distnbuidor recibe capacitacion y la
transmite ¢l personal operativo. Participa
en la implementacion, compra la
infraestructura requerida por proyecto,
aprueba los entregables del proyecto.

Provzedor de equipos y suminisiros

Provee los matenales, insumos y demas
sUmMInistros necesarios.

roveedor de alimentos v consumibles
Proveedor de alimentos v consumibl
para el personal

Provee los alimentos necesarios

4.2.2.2.  Gestion del Alcance del Proyecto.

- Planificar el Alcance.

PLANIFICAR ALCANCE DE PROYECTO

. En este punto vamos a identificar quiénes van a participar para
definir el alcance de nuestro proyecto, en nuestro caso sera el patrocinador o
cliente quien, con ayuda de nuestro equipo encabezado por nuestro Director
de Proyecto, realizaran listado de los entregables y detalles a construir para

nuestro edificio de 20 niveles

. Con el cliente se definird claramente como se van a controlar,
validar los entregables del proyecto, asi mismo cual sera el proceso para
aprobar cambio de haber en el proyecto. Para nuestro caso se ha definido que
cada cambio es a solicitud del cliente, el equipo evaluara los impactos de estos
cambios, y procedera a sustentarlo al cliente, para que de comudn acuerdo se
proceda a efectuar dichos cabios. Mediante una orden por escrito.
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- Definir el Alcance.

ALCANCE DEL PROYECTO

. En este punto ya identificados, losparticipantes en nuestro caso
¢l patrocinador o cliente, procederemos a recopilar todos los requisitos del
proyecto, para asegurar que se ha comprendido todas las necesidades que el
cliente tiene para el proyecto, es decir se ha cukierto todas sus expectativas,
para esto realizaremos reuniones donde se llevara un registro Jde actas sobre
los alcances que se vayan acordando. Es decir, debemos entender exactamente
lo que haya solicitado para conseguir su proyecto.
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Crear el EDT.

DISERIO DE UN MODELD DE GESTION PARA LA
DIRECCION ¥ CONTROL DE PROYECTOS DE
EDIFMCACIONES
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4.2.2.3.  Gestion del Tiempo del Proyecto.

- Definir las Actividades del Proyecto

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PRELIMINARES
CIMENTACION

MUROS Y ESTRUCTURA
ESTRUCTURA ELEVADOR
INSTALACION SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA
INSTALACION DE GAS
LOSAS

AZOTEA

ALBANILERIA
ACABADOS Y MUEBLES
CANCELERIA / HERRERIA
CARPINTERIA / MADERA
VARIOS
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Establecer las Secuencia de las Actividades.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PRELIMINARES
CIMENTACION
MUROS Y ESTRUCTURA
ESTRUCTURA ELEVADOR
INSTALACION SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA
INSTALACION DE GAS
LOSAS
AZOTEA

. ALBANILERIA

. ACABADOS Y MUEBLES

. CANCELERIA / HERRERIA

. CARPINTERIA / MADERA

. VARIOS

© © N o o B~ w doRE

o
5 W N L O
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- Estimar los Recursos de las Actividades.

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar tipo vy

cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para llevar a

cabo cada unade las actividades. El beneficio clave de este proceso es que identifica

el tipo, cantidad v caracteristicas de los recursos necesarios para completar la

actividad, lo que permite estimar el costo v la duracion de manera mas precisa

PRELIMINARES

Recurso Personal
Recurso Herramientas
Recursos Equipos eliminacion

CIMENTACION

Recurso Personal

Recurso Herramientas

Recursos  Materiales,  aceros
agregados cemento.

MUROS Y ESTRUCTURA

Recurso Personal
Recurso Herramientas

Recursos  Materiales, aceros
agregados cemento.

ESTRUCTURA ELEVADOR

Recurso Personal

Recurso Empresa especialista en
instalacion de elevadores.

INSTALACION SANITARIA

Recurso Personal

Recurso Herramientas

Recursos Materiales, sanitarios,
tuberias.

INSTALACION ELECTRICA

Recurso Personal
Recurso Herramientas

Recursos Materiales, cableado,
tuberias eléctricas.
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INSTALACION DE GAS

Recurso Personal
Recurso Herramientas
Recursos Materiales, tuberias gas.

LOSAS

Recurso Personal
Recurso Herramientas
Recursos  Materiales,
agregados cemento.

aceros

AZOTEA

Recurso Personal
Recurso Herramientas
Recursos  Materiales,
agregados cemento.

aceros

ALBANILERIA

Recurso Personal
Recurso Herramientas.
Recursos  Materiales,
agregados cemento.

ladrillo,

ACABADOS Y MUEBLES

Recurso Personal

Recurso Herramientas
Recursos Materiales,
ceramicos, accesorios.

pinturas,

CANCELERIA / HERRERIA

Recurso Personal
Recurso Herramientas.
Recursos Materiales, Herreria.

CARPINTERIA / MADERA

Recurso Personal
Recurso Herramientas.
Recursos Materiales,
puertas, ventanas.

Madera,

VARIOS

Complementos necesarios.
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- Estimar las Duracioén de las Actividades.

DURACION DE ACTIVIDAES DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO PROEERCAH@AD N
PRELIMINARES 01/01/2021
CIMENTACION 05/01/2021
MUROS Y ESTRUCTURA 01/02/2021
ESTRUCTURA ELEVADOR 03/05/2022
INSTALACION SANITARIA 02/02/2021
INSTALACION ELECTRICA 02/02/2021
INSTALACION DE GAS 02/02/2021
LOSAS 01/03/2021
AZOTEA 01/05/2022
ALBARILERIA 02/10/2021
ACABADOS Y MUEBLES 29/08/2021
CANCELERIA / HERRERIA 15/11/2021
CARPINTERIA / MADERA 01/01/2022
VARIOS 01/03/2021
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- Desarrollar el Cronograma

ANO 2021 ANO 2022

ACTIVIDAD DiAS | EMERD |FEBRERO | MARZO ABRIL a0 JURIC JULID AGOSTO |SETIEMERE| OCTUBRE | NOYIEMERE | DICEMERE| ENERD FEERERD MARZD ABRIL MaYD JUMITH
PRELIMINARES s I
CIMENTACION o |-
MUROS YESTRUCTURA | 4
ESTRUCTURAELEVADOR | 3,
INSTALACION SANITARIA | o,
INSTALACIONELECTRICA| ¢
INSTALACION DE GAS =
LOSAS o
AZOTEA 50 ———
ALBANILERIA 20
ACABADOS YMUEBLES | 500
CANCELERIA /HERRERIA | 10 o q -‘ -‘ -| -| -‘
CARPINTERIA/MADERA | g, e e L s
o . G A N A r =
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4.2.2.4. Gestion de Costos del Proyecto.

- Estimar los Costos.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DE PROYECTO

N® ACTIVIDAD %o COSTO §/.
1 PRELIMINARES 5 201674
2 CIMENTACION g 363013.2
3 MUROS Y ESTRUCTUEA 12 A84017.6
4 ESTRUCTURA ELEVADOR 0.7 28234.36
5 INSTALACION SANITARIA 5 201674
5 INSTALACION ELECTRICA 6 242008.8
7 INSTALACION DE GAS 1 40334.8
: LOSAS 15 766361.2
; AZOTEA ) 80669.6
10 ALBANILERIA 4 161339.2
11 ACABADOS Y MUEELES 24 968035.2
B CANCELERIA / HERRERIA A 161339.2
13 CARPINTERIA / MADERA 7 282343.6
14 VARIOS 1.3 52435.24
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- Preparar el Presupuesto de Costos.

PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROYECTO

N® ACTIVIDAD % COSTO S/.
1 PRELIMINARES 5 201674
2 CIMENTACION g 363013.2
3 MUROS Y ESTRUCTURA 12 484017.6
A ESTRUCTURA ELEVADOR 0.7 28234.36
5 INSTATLACION SANITARIA 5 201674
5 INSTATLACION ELECTRICA 6 242008.8
7 INSTATLACION DE GAS 1 A0334.8
q LOSAS 19 766361.2
; AZOTEA 2 80669.6
10 ALBANILERIA 4 161339.2
11 ACABADOS Y MUEELES 24 963035.2
1 CANCELERIA / HERRERIA 4 161339.2
13 CARPINTERIA / MADERA 7 282343.6
14 VARIOS 1.3 52435.24

VALOR ESTIMADO (Soles) 4033480
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4.2.25.  Gestion de la Calidad del Proyecto.

- Planificar la Calidad.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Politica de calidad:
Cumplir con los requisitos de todo el proyecto, de acuerdo a la normatividad.

Mantener la satisfaccion del cliente, mediante proyectos que cumplan con los
requisitos técnicos y de calidad Contar con un equipo de

Contar con un equipo de trabajo competente que sea comprometido con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Ser una organizacion eficiente y rentable en el tiempo.

Controlar los procesos de la organizacion, mediante el cumplimiento de los objetivos
tratados en el PMBOK vy la organizacion del mismo.

Control de ejecucion: conseguir ¢l nivel de calidad previsto para los distintos
clementos constructivos. La mayoria de los controles o prucbas que se realizan
durante la ejecucion de obra tienen por objeto verificar que se ha alcanzado las
especificaciones técnicas propuestas en proyecto.

Control de calidad de materiales: S1 la obra ha sido contratada sin un correcto
control nos podemos encontrar con excesos de costos, por deficiencias en los
materiales que no se corresponden con lo especificado en lo proyectado o
contratado. Mediante la realizacion de ensayos y pruebas, se garantizara un nivel de
confianza respecto a las caracteristicas fisicas v mecanicas de los materiales
previstos para usar en la obra. Se debe contar con todas las certificaciones de los
materiales como acero cemento, tuberias, cables, accesonos, etc.

* Concreto: Fecha de fabricacion, estructura y localizacion asociado con los
ensayos realizados al concreto.

¢ Arena: Localizacion (segln identificacion) donde quedo el material, asociada
con los ensayos realizados al material.

¢ Grava: Localizacion (segun identificacion) donde quedo el material, asociada
con los ensayos realizados al material.

s Cemento: Fecha de fabricacion y lote.

s Aditivos: Fecha de fabricacion, lote, fecha de vencimiento y previas pruebas.

® Hierro: Estructura en que se coloco, localizacion de la estructura, asociado a
los certificados de ensayos entregados por el proveedor.
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Adquisiciones: Para miciar el proceso de compras superiores a § 20000, se hara a
traves del proceso establecido en base a cotizaciones de diferentes proveedores, que
aseguren la calidad; donde se describe claramente las especificaciones técnicas y los
requisitos de la compra. Posteriormente debe ser autorizado y verificado por el
gerente de proyecto.

Auditorias internas: En este proceso se debera crear un Procedimiento de auditorias
Internas, el cual debera ser seguido y programado. En estas auditorias se evaluard la
parte técnica, adquisiciones y avance de producto final y producto NO conforme.

Acciones correctivas: Cuando se presente un producto no conforme el cual después
del analisis determine que se requiere accion correctiva se implementara un
procedimiento el cual diserimine las acciones a tomar, y se diligencia un registro de
acclones correctivas, describiendo la no conformidad detectada, los encargados del
area se reinen para analizar las causas y se define la accion correctiva, la fecha de
implementacion y el seguimiento que se le realiza, cuando se presenten quejas y
reclamos se diligenciara un documento donde queden claras las acciones. Para la
respuesta de las quejas se realizara un documento “para la evaluacion de quejas y
reclamos del cliente. se realizara accion correctiva Unicamente cuando el cliente
realice una queja, ya que puede estar incumpliendo un requisito contractual.
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4.2.2.6.  Gestion de los RR.HH. del Proyecto.

- Planificar los RR.HH.

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Plan de gestion de recursos humanos: Para el proyecto de construccion de un
edificio, se debe conformar un grupo de trabajo orientado a alcanzar los objetivos del
proyecto en los tiempos definidos y con los estandares de calidad acordados. Con esto
se pretende generar el mayor interés de los involucrados, formando un ambiente
laboral ideal para el buen desempefio de sus funciones.

* Competencias requeridas para el equipo: determinar la descripcion del
cargo, formacion, experiencia aplicable para el proyecto del recurso humano.
a. Director de Obra:
v Formacién: Ingeniero Civil.
v Experiencia. minima General afios: 4 afios
v Experiencia Especifica minima: Director de obra de minimo de dos
proyvectos de construccion de edificaciones efecutadas y terminadas,
de edificaciones con estructuras en concreto reforzado.
b. Residente de Obra:
v Formacion: Ingeniero Civil.
v Experiencia. minima General ailos: 4 aiios
v Experiencia Especifica minima: Tres provectos de construccion de
edificaciones con estructuras en concreto reforzado.
¢. Especialista en Estructuras:
v’ Formacién: Ingeniero Civil.
v’ Experiencia. minima General ailos: § aios
v Experiencia Especifica minima: En disefio estructural de
edificaciones de 3 pisos con porticos en concreto reglamento de
edificaciones,
d. Arquitecto:
v' Formacion: Arquitecto.
v’ Experiencia. minima General aiios: § aiios
v’ Experiencia: En disefios arquitectonicos de edificios para vivienda y
conocimiento de tramites ante curaduria
e. Ingeniero Geotécnico:
v Formacion: Ingeniero Geotecnia.
v' Experiencia. minima General afios: 5 afios
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v Experiencia: En estudio de suelos v disefio de cimentacion de
edificios cumpliendo reglamento de edificaciones.

f. Ingeniero De Seguridad:

v' Formacion: Ingeniero Civil o afines.

v Experiencia. minima General afios: 5 afios

v Experiencia: En obras de edificaciones, cimentaciones,
excavaciones, entibados, trabajos en altura, trabajos en caliente,
zajes, productos inflamables y quimicos de construccion.

2. Maestros de Obra:

¥ Formacion; Maestro de Obra.

v' Experiencia. minima General aiios: 3 afios

v' Experiencia: Deberdn tener una experiencia certificada minima de
tres afios como maestro de obra en construccion de estructuras de
concreto reforzado.

h. Operarios de Obra:

v Formacion: Operarios.

v' Experiencia. minima General aiios: 3 afios

v' Experiencia: Deberdn tener una experiencia certificada minima de
tres aflos como operarios en construccion de estructuras de concreto
reforzado armado de acero y encofrados.

i. Ayudantes de Obra:

v Formacion: N/A.
v' Experiencia. minima General afios: 1 afio
v’ Experiencia: | aiio en obras de construccion en general.

Capacitacion: Se identificaron las necesidades de capacitacion para el
personal con ¢l fin de mejorar su desemperio y velar por la seguridad de los
trabajadores,

s Seguridad ocupacional, Elementos de Proteccion Personal, auditiva,

visual, respiratoria, cuerpo, manos, riesgos presentes e importancia en el
Uso y Cuidado
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4.2.2.7.  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

- Planificar las Comunicaciones.

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

Planificar las comunicaciones. Para ¢l plan de gestion de las comunicaciones del
proyecto se utilizarda un medio formal escrito para mostrar el avance del proyecto a
las partes interesadas vy el director del proyecto con su residente; un medio de
comunicacion oral con los obreros para crear un ambiente mas fraternal entre los
miembros del equipo. El plan de gestion de las comunicaciones sera la herramienta
principal para garantizar la constante fluidez de la informacion, donde se recopilara,
distribuird, almacenara y se dispondra de manera optima la misma. En este plan se
planificarda de manera atenta cuales son las mejores estrategias, se distnbuira la
informacion de manera oportuna, y se informard constantemente del avance del
proyecto.

Organigrama funcional. Se definio la forma en que inicialmente deben surgir las
comunicaciones manejando una jerarquia dentro del proyecto a fin de facilitar la
fluidez de las mismas, sin que esto implique que en cualquier momento no puedan
llevarse a cabo comunicaciones directas entre los diferentes niveles jerarquicos que
se evidencian en el organigrama general del proyecto, asi como comunicaciones
generales — Presentar organigrama de proyecto.

Informar el desempeiio. Se realizara una recopilacion de informacion respecto a los
incidentes, cambios, avances de obra, presupuesto ejecutado, personal del proyecto,
tiempo de actividades, cumplimiento del cronograma, etc. Esto basado en los registros
realizados en el transcurso del proyecto de acuerdo al plan de gestion de calidad. Se
realizaran reuniones de revision de estado mensualmente entre el gerente del proyecto
y los patrocinadores donde se evidenciara el desempefio del proyecto mediante los
indicadores establecidos en el plan de gestion de calidad. Se mostraran los cambios
solicitados y aprobados, asi como acciones preventivas o correctivas a implementar.
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4.2.2.8.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

- Planificar la Gestion de Riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS TECNICOS

CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

DESCRIPCION

TECNICOS

Requisitos

Incumplimienio norma 130 14000
Incumplmmiento normma [SO 9001
Incumplmmiento norma 30 NSR-10
Incumplimiento norma 15O NSR-98
Estudios preliminares

Estudios
preliminares

Dificultad en la consecucion de informacion
primaria,

Incremento en los costos de cimentacion por
suclos con baja capacidad portante,

Mo disponibilidad o disponihilidad parcial de
servicios piblicos,

o Calculo inadecuado del presupuesio,

Erreres en el caleulo estructural o problemas
arguitectinicos

Durante el
proceso de
construccion

Cambios en os disefios v/o en las especificaciones
miciles  que impliquen demolicion . o
reconstruccion.

Asentamientos  Desplome  de  estructuras
Agrietamiento de muros,

Fallas en la compactacion v'o fundiciones,

Fallas en la curacion de concretos,

Dafios a propiedades de terceros,

Incumplimiento del cronograma establecido.
Escascs de matenal,

Generacion excesiva de temperatura, rurdo, v
polvo,

Riesgos quimicos por inhalacion, impregnacion,
ingestion Biologicas,

Accidentes laborales yio muerte.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS EXTERNOS

CATEGORIA SUB- DESCRIPCION
CATEGORIA
o Obtencidn de las licencias respectivas.
o Cambios en la legislacion colomaiana sobre
Regulatorio construccion de adificios v que afeclen o desarrollo
del proyecio
o Mala seleccion de contratistas,
o Mala seleccion de proveedores,
¢ Demandas v'o reclamaciones de los contratistas.
o  Detenoro del fimanciamiento para la gjecucion de las
Contratistas y obras del proyecto,
mucgdomg Retrasos en las entregas de materiales v/o insumos.
Materiales recibidos en mal estado.
EXTERNOS

Durante el proceso

Robo de insumos

de construccion
Mercado o Varcion de los precios de los matenales yo insumas
Contratantes » Problemas familiares.
e Baja capacidad de pago o endewdamiento.
Condiciones e Alta intensidad de lluvias v penodas de luvia muy
climaticas extensos
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ORGANIZACIONALES

CATEGORIA SUB- DESCRIPCION
CATEGORIA
¢ Inadecuada seleccion de personal
admmistrativo y operativo Regular o mala
Recurso humano interaccion entre los equipos de tabajo
Fallas en la comunicacion mterm: entre ¢l
ORGANIZACIONALES personal

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE DIRECCION

CATEGORIA

SUB-

CATEGORIA

DESCRIPCION

DIRECCION DE
PROYECTOS

Planificacion

Errores en la planificacion del proyecta
Ohjetivos mal planteados.

Deficiente estimacion del alcance.
Deficiente priotizacion de nesgos,
Deficiente estimacion de recursos

Control

Falta de control en ¢ flujo de caja.
Soluciones propuestas poco o nada efectivas,
Deficiencia en la programacion del provecto
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4.2.2.9.  Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

- Planificar las compras.

PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES

Plan de gestion de las adquisiciones. Este plan describe a continuacion como
se llevaran a cabo los procesos de compra de un bien o adquisicion de los
servicios necesarios para ejecutar el proyecto a satisfaccion, proveer
oportunamente recursos que cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas, haciendo seguimiento al desempeiio de los proveedores. Gestionar
clicientemente el mantenimiento y la disponibihidad permanente de la
infraestructura  necesana para ¢l funcionamiento administrativo de |a
organizacion.

Planificar, efectuar, administrar v cerrar las adquisiciones. Las
adquisiciones se realizaran de acuerdo a la actividad, el proceso al cual aplica,
el responsable de la solicitud y de la decision de compra, asi como los registros
a emplear para hacer los pedidos. Especifica la metodologia a emplear para
buscar y seleccionar proveedores, constituir una lista de posibles proveedores,
definiendo los enterios de seleccion para definir el contrato eorrespondiente.
La adquisicion hace parte del presupuesto establecido para el proyecto y los
precios unitanos son el punto de comparacion para monitorear y controlar los
gastos y los costos en que incurre el proyecto. Estos costos v gastos no deben
superar ¢l presupuesto establecido ya que fueron parte de un estudio profundo
y analisis de precios
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4.2.2.10. Gestion de los Interesados del Proyecto.

- Planificar la participacion de los interesados.

PLANIFICAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Nuestra estrategia principal luego de haber identificado a los interesados, es
comprometerlos con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos
negativos, se gestionan sus expectativas y requisitos.

Estratesias para gestionar los interesados:
Compromiso

Poder

Influencia

Impacto

Interés

Cooperacion
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4.2.3. PROCESO DE EJECUCION.
4.2.3.1.  Gestion de Integracion del Proyecto.
- Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto de

integracion:

DIRIGIR Y GESTIONAR EL PROYECTO

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto es el proceso que consiste en
ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo. Nuestro director del proyecto, junto con
el equipo de direccion del proyecto, dirige el desempeiio de las actividades
planificadas del proyecto y gestiona las diversas interfaces técnicas y
organizacionales que existen dentro del proyecio,

Las tareas mas importantes a realizar durante la gecucion de proyzctos son

Monitorizar y controlar:
¢ Debemos mantener una vision global e imparcial del proyecto,
Estar atentos y actuar rapidamente frente a pasibles cambios.

Estar alerta para identificar problemas y resolverlos a tiempo.

Comunicar a nuestro equipo la importancie de que los obstaculos sean

informados lo mas pronto posible, se debe hacer informes.

¢ Debemos revisar constantemente los nlmeros para asegurarte de que
coinciden con las cantidades estimadas en el presupuesto del proyecto.

e Si ha habido gastos extra durante la ejecucion, debemcs solicitar un

reporte que lo justifique.

Informar los avances:
e Debemos informar al cliente los avances del proyecto, es bueno que
primero se le consulte con qué frecuencia desea recibir actnalizaciones.
¢ De existir problemas en el proyecto no se deben dejar pasar, o acabarin
convirtiecndose en una cnsis uremediable. Hay que comunicar los
inconvenientes que vayan surgiendo, si todos estan bien informados sera
mas sencillo sobrellevar las dificultades.
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Concertar reuniones de seguimiento:
¢ Planificar al menos una reunion semanal para asegurarte de que el equipo
esta enfocado y no caer presa de las distracciones.
* Mantener constante comunicacion con el equipo haciendo énfasis
constante en la direccion que la ejecucion del proyecto debe seguir.
e Establecer un orden del dia para cada reunion, asi aprovecharis mejor el
tiempo ¥ no habra desvios.

Gestionar y resolver problemas:

¢ Demoras: es el obsticulo mas comun en la ¢jecucion ¢e un proyecto. A
veces no hay nada que se pueda hacer para evitarlo, pere siempre hay que
esforzarte por agotar las instancias. La herramienta mas poderosa en este
aspecto son las reuniones de seguimiento, porque permiten sopesar
avances y detectar cuindo hay un desfase.

¢ Corrupcion: los intereses ocultos que generan presion pueden influir
también en que haya demoras o insuficiencia de recursos. Se le suele
llamar a este problema corrupcion del alcance, y es un monstruo con el
que todo gestor de proyectos debe combatir,

* Problemas de calidad: cuando hay demoras, la corrupcion, lo mas
seguro es que producto final sea mediocre. Esto se puede evitar con ung
monitonzacion y control estrictos, mediante la recepeion y andlisis a
fondo de los entregables que el equipe va presentando durante la
gjecucion.

¢ Problemas humanos: por ultimo, para que los problemas de gestion
humana no afecten el proyecto, hay que esforzarse por tener canales de
comunicacion fluidos, donde todos puedan expresar libremente su opinién
y aportes con respeto. Puede ser de gran ayuda conversar por separadc
con cada miembro del equipo para conocer su diagnostico personal ¢
identificar sefiales de alerta.
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4.2.3.2.  Gestion de la Calidad del Proyecto.

- Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

= Realizar el Aseguramiento de la Calidad;

¢ De manera sistematica se planificaran actividades relativas a la Calidad,
para asegurar que ¢l proyecto utilice todos los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos de Calidad. Este proceso tiene como proposito
garantizar que el equipo de Proyecto emplea los procesos establecidos
para satisfacer los requisitos de Calidad, auditandolos y analizandolos,
contra los estandares de Calidad planificados y contra las mediciones del
control de la Calidad.

e Consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a
partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen
definiciones operacionales y nommas de calidad adecuadas.

e Esmuy comun, que las actividades llevadas a cabo durnte este proceso
sean supervisadas por un departamento de aseguramiento de la calidad, en
nuestro caso lo realizaran los encargados de cbra. Los clientes tienen
libertad para hacer una contra muestra de algin procedimiento de calidad.
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4.2.3.3.  Gestion de los RR.HH del Proyecto.
- Adquirir el equipo del proyecto.

- Desarrollar el Equipo el Proyecto.

RR.HH DEL PROYECTO

- Adquirir el Grupo del Proyecto.

¢ De acuerdo a lo planificado, se debe respetar y confirmar la contratacion
del Recurso Humano, con las cualidades especificadas, durante la
planificacion del recurso Humano, la alteracion o falta de cumplimiento
de lo planificado, puede afectar el rendimiento planificads, alterando
puntos de tiempos costos y calidad.

¢ Confirmar el personal técnico propuesto cumpla con las capacidades
solicitadas, asi como el personal obrero o mano de obra.

- Desarrollar el Equipo el Proyecto

¢ Debemos de mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros
y el entorno general del equipo para lograr un mejor desempeiio del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que produce como
resultado una mejora del trabajo en equipo, mejoras de las habilidades y
competencias personales, empleados motivados, reduccion de las tasas de
rotacion de personal y un desempefio general del proyecto mejorado.

* Debemos mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del
equipo para aumentar su capacidad para completar los entregables del
proyecto, disminuir los costos, acortar los cronogramas ¥y mejorar la
calidad.

¢ Debemos mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los
miembros del equipo para elevar la moral, disminuir los conflictos y
fomentar el trabajo en equipo.

¢ Crear una cultura de equipo dinamico, cohesivo y colaeboerativo para
mejorar la productividad tanto individual como grupal, el espiritu de
equipo y la cooperacion
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4.2.3.4.  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

- Distribuir la Informacioén.

DISTRIBUIR LA INFORMA CION DEL PROYECTO

Habilidades de Comunicacidon.

Lashabilidades de direccion general relacionadas con las comunicacio nes
incluyen asegurarse de que las personas correctas reciban la informacion
que comresponda en el momento adecuado.

Se cebe asegurar que el emisor entregue informacion sea clam y completa
pars que el receptor pueda recibirla comectamente, y de confirmar que se
ha entendido apropiadamente.

La Dvistribucidn de la Informacidn

La Distribucion de la Informacion consiste en recopilar, compartir v
distnbuir informacion a los interesados en el proyecio de manera oportuna
durante todo ¢l ciclo de vida del proyecto. La infonracion del proyecto
puede distribuirse mediante una gran variedad de meéiodos, enire los que
se incluyen.

a) Reuniones del proyecto.
b) Herramientas de comunicacion y conferencias electronicas.
¢) Herramientas electronicas para la direccion de proyectos
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4.2.35.  Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
- Solicitar Respuesta de los Vendedores.

- Seleccionar Vendedores.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Elaborar lista de adquisiciones del provecto.

e Seelaborara listado general e todos los recursos matenales a utilizar en la
construecion de nuestra edificacion, debemos contemplar aqui, equipos
herramientas, y matenales de construecion, como arena, piedra, cemento
acero, madera, entre ofros.

Solicitar Respuesta de los Vendedores.

* En base a la seleccion de los vendedores o proveedores del proyecto, se
debe recepcionar las respuestas vy disposicion de estos, entre las
consideraciones a tomar podemos mencionar a las siguientes.

v Comprension de la necesidad.

¥ Garantia. ; Qué propone el vendedor para garantizar el producto final
y durante que periodo de tiempo?

v Capacidad financiera. ;El vendedor cuenta con los recursos
financieros necesarios, o puede esperarse razonablemente que los
obtenga?

Seleccionar Vendedores.

o Los vendedores seleccionados son aquellos parm los que, en funcion del
resultado de la evaluacion de la propuesta u oferta, se ha establecido que
s¢ encuentran en un rango competitivo, ¥ quienes han negociado un
contrato preliminar que se convertiri en el contrato real cuando se
formalice la adjudicacion considerando los siguientes aspectos.

v Calidad del producto o servicio ofrecido.
¥ Tiempos de entrega del producto.

¥ Precios del servicio o bien.

¥ Pagos a crédito o contado.
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4.2.3.6. Gestion de los interesados del Proyecto.

- Gestionar participacion de los Interesados.

PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Nuestro equipo tiene como objetivo realizar el proceso de
comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que
ocurren y fomentar la participacion.

Las principales actividades que se deben realizar son:
o Involucrara los interesados para obtener o confirmar su
COMPromiso.
» Revisar las expectativas mediante negociacion y comunicacion.
s Abordar posibles inquietudes que aln no representan incidentes y
anticipar futuros problemas que puedan plantear.

» Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.

Para conseguir la confianza de los interesados de nuestro
proyecto, la realizaremos a través de habilidades interpersonales,
fomentando la confianza mutua, solucionando los conflictos buscando
la causa raiz del problema, muy importante la escucha activa y superar

la resistencia al cambio.
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4.2.4. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.
4.2.4.1.  Gestion de Integracion.

- Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

- Supervisar v Controlar el Trabajo del Proyecto.

e [n este nuestro personal técnico, debe tratar de captar diariamente el
trabajo, verificar algunas solicitudes en campo, las necesidades que se
presentan  dianamente en el proceso  constructivo, mediciones,
comunicaciones, procedimiertos de tmbajo, verificar la calidad dz la
actividad, los recursos que estén de manera disponible,

¢ También se verifica actividades que pueden generar algin nesgo al
proyecto, como mal entendimiento de los planos, mediciones, que no
afecten tiempos, costos, calidad, y muy importante verificar potencales
eventos que pueden conllevara accidentes de seguridad.

e [l Residente del proyecto y los supervisores deben hacer diariamente
evaluaciones de acuerdo a sus funciones, para lograr la continmidad en el
desarrollo del proyecto de acuerdo al cronograma planteado, asi como
para informar de los avances y necesidades del mismo.

- Control Integrado de Cambios.

¢ Loscambios normalmente en un proyecto se generan desde el inicio hasta
el final, estos obedecen a cambios de medidas, cambios menores por
disefios o detalles, los cuales son a solicitud de los propietarios del
proyecto. Sin embargo, se debe procurar realizar los menores posiblzs y
realizando las consultas respectivas con el area técnica del proyecto, a fin
de no afectar temas estructurales que pongan en nesgo nussira
edificacion, o ternas que afecten costos plazos y calidad.

e e necesitarse algin cambio en el proyecto a solicitud de los interesados,
el Director del proyecto debe documentarlo, y serd aprobado por el drea
técnica y los clientes, esto asegura que no se generen riesgos en el
proyecto.
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4.2.4.2.  Gestion del Alcance del Proyecto.
- Verificar el alcance.

- Controlar el alcance.

VERIFICAR = CONTROLAR ALCANCE DEL PROYECTO

Verificar el Alcance,

o En este punto debemos lograr la aceptacion por parte del chiente o de los
interesados del proyecto, realizaremos a traveés de una inspeccion con el
cliente actividades tales como medir, examinar y verificar, a fin de
determinar s1 el trabajo v los productos entregables cumplen con los
requisitos y criterios de aceptacion del producto™.

* En nuesiro proyecto planificaremos realizar entregables de acuerdo al
avance del proyecto, inicieremos por las cimentaciones, luego iremos
avanzando por la parte estructural subdividida por cada mivel,
posteriormente con los acabados, instalaciones eléctricas, sanitanias, hasta
lograr la verificacion del alcance total del proyecto.

¢ (Cada venficacion se documentara, v sem firmada por los interesados,
clientes y director del proyecto acompaniado del drea téenica.

Controlar el Aleance.

* (Como hemos dicho anteriormente, en la construccion de nuestro edificio
s¢ pueden generar cambios en el alcance, son vialidos, nosotros vamos a
analizar a profundidad, los impactos de los cambios, de tal manera de no
afectar recursos ni cronograma del proyecto.

o [ste analisis nos va a permitir controlar riesgos de tiempo, costos y
calidad de nuestro proyecto.
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4.24.3. Gestion del Tiempo del Proyecto.

- Controlar el cronograma.

CONTROLAR EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

- Controlar el Cronograma.

¢ Para nuestro proyecto nuestro equipo técnico realizara un cronograma
detallado del proyecto, con las estimaciones de acuerdo a los rendimientos
de las actividades y con las consideraciones generadas por la experiencia
de proyectos anteriores.

* (Con el cronograma, se realizara el seguimiento a la ejecucion del proyecto
para determinar el control del cronograma el cual implica:

¥ Determinar ¢l estado actual del cronograma del proyecto.

¥ Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el
objetivo de estabilizarlos y controlarlos.

¥ Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado
y cuantificar su impacto,

¥ Gestionar ¢ implementar los cambios, a medida que suceden.

¥ Con objeto de mejorar el rendimiento del cronograma del proyecto, el
control del croncgrama solicita cambios y/o recomienda acciones
correctivas y prevantivas al proceso.
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4.2.4.4. Gestion de Costos del Proyecto.

- Controlar los costos.

CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO

Controlar los Costos,

¢ Para la construccion de nuestro edificio, se ha realizado un presupuesto
por cada actividad a realizar estimando los costos de estas actividades
desde inicio a fin del proyecto.

s Controlar los costos significa que nuestro personal técnico verificara el
grado de ejecucion del proyecto constantemente el cual debe estar
alineado al presupuesto, ademas de controlar que los cambios en el
proceso constructivo, no influ yar en sobrecostos.

o Controlar los costos también ros sirve para que se realicen cambaos de
actividades solicitadas, ya que estos cambios deben ser aprobados y asi
asegurar que no excedan las restneciones de financiacion.

o Es muy importante controlar los costos informando los cambios
aprobados por los interesados en la construccion de nuestro edificio.
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4.24.5. Gestion de la Calidad del Proyecto.

Controlar la calidad.

CONTROLAR LOS CALIDADDEL PROYECTO

Controlar la Calidad.
 Agqui nuestro equipo técnico monitorea y registra los resultados de la
gjecucion de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el
desempenio y recomendar los cambios necesanos.
¢ [n nuestro proceso constructivo las principales actividades que pasarin
control de calidad vy serdn registradas, son les siguientes:

RN NN

CALALRNNNS

Movimientos de tierras rellenos.

Concretos ¥ pavimentos.

Cimentaciones.

Elementos de hormigon y armaduras de acero.
Estructuras metalicas.

Estructuras de madera.

Ladrillos, bloques de homigon y oiros elementos para fabricas,
cerrmmientos y elementos de particion.

Revestimiento y morteros.

Matenales de impermeabilizacion y aislamiento térmico.
Pinturas, enlucidos.

Elevadores.

Aparatos a presion.

Instalaciones Eléctricas.

Instalaciones Sanitanas.

Placas fotovoltaicas y termo solares.

Instalacion de tuberia de gas.

Sistema contra incendios.
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4.2.4.6. Gestion de los RR.HH. del Proyecto.

- Gestionar el equipo del proyecto.

GESTIONAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Gestionar el Equipo del Proyecto.
¢ Durante el proyecto desde el inicio a fin nuestra direccion de proyectos,
realizara seguimiento al desempefio de cada miembro del equipo, se
retroalimentara, para la solucion de problemas y mejorar su desempefio.
Este procedimiento lo realizaremos con todo el personal en general.

4.2.4.7.  Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
- Informar el rendimiento.

- Gestionar los interesados

LGESTIONAR LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Gestionar a los Interesados
e La identificacion de los involucrados en el proyecto, sus intereses,
participacion y poder, es decir saber quiénes conforman la totalidad del
cliente, de tal manera de siempre mantenerlos informados del proyecto
eficientemente.
e Dentro de las comunicaciones del proyecto pueden incluir:

¥ Estado de los entregables.
¥ Avance del cronograma.
¥ Costos incurridos.
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4.2.4.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto.

- Seguir y controlar los riesgos.

GESTIONAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

sezuir y Controlar los Rieszos,

¢ El seguiniento v control de riesgos del proyecto es una parte muy
importante del trabajo del director de proyectos, sobretodo en nuestro
proyecto de construccion de un edificio, ya que una de las principales
causas de fracaso son los riesgos, sobre todo los no identificados o no
gestionados,

o Paracada nesgo identificade existen unas acciones definidas de acuerdo
a la estrategia a seguir, las coales permiten mitigar, evitar, o traspasar el
riesgo. Esto da como resultado la eliminacion o la reduceion del impacto
de los riesgos del proyecto.

e Obviamente estos resultados solo serin posibles s1 se llevan a cabo
correctamente las accionzs defimdas. Por tanto, el primer aspecto a
controlar es que estas acciores se estin ejecutando segun lo planeado y
que realmente consiguen ¢liminar o mitigar el impacto del ries go.

4.2.49. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

- Administrar el contrato.

GESTIONAR LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Administrar el Contrato.

o En este punto venficamos que se cumplan las condiciones de los
contratos con los proveedores, se verifica que se respeten todos os
acuerdos en plazo calidad cronograma sobre las solicitudes ce compra

planteadas.
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4.2.4.10. Monitorizar la participacion de los interesados.

- Monitorear la participacion de los interesados.

MONITOREAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Monitorizar la participacion de los interesados

* Es el proceso de monitorear las relaciones ce los interesados del
proyecto y ajustar las cstrategias v los planes para involucrara los
stakeholcers

 Controlar la participazion de los interesados es el proceso
de seguimiento del proyecio en general, relaciones con los interesados
y las estrategias de ajuste de los planes de participacion de estos. Su
finahidad es supervisar las relaciores generales de los interesados v
ajustar las estrategias y planes parg involucrarlos. Este proceso es un
proceso mas de control para evitar incertidumbres ¥y mimmauzar los
riesgos.

o La principal ventaja de este proceso es que va a mantener o aum entar la
eficienciz y eficacia de las actividaces de dicha parmicipacion a medida
que el proyecto evoluciona y cambia su entorno.

129




4.2.5. PROCESO DE CIERRE.

4.25.1.

Gestion Integracion.

- Cerrar proyecto.

PROCESO DE CIERRE

Cerrar el Proyecto.

¢ Eneste punto realizamos todos los procesos necesarios para finalizar el
trabajo, se venfica que todo lo realizado cumpla con los objetivos para
los que fue construido.

* En nuestro caso, nuestro Director de proyectos conjuntamente con
nuestro equipo técnico, venfican que se haya concluido con todas las
actividades del alcance, se documentara:

v

¥

Documentaremos que el Proyecto cumple con los criterios de
conclusion.

Haremos un documento de Aceptacion aprobacion formal del
producto por parte del cliente del Proyecto

Se documentara todos los pagos finales y quedara registrado.
Cermremos tramites con proveedores, asi como cierre de sus
conlrilos.

Muestro equipo realizara un informe final del Proyecto.

Por nuestra cuenta y como un tema de suma importancia vamos a
hacer un consolidado de nuestras lecciones aprendidas del Proyecto,
y agregar las nuevas habilidades adquiridas a los registros de recursos
humanos de los miembros del equipo de Proyecto.
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4.25.2.  Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

- Cerrar el contrato.

CERRAR EL CONTRATO

- Cerrar el Proyecto.

o Elcierre del contrato es ¢l proceso donde finalizamos la relacion
contractual con nuestro proveedor. Nuestro equipo técnico encabezado
por nuestro director de proyectos, entrega toda la documentacior
formal, a los propietarios del proyecto, logrando la aceptacion de los
mismos, para ¢llo realizamos las respectivas firmas con el cliente.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUCIONES

Los resultados obtenidos del desarrollo de correspondencia entre los cinco grupos
de procesos y las diez areas de conocimiento, las podemos resumir de la

siguiente manera, en beneficio de la gestion para direccionar nuestro proyecto.

5.1. RESULTADOS EN EL PROCESO DE INICIACION

e Resultado: En gestion de integracion, se ha logrado desarrollar el
acta de constitucion del proyecto, con la que se logra definir el
proyecto, y el producto a entregar en nuestro caso un edifico de 20
pisos, también se ha desarrollado definir un enunciado preliminar
del alcance de proyecto, muy importante para dar inicio. En esta
etapa se logrd también identificar a los interesados del proyecto, con
quienes en conjunto trabajaremos para el normal desarrollo del
mismo.

» Discusion: En la realidad, este proceso no se cumple de
manera formal, en la mayoria de casos los propietarios
muestran sus requerimientos de manera global, con los
planos de construccion, no se firma un acta o un
contrato en muchos casos, y en varias oportunidades
aparecen interesados no identificados inicialmente los
que podrian tener diferentes solicitudes sobre la marcha
del proyecto, variando al mismo. Esto se corregiria

aplicando nuestro Modelo de Gestion.
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5.2. RESULTADOS EN EL PROCESO PLANIFICACION
e Resultado: En gestion de integracion, se ha desarrollo el plan de
gestion del proyecto, este nos indicara como desarrollaremos
nuestro proyecto, hemos dado a conocer los roles que desempefia
cada participante.
» Discusion: En la realidad, pocas veces se tiene definido
quienes seran los proveedores, sus capacidades, su
formalidad, esto nos puede traer consecuencias en

adelante, como incumplimientos en todo sentido.

¢ Resultado: En gestion del alcance se ha logrado planificar y definir
el alcance, asi como crear el EDT del proyecto, estos puntos son
desarrollados con el cliente, plasmando todas sus necesidades,
expectativas y solicitudes para su total satisfaccion.

» Discusion: En la realidad, pocas veces se tiene
reuniones de manera formal con el cliente, es por esto
que durante el desarrollo muchas veces se suscitan
cambios, generando disconformidades entre las partes.
Con nuestro modelo de gestion aseguramos que esto no

suceda.
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e Resultado: En gestion del tiempo del proyecto; aqui hemos
logrado definir las actividades del proyecto, asi como la
secuencia de éstas, por cada actividad podemos ya estimar los
recursos necesarios, con esta informacion, estimamos la duracion
de cada actividad, logrando asi desarrollar el cronograma del
proyecto, asegurando asi el tiempo del proyecto.

» Discusion: En la realidad, muy pocas veces se define
inicialmente cada actividad, en consecuencia, no se
logra estimar los recursos de manera ordenada, esta
falta de definicion de actividades, genera incertidumbre
en la duracion de las actividades, asi como en la
duracion del proyecto. Si no se cuenta con las
actividades y el cronograma, se generan riesgos como
tiempos perdidos, mayores tiempos de entrega del
proyecto y pérdidas en todo sentido. Con nuestro

modelo de gestidn, aseguramos que esto no suceda.

e Resultado: En gestion de costos del proyecto; aqui hemos
logrado determinar cuéles son las actividades principales hitos, asi
como su costo global estimado, con este costo también

determinamos el porcentaje de incidencia de la actividad en
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base al presupuesto total para nuestro proyecto se han tomado
costos generales, estos podrian variar de acuerdo al lugar donde se
desarrolle el proyecto, con esta informacion estimamos el costo total
del proyecto, asegurando asi controlar los costos durante el
desarrollo del proyecto.

» Discusion: En la realidad, los propietarios de los
proyectos, pocas veces tienen un presupuesto definido,
muy por el contrario, lo van desarrollando a la par de la
construccion, esta falta de estimacion de costos se
produce principalmente por no contar con un
especialista, ya que equivocadamente los propietarios
creen que al no contratar con un especialista estan
generando ahorro, sin embargo, esta falta del aporte
técnico, general a la larga sobrecostos en las diferentes

etapas del proyecto.

e Resultado: En gestion de calidad del proyecto; aqui hemos
logrado determinar algunas politicas de calidad, asi como
controles durante la ejecuciéon del proyecto, principalmente sobre
los materiales de construccion, con esta informacién se asegura
que el proyecto no genere riesgos de calidad.

» Discusion: En larealidad, los proyectos particulares, se

desarrollan sin un control de calidad, el propietario,
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prefiere muchas veces comprar productos de bajo
costo, se ha visto casos en que los materiales como
arena son reemplazados por materiales aparentemente
similares de cerro, para la fabricacion de concreto, ya
que estos son mas baratos; este aparente ahorro, genera
que el proyecto no cumpla los estandares segun las
normas de construccién como pueden ser resistencia de
los concretos, aceros, entre otros, por lo tanto se ve
afectada la calidad del proyecto generandose un riegos
sumamente elevado que puede tener consecuencias

graves.

e Resultado: En gestién de Recursos Humanos del proyecto; aqui
hemos desarrollado, un requerimiento minimo de los recursos
humanos que deben intervenir en un proyecto de este tipo, se
ha identificado algunas competencias del personal las que se deben
cumplir para asegurar el desarrollo del proyecto. En nuestro
proyecto creemos que se debe contar con profesionales encabezados
por un director de obra, asi como personal calificado, el recurso
humano calificado, asegura el éxito del proyecto.

» Discusion: En la realidad, los proyectos particulares,
muchas veces son desarrollados sin tener en cuenta un

equipo técnico profesional como el sugerido
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anteriormente, el propietario del proyecto prefiere
contratar directamente la mano de obra encabezados
por un maestro. Por lo general no se contrata el recurso
humano adecuado, basicamente esto se hace por el
costo que representa, equivocadamente los propietarios
deciden esta no contratacion aduciendo ahorro en su
proyecto, sin embargo, se generan elevados riesgos y
de todo tipo en el proyecto como sobrecostos, baja
calidad, problemas de seguridad en sus proyectos, se ha
visto algunas edificaciones luego de ser terminadas,
empiezan a presentar diferentes tipos de fallas, que en
caso extremos generan reparaciones sumamente
costosas y en extremos demoliciones. Considerando
que una edificacion de 20 niveles es una gran inversion,
siempre se debe contar con el recurso humano
adecuado.

e Resultado: En gestion de los riesgos del proyecto; aqui hemos
identificado algunos riesgos que se pueden presentar en el
proyecto, estos pueden ser técnicos, relacionado a no cumplir
normas Yy estandares, no tener la informacion completa como
expediente, o expediente defectuoso; también se identificaron
riesgos externos, dentro de los cuales estan faltas por

documentacién o permisos, proveedores o materiales inadecuados,

137



condiciones climaticas. Otros de los riesgos que también se han
identificado son los organizacionales, los que se refieren al recurso
humano, es decir contratar personal inadecuado o con falta de
experiencia, y también se identifico el riesgo en la direccion del

proyecto, errores de planificacién, controles, falta de soluciones.

» Discusion: En la realidad, es muy escaso que, en los
proyectos particulares, se tome en cuenta el tema de
los riesgos de un proyecto, casi es nulo el que los
propietarios realicen un andlisis sobre los riesgos
que podria tener el proyecto. La falta de
consideracion de los riesgos del proyecto, pueden
determinar inacciones cuando se presenten durante
el proceso constructivo, como consecuencia se pueden
presentar paralizaciones, afectar la calidad, pérdidas
econdémicas, mayores tiempos, desencadenando en el
fracaso total del proyecto. Con nuestro modelo de
gestion, aseguramos minimizar estos riesgos en el

mejor de los casos evitar que esto suceda.
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5.3. RESULTADOS EN EL PROCESO EJECUCION

e Resultado: En gestion de la integridad, en el proceso de dirigir
y gestionar la ejecucién del proyecto, se han identificado las
tareas a realizar, donde el equipo técnico encabezado por el
Director del proyecto, deben hacer siempre monitoreo y control
durante la ejecucion, y que deben estar atentos a actuar ante
algunos cambios, problemas, obstaculos que se puedan presentar, asi
mismo mantenerse alerta en cuanto a presupuestos de acuerdo al
plan. El equipo técnico debe informar los avances, concertar
reuniones, gestionar y resolver problemas.

» Discusion: En la realidad, los propietarios de proyectos
particulares, no cuentan con el asesoramiento técnico,
por un tema de ahorro, son pocas veces que se tiene un
especialista, mayormente la ejecucion solo la realizan
de manera directa en muchos casos con el personal
obrero, representados por un maestro de obra. Esta falta
de direccionamiento puede traer consecuencias que
impactan el proyecto, lo que inicialmente se toma
equivocadamente como ahorro, luego se revierte ante
circunstancias negativas en la ejecucion, ya que esta
demostrado que; se producen cambios y no estaban
presupuestados, excediendo el wvalor inicial del

presupuesto, asi mismo se producen demoras,
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excediendo el tiempo programado, se producen
también problemas de calidad, afectando a la obra,
hasta se pueden producir casos de corrupcion
mayormente afectando el alcance. Si los propietarios
entendieran estas situaciones, contratarian inicuamente
un equipo técnico y se evitarian todos estos
inconvenientes en los proyectos, con nuestro modelo de
gestion intentamos hacer entender la manera de ejecutar
un proyecto.

e Resultado: En gestién de calidad, en el proceso de realizar el
aseguramiento de la calidad; se ha logrado determinar la
importancia de tener un control y aseguramiento de calidad, el
cual debe estar basado en auditorias a los requisitos de calidad,
para garantizar que no haya desviaciones a los estandares y
normas de calidad.

» Discusion: En la realidad, es poco probable que los
constructores, tengan un plan de calidad de todo el
proyecto, en la mayoria de casos se hacen solo al
concreto, sin embargo, existe gran numero de controles
de calidad que se deben realizar, especialmente a los
materiales de obra; lldmese agregados, aceros,
encofrados, a las instalaciones eléctricas, asi como

sanitarias, incluso a los acabados, pisos, ceramicos y
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pintura. Cuando no se cuenta con personal técnico se
corre el riesgo de no tener un plan de calidad y por
consiguiente este aseguramiento no se realiza durante
la ejecucién del proyecto. EI no controlar
oportunamente la gestion de calidad, puede traer
consecuencias graves en el proyecto como; cambios,
reparaciones, demoliciones, etc; generando sobre
costos, mayores plazos e incomodidades las cuales
pueden ser irreversibles. Con la contratacién de un
equipo técnico, se logra realizar esta gestion de manera

eficiente.

e Resultado: En gestion de las adquisiciones, se han identificado
dos procesos muy importantes, uno es el seleccionar los
vendedores, y el segundo, obtener respuesta de los vendedores, el
personal técnico debe realizar la gestion de las adquisiciones
del proyecto, es decir debe inicialmente elaborar una lista de
las adquisiciones necesarias para la ejecucion del proyecto,
luego se debe realizar una seleccion de todos los proveedores
0 vendedores tomando en cuenta temas de garantia, capacidad
financiera; de esta manera aseguramos que las adquisiciones se
hagan eficientemente, por parametros de calidad de los productos,

tiempos de entrega, buenos precios, y medios de pago. <controlando
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las adquisiciones se desarrollara una buena ejecucion en el proyecto,
respetando tiempos calidad y costos.

» Discusion: Como en la mayoria de los anteriores
puntos, en la realidad, es poco probable que los
ejecutores, cuenten con una lista previa de sus
adquisiciones, y mucho menos hayan evaluado y
seleccionado a los proveedores o vendedores, por lo
general se realizan las compras sobre la marcha de
la ejecucion del proyecto. Se corren asi riesgos
para la ejecucion del proyecto, como por ejemplo
los recursos llegan en fechas retrasadas, los recursos
no cumplen con la calidad necesaria, o por falta de
capacidad del proveedor no lleguen a tiempo las
cantidades solicitadas. Se demuestra asi que la gestion
de las adquisiciones cumple un rol muy importante en
el proyecto, la deficiencia en estas adquisiciones trae
como consecuencia, atrasos de obra, mala calidad,

sobrecostos.
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5.4. RESULTADOS EN EL PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL
e Resultado: En grupo de procesos de seguimiento y control,
hemos logrado describir las acciones que el personal técnico
debe hacer para lograr su gestion de manera eficiente, las que
se resumen en:

o Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto:
captar diariamente en campo, nuevas solicitudes,
verificaciones, mediciones, procedimientos, los riesgos,
eventos potenciales.

o Control Integrado de los cambios: realizar los menores
cambios posibles, de manera técnica y aprobados por los
interesados, tratar de no afectar mayores costos.

o Verificar el Alcance: realizar mediciones, verificaciones
y documentar cada una de ellas.

o Controlar el Alcance: analizar a profundidad si se debe
generar algun cambio.

o Controlar el Cronograma: verificar rendimientos reales
versus los propuestos, verificar avance segun
cronograma, afectacién al cronograma por cambios,
tomar acciones para cumplir el cronograma.

o Controlar el Costo: verificar diariamente el avance, el

que debe estar alineado al presupuesto, analizar la
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afectacion al costo por cambios, los cambios deben ser
aprobados y presupuestados.

Controlar la Calidad: llevar un registro diario de los
resultados de monitoreo de calidad, verificar vy
mejorar el plan de calidad constantemente.
Gestionar el Equipo del Proyecto: Hacer
seguimiento al desempefio del equipo,
retroalimentaciones.

Gestionar a los interesados: Siempre se debe mantener
informado a los interesados del proyecto tocando
temas de estado actual, avance, costos.

Seguir y controlar los riesgos: Identificar diariamente
los posibles riesgos, mitigar impactos.

Administrar el contrato: verificar que diariamente se
cumplan condiciones de contrato.

Monitorear la participacion de los interesados:
Supervisar las relaciones con los interesados ajustar

estrategias y planes lograr involucrarlos.

» Discusion: tal como se describe anteriormente en
el resultado, cuando se cuenta con el equipo
técnico se logra hacer el seguimiento y control de

cada uno de los puntos muy importantes para la
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ejecucion del proyecto, asegurando parametros de
calidad, tiempo, adquisiciones, recursos y costos. Sin
embargo, como es conocido no todos los proyectos en
la realidad se desarrollan de esta manera, ya que, al no
contar con personal técnico, este seguimiento y control
se hace de manera muy superficial o en algunos
extremos no se hacen. Es muy fécil entender que los
proyectos asi desarrollados pueden tener riesgos, de
calidad, seguridad, econémicos y en algunos casos

problemas legales.

5.5. RESULTADOS EN EL PROCESO CIERRE
e Resultado: El cierre del proyecto y el cierre del contrato, dan
por culminado el proyecto, para nuestro proyecto se ha indicado
los pasos a seguir como son verificar que se haya cumplido con
los objetivos, que se hayan realizado documentos de aceptacion
por parte del cliente, que se documenten los pagos, ademas de que
se hayan cerrado de manera conforme todos los contratos con los
proveedores y finalmente el cierre del contrato con el cliente, donde
el director del proyecto entregara toda la documentacion del
proyecto debidamente firmada, al propietario. Con esta entrega el

propietario da su conformidad del proyecto.
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» Discusion: el cierre del proyecto es muy importante ya
que con este punto formal se hace entrega al cliente del
producto a su entera satisfaccion, cumpliendo todos los
procesos acordados, el cliente queda satisfecho en todo
sentido. En la realidad de los proyectos, muchas veces
no se hace esta entrega formal, especialmente en
proyectos particulares, el cliente queda con un proyecto
terminado, pero sin ningun documento que avale la

conformidad de cada proceso.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES.

6.1.1. Se ha disefiado un modelo de gestion para la direccion y
control de proyectos de edificaciones, basado en la metodologia
del PMBOK® del PMI que marca informacion efectiva y
oportuna para la toma de decisiones en las distintas etapas de
un proyecto de construccion de un edificio de 20 pisos, orientado

a emprendedores, micro y medianas empresas del sector construccion.

6.1.2. Se concluye que es muy importante, conocer y analizar los aspectos
tedrico metodoldgico sobre Administracion y Control de Proyectos
basadas en la Metodologia del PMBOK® del PMI. Los que se
describen en el marco tedrico de la presente tesis; en los acapites
relacionados a teoria de los proyectos, los procesos y la gerencia de

proyectos.

6.1.3. Se concluye que es muy importante para el desarrollo de un
proyecto como el presente, definir los Procesos y Mecanismos de
Control y Aseguramiento de la Calidad, durante la ejecucion del
proyecto, tal como se describen en los acapites relacionados a

supervisar y controlar el trabajo del proyecto, descritos en el item D,
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procesos de seguimiento y control, para de esta manera, lograr un
producto acorde al solicitado por el cliente o patrocinador, y

asegurar sus inversiones.

6.1.4. Se concluye que en un proyecto de este tipo como es la
construccion de un edificio de 20 niveles, es muy importante
identificar los Recursos Econdmicos, y Humanos, de esta manera
lograr que el monto invertido al finalizar el proyecto, sea la més
cercano al monto de inversion estimado al inicio del proyecto, es decir

que no se hayan realizado mayores costos a los estimados inicialmente.

6.1.5. Se concluye que los interesados en el proyecto, como son los
clientes y el equipo técnico liderado por el director de proyectos,
deben conocer y analizar el cronograma para ver que se esté
cumpliendo con el plazo de cada una de las actividades y verificar
el Alcance del Proyecto, para asegurar que el producto entregable

sea el planificado o acordado.

6.1.6. Se concluye que es muy importante definir los medios o canales de
distribucion de la informacion relacionada con el Proyecto, para esto
se recomienda que esta informacion sea de manera formal entre el
director del proyecto y el cliente, y que con el personal obrero sea de

manera oral o verbal, de tal manera de lograr fluidez dando a conocer
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las mejores estrategias en bien del proyecto. Esta distribucion de

informacion, evita que se generen desviaciones del proyecto.

6.1.7. Se concluye que es muy importante atender los procesos de
Contratacion y Subcontratacion en un proyecto, se debe asegurar
contar con los colaboradores adecuados para cada etapa, es posible que
en algunos lugares donde se desarrollan este tipo de proyectos, pueda
haber alguna falta de proveedores para ciertos recursos, los que pueden

afectar el desarrollo oportuno, de las actividades planeadas.

6.1.8. Como conclusién general, comentamos que en la realidad actual de
la construccion en el Per(, especialmente la construccion realizada por
clientes particulares, llAmese asi a cualquier persona que por
emprendimiento desea realizar un proyecto habitacional para sus
diferentes fines especialmente alquiler de departamentos, no se realiza
una gestion para direccionar el proyecto, es decir los propietarios, en
su gran mayoria, prefieren realizar la construccion tomando ellos de
manera directa la responsabilidad, para lo cual solamente contratan
mano de obra, encabezados por un maestro de obra. El fin principal
por la que se tima esta forma de construir, es el ahorro de costos que
implica contratar especialistas técnicos, se ha demostrado que, al ser
una inversion bastante fuerte, este mal llamado ahorro, al final se

convierte en un gasto mayor, ya gque, durante el proceso constructivo,
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se van generando problemas, como cambios en el alcance,
paralizaciones por falta de documentos, mayor tiempo de ejecucion
por no tener un cronograma y hacer seguimiento, sobrecostos al no
tener una estimacion inicial, baja calidad al no haber controlado las
especificaciones de los materiales y el proceso, problemas con el
personal contratado, faltas de comunicacion efectiva de las actividades
del proyecto, riesgos no controlados, problemas con las adquisiciones
de los materiales, disconformidades con los propietarios o interesados;
toda esta suma de sucesos, generan riegos incalculables en un
proyecto, muchas veces los proyectos no se concluyen, otras veces
presentan fallas y por relacion no se les otorga autorizacion de
funcionamiento, y en el peor de los casos, hasta se puede solicitar la
demolicion del edifico. Es decir, al ser una inversion fuerte, todo
propietario deberia tener en cuenta lo indicado y contratar un director
de su proyecto el que realizard la gestion para direccionar

eficientemente su proyecto.
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6.2. RECOMENDACIONES.

6.2.1. Se recomienda a todo interesado, persona natural, empresario, 0
inversionista en general, que quiera construir una edificacion de
departamentos similar a nuestro proyecto de tesis, contratar un equipo
técnico, que conozca sobre Metodologia del PMBOK®, ya que, con la
aplicacion de este modelo, se asegura que todos los procesos se
realicen de la manera correcta, asegurando calidad, costos, tiempo, asi

como también la completa satisfaccion del interesado.

6.2.2. El presente estudio recomienda que para la construccion de
edificaciones similares a las de nuestro proyecto, deberian existir
ordenanzas, en las cuales sea un requerimiento para autorizaciones de
construccion, la participacion de un equipo técnico por parte del
propietario, durante el proceso de ejecucion de los proyectos, de esta
manera evitar riesgos en el producto terminado, ya que estos riesgos
irian en contra de los intereses de los inversionistas y también de la

propia comunidad.
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