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1. INTRODUCCION
1.1. Presentacion del tema

Como introduccidn al tema de esta investigacion de recopilacion de datos
empezaremos que en el mundo la mayor parte de los trabajadores se ve
muy afectado por la pandemia a nivel global en relacion al Covid-19,
donde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y sus mandantes
juegan un papel importante sobre la lucha contra el brote de la pandemia,
ya que velan por la seguridad y sostenibilidad de las empresas y sus
trabajadores (OIT, 2020).

Por otro lado el dia quince de marzo del presente afio, el Presidente Martin
Vizcarra, mediante el Decreto Supremo 008-2020-SA, declaré el estado
de emergencia sanitaria a nivel nacional por un periodo de quince dias, que
dispone del cierre total de las fronteras, asimismo el aislamiento social
obligatorio, quedando restringidos los derechos constitucionales a la
libertad y la seguridad, para poder detener la propagacién del coronavirus
(Gutiérrez, 2020).

Los parrafos anteriores marcan el camino para llegar a conocer como es el
comportamiento organizacional y qué relacién tiene con la gestion de
seguridad desde la llegada del Covid-19 al territorio nacional, donde cada
dia se reportan nuevos casos y una escalada del virus en los ultimos dias.
Es por ello, que la empresa las empresas han ido desarrollando sus labores
en esta cuarentena de manera que el personal pueda adaptarse a sus labores
diarias sobre la venta de productos de primera necesidad, etc., con la

proteccion necesaria para la continuidad de sus actividades.



1.2. Objetivos

Conocer y analizar el origen de los términos del comportamiento
organizacional y de la gestion de seguridad de las empresas.
Sistematizar la informacion existente respecto al comportamiento
organizacional y de la gestion de seguridad de las empresas.
Seleccionar a los autores mas nombrados y representativos en sus
consideraciones teoricas respecto al el comportamiento organizacional

con la gestion de seguridad.

1.3. Justificacion

El presente tema de investigacion ha sido seleccionado en base a
determinar si existe una relacion entre el comportamiento organizacional
con la gestion de seguridad frente a la pandemia Covid-19, ya que hoy en
dia hay mucha controversia en las empresas, que ha dispuesto a los
empleados y empleadores a tomar otro tipo de medidas que permitan el
mejor desarrollo de actividades. Asimismo, muchos gerentes pasan por
alto puntos primordiales en el desarrollo del trabajo diario, es por ello, que
se debe mantener y motivar al cambio del comportamiento organizacional
con la gestién de seguridad, de tal manera, que se obtenga beneficios.

La diferente recopilacion de informacion y a traves de los resultados que
se obtendran al aportar en la identificacion de la relacion del
comportamiento organizacional con la gestion de seguridad, que al
examinarla, servird para poner en préctica la gestion de seguridad y el

fortalecimiento en los cambios del comportamiento organizacional en un



futuro, ademas nos ayudara a generar entendimiento profundo sobre ello,
asi mismo, nos servira de apoyo para futuras observaciones y estudios
relacionados a este tema.

Finalmente, la importancia de esta recopilacion de informacion permitira
ver cuales son los controles de seguridad, observando cuales son la toma
de decisiones dentro del clima de las empresas de tal manera que permita

ampliar los conocimientos tedricos respecto al tema.



2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentos o bases tedricas de la investigacion
2.1.1. Comportamiento Organizacional
El comportamiento organizacional son aquellas actitudes y
disciplinas que se toma dentro de las organizaciones, que investiga
el comportamiento de los trabajadores dentro de la empresa. Luthans
(1998, p.16) en su libro comportamiento organizacional lo define
como el entendimiento, prediccion y administracion del
comportamiento humano en las organizaciones.
El comportamiento organizacional es un campo de estudio que
investiga a los individuos dentro de una empresa, con la finalidad de
tener conocimiento en el mejor manejo efectivo de la empresa
(Luthans, 1993, p.7).
Por otro lado, el comportamiento organizacional evalGa el
comportamiento de los trabajadores y observa como influye en el
desempefio dentro de la empresa.
2.1.1.1. Caracteristicas
e EI comportamiento organizacional es una disciplina
cientifica cuyo objetivo es  determinar el
comportamiento de los trabajadores dentro de la empresa
y su aplicacion ayuda a que la empresa sea mas
productiva y alcance buen desempefio laboral.
¢ Identifica las contingencias que puede tener la empresa.

Asimismo, evalla el comportamiento de los trabajadores



2.1.1.2.

2.1.1.3.

dentro de la empresa para dar soluciones que no los
perjudique.

e ElI comportamiento organizacional vela por los
trabajadores a que no se perjudiquen y ser motivados.

Tipos

a. Control Gerencial; es aquella que define el
comportamiento de los trabajadores dentro de la
empresa, debido a que el control gerencial influye en las
politicas de la empresa.

b. Etica; permite contar con valores éticos que guian y
mantengan al comportamiento humano en la forma de
hacer negocios.

c. Responsabilidad; su efecto es muy importante, ya que
tiene que contar con una estructura organizacional desde
los directivos hasta los trabajadores de la empresa.

d. Acoso; cualquier empresa puede contar con un acoso
laboral, es por ello que se debe trabajar con un abogado
que capacite a todo el personal con actitud positiva.

Importancia

Tener un buen analisis del comportamiento organizacional

dentro de las organizaciones es muy primordial, debido a

que se observa los comportamientos que tienen los

trabajadores dentro de la organizacion. Es asi como la



2.1.1.4.

evaluacion busca resultados eficaces que puedan ayudar a
la organizacion a tener resultados 6ptimos con su personal.
Ventajas y desventajas

Ventajas:

Se trabaja armonicamente.

Se toma en cuenta la participacién de tos los trabajadores
de la empresa.

Las decisiones gque se tomen, se haran de manera grupal.
Hay una mayor interaccion entre compafieros de trabajo.
Se experimenta el poder trabajar con responsabilidad y
ética organizacional.

Se trabaja en equipo y hay un buen control gerencial.
Se conocen mejor entre los trabajadores de la empresa,
cociendo sus aptitudes de cada uno de ellos.

Hay un mejor control directivo, de eso se desprende el

contar con un buen liderazgo.

Desventajas:

e Presiones sobre los trabajadores para tomar alguna

decision.

e Pasar mucho tiempo en reuniones, discutiendo las

acciones, decisiones que se pueda tomar para el futuro

de la organizacion.

e Que a pesar de una evaluacion hacia la empresa sobre el

comportamiento organizacion, exista trabajadores que se



2.1.15.

resistan al cambio y sobre todo seria muy crucial que sea
por parte de un lider.

Beneficios

e Predice lo que pueden hacer los trabajadores dentro de
la organizacion.

¢ Ayuda a ver las actitudes y conducta de cada trabajador.

¢ Busca resultados eficaces del estudio de los trabajadores
y la estructura de la empresa.

¢ EIl comportamiento organizacional es un requisito basico
para tener un buen control gerencial. De eso se
desprende a los trabajadores, colaboradores, a que
tengan un buen comportamiento eficaz que siembre

productividad en la organizacion.

2.1.1.6. Teorias

Existen diferentes teorias que hablan sobre el
comportamiento organizacional, entre las cuales las mas
importantes son las siguientes:

Teoria clésica:

Esta teoria surge a raiz de la necesidad de poder dar
lineamientos y reglamentos sobre el comportamiento
organizacional en los gerentes. Esta se basa en las
organizaciones formales o estructurales sin darle mucha
importancia la opinién de los trabajadores. Al regirse de

esta forma existe falta de capacitacion, ambientes poco



favorables y no representa mucho crecimiento en los
trabajadores (Collado, 2002).
Teoria de la administracion cientifica:
Se enfoca en la poca atencion a los trabajadores,
preocupandose solamente en tareas de la organizacion que
directamente enfocadas con el cargo y gestion del
operario, es decir, como al trabajador lo toman
individualmente dejando de lado su parte humana y sin
tener en cuenta el area en el que se desempefia (Taylor,
2010).

2.1.1.7. Definicion de dimensiones
Colaboradores
Es el conjunto de personas que realizan diferentes
actividades que permiten la realizacion de tareas en
comdn que permiten contar con estrategias que estan
orientadas a la competitividad de las organizaciones. Los
indicadores de la dimension “colaboradores”, son
estrategias, competitividad, equipo y meta.
Ambiente:
Es el conjunto de factores que intervienen alrededor de los
trabajadores, ya sea con su ambiente que influyen el
bienestar fisico o mental de los trabajadores. Los
indicadores de la dimension “ambiente”, son bienestar

fisico, bienestar mental, estimulacion y clima laboral.



2.1.2.Gestién de Seguridad
Es aquella ayuda en la mejora del rendimiento de una empresa, ya
sea para afrontar los riesgos y amenazas existentes que se presentan.
Es un proceso estratégico que se relaciona en la seguridad para los
empleadores y trabajadores que corrige las anomalias en el
desarrollo de actividades dependiendo al tipo de trabajo que se esta
realizando (Riquelme, 2017).
Se refiere al conjunto de normas que ayudan a reducir los accidentes,
riesgos y enfermedades de una empresa con sus trabajadores, ya sea
dentro o fuera de ella (OHSAS 18001).
2.1.2.1. Caracteristicas
Segun (Romeral , 2012), detalla que la gestién de
seguridad en una empresa no es un término nuevo, las
empresas adoptan medidas con respecto a los riesgos en la
formacion de los trabajadores sobre el desarrollo de sus
actividades y que sus principales caracteristicas son:
¢ Disefio de una politica de seguridad y salud.
e Fomentar la innovacion de objetos de prevencion.
o Elaborar planes de prevencion.
e Actuar de manera eficaz frente a un riesgo.
e Mejora continua.
2.1.2.2. Importancia
Hoy en dia cualquier tipo de empresa se encuentra expuesta

a diferentes riesgos. La gestion de seguridad ayuda a



2.123.

detectar aquellos riesgos que se pueden exponer los
trabajadores y empleadores, y es donde se implanta
procesos que ayuden a minimizar y eliminar estos peligros
(Silva, 2020).
Por otro lado, es muy importante tener una buena gestion
de seguridad dentro de la empresa, es necesario contratar
seguros para que cubran aquellos dafios personales a los
trabajadores y reduzca posibles dafios dentro de ellos.
Ventajas y desventajas

Segun (Romeral , 2012), detalla lo siguiente;

Ventajas

¢ Evitar los riesgos.

e Elaboracién de politicas de prevencion.

e Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.

e Adaptar a los trabajadores a los equipos de proteccidn si
surge un problema epidémico.

¢ Adoptar medidas de seguridad y salud.

Desventajas:

e Trabajadores nuevos sin sentido consiente de proteccion.

¢ No respetarse las politicas de riesgo.

¢ No estar informados frente a cualquier problema o riesgo.

e Pasar por alto aquella irregularidad.



2.1.2.4. Beneficios
Segun (Alvarado, 2019), la implantacion de una eficaz
gestion de seguridad dentro y fuera de la empresa, brinda los
siguientes beneficios;
e Apoya al cumplimiento de los requerimientos legales.
e |dentifica los riesgos en la gestion de seguridad.
e Dar a conocer a los trabajadores los peligros a los que se
puede exponer.
o Aumento del estatus e imagen de la empresa.
e Capacitacion al personal con respecto a prevencion.
¢ Reduccion en la rotacion del personal.
e Crea una cultura de prevencion.
2.1.2.5. Teorias
Gestion empresarial y gestion de la salud y seguridad en el
trabajo:
Son los procesos encargadas de desarrollar aquellas
actividades productivas de una empresa, con la finalidad de
obtener resultados con altos rendimientos entre los que
intervienen en la actividad o trabajo, es decir, en que la
empresa pueda lograr un 6ptimo desarrollo en la gestion de sus
actividades al producir bienes, servicios o conocimiento que se

estd produciendo (Carvajal & Molano, 2012).



Teoria general de la evaluacion de riesgos:
Se refiere a los procesos que pueden dafar la salud de los
trabajadores, dando manifiesto a aquellas lesiones o
enfermedades que se puedan presentar en el centro de trabajo,
la cual se debe de actuar para prevenirlo y que el trabajador y
miembros de la organizacion adopten estrategias preventivas
relacionadas a los tipos de incidentes que puedan ocurrir
(Castejon, Benavides, & Moncada, 1998).

2.1.2.6. Definicion de dimensiones
Proteccion:
Segun (Sanchez & Morales, 2016), se refiere al cuidado fisico
dentro o fuera del trabajo, a no dejarlos desprotegidos y que
estos tengan satisfaccion laboral de sus necesidades mismas y
las de sus familias. Los indicadores de la dimension
“proteccion”, son cuidado fisico, satisfaccion laboral, apoyo y

resguardo.

3. METODOLOGIA
De acuerdo a lo que se considera como temas en investigacion como son el
Comportamiento Organizacional y la Gestién de Seguridad, se puede afirmar que
es necesario reconocer la importancia de las etapas de busqueda propuestas por la

Universidad de Alicante, donde el proceso es el siguiente:



A. Andlisis y definicion de la necesidad de informacion
De acuerdo al presente trabajo de investigacidn se tenia que tener claro la
finalidad y ademéas se puedo elaborar tres objetivos que son la guia de la
presente investigacion.
Ademas, se tiene que tener en cuenta que toda fundamentacion de caracter
tedrico y actual es realmente primordial.
Se considerd también que los temas a investigar sea enmarcarlo dentro de un
ambito a nivel cientifico real y también concreto, lo que permite evitar
cualquiera confusion. Ademas, permite ubicar a la investigacion dentro de un
marco general como tal.

Al final de esta etapa del proceso se lleg6 a concreta el tema en base a las

variables dentro del mundo de la administracion

B. Nivel y cobertura de la busqueda
Lo que se buscd clarificar el periodo de la basqueda y ademas debe ser
de trabajos de investigaciones actuales, es decir se considera informacién
reciente y actual.
Ademas, es de importancia la cobertura geografica en la que se centra
dicha investigacion, es decir que la investigacion considera también el

idioma y el tipo de documento que se considera de importancia.

C. Seleccidn de las fuentes de informacion
Con criterios de inclusion de la informacion recopilada y de acuerdo a la
necesidad de la investigacion, ademas hay que reconocer que las fuentes estan

en relacién con la necesidad de la informacion.



D. Elaboracién de la estrategia de basqueda

Para la investigacion en desarrollo se tiene en cuenta la estrategia, como
es la de localizar y desde luego poder acceder a la informacion que se
requiere del Comportamiento Organizacional y la Gestion de Seguridad y asi
adquirir la informacién actual.

Ademaés, se considerd el uso del google academico, y los diferentes
repositorios de revistas como Dialnet, Redalyc, Scielo, Latindex y
Scopus, sumandose también los repositorios de tesis de diferentes
universidades

E. Valoracion de los resultados

Finalmente se reviso la informacidn recopilada y se procedié a analizarlo
si son pertinente para la investigacion, lo que facilité el desarrollo de

dicha investigacion.

4. RESULTADOS

Los resultados realmente esperados estan en base a los objetivos planteados,
por lo que se puede afirmar que result6 interesante, debido que permite tener
una excelente vision de los temas estudiados, como son los relacionados con
el Comportamiento Organizacional y la Gestion de Seguridad.

Ademaés, dicho acercamiento a los temas en mencion permite orientar a la
realizacion y afianzar la idea de ubicarlo dentro de una investigacion como una
tesis, que desde luego podrd ayuda mucho para la toma de decisiones en una
empresa.

El conocer y analizar los dos temas propuestos deben brindar un panorama general

de lo que esté sucediendo a nivel local, nacional y finalmente internacional.



Ademas, la sistematizacion de toda la informacion obtenida logra también

seleccionar autores gue estan relacionados con los temas.

5. CRONOGRAMA

El siguiente recuadro se describe el cronograma de actividades correspondiente

a la investigacion a desarrollar:

Tabla 1:
Cronograma de actividades

Afio 2020

Meses Enero Febrero Marzo

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Actividades
Elaboracion del proyecto X
Busqueda de asesor X
Desarrollo del Capitulo I-11-111 X X
Desarrollo del Capitulo IV-V-VI- VI X X
Revision de la investigacion por el
asesor

Presentacion al Decanato de la Facultad X

Nota: En base al requerimiento de la investigacion

6. CONCLUSIONES

e Después de una ardua recopilacion de datos sobre la relacién entre el
comportamiento organizacional con la gestion de seguridad, se ha llegado a la
conclusion que este término puede relacionarse frente a la pandemia covid-19.

e EIl comportamiento organizacional es una variable no muy compleja que abarca
dos dimensiones, que son colaboradores y ambiente, en cambio la gestion de
seguridad solo abarca una importante que es la proteccion.

e Existen diversas teorias con respecto al tema de investigacion y diversos

instrumentos para poder medir ambas variables.
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