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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo valorar las
habilidades sociales en los adolescentes, empledndose como tipo de estudio la
revision bibliografica; obteniendo informacién de diversas fuentes, como libros
fisicos, libros virtuales, tesis, articulos cientificas, ademas del Test de Evaluacion
de Habilidades Sociales del Ministerio de Salud — MINSA. Lo sefialado con
anterioridad contribuy6é para la elaboracion de las conclusiones, mismas que
pretenden dar una vision global de la importancia del desarrollo adecuado de las
Habilidades Sociales y como estas ayudan a mejorar la calidad de vida de los
adolescentes; asi mismo se determiné que las principales Habilidades Sociales a
Desarrollar son la Asertividad que es una alternativa saludable ante una conducta
inadecuada; Comunicacion, que permite relacionarse y manifestar las demandas
para gque sean satisfechas ademas de afectos, ideas, actitudes y emociones; la
Toma de decisiones, en la cual se requiere de identificacion de alternativas,
tomando en cuenta sus consecuencias y determina la alternativa méas idénea vy el

Autoestima que permite el desarrollo de comportamientos saludables.

Palabras Clave: Habilidades Sociales, Asertividad, Comunicacion, Toma de

decisiones y Autoestima.



ABSTRACT

The present work of investigation, has as objective to value the social
abilities in the adolescents, using as type of study the bibliographical review;
obtaining information of diverse sources, like physical books, virtual books,
thesis, scientific articles, besides the Test of Evaluation of Social Abilities of the
Ministry of Health - MINSA. The above mentioned contributed to the elaboration
of the conclusions, which intend to give a global vision of the importance of the
adequate development of Social Skills and how they help to improve the quality
of life of adolescents; likewise, it was determined that the main Social Skills to be
developed are Assertiveness, which is a healthy alternative to inadequate
behavior; Communication, which allows the relationship to be established and the
demands to be satisfied, as well as affections, ideas, attitudes and emotions;
Decision-making, which requires the identification of alternatives, taking into
account their consequences and determining the most suitable alternative and the

Self-esteem that allows the development of healthy behaviors.

Keywords: Social Skills, Assertiveness, Communication, Decision-making and

Self-esteem.



PRESENTACION

El presente trabajo se centra en el estudio de las Habilidades Sociales de
asertividad, comunicacién, autoestima y toma de decisiones en los adolescentes,
en este sentido es importante recalcar que el desarrollo integral de todas las
habilidades es determinante para el buen desempefio y desenvolvimiento de una
persona; sin embargo, se ha procedido a seleccionar cuatro, debido a que las
mismas son las que se evallan en los Centro de Salud, con el Instrumento

Evaluacion de Habilidades Sociales del Ministerio de Salud - MINSA.

El objetivo principal es valorar las habilidades sociales en los adolescentes,
debido a que en la actualidad, por diversos factores, como las tecnologias, los
trabajos de los padres, el cuidado de los hijos a cargos de terceras personas, el rol
paternalista del estado, entre otros, los adolescentes ya no socializan de manera
directa con sus pares, o prefieren pasar tiempo aislados, pues han descubierto
nuevas formas de entretenimiento; asi mismo se evidenciara las principales
habilidades sociales para la vida de los adolescentes, la importancia del desarrollo
de las habilidades sociales sefialadas en el primer parrafo de la presente y también

las consecuencias que su deficiencia acarrea.

Con el fin de conseguir los objetivos trazados, el presente trabajo se ha
estructurado en tres puntos, ademas de las referencias y anexos, en primer lugar,
se definira a las Habilidades Sociales, asi también se dar4 a conocer su

importancia y la promocion de las mismas.

Como segundo punto se definira a la adolescencia, indicAndose ademas sus

caracteristicas y etapas, en el tercer punto se indicara las Principales Habilidades



Sociales en la Adolescencia tomadas para el presente trabajo como son la

Asertividad, Autoestima, Comunicacion y Toma de Decisiones.

En el cuarto punto se describira las Areas de Influencia de las Habilidades
Sociales en los Adolescentes a nivel individual, familiar, educativo y social, en el
quinto punto se abordara el deficiente desarrollo de las Habilidades Sociales en

los Adolescentes, sus causas y consecuencias.

Finalmente, se presentan las principales conclusiones que se han obtenido a

partir de la realizacion del presente trabajo.
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1. SITUACION PROBLEMATICA

A nivel mundial, nacional y local se evidencia que a la sociedad la aquejan
diversos problemas de indole social, entre los més resaltantes tenemos el consumo
de sustancias, embarazos adolescentes, violencia, entre otros, los cuales dia a dia
van en aumento; mas aun si se toma en consideracion que el rango de edades de
las personas que estan involucradas dentro de las problemaéticas sefialadas han
disminuido, hecho que resulta preocupante, pues como sabemos los nifios y
adolescentes son la poblacién que en un futuro contribuiran al desarrollo social,

cultural y econémico del Pais.

Asi a nivel mundial se han obtenido cifras que llaman la atencién sobre
estos problemas sociales y que afectan directamente a los adolescentes, Cabanillas
(2020, P. 148) indica que a nivel mundial, 155 millones de adolescentes
consumen alcohol, siendo el continente americano el segundo en magnitud.
Agrega que en el Perd, el alcohol es la droga méas consumida entre los
adolescentes, donde su consumo excesivo conlleva a resultados de alcoholismo e

incluso muerte.

Con respecto al embarazo adolescente la (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2020) indica que unas “16 millones de adolescentes entre 15 a 19 anos y
aproximadamente 1 millén de nifias menores de 15 afios dan a luz cada afio, los
mayores reportes se dan en paises de ingresos bajos y medianos”. En Perd,
Andina la Agencia Peruana de Noticias (2018), indica que “durante el afio 2017,
el 13,4% de adolescentes de 15 a 19 afios fueron madres o quedaron embarazadas

por primera vez, lo que representd un incremento del 0,7% con respecto al afio
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anterior cuando el indice fue del 12,7%”. En el plano local, el Gobierno Regional
de Cajamarca (2018) indica que segun cifras de la Encuesta Demogréafica y de
Salud Familiar, el 19,9% de las mujeres adolescentes de entre 15 a 19 afios de

edad fueron madres.

Con respecto a la violencia juvenil, la OMS (2020) indica que se calcula
que en el mundo se producen 200 000 homicidios anuales entre los jovenes de 10
a 29 afos, por lo que resulta ser la cuarta causa de muerte en este grupo etario; asi
mismo con respecto a la violencia sexual entre un 3% y un 24% de las mujeres
entrevistadas en el Estudio multipais de la OMS sobre salud de la mujer y

violencia doméstica declararon que su primera experiencia sexual fue forzada.

A nivel nacional, las Estadisticas de Seguridad Ciudadana del INEI (2020)
indican que entre los meses de enero a junio de 2020 se reportaron un total 2 mil
577 nifas, nifios y adolescentes que infringieron la ley penal; la mayoria
cometieron delitos contra el patrimonio (891); seguido de lesiones (140) y trafico
ilicito de drogas (126), entre otros, siendo que en la ciudad de Cajamarca se
reportaron un total de 81 nifias, nifios y adolescentes que infringieron la ley penal.
Asi también en este ciudad se registraron denuncias por violencia familiar, en el
afio 2015 un total de 2 842; en el afio 2016 un total de 4 196; en el afio 2017 un
total 4 521; en el afio 2018 un total 6 677; en el afio 2019 un total de 8 204 y entre

enero a junio del afio 2020, un total de 3 243.

Las cifras anteriormente sefialadas reflejan el grado de exposicion y riesgo
en el que se encuentran los adolescentes, pues como es sabido en esta etapa del

desarrollo humano se dan diversos cambios, tanto bioldgicos como psicoldgicos,
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en donde las personas se encuentran en blasqueda de su identidad y de probar
cosas nuevas, ya sea por experimentar, sobresalir o agradar a las personas que los
rodean (amigos, familiares, entre otros), en este sentido es innegable pensar que
existen diversos factores de riesgo constantes que hardn que se presenten los
problemas referidos; sin embrago un adecuado desarrollo de las habilidades
sociales puede menguar esta situacion, pues como lo indica Monjas (2000) “las
habilidades son conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tareca de indole personal”, lo que implica desarrollar la
asertividad, comunicacion, autoestima, toma de decisiones, entre otras; sin
embargo en el presente trabajo se abordardn las cuatro mencionadas con

anterioridad.

En este sentido, al ser las Habilidades Sociales las que coadyuvan al
desenvolvimiento e interactuacion de las personas en diferentes escenarios como
lo social, familiar, laboral, etc, se debe tener una principal preocupacién por su
adecuado desarrollo, pues su escaso o deficiente desarrollo puede conllevar a que
los adolescentes en su vida adulta se encuentren propensos a desencadenar algun o
varios tipos de problemas, los mismos que con posterioridad puede convertirse en

patologias.

Es entonces que el presente trabajo, permite evidenciar la importancia del
adecuado desarrollo de Habilidades Sociales, especificamente las de Asertividad,
Comunicacion, Toma de decisiones y Autoestima, ya que teniendo al alcance
informacion sobre el tema, se fomentara el desarrollo de actividades que
promocionen e intervengan las habilidades sociales, pues permitira la creacion de

programas, charlas, talleres, entre otros, siendo los principales beneficiados los
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adolescentes, tanto en su vida presente, como en su adultez; también se

beneficiara a los padres de familia , para que no solo fomenten e intervengan, sino

que ademés prevengan el escaso y/o deficiente desarrollo de las habilidades

sociales, pues las mismas se iran poniendo en practica desde pequefios, ello

conllevara a prevenir un dafio mayor en su vida adulta.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Reconocer la importancia del adecuado desarrollo de las habilidades

sociales en los adolescentes.

2.2 Objetivos especificos

Determinar las principales habilidades sociales para la vida de los
adolescentes.

Conocer la importancia del desarrollo de habilidades sociales de
asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones en
adolescentes.

Identificar las causas del deficiente desarrollo de las habilidades sociales
de asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones en los
adolescentes.

Describir las consecuencias del escaso desarrollo de habilidades sociales
de asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones en

adolescentes.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

HABILIDADES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES

3.1 Habilidades Sociales

3.1.1 Definicién de Habilidades Sociales

Segun Roca (2014, p.11) “Las habilidades sociales son una serie de conductas
observables, pero también pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y a procurar que los demas respeten nuestros
derechos y no nos impidan lograr nuestros objetivos”; es decir, si se desarrollan
adecuadamente las habilidades sociales, éstas ayudaran a obtener resultados positivos
en los diversos aspectos de la vida como pueden ser: familiares, sociales, laborales,
educativos, etc., ya que como se sefiala en la parte inicial del presente parrafo tienen

que ver directamente con las conductas de las personas.

El tener deficientes habilidades sociales puede traer consigo que las relaciones
interpersonales, se puedan llegar a convertir en una causa de estrés y malestar lo que
ademas traera consigo alteraciones psicologicas tales como la depresion y la
ansiedad, estos factores conllevaran a que la calidad de vida de la persona se vea

menguada.

Las habilidades sociales incluyen componentes diversos como la comunicacion
verbal y no verbal; la resolucion de conflictos interpersonales, o la respuesta eficaz a

las criticas y al comportamiento irracional de otras personas.
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Ademas, las habilidades requeridas varian segun las situaciones, las personas
con quienes se relacionan o los objetivos que se pretenden alcanzar en cada

interaccion.

Asi mismo Roca (2014, p. 12) también indica que de acuerdo con estudios
hechos dentro de la rama de la psicologia respecto a las habilidades sociales se
consideran “tres dimensiones: 1) la conducta motora observable externamente; 2) las
cogniciones es decir las creencias, pensamientos, e imagenes mentales, 3) lo

emocional mas vinculado a la fisiologia”.

Dentro de las conductas observables comprenden la mirada, la expresion facial
los gestos, es decir la comunicacion no verbal, incluyendo también a la comunicacién
verbal. Con respecto a los componentes cognitivos se hace referencia a los
pensamientos y creencias es decir la forma de como percibe y evalla la realidad. En
los componentes emocionales se hacen referencia a capacidades que facilitan las
relaciones pues engloban la capacidad de comprender y regular las emociones propias
como las de los demas, por este motivo en el entrenamiento de habilidades sociales se
emplean técnicas para controlar la ansiedad, la ira excesiva que aparece en

situaciones en contacto con la sociedad.

3.1.2 Importancia de las Habilidades Sociales

El buen desarrollo de las Habilidades Sociales, es muy importante para poder
disfrutar de una vida saludable y feliz, en este sentido el sistema educativo peruano

las considera también muy importantes en el aprendizaje. Ministerio de Salud (2005).
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Es entonces que las Habilidades Sociales son importantes, debido a que tienen
ligada relacion con el desarrollo integral de la persona, pues desde el nacimiento las
personas forman parte de un grupo social, que en un primer momento viene a ser la
familia, de la cual se adquiere informacion, posteriormente se van integrando a otros
nuevos grupos sociales, los cuales van exigiendo nuevas pautas de comportamiento a
las que las personas se adhieren, para tener una relacion armoniosa. (Ruiz, Vega &

Poncelis, 2011).

Como se indica en los parrafos anteriores, las habilidades sociales, son
importantes, debido a que las mismas permiten a las personas a que actlen de acuerdo
a sus diversos intereses, los que predominan en cada una de ellas por variedad de
factores y asi a través de estas manifestar de manera adecuada nuestros sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones y también derechos, pues en consecuencia se tendra una
vida saludable y feliz, es por ello lo relevante de que el sistema educativo se preocupe
por su desarrollo, pues desde pequefios se aprenderd a expresar de manera idonea las

necesidades afectivas.

3.1.3 Promocion de las Habilidades Sociales

Como se denota, las habilidades sociales son fundamentales, en ese sentido el
Estado Peruano fomenta su desarrollo en los distintos ambitos tales como educacion,
salud, cultura, entre otros mediante el desarrollo de programas de promocion,
prevencion e intervencion, a traves de sus diversos organismos, con el proposito de

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Por citar ejemplos, el Ministerio de Salud (MINSA) ha elaborado manuales de
habilidades sociales en adolescentes, con el fin de capacitar a los profesionales como
agentes de promocién de habilidades y destrezas de prevencion de conductas de
riesgo en adolescentes y de deteccion precoz de conductas desadaptativas, lo que
impulsa el desarrollo social adaptativo de este grupo.

Por su parte el ministerio de Educacion (MINEDU), también ha elaborado
diversos manuales y revistas que brindan soporte a padres, docentes y tutores sobre el
desarrollo de las habilidades sociales tanto cognitivas como emocionales a fin de que
los nifios y adolescentes puedan tener éxito en su vida futura, pues desarrollaran la
perseverancia, sociabilidad y el autoestima lo que influye directamente en logros
sociales, adecuada salud, reduciendo las probabilidades de problemas de conducta, en
general promueven el bienestar integral.

Asi también el Ministerio de Cultura promueve concursos para la
transformacion e innovacién social, dirigida a los jovenes y adolescentes dentro de
ellas el desarrollo de habilidades sociales a través del teatro, la musica y audiovisual,
cémo se puede ver el estado en su rol paternalista se preocupa y promueve el
desarrollo de las habilidades sociales.

3.2 Adolescencia
3.2.1 Definicion de Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) “define a la adolescencia como el
periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y
antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios”. Indicando que a esta ctapa la

caracteriza una gran variedad de cambios, asi como un acelerado crecimiento siendo
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la duracién y las caracteristicas variables en tiempo y cultura de acuerdo al contexto;
sin embargo, los cambios bioldgicos son considerados generales.

En el PerQ, el Articulo | del Titulo Preliminar del Codigo de los nifios y
adolescentes- Ley N° 27337, considera “(...) adolescente desde los doce hasta
cumplir los dieciocho afios de edad”.

De los parrafos anteriores se desprende que la adolescencia es una de las etapas
del ciclo vital del desarrollo humano que se da con posterioridad a la nifiez y
antecede a la juventud, ante la variacion de edades que se ha podido ver se estaria
iniciando de manera biologica a los 10 afios aproximadamente pero para aspectos
legales se considera desde los 12 hasta la mayoria de edad, en donde, con respecto a
los cambios bioldgicos, segun Mansilla (2000), hay un crecimiento acelerado del
esqueleto, provocando cambios en la autoimagen y el manejo fisico del espacio,
especialmente hasta los 14 afios, lo cual dificulta el manejo de las interacciones; asi
mismo, se terminan de desarrollar el sistema respiratorio, circulatorio y reproductivo.

Por su parte, Lamas (2007) define a la adolescencia como una fase importante
en el crecimiento individual donde se inicia el proyecto de individualizacién de una
forma consistente en la que se sientan las bases para definir la identidad. Sin
embargo, la adolescencia no es una fase en el ciclo vital familiar sino tan solo un paso
mas en la crianza de los hijos, que culmina con la emancipacion y el nido vacio.

Asi también Goleman (2012) menciona que la existencia de los problemas en
las relaciones del adolescente, se debe a una convivencia disfuncional entre sus
padres, conllevandolos a sufrir depresion e incapacidad para etiquetar sus propias

emociones, mostrando ademas un comportamiento rebelde y caprichoso. A su vez, se
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ven afectadas dos grandes tareas dentro de la inteligencia emocional, como son:
capacidad para relacionarse y la interpretacion y reveses de la vida. EI mismo
Goleman (1995) considera que un adolescente que sepa gestionar sus emociones, se
adaptard mejor a diversas situaciones, siendo esto un indicador de funcionalidad y de
buena salud psicologica la cual sera reflejada en su vida adulta.

Como se puede evidenciar los cambios no se dan Unicamente a nivel bioldgico
sino también a nivel psicoldgico, en donde aparece la autoexploracion como la
exploracion del medio que lo rodea, definen su identidad, tienen la creencia que
pueden manejar el mundo influyendo en su capacidad de relacion e interpretacion de
las diversas situaciones que afrontan en el dia a dia, enfrentdndose a la vez a
situaciones de frustracion las mismas que deben aprender a manejarlas para que en un
futuro afronten las crisis del desarrollo que todo ser humano vive a lo largo de su
vida.

3.2.2 Caracteristicas Fisicas y Psicoldgicas de la Adolescencia.

Béaez y Gutiérrez (2009) precisan que la etapa o fase de la adolescencia tiene
ciertas caracteristicas fisicas y psicologicas, dentro de las caracteristicas fisicas
refieren que con respecto al crecimiento se resaltan tres factores, a) se realiza de
forma progresiva, es decir unas caracteristicas se aparecen antes que otras, como la
aparicion del vello pubico antes que el axilar, el crecimiento de los senos antes que la
menstruacion, entre otros; b) tiempo de inicio donde cada cambio es variable entre
las edades de los adolescentes ya que no todos maduran de la misma manera, lo que
también depende del sexo de los adolescentes y ¢) Cada evento del crecimiento sigue

la ley de la variabilidad individual del desarrollo, en donde van a intervenir algunos
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elementos como la raza, constitucion genética, la familiar, la alimentacion, los
valores, las creencias que hayan sido adoptadas del sistema socio cultural que los

rodea.

Con respecto a las caracteristicas psicoldgicas los autores mencionados con
anterioridad, sefialan que se desarrolla el pensamiento abstracto y el pensamiento
formal en a) la capacidad de poder reconocer y afianzar amistades, b) se establece la
identidad sexual, ¢) se encuentran en la busqueda de la identidad (permite la
identificacion del “yo0”), d) buscan alcanzar la independencia mediante un proceso
donde esta presente la autoafirmacion que es necesaria para alcanzar la madurez
social, e) Logros cognitivos y vocacionales, ligados al interés por el presente y
aspiraciones del futuro, f) Se les hace complicado el manejo de emociones, pero
conforme esta etapa va avanzando se empieza a controlar los periodos de depresion y
la capacidad de expresar necesidades ya sean personales o grupales, g) Va
consiguiendo madurez cognitiva, realizando analisis respecto a si  mismo,
desarrollando en ocasiones sentimientos de culpabilidad y ello le permitira rectificar
ciertas acciones o conductas y h) Aumento de juicio critico y las relaciones con las
personas del sexo opuesto se tornan mas serias, logra establecer metas propias (sabe
lo que quiere alcanzar), van disminuyendo los conflictos y logra equilibrio en su
estabilidad emocional, es en este aspecto sobre todo en donde se evidencia la
importancia de un adecuado desarrollo de Habilidades Sociales, pues influyen
directamente en el comportamiento que los adolescentes tendran en determinadas

circunstancias.
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3.3 Principales Habilidades Sociales en los Adolescentes

En la infancia y la adolescencia es el momento ideal para el aprendizaje y
practica de las habilidades sociales, asi los afios preescolares implican interaccion en
pares, la exploracion de reglas, manifestaciones pro sociales ( nifio pre escolar ayuda
a otros nifios o comparte juguetes y alimentos), la comprension de emociones entre
otras, siendo que la primera es mas frecuente y duradera a partir de la actividad
ludica, donde la simbolizacion y el juego de roles le permite superar el egocentrismo

infantil. (Betina & Contini, 2011).

Asi, con la interaccién de los pares aprende a dominar o proteger a los mismos,
asume responsabilidades, devuelve favores, considera otros puntos de vista y valora
las habilidades de otros, esto ayuda a regular sus emociones, pues emplean adecuadas

estrategias a la resolucion de problemas.

Entonces, a lo largo de la vida las personas van desarrollando habilidades
sociales desde la infancia, ya posteriormente las seguira desarrollando en la
adolescencia, etapa que es considerada un periodo critico para la adquisicion y
practica de habilidades sociales complejas, pues el adolescente se vuelve mas critico
y desafiante respecto a las normas sociales, en esta etapa la interaccion con los padres
aporta a la conformacion de la propia identidad del adolescente, definicion de

intereses, afinidad, aceptacion (liderazgo, popularidad, compafierismo), etc.

Si bien es cierto existe una serie de Habilidades Sociales a desarrollar como la

empatia, el respecto, la credibilidad, los valores, entre otros; sin embargo el presente
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trabajo abarcara a cuatro de ellas, que son la Asertividad, Comunicacion,
Autoestima y Toma de Decisiones, pues las mismas han sido consideradas en la Lista
de Evaluacion de Habilidades Sociales, elaborada por el Ministerio de Salud y el
mismo que es aplicable en los tamizajes que se realizan a los adolescentes, aunado a
ello, como se vera a continuacion estas cuatro habilidades sociales abarcan a las
demas, donde al desarrollarse estas principalmente, las deméas también se veran

desarrolladas.

3.3.1 Asertividad

Wolpe (1977) es quien inserta el termino asertividad, haciendo referencia a “la
capacidad de autoafirmacion de una persona con respecto a las relaciones
interpersonales”; asi mismo Caballo (2000, p.190) “define asertividad como
capacidad que una persona tiene para expresar sus pensamientos o sentimientos a los

demas de manera directa, apropiada y afectiva”.

Tal y como lo mencionan los dos autores citados con anterioridad la asertividad
permite expresa sentimientos, opiniones y deseos, pero ademas de ello da la
posibilidad de defender los derechos e intereses, manejar la critica (ya sea positiva o
negativa) logrando el respeto de manera individual como a los demaés, es por ello que
resulta siendo una habilidad social necesaria para establecer relaciones

interpersonales fructiferas.

Coincidiendo con lo sefialado Roca (2014, p.13) indica que “la asertividad es la

actitud de autoafirmacién y defensa de nuestros derechos personales, que incluye la
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expresion de nuestros sentimientos, preferencias, necesidades y opiniones, en forma

adecuada; respetando, al mismo tiempo, de los demas”.

Es decir que para ser una persona asertiva se requiere saber escuchar a los
demas y responder a sus requerimientos sin descuidar los propios interés o valores ya
que los pensamientos, creencias y opiniones propias, son tan importantes como los
de cualquier otra persona, por ende la preocupacion de regular nuestro propio
comportamiento y actuar de manera responsable, es decir saber identificar los
comportamientos agresivos 0 pasivos que se pueda tener, lo que vendria a ser el

autocontrol y autoconocimiento.

Asi también Roca (2014) sefiala que las caracteristicas de las personas asertivas

son las siguientes:

-Se conoce a si mismas Yy suele ser consciente de lo que siente y de lo que desea
en cada momento.

-Se acepta incondicionalmente, sin que ello dependa de sus logros y aceptacion a
los demas. Por eso, cuando gana o pierde, cuando obtiene un éxito o cuando no
consigue sus objetivos, conserva siempre su propio respeto y cuidado.

-Se mantiene fiel a si mismo en cualquier circunstancia y se tiene responsable de
su vida y de sus emociones. Por tanto, mantiene una actitud activa, esforzandose

en conseguir sus objetivos.
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3.3.2 Autoestima

Para Gulell y Mufioz (2000) la autoestima va referida a la capacidad que las
personas tienen de establecer su propia identidad y de asignarse un valor, en se
sentido si se consigue mantener un buen nivel de autoestima se podran resistir las
criticas, se tendra mejor apertura hacia los demas, se podra requerir ayuda cuando se
considere necesario; en otras palabras el vivir se harda méas gratificante, lo que
conllevara a prevenir situaciones de depresion.

Olivares (1998) considera que la autoestima tiene cuatro componentes en su
definicion, el primero es la actitud que engloba el pensar, actuar, amar y sentir de las
personas para consigo mismas, el segundo es el componente cognitivo que va referido
a las ideas, opiniones, creencias, percepciones y procesamiento de informacion que
tiene la persona, tercero el componente afectivo incluye la valoracion de lo positivo y
lo negativo; finalmente el componente conductual que va referido a la decisién del
cOmo actuar.

El Ministerio de Salud (2005, p.33) define a la autoestima como el “sentimiento
valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de ser, de quienes somos, del conjunto
de rasgos corporales, mentales y espirituales que conforman nuestra personalidad”,
es decir es el valor que cada persona de manera individual se da, una buena
autoestima permitira que la persona se respete, valore y se ame, influyen dentro de su
construccion no solo el aspecto individual, sino también el familiar, social y

educativo.
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3.3.3 Comunicacion

El Ministerio de Salud (2005) indica que la comunicacion no implica
unicamente decir u oir a alguien, sino que ademas incluye compartir ideas y
sentimientos de manera reciproca, viniendo a ser la accion de compartir, es por ello
que por esta razon es el fundamento de la vida en sociedad, ya que la persona desde
su nacimiento hasta su muerte establece continuamente intercambio de ideas,
pensamientos, sentimientos, emociones y demas, debido a que esto conlleva a
relacionar a dos 0 mas personas.

Una buena comunicacion es importante ya que permite desarrollar la empatia,
la misma que consiste en observar las cosas desde el punto de vista de otra persona y
proceder a aceptarlo pese a que no compartamos la idea, es decir implica entender a
la otra persona mejorando asi el intercambio de ideas; sirve como instrumento que
logra la mediacion cultural lo que implica aceptar y respetar las creencias de las otras
personas, y que también estos respeten las nuestras, finalmente en el aspecto social
ayuda a conservar valores mismos que son transmitidos de generacién en generacion
al igual que las tradiciones y la cultura, todo esto usando la comunicacién verbal y no
verbal

Entonces, se puede decir que la comunicacion es un proceso en el cual se
transmite informacion, en donde entran a tallar sus elementos tales como el emisor
(quien emite el mensaje), el receptor (quien recibe el mensaje), el mensaje (la
informacion a compartir), el canal (medio o via que se utiliza para transmitir el
mensaje) y el cddigo (signos y reglas usados para la elaboracion del mensaje, mismas

que son conocidas por el emisor y el receptor).
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Asi también el Ministerio de Salud (2005) indica que existen tres estilos de
comunicacion, como son:

a) Comunicacion pasiva: Se da cuando la persona evita decir lo que siente,
piensa, quiere o0 evita opinar, cree que los derechos de los demas son mas
importantes que los propios esto debido a que tienen sentimientos de
inferioridad, lo que hace que desarrollen miedo de las consecuencias que
se puedan generaran si rompen su silencio.

b) Comunicacién agresiva: Este estilo de comunicacion se da cuando una
persona transmite pensamientos, sentimientos, creencias, pero de manera
hostil, no respetando los derechos de otras personas ya que cree que los de
él son mas importantes, esto debido a sus sentimientos de grandeza.

c) Comunicacion asertiva: Al hablar de comunicacion asertiva se hace
referencia al estilo de comunicacion ideal con el que se deberia contar, ya
que permite defender nuestros derechos, sentimientos, pensamientos y
creencias, pero de manera tal que se respetan también los de los demés ya
que se cree firmemente en que todos somos iguales y por ende las
personas que practiquen un estilo de comunicacion asertiva siempre
estaran abiertas a cooperar y negociar.

Cabe recalcar que dentro de la comunicacion existe el lenguaje verbal y el
lenguaje no verbal (gestos, movimientos o posturas corporales, sefias, mirada, tono de
v0z), mismos que estan conectados ya que al transmitir un mensaje estos tienen que

ser concordantes, es decir que lo que se hable este acorde con lo que el cuerpo
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expresa, esto teniendo en cuenta que el lenguaje no verbal predomina sobre el
lenguaje verbal.
3.3.4 Toma de Decisiones

Gonzales y Soler (2009), indican que se puede entender por toma de decisiones
al proceso cognitivo, emocional y social que se realiza teniendo en cuenta la
informacidn adquirida, lo que permitira llegar a un fin placentero.

Es asi como gracias a la obtencion de nueva informaciéon que la persona va
adquiriendo (experiencias previas) esta podra sumirse en un proceso que le permitira
interiorizarlo y afrontarlo, esto lo hard de una manera consciente y reflexiva ya que de
ello dependera la satisfaccion que pueda lograr.

Se puede decir entonces que la toma de decisiones como habilidad social es
muy importante ya que permite que toda persona pueda identificarse con cada una de
las decisiones a tomar, en donde estaran expuestas su capacidad de manejar la
informacion que se va acumulando a lo largo de la vida, mismas que son necesarias al
momento de decidir respecto a un punto importante de la misma, puesto que de ello

dependeréa no solo el éxito si no también el fracaso.

3.4 Areas de Influencia de las Habilidades Sociales en los Adolescentes
3.4.1 Area Individual

Como se ha visto en parrafos anteriores existen multiples beneficios que la
persona adquiere al desarrollar habilidades sociales siempre y cuando éstas hayan

sido aprendidas de manera adecuada.
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Asi, Kelly (2002) “sostiene que las habilidades sociales son medios que tiene
un sujeto para alcanzar sus objetivos”. Lo que lleva a decir que los seres humanos
necesitan desarrollar de manera efectiva las habilidades sociales puesto que esto le
permitira acceder a un bienestar psicoldgico, fisico, familiar, educativo y social, esto
a su vez le brindara un nivel de vida saludable.

En los adolescentes les permitird mejorar la comunicacion con su familia y
pares es decir expresar de manera adecuada y hacer valer sus derechos sin trasgredir
los de los demas, tener el control de sus emociones, mejorar la toma de decisiones,
afianzar sus relaciones sociales, asi como llegar alcanzar el éxito en los distintos

ambitos de la vida.

3.4.2 Area Familiar

Vite y Pérez (2014) sefialan a la familia como principal agente socializador, ya
que la familia es el entorno en el cual el nifio adquiere y ejercita las habilidades
socioemocionales en primera instancia a través de las relaciones intrafamiliares.

Asi mismo, Ortega (2015) indica que va referida a la habilidad para tratar y
congeniar con los demas miembros de nuestra familia, debido a que la misma es
nuestro principal agente socializador, dentro de la cual se han inculcado valores,
actitudes y conductas, asi se puede indicar que la familia es nuestro primer y principal
proveedor de Habilidades Sociales.

Tal y como lo refieren los autores anteriormente sefialados, la familia es la base
nuclear de cada persona, pues de ella cada persona aprende a ser como es,

adquiriéndose costumbres, limites, normas, entre otros; en este sentido cada miembro
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de la familia desempefia un papel Gnico e importante dentro de esta, debiendo
recordar que los hijos son el reflejo del hogar, resaltindose la importancia del
adecuado desarrollo de las Habilidades sociales, pues cuando los hijos salgan del
hogar y empiecen a socializar, van a poner en préactica lo aprendido en el medio que

les rodea, siendo este en primer momento la familia.

3.4.3 Area Educativa

Los alumnos con déficit de habilidades sociales pueden presentar
comportamientos opuestos, el primero de ellos es el aislamiento, en donde los
alumnos prefieren no integrarse a los demas, dividiéndose en dos tipos, en los
alumnos que prefieren gue su presencia no sea notada, pues cuantos menos se den
cuenta de su existencia, para él mucho mejor y los alumnos que por mas esfuerzos
que haga por integrarse, no logra hacerlo. ElI segundo comportamiento que puede
aparecer es la agresividad, siendo alumnos que agreden todo el tiempo, con el fin de
hacerse notar, esta agresividad puede ser debido a que su contexto familiar es
violento o por la frustracion del hecho de no poder relacionarse con los demas. Leon
(2006)

Gonzales (2010) indica que para contribuir al desarrollo integral del alumnado,
la educacion debe desarrollar la dimension social del alumnado a través de la
socializacion, ya que es en la escuela en donde se produce la interiorizacion de
normas sociales, actitudinales, valores, entre otros, que se consideran positivos dentro
de la sociedad, debido a que es a través de la educacion que las sociedades se

reproducen y consolidan.
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Con respecto al area educativa, al tener esta una influencia poderosa sobre las
personas, los docentes deben preocuparse por orientar de manera adecuada a sus
estudiantes, no solo con respecto a las materias que dictan, sino también al desarrollo
de las habilidades sociales, pues esta coadyuva a su formacion personal, debido a que
refuerza la adaptacion de una persona a su contexto; sin embargo, es preciso indicar
que, si bien es cierto el area educativa forma un papel relevante en el desarrollo de las
Habilidades Sociales, todo parte de lo aprendido en la familia, pues son las bases que
el nifio adquiere y que consolidara para su futuro, ya que en ella aprende las primeras
habilidades sociales, siendo que si en su momento no las desarroll6 de manera
adecuada, esto repercutira posteriormente, es por ello que tanto la familia como la

escuela deben trabajar de forma paralela y coordinada.

3.4.4 Area Social

Leon (2006) indica que el déficit de socializacion por habilidades sociales, es
la deficiencia o carencia de las mismas en el proceso de socializacién, lo cual impide
o dificulta que una persona se integre a un grupo social, en este sentido las personas
no pueden interactuar con los demas y por ende sera dificultoso que desarrollen
maneras de pensar, sentir y actuar en sociedad de conformidad con las normas.

Por su parte, Gonzales (2010) sefiala que la socializacion es el proceso
mediante el cual se inculca cultura, valores, costumbres y actitudes a los miembros de
la sociedad, las mismas que se van a ir transmitiendo de generacion en generacion,

aunandose a ello se encuentran los nuevos conocimientos especificos que se
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adquieren, el desarrollo de potencialidades y habilidades para la participacion efectiva
en la sociedad y la adaptacion al comportamiento caracteristico de su propia sociedad.

En este punto se debe tener en consideracion que el ser humano es netamente
social, por ende va a buscar estar en interaccion con los demas, pero si desarrolla
deficientemente sus habilidades sociales, esta interaccion se va a tornar compleja,
pues tendra actitudes, pensamientos y valores que no permitiran que se integre a uno
0 varios grupos, asi también impedira que se adapte a los diversos cambios de grupos

sociales, convirtiéndolo en una persona aislada o rechazada por los integrantes de los

grupo.

3.5 Deficiente Desarrollo de las Habilidades Sociales en los Adolescentes.
3.5.1 Causas

Betina y Contini (2011) sefialan que “los comportamientos sociales se aprenden
a lo largo del ciclo vital, por lo que ciertas conductas de nifios y adolescentes para
relacionarse con sus pares, ser amable con los adultos o reaccionar agresivamente,
entre otras, depende del proceso de socializacion”.

Como refiere el péarrafo anterior las habilidades sociales son conductas
aprendidas, es decir el buen o mal desarrollo de estas destrezas dependerd del
contexto en el cual una persona se desenvuelva, esto teniendo en cuenta que se
aprende mediante la observacion e imitacion de conductas.

El ambiente familiar es donde se genera la mayor parte del aprendizaje, por
tanto, se puede variar o modificar para adquirir conductas que no hemos adquirido

todavia, o bien, modificar otras que no son adecuadas ni para nosotros mismaos ni para
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los demas. De modo que a lo largo de la vida uno va aprendiendo predominando estos
sobre las caracteristicas a se ha aprende a ser como es, N0 nacemos simpaticos, tristes,
0 desobedientes, sino con el tiempo vamos aprendiendo a ser asi. (Ruiz, Vega &

Poncelis, 2011)

Asi, la familia es el primer grupo social al que conocemos y del cual adoptamos
comportamientos, valores, creencias, etc., es decir si nuestro primer grupo social es
deficiente las habilidades sociales que formemos a temprana edad es muy probable
que tengan estas mismas deficiencias. Es decir, si la familia no promueve el
aprendizaje de habilidades sociales en cada uno de sus miembros estos presentaran

deficiencias en el desarrollo de las mismas.

Entonces como se puede evidenciar las Habilidades Sociales no son innatas, por
ello una de las causas de la carencia de habilidades sociales o su deficiente desarrollo
es haber crecido en un ambiente solitario, donde las oportunidades para aprender a
calibrar el comportamiento de los demas, asi como las respuestas asertivas es casi

nula.

Otro de los factores que influye en el deficiente desarrollo de habilidades
sociales es la baja autoestima, pues cuando las personas no se encuentran conformes

con quienes son, empiezan a preocuparse por lo que los demas piensen de ellos.

3.5.2 Consecuencias
Las consecuencias de un mal desarrollo de habilidades sociales afectaran a la

persona en el area individual, familiar, educativo y social, esto debido a que este no
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se podra relacionar de manera correcta con el medio que lo rodea, a la vez al no poder
interactuar con los demas su proyecto de vida se vera afectado.

Segun Betina y Contini (2011) “en los adolescentes, los déficits de habilidades
sociales pueden incidir negativamente en la consolidacion de la identidad como en la
cristalizacion de trastornos psicopatologicos”.

Es decir, los dafios que un déficit de habilidades sociales en los adolescentes
estaran ligados estrechamente desarrollar problemas psicoldgicos siendo los mas
comunes la ansiedad y la depresion, esto debido a que estos adolescentes no pueden
relacionarse facilmente y como se tiene entendido este viene siendo un factor muy
importante para ellos ya que en esta etapa del ciclo vital se busca la aceptacion,
pertenecia a un grupo, asi también consolida su identidad teniendo en cuenta los

factores ya descritos.
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4. CONCLUSIONES

El desarrollo de las habilidades sociales en las personas es fundamental debido
a que las mismas permiten el desarrollo integral de las emociones, pensamientos,
sentimientos y actuaciones, por ende las relaciones interpersonales se vuelven
satisfactorias, pues se aprende a respetar los derechos propios asi como el de los
demas, lo que conlleva a tener diversos resultados positivos ya sea en el &mbito
familiar, social, laboral, educativo, entre otros, pues las habilidades sociales se
relacionan directamente con la conducta de una persona, la misma que difiere en

diversas situaciones.

En el desarrollo del presente trabajo se concluye que las principales habilidades
sociales a desarrollar en los adolescentes son la asertividad la cual es una alternativa
saludable ante una conducta inadecuada; la comunicacion ya que permite relacionarse
y a la vez manifestar las demandas para que sean satisfechas ademas de afectos,
ideas, actitudes y emociones; la toma de decisiones en la cual se requiere de
identificacion de alternativas, toma en cuenta sus consecuencias y determina la
alternativa més idénea para lograr los resultados esperados y el autoestima que
permite el desarrollo de comportamientos saludables (higiene, ambiente,

alimentacion, actividad fisica, salud sexual y reproduccion).

El desarrollo de las habilidades sociales de asertividad, comunicacion, tomas de
decisiones y autoestima en los adolescentes es importante debido a que permitira el

logro de las metas propuestas dentro del plan de vida de cada individuo, ya que este
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sera capaz de afrontar las frustraciones, comunicarse efectivamente, canalizando de
manera adecuada sus impulsos y en base a todo lo sefialado con antelacion tomar las
riendas de su destino y de este modo pueda obtener una mejor calidad de vida, pues

se debe tener en consideracion que lo acompafiara en el transcurso de la misma.

Las Habilidades Sociales no son innatas, por ello una de las causas de la
carencia de habilidades sociales o su deficiente desarrollo es haber crecido en un
ambiente solitario, donde las oportunidades para aprender a calibrar el
comportamiento de los demas, asi como las respuestas asertivas es casi nula; otro de
los factores que influye en el deficiente desarrollo de habilidades sociales es la baja
autoestima, pues cuando las personas no se encuentran conformes con quienes son,
empiezan a preocuparse por lo que los demas piensen de ellos, es asi que las causas
principales son relacionadas directamente con el primer grupo con el cual el
adolescente ha tenido contacto y este grupo es la familia, lo cual se va

complementado con los amigos o conocidos conforme van avanzando en edad.

Dentro de las consecuencias encontradas devinientes del inadecuado desarrollo
de las habilidades sociales se tiene en cuenta que: su deficiente desarrollo provocara
que la persona no logre desarrollar relaciones interpersonales o que el intentar
forjarlas provoquen un grado de estrés, ademas de problemas psicoldgicos, pudiendo

ser estos depresion y ansiedad, dafiando su salud.
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