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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar los factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad Distrital de Bafios
del Inca, en el periodo 2017-2018.La investigacion tiene enfoque cuantitativo, no
experimental, su disefio es descriptivo de dimensién transversal y de analisis
documental. Como resultados mas saltantes se llegaron a obtener una serie de
factores relacionados a la recaudacion de impuestos, los mismos que demuestran
debilidad en las dimensiones: Orientacidn, fiscalizacion y cobranza en el proceso
recaudatorio. Como instrumento se utilizé un cuestionario actitudinal, aplicado a
todos los trabajadores de la Subgerencia de Administracion tributaria, Oficina de
Rentas municipal, el mismo que fue validado por tres expertos, y para determinar
su confiabilidad se aplico el estadistico Alfa de Cron Bach, obteniéndose un valor
de 0.687 lo que de acuerdo a la escala de Landis y Koch (1977), le otorga una
valoracidn de alta confiabilidad, finalmente la investigacion concluyd sugiriendo la

mejora de los procedimientos de gestion en la administracion tributaria.

Palabras clave: Impuesto predial, arbitrios, recaudacion.

ABSTRACT



This thesis aimed to determine the factors that influence the collection of property
taxes and taxes of the District Municipality of Bafios Del Inca, in the period 2017-
2018. The research has a quantitative approach, not an experimental one; its design
is descriptive of a transversal dimension and documentary analysis. As more salient
results, a series of factors related to the collection of taxes were obtained, which
show weaknesses in the dimensions: Orientation, control and collection in the
collection process. As an instrument, an attitudinal questionnaire was used, applied
to all the workers of the Tax Administration Sub-Administration, municipal
Officine the Rents , the same that was validated by three experts, and to determine
its reliability, the Cronbach Alpha statistic was applied, obtaining a value of 0.687
which according to the scale of Landis and Koch (1977), gives a high reliability
assessment, finally the investigation concluded by suggesting the improvement of

management procedures in the tax administration.

Keywords: Property tax, taxes, collection.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Es de caracter general en el pais que, en torno al impuesto predial y arbitrios, el enfoque
tenga como base aspectos juridicos, econdémicos, sociales y de gestidn; quedando relegados
los aspectos relativos al catastro, dentro de los aspectos relevantes de su problematica,
cuestiones que, no sélo inciden sustancialmente en el desempefio de estos ingresos, sino

que, ademas, son de por si inherentes al mismo.

El modelo catastral Peruano tiene su origen latino cuya finalidad prioritaria es la fiscal,
recaudadora y ha sufrido una ruptura y division de funciones y competencias, desvirtuando
y reduciendo sus posibilidades de evolucién para convertirse en una herramienta eficaz
para la administracién del impuesto predial y menos aun en una herramienta de soporte
para el desarrollo. En ese sentido, la presente investigacion plantea un analisis de los
factores que intervienen en la adecuada recaudacion del impuesto predial distrital desde la
perspectiva del catastro, entendiendo los modelos de organizacién para su aplicacién
efectiva, su evolucion, sus particularidades normativas y de gestion, y su relacion con el
destino de la recaudacion, y a partir de ello, identificar las lineas de accién necesarias para
reestructurar el sentido de la actividad catastral, no s6lo para mejorar el desempefio del
impuesto predial en los gobiernos locales, sino también para evolucionar y convertirse en
una herramienta efectiva de soporte para la toma de decisiones necesarias para el

desarrollo.

El distrito de Bafios del Inca y en general los distritos de la provincia de Cajamarca sufren
desde hace afios de un atraso en lo referente a la dotacidn de servicios basicos, como agua,
desagle, electrificacion, construccion, remodelacion de pistas y veredas, parques y

mejoramiento urbanistico; ello debido a la baja asignacion de recursos econémicos de
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diversas fuentes, tales como asignaciones presupuestales del gobierno regional,
recaudacion de impuestos municipales, transferencias y otros que podrian servir para el

desarrollo de su infraestructura, es decir, lo que debe ofrecer el municipio a su colectividad.

Las autoridades locales, justifican los resultados y la inactividad de la gestion por la falta
de recursos; los recursos provenientes del gobierno nacional y regional y los ingresos
provenientes de la recaudacién de impuestos en particular, manifiestan abiertamente que
solo alcanzan para cubrir algunas de las necesidades basicas de la poblacion. Los impuestos
recaudados por la municipalidad, especialmente aquellos derivados del impuesto predial
estan por debajo de lo que se podria recaudar, pero si se tomaran las medidas necesarias,
como actualizar el catastro predial, agilizar los procedimientos para realizar dicho tramite;
y sobre todo cambiar la percepcion en los contribuyentes de que el pago de sus impuestos
serd destinado para el mejoramiento de la poblacidn se podria mejorar la recaudacion vy,

por tanto, la gestion en general.

La presente investigacion se desarrollard en el distrito de Bafios del Inca, provincia de
Cajamarca, departamento de Cajamarca. La investigacién corresponde al periodo 2017-

2018.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudles son los factores que influyen en la baja recaudacion del impuesto predial y

arbitrios, en el distrito de Bafios del Inca, 2017-2018?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudles son los factores que influyen en la baja recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad del distrito de Bafios del Inca, 2017-2018?



¢Cuales son los factores que influyen en la baja recaudacion de arbitrios en la

Municipalidad del distrito de Bafios del Inca, 2017-2018?

1.3. Justificacidon de la investigacion

1.3.1. Justificacion teorica

Esta investigacion permitira conocer, el modelo tributario mediante la recaudacion
de impuestos, los hechos generadores; los sujetos participes; las cuantias de los
tributos; plazos y fechas de exigibilidad y, otros que contribuyen a una efectiva

recaudacion para revertirlos en obras que sirven para el bienestar comun.

1.3.2. Justificacion practica
El desarrollo de la presente investigacion permitira conocer de manera mas
profunda, concreta y precisa las caracteristicas de la recaudacion de los impuestos

predial y de arbitrios del distrito de Bafios del Inca.

1.3.3. Justificacion académica

Esta investigacion servird como antecedente y base tedrica para estudios posteriores
a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad y de otros ambitos
geogréaficos, ademas se justifica porque es exigencia académica para obtener el
titulo profesional de Contador Publico lo que permitira a la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo promueva los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar cuales son los factores que influyen en la baja recaudacion del impuesto
predial y arbitrios de la ciudad de Bafios del Inca, Cajamarca, en el periodo 2017-

2018.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar cudales son los factores que influyen en la baja recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad del distrito de Bafios del Inca, 2017-2018.

Determinar cuéles son los factores que influyen en la baja recaudacion de arbitrios

en la Municipalidad del distrito de Bafos del Inca, 2017-2018.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

En estudios de nuestra investigacion llegamos ha determinado los factores de:
orientacidn, actualizacién tributaria, comunicacion, plan anual de fiscalizacion y
cobranza, son los que influyen en la baja recaudacion del impuesto predial y

arbitrios en la Municipalidad del distrito de Bafios del Inca, 2017-2018.

2. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos previos sobre el tema

Internacional
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(Gaona, Tumbaco, & Willinton, 2009) En su trabajo de investigacién denominada La
educacion tributaria como medida para incrementar la recaudacion fiscal en Ecuador,

llego a la siguiente conclusion:

Es preciso fomentar la cultura tributaria en el Ecuador, inculcando valores
de cumplimiento de obligaciones tributarias desde la adolescencia,
descubriendo si hay un interés por parte de los alumnos en nivel de
educacidn basica por conocer mas de los impuestos y su destino, se debe
aprovechar la distribucion de material estatal para hacer llegar la Educacidn
Tributaria a todos y en cada uno de los rincones del pais, de esta manera,

se podra dotar a los alumnos de una verdadera educacion civica.

Nacional

(Chupica, 2016) En su tesis de licenciatura denominada: Caracterizacion en la
recaudacion del impuesto predial y su incidencia financiera en las municipalidades

provinciales del Pert: Caso Municipalidad Provincial de Huaral 2015:

Determind las caracteristicas del impuesto predial y la incidencia financiera
que tienen en la municipalidad Provincial de Huaral, teniendo en cuenta la
incidencia negativa en las finanzas locales, producto del incumplimiento
tributario, respecto al pago del impuesto predial.

La investigacion tuvo disefio no experimental. El tipo de investigacion fue
cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental y estudio de caso. Los
resultados y el analisis de la investigacion demostraron como resultado que

la falta de cultura tributaria, la mala administracion de los alcaldes de turno
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en las Gltimas 3 décadas, unidos a factores como la corrupcién y la no
ejecucion de acciones de cobro, son los principales factores que afectan el
recaudo. Se concluye, que se deben implementar medidas como: realizar
periddicamente ante la comunidad rendicidn de cuentas, establecer canales
de comunicacién adecuados, entre otras.

Local

(Idrogo, 2016) En su tesis de licenciatura denominada Analisis de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para
optimizar su recaudacion, investigé sobre los factores negativos de la recaudacion

seflalando:

El Impuesto Predial es uno de los impuestos mas relevantes dentro de una
Municipalidad, porque representan un ingreso importante a sus arcas de
recaudacion anual, con lo cual pueden sostener o sobrellevar diversas
actividades dentro de su gestion gubernamental; sin embargo las facultades
recaudadoras otorgadas a las municipalidades a nivel nacional no son
tomadas muy en cuenta por parte de estos gobiernos que priorizan esfuerzos
en otras actividades, algunas no menos importantes, pero dejan de lado una
facultad encargada por el estado que puede ayudar en parte a llegar a una
descentralizacion econdmica del Gobierno Central, siempre y cuando dicha

facultad se regule y administre correctamente.

El impuesto en mencion ha ido evolucionando satisfactoriamente hace
unos 6 afios atrés en la mayoria de los gobiernos locales, sin embargo, ain
estamos en un indice demasiado bajo en lo concerniente a recaudacion de

este impuesto, contando ademas que los predios son faciles de identificar y
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dificiles de esconder, lo cual, en teoria, deberia hacer mas facil determinar
deudas tributarias. La MPCH, no es ajena a este crecimiento de recaudacion
de impuesto predial debido a que se han ido implementando algunas
medidas que han ayudado, de cierta manera a que la base tributaria aumente
y consecuentemente se ha llegado a un aumento en sus indices de
recaudacion, sin embargo, estas medidas no son lo suficientemente
eficientes, debido a diversos factores que no permiten el mejor desarrollo

del area de Tributacion en dicha municipalidad.

2.2. Teorias que sustentan la investigacion

Enfoque de la Administracion

Chiavenato (2006) refiriéndose al enfoque neoclasico de la administracion afirmé que: “El
enfoque neoclésico solo es una redefinicion de la teoria clasica debidamente actualizada y
redimensionada para enfrentar los problemas administrativos vigentes y al tamafio de las
organizaciones de hoy” (p. 109). El enfoque neoclasico es mas especifico en cuanto a la
funcidn de los administradores que guian los pasos a seguir en la administracion en general,
en este contexto un administrador podria tomarlo como instrumento de gestion en cualquier

empresa dado que la administracion no es nueva, sino que viene de siglos atras.
Administracion municipal

La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en principios
de programacidn, direccidn, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige

por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
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participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27972. Las

facultades y funciones se establecen en los instrumentos de gestion.

Gestién administrativa

Al respecto Chiavenato (2006) afirmé que: “Las funciones administrativas consideradas

como un todo integrado conforman el proceso administrativo:

Cuando la planeacion, la organizacion, la direccion y el control se considere de forma

aislada son funciones administrativas” (p. 124).

La gestion administrativa toma base e importancia desde el momento que inicia un proceso
administrativo en una organizacién puesto que, ello funciona de forma interrelacionada, es
decir, para cumplir con una actividad o proyecto se debe considerar los cuatro puntos claves
de la funcion administrativa (Planeacion, organizacion, direccidn y control) en ese contexto
la gerencia tomara acciones correctas, en el momento preciso; Con el propdsito de llevar

adelante a la empresa y lograr el éxito esperado en una gestién empresarial e institucional.

Dimensiones de la variable gestion administrativa

Dimension planificacion

Chiavenato (2006) refiriéndose a la planificacion afirm6 que: Las organizaciones no
trabajan con base en la improvisacion, casi todo lo que hacen es planeado con anticipacion
es la primera funcion administrativa, porque sienta las bases para las deméas. Asi mismo,
es la que define cudles seran los objetivos para alcanzar y que se debe hacer para llegar a

ellos. Se trata de un modelo tedrico para la accion futura. Comienza por establecer los
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objetivos y detallar los planes para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear es
definir los objetivos y escoger de antemano el mejor curso de accion para alcanzarlos. La
planeacion define a donde se quiere llegar, lo que se debe hacer, cudndo, cémo y en qué

secuencia. (p. 124)

La planeacion es la primera etapa muy importante del proceso administrativo, es como una
partida de nacimiento de la de una gestion administrativa dado que, de este punto nace la
idea de un plan o un proyecto no solo empresarial sino también en lo personal o profesional,
asi como también se establece a donde, como, que es lo deseo realizar y en qué momento

se va a cumplir una idea o proyecto.

Dimensidn organizacion

Chiavenato (2006) afirm6 que: “En consecuencia, organizar consiste en: a) Determinar las
actividades especificas necesarias para alcanzar los objetivos planeados (especializacion),
b) Agrupar las actividades en una estructura l6gica (departamentalizacién), ¢) Encargar las
actividades a puestos y personas especificos (puestos y tareas)” (p.129). Establecer de
manera clara las acciones y funciones a realizar que fue determinado por la planeacién,
luego cada actividad sera direccionada a cada area o departamento de acuerdo con lo que
corresponda, la organizacion se debe determinar con efectividad los recursos fisicos y

humanos idéneos para lograr las metas de la empresa.

Dimension direccion

Chiavenato (2006) refiriéndose a la direccion afirmé que: Los empleados deben ser
asignados a sus puestos y funciones, capacitados, guiados y motivados para que alcancen
los resultados que se esperan de ellos. La funcion de la direccion se relaciona de forma

directa con la manera en que se deben alcanzar los objetivos por medio de las actividades

18



de las personas que componen la organizacién. Luego entonces, la direccion es la funcién
administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores de
todos los niveles de la organizacion y sus respectivos subordinados. Para que la planeacién
y la organizacion puedan ser eficaces es necesario que se oriente a las personas con una
comunicacién adecuada y con habilidad de liderazgo y motivacion para dinamizarlas y

complementarlas.
Dimension control

Chiavenato (2006) refiriéndose al control afirmé que: La finalidad del control es asegurar
que los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y dirigido se cifian lo mas posible
a los objetivos establecidos previamente. La esencia del control reside en comprobar si la
actividad que se controla alcanzara o no los objetivos o los resultados deseados. El control
es fundamentalmente un proceso que guia la actividad que se desarrolla hacia un fin
determinado con anterioridad. Como proceso, el control presenta fases que merecen una

explicacién.

Caracteristicas de la variable gestion administrativa.
Luna (2008]) refiriéndose a las caracteristicas de la administracion consider6 que:

En la administracién se identifican determinadas caracteristicas particulares, que la hacen

diferente de otros conocimientos:

a. Universalidad. La realidad de la administracion se aplica en todo organismo
social existente, sean nacionales o internacionales, publicas o privadas, de

todos los giros y tamarios.
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b. Especificidad o proposito. El conocimiento administrativo tiene un caracter
especifico, dado que es un medio efectivo para lograr que se haga el trabajo,
por lo consecuente no puede confundirse con otras disciplinas afines.

c. Unidad temporal. El proceso administrativo se integra por etapas, fases,
elementos que en el transcurso del tiempo se estan aplicando sinérgicamente,
es decir, no cabe el aislamiento. EI dinamismo de la administracion abarca
todas sus partes que la forman y éstas se dan como un proceso de mejora
continua,

d. Unidad jerarquica o amplitud del ejercicio. La administracion se ejerce en
todos los niveles de gobierno social, vertical y horizontal.

e. Interdisciplinaria. La administracion es semejante a todos aquellos
conocimientos relacionados con la eficacia y eficiencia del trabajo.

f. Valor instrumental. La administracion es el medio para alcanzar un fin, por
conducto de ésta, se logran alcanzar resultados practicos y

g. Flexibilidad la administracion contempla un margen de holgura para
satisfacer las expectativas del organismo social en la que se realiza, lo
anterior se identifica.

En ese sentido, son las siete herramientas claves las que caracterizan al proceso
administrativo en una organizacion privada o publica y de cualquier tamafio e indole, de
tal manera los responsables de la gestion administrativa (alcalde, gerentes, administradores
y trabajadores) lograrian alcanzar las metas y objetivos esperados a corto plazo, mediano

y a largo plazo siempre en cuando apliquen las mencionadas caracteristicas de la

administracion.
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Sistema Tributario Municipal

La Municipalidad administra tributos a su cargo dentro de su jurisdiccion. Para ello toma

en cuenta las siguientes funciones:

La recaudacion que abarca desde la recepcion de informacion por parte del
contribuyente, hasta las fechas de vencimiento por tipo de tributo, para ello
es importante que las Municipalidades provean formularios ad-hoc para el
pago de cada tipo de tributo, asi como para las declaraciones juradas.

La fiscalizacion tributaria. Es aquella funcion mediante la cual se determina
el incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos
a cumplir con sus deudas, ésta debe ser permanente y sistematica. La funcion
fiscalizadora incluye la inspeccién, investigacion y el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias.

La Cobranza Coactiva, que viene a ser el procedimiento que faculta a la
Municipalidad a exigir al deudor tributario la deuda no pagada, debidamente
actualizada, el procedimiento de cobranza coactiva se inicia con la
notificacion de la Resolucién de Ejecucion Coactiva, la cual contendra una
orden de cumplimiento obligatorio; de no cumplirse esta orden, se advierte
el inicio de la ejecucion forzosa a través de la aplicacion de medidas
cautelares, como el embargo de sus bienes.

Para el cumplimiento de estas funciones, las Municipalidades cuentan con

funciones de apoyo, como es el soporte informativo del proceso tributario y
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cumplen su cometido al organizar los datos y proporcionar informacion
oportuna para facilitar una rapida accion de la municipalidad, para ello es
necesario contar con un registro de Contribuyentes e informacion que
muestre los avances de la administracion tributaria.
La Administracion Tributaria Municipal
Segun el segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucién Politica del Peru, sefiala que,
"Los gobiernos locales puede crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar
de éstas, dentro de su jurisdiccién y con los limites que sefiala la ley. En concordancia con
lo mencionado en el parrafo precedente, la Norma IV del Decreto Legislativo 816 Cadigo
Tributario, establece que "Los gobiernos Locales, mediante ordenanza, pueden crear,
modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos,
dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley". La Administracion Tributaria
Municipal, es el érgano del Gobierno Local que tiene a su cargo la administracién de los
tributos dentro de su Jurisdiccion.

Impuesto Predial

En cuanto a las dimensiones de la variable y sus dimensiones en estudio McCluskey (2001)
sefiala que el impuesto predial es un impuesto real que grava de forma recurrente la
propiedad o posesion de los inmuebles, es reconocido ampliamente como un impuesto
idoneamente local, dada la inamovilidad de su base, la dificultad para su evasion y la

relativa facilidad para identificar la propiedad gravable (p. 78).

El impuesto predial como indica el autor es un instrumento fiscal que permite a las
municipalidades financiar las necesidades de gasto que ocasiona la localidad, y es también

conocido como una herramienta indirecta para controlar e influenciar los patrones de uso
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del suelo urbano, es decir mejorar y acondicionar espacios como jardines o

embellecimiento paisajistico (parques).

El Impuesto Predial, segun lo sostiene, Rodriguez (2012) es un tributo que grava el valor
de los predios urbanos y rusticos en base a su auto vallo; que se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccion que formula el Consejo Nacional de
Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento todos los
afios. Su recaudacién, administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se ubica el predio (p. 91)

El autor deja claro el hecho de que el valor del tributo debe ser gravado en base al auto
vallo, el cual depende de la Municipalidad donde se ubica el predio. Otra definicidn
importante con relacién al Impuesto Predial es el que menciona la FAO (2004), quien la
define como: Un impuesto local eficaz debido a que la naturaleza misma de los bienes
inmuebles hace que sea relativamente sencillo para los gobiernos locales puedan identificar
a los contribuyentes y recaudar los impuestos. En general, este impuesto es menos atractivo
para el gobierno central porque sus ingresos suelen ser muy inferiores a los del impuesto
sobre la renta, sobre las ventas o sobre las sociedades. Ademas, el impuesto predial no
suele considerarse como instrumento de politicas sociales y econdmicas de mayor
amplitud, que suelen ser competencia del gobierno central (p.19). Esta definicion sefiala
que, si bien es cierto el impuesto predial no es de interés para el gobierno central, permite
a los gobiernos locales un porcentaje del rendimiento de este impuesto que se destina en

forma exclusiva al financiamiento del desarrollo y mantenimiento del catastro distrital.

Dimensiones de la variable Impuestos Predial y Arbitrios

Dimensién Orientacion
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El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) en su Manual para la mejora de la

recaudacion del impuesto predial, hace mencién a la asistencia tributaria indicando:

Estos servicios se implementan para apoyar al contribuyente y asegurar que
cumpla con sus obligaciones tributarias. Aunque la propia administracion
tributaria municipal cumple con una parte de estas obligaciones, por
ejemplo, cuando elabora las declaraciones que debe presentar para el pago

de los tributos (p. 12)

Es sumamente importante tomar en cuenta el nivel de conocimiento de los
impuestos municipales por parte de los contribuyentes, asi como sus
posibilidades econémicas para contratar la asesoria de expertos. No se
puede tratar de la misma forma a una persona natural, comin y corriente,

gue a una empresa grande que puede pagar asesoria especializada.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) sefiala también que:

Cuando se trata de la orientacion a un contribuyente natural se sentird mas
coémodo y seguro al recibir una atencién personalizada que le explique qué
debe hacer para formular su declaracion y cumplir con las normas legales
existentes, pero en el caso de que sea una empresa es bien probable que no
necesite asistencia para formular sus declaraciones juradas, sino que lo hara
mediante un programa informatico que llenara los datos de manera casi

automatica (p. 14)

La orientacidn al contribuyente puede darse a través de varios medios

como: Asistencia tributaria presencial, asistencia tributaria telefonica,



asistencia tributaria mediante soporte informatico y asistencia tributaria a

través de internet.
Dimension Fiscalizacion
El Ministerio de Economia y Finanzas (2011), resume la fiscalizacion como:

Area que tiene a su cargo la inspeccion de predios y la determinacion de la
deuda. La inspeccion de predios consiste en la programacion, visita,
medicidn, verificacion y llenado de datos de los predios seleccionados para
la inspeccién, con la finalidad de verificar si cumplen con la correcta

informacion declarada que registra en el sistema de Rentas. (p.22)
El Ministerio de Economia y Finanzas (2011), resume:

Este proceso es sumamente estratégico debido a que ayudara a la correcta
informacion respecto al predio, es decir la inspeccion determinara cuanto
es lo que debe pagar el contribuyente de acuerdo a las caracteristicas del
predio. El impuesto predial es el tributo municipal que genera mas retos
operativos para la fiscalizacion tributaria, pues involucra la identificacion,
valorizacion y determinacion de las caracteristicas de los predios
identificados. Para ejecutar correctamente esta tarea es necesario manejar
diversos aspectos, como la obtencion de las caracteristicas que dan valor a
los predios (areas techadas, areas de terreno, categorias constructivas,
aranceles, antigiedad, estado de conservacion, material estructural
predominante, obras complementarias, otras instalaciones fijas vy
permanentes, etcétera), asi como saber realizar su valorizacion conforme al

marco normativo vigente. (p.29).



En cuanto al proceso de fiscalizacion el Ministerio de Economia y Finanzas (2013) en su

Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, hace mencion de lo

siguiente:

La fiscalizacion se debe entender como un proceso de levantamiento de
informacion selectivo que se desarrolla a partir de la identificacién de un
universo fiscalizable. (Se diferencia del levantamiento catastral, que es
masivo.) El universo fiscalizable es la base de datos con informacion
comparativa que permite Para iniciar el proceso de fiscalizacion es
importante que la administracion tributaria municipal conozca cuales son
sus fortalezas y debilidades, para determinar las estrategias que se adapten
mejor a su realidad. Antes de iniciar un proceso de fiscalizacion se debe
asegurar que el tributo que se espera recaudar como producto de esta

actividad sea mayor al costo que implica llevarla a cabo. (p.29)

Dimensioén 3: Cobranza

La gestion de la cobranza del impuesto predial segin Barrera (2010):

Es el conjunto de acciones que debe desarrollar la administracion tributaria
municipal para lograr el pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia
con la inscripcion del contribuyente y su predio en los registros de la
administracion tributaria municipal y culmina con la cancelacion total del

tributo determinado (p. 11)

2.3. Definicion de términos basicos

Segun (Escuela SAT, 2011) el Impuesto Predial es aquel tributo de periodicidad anual que

se aplica al valor de los predios urbanos y rusticos, en base a su valor de autoevalud; se
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consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas, edificios, etc.) e instalaciones
fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) Que constituyen partes integrantes del mismo, que

no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Predios Urbanos; Terrenos ubicados en centros poblados y destinados a vivienda,
comercio, industria, o cualquier otro fin urbano y que cuente con los servicios generales

propios del centro poblado.

Predios Rusticos; Terrenos ubicados en zona rural, dedicado a uso agricola, pecuario,

forestal.

Catastro, Si bien para occidente las referencias formales méas antiguas del catastro apuntan
hacia las anotaciones, registros y representaciones de actividades de agrimensura y pagos
encontrados en la decoracién de tumbas hacia el afio 3,000 AC en Egipto; de acuerdo al
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la palabra “catastro” proviene del
griego KaTaoTIXOV, que significa “registro”; haciendo este referencia al control
administrativo en el que se registraba la riqueza de un territorio en general, y no sélo la
riqueza relativa a los bienes inmuebles rasticos o urbanos. Asi, la palabra catastro referia

dos conceptos principales:

i) Censo y padron estadistico de las fincas rusticas y urbanas.

ii) Contribucion real que pagaban nobles y plebeyos, que era impuesta sobre todas las
rentas fijas y posesiones que producian frutos anuales, fijos o eventuales, como los censos,

las hierbas, las bellotas, los molinos, las casas, los ganados, entre otros.

De esta manera, y a partir de su concepcion inicial, el catastro se circunscribia a un
inventario de datos referenciados hacia la propiedad inmobiliaria, a fin de cuantificar toda

la riqueza, especialmente la inmobiliaria, de un determinado territorio.
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Los Arbitrios Municipales, son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
los servicios publicos de Limpieza Publica, Parques y Jardines Publicos y Serenazgo, los
cuales son aprobados mediante ordenanza, la misma que establece los montos de las tasas

que deban pagar los contribuyentes.

3. METODOS O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.1. Enfoque y disefio de la investigacion.

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo, no experimental, su disefio es

descriptivo de dimensidn transversal y de analisis documental.

3.2. Unidad de analisis, universo y muestra

La unidad de analisis se constituye en cada uno de los trabajadores y cada
expediente de la oficina de rentas de Bafios del Inca.

La Poblacion (Universo) esta constituida por los 74 integrantes, 11 en oficina'y 63
en la parte operativa, y el acervo documentario de la oficina de rentas de Bafios del
Inca.

La Muestra, por ser la poblacion de tamafio reducido, se considera como tal a los

74 integrantes y el archivo documental de la oficina de rentas Bafios del Inca.

3.3. Métodos de investigacion

Se utilizara el método del anélisis documental, en documentos proporcionados por
la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca para el periodo de estudio y la
aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la oficina de rentas (recojo de la

informacion, procesamiento (sistematizacion), andlisis, resultados e interpretacion).
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3.4. Técnicas de investigacion

Se utilizaran las siguientes técnicas con la finalidad de recoger informacion
cuantitativa de fuentes primaria y secundaria:

Entrevista con el alcalde a fin de poner en su conocimiento el objeto de nuestra
investigacion y solicitar su autorizacion para el recojo de informacion. Igualmente,
al Subgerente de la oficina de rentas, Municipalidad Distrital de Bafios del Inca; a

fin dispongan que nos permita la revision.
3.5. Instrumentos

Fichas de registro
Cuestionario de escala actitudinal por dimensiones

3.6. Técnicas de analisis de datos

Se utilizara los programas MS Excel para la sistematizacion de datos y su analisis,

alternativamente se utilizara el IBM SPSS v25.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Atendiendo los objetivos de la investigacidn, considerando que la subgerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad de Bafios del Inca utiliza un mismo
procedimiento para el impuesto predial como para el de arbitrios, los objetivos
atendidos son:

e Determinar cuales son los factores que influyen en la baja recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad del distrito de Bafios del Inca, 2017-2018.

29



e Determinar cuéles son los factores que influyen en la baja recaudacion de los

arbitrios en la Municipalidad del distrito de Bafios del Inca, 2017-2018.

4.1. RESULTADOS

Los resultados obtenidos son los que se muestran a continuacion:

FIGURA 1 PREGUNTA 1 DIMENSION ORIENTACION

INFORMACION DE LA FECHA DE VENCIMIENTO

8%

CASI SIEMPRE

A VECES
92%

Segun el Grafico 1; se observa que el 8% de los contribuyentes buscan informacion
de orientacion de fechas de vencimiento de pago de sus derechos y obligaciones
tributarias sin embargo, el 92% solo a veces busca informacién de orientacién de

las fechas de vencimiento de sus derechos y obligaciones tributarias.

30



FIGURA 2 PREGUNTA 2 DIMENSION ORIENTACION

FACILIDADES DE PAGO DE LOS IMPUESTOS .

= CASI SIEMPRE
=~ AVECES

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion es la que
corresponde a la informacion y como se puede observar que un 9% a veces busca

facilidades para el pago de los impuestos municipales sin embargo, el 91% se
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reconoce mayoritariamente que casi siempre busca orientacion respecto de las

facilidades para el pago de los impuestos municipales.

FIGURA 3PREGUNTA 3 DIMENSION ORIENTACION

CAMPARNAS DE ORIENTACION SOBRE EL IMPUESTO
PREDIAL/ARBITRIOS.

= CASI SIEMPRE
A VECES

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion es la que
corresponde a la informacion y cémo se puede observar que un 11% a veces

organizan campafas de orientacién de los impuestos municipales sin embargo, el
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89% si hace campafias a meses previos de marzo de cada afo respecto a la

orientacion de los impuestos municipales.

FIGURA 4 PREGUNTA 4 DIMENSION ORIENTACION

CAPACITACION

£ Casi Siempre
@A Veces

E Casi Nunca
@ Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion es la que

corresponde a la capacitacion (actualizacién) y como se puede observar que el 1%
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si se capacitan, el 11% casi nunca se capacitan sin embargo, el 87% de los

trabajadores del area tributaria nunca se capacitan.

FIGURA5 PREGUNTA 5 DIMENSION ORIENTACION

PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO.
2% — 1%

@ Casi
Siempre

BEA Veces

ECasi Nunca

ENunca

Otro de los factores que corresponden a la dimensién orientacién es la que
corresponde respecto a la capacidad de los trabajadores, en relacién al perfil del
puesto, cdmo se puede observar que el 1% casi siempre cumplen con el perfil del
puesto, el 2% a veces se respeta el perfil del puesto, el 10% casi nunca cumplen con
el perfil del puesto sin embargo, el 87% se reconoce mayoritariamente que nunca
se respeta la asignacion de personal considerando que se tenga condiciones exigidas

segun el perfil del puesto funcional.
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FIGURA 6 PREGUNTA 6 DIMENSION ORIENTACION

PERFIL DEL PUESTO PRACTICANTES.
4% 1%

@ Casi Siempre
EA Veces
ECasi Nunca

@ Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion es la que
corresponde, al perfil del puesto de practicantes, cdmo se puede observar que el 1%
casi siempre respetan el perfil del puesto de practicante, el 4% casi nunca respetan
el perfil del puesto, el 6% a veces respetan el perfil del puesto, finalmente el 89%

nunca respetan el perfil del puesto de practicantes.
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FIGURA 7 PREGUNTA 7 DIMENSION ORIENTACION

CONSULTAS POR VIiA TELEFONICA.

Casi siempre

88%
EA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacién respecto a la
atencion de los contribuyentes por via telefénica, como se puede observar que el
11% a veces se les atiende por via telefénica sin embargo, el 88% se reconoce

mayoritariamente que a veces se atiende consultas telefonicas.
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FIGURA 8 PREGUNTA 8 DIMENSION ORIENTACION

CONSULTAS POR MEDIO DE CORREQOS
ELECTRONICOS.

1%

‘? E Casi Siempre

B A Veces

88% B Casi Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion respecto a la
atencion por correo electronico, como se puede observar que el 1% casi nunca son
atendidos mediante correo electrénico, el 11% casi siempre son atendidos mediante
correo electrénico sin embargo, el 88% se reconoce mayoritariamente que a veces

se atienden mediante correo electrénico.
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FIGURA 9 PREGUNTA 9 DIMENSION ORIENTACION

ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS
CONTRIBUYENTES.

18% Casi
Siempre

82%
EA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion es la que
corresponde a la actualizacion de datos de contacto del usuario y como se puede
observar que el 18% casi siempre actualizan los datos de los contribuyentes sin
embargo, el 82%, se reconoce mayoritariamente que a veces la Oficina de Rentas

realiza la actualizacién de datos de los contribuyentes.
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FIGURA 10 PREGUNTA 10 DIMENSION ORIENTACION

ACTUALIZACION DE DATOS
INCLUYENDO CORREO ELECTRONICO

3%

‘h E Casi Siempre

EA Veces

m Casi Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension orientacion es la que
corresponde a la actualizacion de datos y como se puede observar que el 3% casi
nunca actualizan su correo electrénico, el 20% casi siempre actualizan su correo
electronico de los contribuyentes sin embargo, el 77% se reconoce
mayoritariamente que a veces se realiza la actualizacion de datos del correo

electrénico del contribuyente.
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Dimensién Fiscalizacion:

FIGURA 11 PREGUNTA 11 DIMENSION FISCALIZACION

ELABORACION DE PLAN ANUAL DE
FISCALIZACION DEL IMPUESTO
PREDIAL/ARBITRIOS.

Casi Siempre

EA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece a la elaboracién de un plan anual de fiscalizacion, como se puede observar
que el 9% casi siempre hacen una elaboracion del plan anual sin embargo, el 91%
se reconoce mayoritariamente que a veces se realiza la elaboracién de un plan anual

de fiscalizacion.
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FIGURA 12 PREGUNTA 12 DIMENSION FISCALIZACION

EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE
EJECUCION DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO
PREDIAL/ARBITRIOS.

13% )
Casi
Siempre

87%

B A Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacién es la que
pertenece a la evaluacién de estrategias de ejecucion de fiscalizacion, se observa
que el 13% casi siempre se realiza la evaluacion de estrategias sin embargo, el 87%
se reconoce mayoritariamente que a veces se realiza la evaluacion de estrategias de

ejecucion de fiscalizacion del impuesto predial y arbitrios.
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FIGURA 13 PREGUNTA 13 DIMENSION FISCALIZACION

REUNIONES DE COMPARNEROS DE TRABAJO DEL
AREA TRIBUTARIA.

b Casi Siempre

EA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece a la evaluacion del trabajo, se observa que hay un 19% que casi siempre
hacen reuniones sin embargo, el 81% se reconoce mayoritariamente que a veces hay

reuniones con sus compafieros de trabajo del area tributaria.
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FIGURA 14 PREGUNTA 14 DIMENSION FISCALIZACION

SE EJECUTAN FISCALIZACIONES ELIGIENDO
CONTRIBUYENTES DE MANERA ALEATORIA.

1%

mCasi
Siempre

EA Veces

88%

ECasi
Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece acciones de fiscalizacion aleatoria, y se observa que el 1% casi nunca
realizan fiscalizaciones, el 11% casi siempre se realizan fiscalizaciones de manera
aleatoria y finalmente el 88% se reconoce mayoritariamente que a veces la Oficina

de Rentas realiza fiscalizaciones de manera aleatoria.
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FIGURA 15 PREGUNTA 15 DIMENSION FISCALIZACION

SE EJECUTAN FISCALIZACIONES EN
CONSIDERACION COSTO BENEFICIO.

3%
@ Casi Siempre

B A Veces
83%

E Casi Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece a la fiscalizacion en consideracion costo/beneficio, se observa que el 3%
segun los encuestados se refleja que casi nunca ejecutan fiscalizaciones en
consideracién al costo beneficio, un 14% casi siempre sin embargo, el 83% se
reconoce mayoritariamente que a veces la Oficina de Rentas ejecuta fiscalizaciones

en consideracién al costo beneficio.
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FIGURA 16 PREGUNTA 16 DIMENSION FISCALIZACION
PARTIDAS QUE PERMITEN CONTAR CON

LOGISTICA PARA LA EJECUCION DE LAS
FISCALIZACIONES.

1% m Casi Siempre

EA Veces
80%

ECasi Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece a las acciones de fiscalizacion con recursos para logistica, como se
observa que el 1% casi nunca realizan partidas de ejecucidn de fiscalizacion, el 19%
casi siempre se destinan partidas para la ejecucion de las fiscalizaciones, sin
embargo, el 89% se reconoce mayoritariamente que a veces la Oficina de Rentas

realiza la ejecucion de fiscalizacion.
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FIGURA 17 PREGUNTA 17 DIMENSION FICALIZACION

ZONAS QUE TIENEN MAYOR INDICE DE
MOROSIDAD POR IMPUESTO PREDIAL

mCasi Siempre

EA Veces

m Casi Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece al muestreo de morosidad, como se observa que el 5% se reconoce casi
siempre tienen indice de morosidad, el 7% a veces tienen mayor indice de
morosidad sin embargo, el 88% se reconoce mayoritariamente casi nunca se realiza

el muestreo de morosidad por impuesto predial.
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FIGURA 18 PREGUNTA 18 DIMENSION FISCALIZACION

MODIFICACIONES DE PREDIOS NO DECLARADOS
EN LA MUNICIPALIDAD.

o Casi Siempre

B A Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece identificar modificaciones en predios, como se puede observar que el 8%
casi siempre las fiscalizaciones permiten identificar modificaciones de predios no
declarados sin embargo, el 92% se reconoce mayoritariamente que a veces la

Oficina de Rentas realiza las modificaciones de predios no declarados.
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FIGURA 19 PREGUNTA 19 DIMENSION FISCALIZACION

RESISTENCIA DEL ADMINISTRADO EN LA
VALUACION DEL PREDIO.

O Casi Siempre

EA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece a la resistencia del administrado en la evaluaciéon de predios, como se
observa que el 12% casi siempre las fiscalizaciones son infructuosas sin embargo,
el 88 % se reconoce mayoritariamente que a veces la Oficina de Rentas realiza las

fiscalizaciones infructuosas por la resistencia de los contribuyentes.
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FIGURA 20 PREGUNTA 20 DIMENSION FISCALIZACION

LAS FISCALIZACIONES SE REALIZAN CON EL
APOYO DE LA POLICIA NACIONAL.

b Casi Siempre

BA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension fiscalizacion es la que
pertenece al apoyo policial, como se observa el 11% casi siempre se realiza las
fiscalizaciones con el apoyo de la policia nacional, sin embargo, el 89% se reconoce
mayoritariamente que a veces la Oficina de Rentas recibe este apoyo de la policia

nacional.
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Dimensién Cobranza:

FIGURA 21 PREGUNTA 21 DIMENSION COBRANZA

RECAUDAQION CUANDO EXISTEN CAMPANAS
DE AMNISTIA TRIBUTARIA.

oCasi
Siempre

B A Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a campafias de amnistia tributaria, y como se puede observar que el 13% casi
siempre la recaudacién se ve favorecida cuando existen campafias de amnistia
tributaria sin embargo, el 87% se reconoce mayoritariamente que a veces la Oficina

de Rentas realiza la recaudacion cuando existe campafias de amnistia.
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FIGURA 22 PREGUNTA 22 DIMENSION COBRANZA

DISMINUCION DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

o Casi Siempre

BA Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a disminucién de recaudacién, como se puede observar que el 12% casi siempre la
recaudacion del impuesto predial se ve disminuida por las solicitudes de
prescripcion sin embargo, el 88% se reconoce que a veces la recaudacion se ve

disminuida por las solicitudes de prescripcion del impuesto predial.
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FIGURA 23 PREGUNTA 23 DIMENSION COBRANZA

MAYOR RECAUDACION POR FISCALIZACION
1%

1%

@1 @1 @65 O7 B BECasiSiempre BA Veces BCasi Nunca BENunca

Otro de los factores que corresponden a la dimensién cobranza, que pertenece a
mayor recaudacion por fiscalizacion, como se puede observar que el 1% casi nunca
la recaudacion se ve favorecida, el 1% nunca se ve favorecida la recaudacion, el
10% casi siempre se ve favorecida la recaudacién sin embargo, el 88% se reconoce

que a veces la recaudacion se ve favorecida como consecuencia de la fiscalizacidn

del impuesto predial.
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FIGURA 24 PREGUNTA 24 DIMENSION COBRANZA

IDENTIFICACION DE ZONAS QUE TIENE
MAYOR INDICE DE MOROSIDAD.
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Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a la identificacion de zonas de morosidad, como se puede observar que el 13% casi
siempre se realizan muestreos que permiten el indice de morosidad sin embargo, el
87% se reconoce que a veces se realizan muestreos que permiten identificar el

indice de morosidad.

FIGURA 25 PREGUNTA 25 DIMENSION COBRANZA
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COBRANZAS TENIENDO EN
CONSIDERACION COSTO BENEFICIO.
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Otro de los factores que corresponden a la dimension cobranza es la que pertenece
a consideraciones de costo/beneficio, como se puede observar que el 2% casi nunca
se ejecutan las cobranzas teniendo en consideracion el costo beneficio, el 11% casi
siempre se ejecutan las cobranzas sin embargo, el 87%, se reconoce que a veces se
ejecutan las cobranzas considerando el costo beneficio.

FIGURA 26 PREGUNTA 26 DIMENSION COBRANZA

COBRANZAS QUE PERTENECEN A COBRANZA
ALEATORIA.
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= A Veces
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Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a cobranzas aleatorias, como se puede observar que el 19% casi siempre ejecutan
las cobranzas de manera aleatoria sin embargo, el 81% se reconoce que a veces se

ejecutan cobranzas eligiendo contribuyentes de manera aleatoria.

FIGURA 27 PREGUNTA 27 DIMENSION COBRANZA

COBRANZAS QUE PERTENECEN A COBRANZAS
COACTIVAS.

3% L
@ Casi Siempre

B A Veces

m Casi Nunca

Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a cobranzas coactivas, como se puede observar que el 3% casi siempre se ejecutan
cobranzas coactivas, el 22% casi nunca ejecutan cobranzas coactivas sin embargo,
el 75% se reconoce que a veces Se ejecutan cobranzas coactivas con resultados

favorables.
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FIGURA 28 PREGUNTA 28 DIMENSION COBRANZA

COBRANZAS INDUCIDAS PREVIAA LA COBRANZA
COACTIVA.
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Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a cobranzas inducidas previas a la cobranza coactivas, como se puede observar que
el 1% casi nunca las cobranzas inducidas generan mayor recaudacion, el 11% casi
siempre las cobranzas inducidas generan mayor recaudacion sin embargo, el 88%

se reconoce que a veces las cobranzas inducidas generan mayor recaudacion.
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FIGURA 29 PREGUNTA 29 DIMENSION COBRANZA

AMNISTIAS PARAAUMENTAR CONBRANZAS.

=64 =10 = Casi Siempre = A Veces

Otro de los factores que corresponden a la dimension cobranza es la que pertenece
a las amnistias para aumentar las cobranzas, como se puede observar que el 13%
casi siempre las amnistias buscan aumentar la recaudacion sin embargo, el 87% se
reconoce que a veces las amnistias aprobadas por la municipalidad buscan aumentar

las cobranzas.
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FIGURA 30 PREGUNTA 30 DIMENSION COBRANZA

OBRAS PARA LA PLUSVALIA DE LOS PREDIOS.
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Otro de los factores que corresponden a la dimensidn cobranza es la que pertenece
a obras para la plusvalia de predios, como se observa que el 2% casi nunca la
municipalidad realiza obras civiles asimismo, el 18% casi siempre la municipalidad
realiza obras civiles sin embargo, el 80% se puede observar que a veces la
municipalidad realiza obras civiles.

Por lo que se concluye de acuerdo a los resultados expuestos precedentemente, la
planificacion, direccion, orientacion, fiscalizacién y cobranza son los factores que
influyen en la baja recaudacidén del impuesto predial y arbitrios en la municipalidad

del distrito de Bafios del Inca, 2017 — 2018
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4.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS 2017 -
2018

Montos proyectados para la recaudacion del 2017 — 2018

IMPUESTO PREDIAL 2017 2018
OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES S/. 2,993,434.88 | S/. 3,323,434.17
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS |S/. 2,993,434.88 | S/. 3,323,434.17
IMPUESTO A LA PROPIEDAD S/. 2,323,434.17 | S/. 2,323,434.17
IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE S/. 2,121,555.21 (| S/. 2,323,434.17
PREDIAL S/. 1,880,109.99 | S/. 1,990,946.87
PREDIAL S/. 1,880,109.99 | S/. 1,990,946.87
TOTAL RECAUDADO S/. 1,880,109.99 | S/. 1,990,946.38
ARBITRIOS 2017 2018

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

LIMPIEZA PUBLICA S/. 130,440.66 | S/. 172,888.02
SERENAZGO S/. 41,550.20 | S/. 33,222.16
PARQUES Y JARDINES S/. 25,110.16 [ S/. 23,111.33
TOTAL RECAUDADO S/. 197,101.02 | S/. 229,221.51

Montos recaudados en el 2017 — 2018

IMPUESTO PREDIAL 2017 2018
OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES S/. 2,383,610.87 | S/. 2,595,442.72
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS | S/. 2,383,610.87 | S/. 2,595,442.72
IMPUESTO A LA PROPIEDAD S/. 2,383,610.87 | S/. 2,594,205.32
IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE S/. 2,383,610.87 | S/. 2,594,205.32
PREDIAL S/. 1,693,210.47 | S/. 1,528,533.23
PREDIAL S/. 1,693,210.47 | S/. 1,528,533.23

TOTAL RECAUDADO S/. 1,693,210.47 | S/. 1,528,533.23




ARBITRIOS 2017 2018

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADQOS
LIMPIEZA PUBLICA S/. 124,856.29 | S/. 101,311.17
SERENAZGO S/. 35,319.32 | S/. 29,326.14
PARQUES Y JARDINES S/. 24,155.36 | S/. 20,440.26
TOTAL RECAUDADO S/. 184,330.97 | S/. 151,077.57

Si bien es cierto llegamos a concluir que los montos del impuesto predial y arbitrios
que se han proyectado para los afios 2017 — 2018 son mayores a los que se recaudd
en los afios ya mencionados. Respecto a la comparacion de montos recaudados
concluimos que hay una baja recaudacidn, debido a los factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios.

4.3. ANALISIS DE LOS CONTRIBUYENTES

Respecto a los contribuyentes se encuentran desde los no informados hasta poco
informados, esto se debe a la no sensibilizacion tributaria a través de campafias
informativas por parte de la Oficina de Renta de la Municipalidad del distrito de
Bafios del Inca y la falta de instrumentos de gestién como por ejemplo actualizacion
en el catastro. Asimismo, no hacen llegar informacion de fechas de vencimiento,
como son los formularios para el pago de cada tipo de tributo.

En lo referente a la cultura tributaria en Bafios del Inca responde a que la poblacion
desconoce la obligacion tributaria que la ley impone, las constantes reformas
tributarias, nueva tecnologia informatica, etc. No mantienen un buen nivel por lo
que la generacién de ello se debe a que no consideran que el pagar un tributo es un
deber y un derecho que se tiene que cumplir como ciudadano.

En lo que respecta a niveles de morosidad, se determind que un 35% de los

contribuyentes estan en situacion de morosidad en impuesto predial y arbitrios,
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entre las razones que producen este escenario estan en ausencia de fiscalizacion
tributaria eficiente y la falta de liderazgo por parte del Alcalde y funcionarios.
Ademas, reconociendo los bajos recursos economicos que perciben los usuarios,
hacen que evadan de sus obligaciones como ciudadanos.

Finalmente se determind, que la mayoria de los contribuyentes desconocen las
camparnias informativas, educativas y culturales.

4.4. DISCUSION

Como sefiala (Gaona, Tumbaco, & Willinton, 2009) en su trabajo de investigacion
denominada La educacion tributaria como medida para incrementar la
recaudacion fiscal en Ecuador, es preciso fomentar la cultura tributaria, inculcando

valores de cumplimiento de obligaciones tributarias.

En la Oficina de Rentas de Bafios del Inca realiza eventualmente actividades de
orientacién e informacion para sus administrados, tal y como se deduce de los
resultados de la presente investigacion los cuales se alinean con los objetivos y por
lo tanto se determind ese factor tan importante como es la orientacion e informacion

en aspectos tributarios municipales.

Por su lado (Chupica, 2016) en su tesis de licenciatura denominada:
Caracterizacion en la recaudacion del impuesto predial y su incidencia financiera
en las municipalidades provinciales del Per(: Caso Municipalidad Provincial de
Huaral 2015, determind las caracteristicas de los impuestos prediales y la

incidencia negativa que tiene en las finanzas locales, producto del incumplimiento
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tributario, situacion que también presenta la presente investigacién en tanto los

factores analizados.

Asi mismo (ldrogo, 2016) en su tesis de licenciatura denominada Anélisis de la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-
2014 vy estrategias para optimizar su recaudacion, investigd sobre los factores
negativos de la recaudacion sefialando que el Impuesto Predial es uno de los
impuestos mas relevantes dentro de una Municipalidad, porque representan un
ingreso importante a sus reas de recaudacion anual, sin embargo, ain estamos en
un indice demasiado bajo en lo concerniente a la recaudacion del impuesto,
contando ademas que los predios son faciles de identificar y dificiles de esconder,

lo cual, en teoria, deberia hacer mas facil determinar deudas tributarias.

La MPCH, no es ajena a este crecimiento de recaudacién de impuesto predial
debido a que se han ido implementando algunas medidas que han ayudado, de cierta
manera a que la base tributaria aumente y consecuentemente se ha llegado a un
aumento en sus indices de recaudacion, sin embargo, estas medidas no son lo
suficientemente eficientes, debido a diversos factores que no permiten el mejor

desarrollo del area de Tributacion en dicha municipalidad.

En tal situacién la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, y con base en los
resultados se demuestra que esos factores prevalecen, por lo tanto la gestion
reconoce que optimizar los procesos de recaudacion no se dan de manera
permanente y continua, lo que igualmente se alinea con la determinacién de los

factores de recaudacion.
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(Idrogo, M. (2016). Andlisis de la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014 y estrategias para optimizar su

recaudacion. Chiclayo: Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo.
4.5. Mecanismos para el incremento de recaudacion

Debido a las diferentes formas que tienen las municipalidades para incrementar o
mejorar la recaudacion de sus impuestos, el MEF ha desarrollado un Plan de
incentivos a las mejorar de la Gestion y Modernizacion Municipal, el cual busca
contribuir al logro de 6 objetivos que son: incrementar y mantener los niveles de
recaudacion de los tributos municipales, alcanzar eficacia y eficiencia en la
ejecucion de proyectos de inversién pablica, reducir la desnutricion crénica infantil,
simplificar trdmites para mejorar el clima de negocios, mejorar la provision de
servicios publicos y, finalmente prevenir riesgo de desastres. (MEF 2013. p. 7).
Debido a esto explicaremos las principales estrategias que pueden ayudar a la

mejora de la recaudacion del impuesto predial.
4.5.1. Normativa

El sistema tributario municipal peruano comprende un conjunto de impuestos, tasas

y contribuciones, establecidos en el TUO de la Ley de Tributacion Municipal.

4.5.2. Administracion tributaria municipal: La administracion tributaria
municipal es el 6rgano de la municipalidad encargado de gestionar la recaudacién
de los tributos municipales. Para cumplir con tal fin, el articulo 52° del TUO del

Cadigo Tributario le reconoce, en principio, exclusividad para la administracién de
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sus tasas y contribuciones; y, en forma excepcional, la administracion de los

impuestos que le sean asignados por la Ley de Tributacién Municipal.
4.5.3. Atencion al contribuyente

Satisfaccion Ocurre cuando la valoracion del servicio de atencién recibido por él,
es igual o mayor a la que esperaba obtener antes de ser atendido. Por lo tanto, esta
directamente relacionada con la calidad del servicio. (MEF & GIZ Manual 2° 2013.
p. 11). Es decir es el nivel de satisfaccion con el que sale el contribuyente luego de

ser atendido en la municipalidad.

4.5.4. Orientacion adecuada sobre las obligaciones

La mayor incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene del
desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que deben
proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada. Por eso, el servicio de
atencion debe estar disefiado para brindar toda la informacién que requiere el
contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias de manera sencilla y

clara. (MEF & GIZ Manual 2° 2013. p. 13)

4.5.4. Colaboracion para el cumplimiento

Ademas de indicarle que tiene un plazo para presentar cierta documentacion, se le
puede ayudar en el llenado y en la presentacion de dichos papeles. (MEF & GIZ

Manual 2° 2013. p.13). No basta con brindarle una orientacion adecuada.
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4.5.5. Registro correcto del contribuyente

El registro se introduce en un sistema informéatico que contempla validaciones de
la informacion que se ingresa, pero no permite detectar errores de digitacién ni

identificar un dato no veraz. (MEF & GI1Z Manual 2° 2013. p. 14)
4.5.6. Fiscalizacion

Son los procesos adoptados por las municipalidades para verificar el pago correcto

por parte de los contribuyentes, verificando la informacion presentada.

a. Objetivos

La fiscalizacion es el proceso que busca aumentar la recaudacién de una manera
justa y equitativa, es decir es el proceso por el cual la municipalidad cobra a los
administrados de acuerdo a la forma de su predio eliminando contribuyentes que se
encuentren omisos y los que declaran por debajo de lo que deberian. Para esto la
municipalidad sigue los siguientes objetivos de acuerdo con MEF & GIZ (2013

Manual 3°):

- Ampliacion de la base tributaria: Que vendria a ser la ampliacion del
namero de contribuyentes del impuesto predial, a través de la identificacién
de contribuyentes omisos y sub-valuadores del impuesto.

- Incremento de los niveles de recaudacion: Este segundo objetivo viene de
la mano del primero, ya que, al aumentar la base tributaria deberia también
aumentar la recaudacion municipal, por los nuevos contribuyentes y por el

nuevo reconocimiento de los predios sub-valuados.
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- Maximizacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias: Este tercer objetivo, busca que la fiscalizacion sea un medio
para crear conciencia tributaria en el contribuyente, para que, se haga
responsable de sus obligaciones y pueda evitar multas y demas sanciones
que se le pudieran imputar.

- Generacion de percepcion de riesgo: Si la creacién de una conciencia
voluntaria frente al pago del impuesto no es posible, la administracion
tributaria municipal debera, generar también una percepcion de exposicion
al riesgo de sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

b. Funciones

Ademas de seguir los objetivos planteados anteriormente, la unidad de fiscalizacion
municipal debe seguir una serie de actividades que ayuden desde la notificacion a la

emision de deudas pendientes.

- Verificacion de los predios registrados en la base de datos.
- Seleccion de predios pasibles de ser fiscalizados.

- Revision de los casos de exoneraciones o inafectaciones.

- Inspeccion de campo de los predios.

- Liquidaciones de la deuda tributaria.

66



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Los factores que influyen en la recaudacion del impuesto, predial y arbitrios en la

Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, son:

e Se logré determinar el factor de orientacion en la Oficina de Rentas de la
municipalidad distrital Bafios del Inca el 92% de los contribuyentes no buscan
informacion de sus derechos y obligaciones tributarias, es minima la
organizacion de campafias y orientacion de impuestos municipales, no son
capacitados frecuentemente y ademas no respetan el perfil del puesto tanto en
trabajadores como en practicantes, y respecto a la atencion por via telefonica y
correo electronico el 11% de los contribuyentes casi siempre son atendidos.

e Con relacion a la fiscalizacion se determind que no elaboran un plan anual de
fiscalizacion permanente del impuesto predial y arbitros teniendo en cuenta que
no evaltdan y tampoco hacen reuniones de trabajo del area tributaria, en las zonas
que tienen mayor indice de morosidad es minimo la realizacion del muestreo, y
también la Oficina de Rentas no realiza modificaciones de predios no declarados,
por otro lado las fiscalizaciones no reciben apoyo de la PNP.

e Conrelacion al factor cobranza se efectud que la recaudacion no se ve favorecida
cuando existen campafas de amnistia tributaria y en tal sentido se ve disminuida
por no realizar la fiscalizacion del impuesto predial y en ocasiones ejecutan

cobranzas coactivas con resultados favorables, y finalmente la MDBI no realizan
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obras civiles de manera permanente para la plusvalia de predios debido que

existe una baja recaudacion de impuestos municipales.

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados expuestos precedentemente, la
planificacidn, direccion, orientacion, fiscalizacion y cobranza son los factores que
influyen en la baja recaudacion del impuesto predial y arbitrios en la Municipalidad

del distrito de Barios del Inca, 2017-2018.
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5.2. RECOMENDACIONES

En vista de los factores detectados en la Oficina de Rentas de la Municipalidad del

distrito de Bafos del Inca se presentan las siguientes recomendaciones:

A la municipalidad distrital de Bafios del Inca le recomendamos que genere
campafas de sensibilizacion hacia los usuarios que tributan para poder
lograr mayor recaudacion tanto en arbitrios como en predios.

A la municipalidad distrital de Bafios del Inca le recomendamos que incluya
un plan de capacitacion a la Oficina de Rentas con la finalidad de coadyuvar
a los funcionarios y servidores a adquirir conocimientos y destrezas que les
permitan aportar nuevas herramientas técnicas que ayuden a mejorar las
estrategias de recaudacion tributaria.

A la municipalidad distrital de Bafios del Inca se sugiere actualizar la
implementacion de un plan anual de fiscalizacion tributaria de manera
permanente y en todas las fases del proceso tributario con incidencia en
actualizacion catastral.

A la municipalidad distrital de Bafios del Inca efectué el saneamiento fisico
de los predios con la finalidad de tener una base catastral concreta sobre la
cual se pueda efectuar la sensibilizacion y lograr una mayor recaudacion del

impuesto predial a fututo.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Nombre de la
Variable

Definicién
conceptual

Dimensiones

Instrumento

Indicadores

Items

Factores que
influyen en la
recaudacion de
impuestos
municipales

Las funciones
administrativas
consideradas
como un todo
integrado
conforman el
proceso
administrativo,
llamado gestidn
administrativa.

Planificacion: Es la
primera funcién
administrativa, porque
sienta las bases para las
demaés. Asi mismo, es la
que define cudles serén
los objetivos para
alcanzar y que se debe
hacer para llegar a ellos.
Se trata de un modelo
tedrico para la accion
futura.

Organizacion: Organizar
consiste en: a)
Determinar las
actividades especificas
necesarias para alcanzar
los objetivos planeados
(especializacién), b)
Agrupar las actividades
en una estructura logica
(departamentalizacién),
¢) Encargar las
actividades a puestos y
personas especificos
(puestos y tareas)”

Frecuencia de cumplimiento
con base en la siguiente
escala de valores:

Nunca

A veces

Siempre




Direccion: La funcion de
la direccion se relaciona
de forma directa con la
manera en que se deben
alcanzar los objetivos
por medio de las
actividades de las
personas que componen
la organizacion

Impuestos
predial y
arbitrios

Impuesto
predial:
Impuesto real
que grava de
forma
recurrente la
propiedad o
posesién de los
inmuebles, es
reconocido
ampliamente
como un
impuesto
idéneamente
local

Impuesto
arbitrios: son
tasas que se
pagan por la
prestacion o
mantenimiento
de los servicios
publicos de

1. Dimension
Orientacion

Estos servicios se
implementan para apoyar
al contribuyente y
asegurar que cumpla con
sus obligaciones
tributarias. Aunque la
propia administracion
tributaria municipal
cumple con una parte de
estas obligaciones, por
ejemplo, cuando elabora
las declaraciones que
debe presentar para el
pago de los tributos

Ndmero de veces

2. Dimensidn
Fiscalizacion

Area que tiene a su cargo
la inspeccion de predios
y la determinacidn de la
deuda. La inspeccién de
predios consiste en la
programacion, visita,

Ndamero de veces
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Limpieza
Publica,
Parques y
Jardines
Plblicos y
Serenazgo, los
cuales son
aprobados
mediante
ordenanza, la
misma que
establece los
montos de las
tasas que deban
pagar los
contribuyentes.

medicion, verificacion y
llenado de datos de los
predios seleccionados
para la inspeccién, con la
finalidad de verificar si
cumplen con la correcta
informacion declarada
que registra en el sistema
de Rentas.

3. Dimensién: Cobranza
Es el conjunto de
acciones que debe
desarrollar la
administracion tributaria
municipal para lograr el
pago de la deuda
tributaria. Esta gestion se
inicia con la inscripcion
del contribuyente y su
predio en los registros de
la administracion
tributaria municipal y
culmina con la
cancelacion total del
tributo determinado

Ndmero
cobranzas/Cantidad
cobrada

de
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Anexo N.°2

Cuestionario de Escala Actitudinal por dimensiones con validacion de expertos

Instrumento “Escala Actitudinal” sobre Factores que inciden en la

recaudacién del impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad Distrital de

Bafnos del Inca.

Criterios de validacién del Instrumento PertinenciallRelevancia?| Calidad?
Cumplimiento de los criterios de validacion Si | No [ Si | No [Si | No
Dimension: ORIENTACION
El contribuyente solicita orientacién acerca

01 . . o
del impuesto predial/arbitrios solo en la
fecha de vencimiento.

El contribuyente averigua sobre

02 - .
facilidades de pago del impuesto
predial/arbitrios.

La municipalidad meses previos a marzo de

03 | cada afio organiza campafias de
orientacién sobre el impuesto
predial/arbitrios.

04 Los trabajadores del area tributaria de la
municipalidad se actualizan periédicamente.

05 Cuando se incorporan trabajadores al area
tributaria se respeta el perfil del puesto de
trabajo.

06 Cuando se incorporan practicantes al area
tributaria se respeta el perfil del puesto de
trabajo.

Se atienden consultas de los

07 ) ; L
contribuyentes por via telefénica.
Se atienden consultas de los

08 . .
contribuyentes por medio de correos
electrénicos.

Se actualizan los datos de los

09 . : B}
contribuyentes incluyendo nimero de
celular.

10 Se actualizan los datos de los
contribuyentes incluyendo direccion de
correo electrénico




Criterios de validaciéon del Instrumento

Pertinencial

Relevancia?

Calidad?®

Cumplimiento de los criterios de validacion Si

No

Si

No

Si

No

Dimension: ORIENTACION

Cumplimiento de los criterios de validacion Si

No

Si

No

Si

No

Dimension: FISCALIZACION

11

Se elabora un plan anual de fiscalizacién del
Impuesto predial/arbitrios.

12

Se evallan las estrategias de ejecucion de
fiscalizacion del impuesto predial/arbitrios.

13

El encargado o jefe del area programa
reuniones con el equipo de trabajo para
exponer la situaciéon del area tributaria.

14

Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo
Contribuciones de manera aleatoria.

15

Se ejecutan fiscalizaciones teniendo en
consideracion el costo beneficio.

16

Se destinan partidas que permiten contar
con logistica adecuada para la ejecucion de
las fiscalizaciones.

17

Se realizan muestreos que permite identificar
que zonas de la ciudad tiene mayor indice
de morosidad por impuesto predial para
efectuar fiscalizaciones.

18

Las fiscalizaciones permiten identificar
modificaciones de predios no declarados en
la municipalidad.

19

Las fiscalizaciones son infructuosas por la
resistencia de los contribuyentes para
permitir la valuaciéon del predio.

20

Las fiscalizaciones se realizan con el apoyo
de la Policia Nacional.

Criterios de validaciéon del Instrumento

Pertinencial

Relevancia?

Calidad®

Cumplimiento de los criterios de validacion Si

No

Si

No

Si

No

Dimension: COBRANZA

21

La recaudacion se ve favorecida cuando
existen campafias de amnistia tributaria.
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La recaudacion del impuesto predial se ve
22 disminuida por las solicitudes de
prescripcién del impuesto predial.

La recaudacion se ve favorecida como
23 consecuencia de la fiscalizacion del impuesto
predial

Se realizan muestreos que permite identificar,
qgue zonas de la ciudad tiene mayor indice de

24 morosidad por impuesto predial para
efectuar las cobranzas.

o5 Se ejecutan las cobranzas teniendo en
Consideracion costo beneficio.

26 Se ejecutan cobranzas eligiendo

contribuyentes de manera aleatoria.

27 Se ejecutan cobranzas coactivas con
resultados favorables

Las cobranzas inducidas previas a la cobranza

28 . -
coactiva generan mayor recaudacion.

Las amnistias aprobadas por la municipalidad

29 buscan aumentar contribuyentes.

La municipalidad realiza obras civiles en
30 buscar de fomentar la plusvalia de los predios
y poder incrementar la recaudacion.

Opinién del experto

Fecha: ................ DN L e

Explicacion:
! Pertinencia: Corresponde al tema de la tesis
2 Relevancia: Es apropiado para representar el constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad.



Anexo N.°3

Carta Solicitud Al Sefior Alcalde Y Gerente General De La Municipalidad
Distrital De Bafios Del Inca

Cajamarca octubre de 2019
Sefior:
Ing. Edilberto Aguilar Flores
Alcalde Distrital de Bafios del Inca
Cajamarca.
Presente. — De nuestra consideracion

Las suscritas, exalumnas de la especialidad de Contabilidad de la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca, nos encontramos realizando
nuestro proyecto de tesis denominada: Factores que influyen en la recaudacion del
impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad de Bafios del Inca para el periodo
2017-2018, nos dirigimos a su despacho para solicitarle tenga a bien disponer, a
quien corresponda, se nos provea el acceso a informacion relacionada al tema de

nuestra investigacion, entendiendo que la misma es de caracter pablico.
Desde ya agradecemos su gentil atencion a la presente.

Edely Chuquiruna Saméan Baneza Celis Vasquez
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Anexo N° 4

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (Cuestionario de la
Escala Actitudinal):

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de un instrumento
de medicion “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (p. 200). Esto implica que, al aplicar el mismo instrumento en
situaciones similares, se deben obtener aproximadamente los mismos resultados.
El instrumento se sometié a la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, y
Tamayo (1984, p.68), quien define que la obtencidn que se logra cuando se aplica
una prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por
investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados indica que el
instrumento es confiable. El estadistico utilizado es el Alfa de Cronbach, el cual
requiere una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores
que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicién
y se calcula el coeficiente.

De acuerdo con (Landis y Koch, 1977) la valoracion de la Confiabilidad del Alfa
de Cronbach, establece la siguiente escala:

De 0.1 a 0.20 Muy baja confiabilidad.

De 0.21 a 0.40 Baja confiabilidad.

De 0.41 a 0.60 Moderada confiabilidad.

De 0.61 a 0.80 Alta confiabilidad.

De 0.81 a 1.0 Muy alta confiabilidad.



Objeto de la Prueba: Con la escala se obtiene informacién para evaluar y
determinar en general los factores que influyen en la recaudacion del Impuesto
Predial y Arbitrios de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, de la provincia
de Cajamarca, departamento de Cajamarca.

Calificacion, segun escala de Likert:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Se aplicd la validez del contenido a través del juicio de tres (03) expertos y para la
confiabilidad se aplic6 una prueba piloto a 16 trabajadores; y para los resultados de
la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach. El resultado de la validez
del cuestionario fue aplicable, mientras que el resultado de la confiabilidad fue de

0.687 lo cual segun la escala merece el calificativo de Alta confiabilidad.

Anexo N°. 5

ALFA DE CRONBACH
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TABLA 1 ALFA DE CRONBACH: PROCESAMIENTO DE CASOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 16 100,0
Excluido 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: Elaborado con base en la Escala actitudinal Oficina de Rentas por las tesistas

en IBM SPSS v25.

TABLA 2 ALFA DE CRONBACH: ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,687 30

Nota: Elaborado con base en la Escala actitudinal Oficina de Rentas por las tesistas
en IBM SPSS v25.
El instrumento utilizado ha pasado por validez de contenido, por medio de juicio de 03

expertos.

Validacion de instrumento

Expertos Resultado de Aplicabilidad
Experto 1 Si Hay Suficiencia
Experto 2 Si Hay Suficiencia
Experto 3 Si Hay Suficiencia

Anexo N° 6: Captura de Alfa de Cronbach del IBM SPSS v25.
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T3 Affa de Cronbach Tesis Bancza y Edely.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

v
|BM SPSS Stalistics Processorestalista | | |Unicade:ON |
_

ES = . L0 )

[R5
Archivo  Editar  Ver Dalos T Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
fi I
SHe oy e » B
8 fE Resultado RELIABILITY -
é %Ee‘é'?s”d /VARIABLES=Pregl Preg2 Preg3 Pregf Pregd Pregll Pregll Pregl2 Pregl3 Pregld Preglf PreglS Preg20
- {&] Fiabilida
£ Tiulo Preg2l Preg22 Preg23 Freg24 Freg28 Preg2? Preg30
Notas /SCALE ('Rlfa de Cronbach') ALL
Conjunto de datos activo /MODEL=ALPHA.
Escala: Alfa de Cronbach
---L§ Resumen de procesamiento de casos = Fiabilidad
- Estadisticas de fiabilidad
[ConjuntoDates1]
Escala: Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Walido 16 100.0
Excluido® 0 0
Total 16 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfade N de
Cronbach elementos
707 20
1
B-12 @ 2 a2 86 a(¢]a olo)s

11:28 a.m.
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Anexo N° 7: Formas De Validacién De Expertos.

Instrumento “Escala Actitudinal” sobre Factores que inciden en la recaudacién de
impuestos predial y de arbitrios de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca.

Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia’ |Relevancia®| Calidad®
Cumplimiento de los criterios de validacién Si J No | Si I No | Si [ No
Dimension: ORIENTACION
01 El contribuyente solicita orientacion acerca del / /
impuesto predial/arbitrios solo en la fecha de /
02 El contribuyente averigua sobre facilidades de 7 /
pago del impuesto predial/arbitrios. /
La municipalidad meses previos a marzo de cada
03 | afio organiza campafias de orientacion sobre el i / s
impuesto predial/arbitrios.
04 Los trabajadores del area tributaria de la & i
municipalidad se actualizan periédicamente. V
05 Cuando se incorporan trabajadores al area / d /
tributaria se respeta el perfil del puesto de trabajo.| * i
06 Cuando se incorporan practicantes al area 7 b &
tributaria se respeta el perfil del puesto de trabajo. I
Se atienden consultas de los contribuyentes
o7 por via telefénica. / 4 4
08 Se atienden consultas de los contribuyentes o f 574
por medio de correos electrénicos. ’ /
09 Se actualizan los datos de los contribuyentes b /
incluyendo nimero de celular. & /
10 | Se actualizan los datos de los contribuyentes / Vd /
incluyendo direccion de correo electrénico / !
Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia’ Relevanci Calidad®
Cumplimiento de los criterios de validacion Si I No | Si [ No l Si | N
Dimension: FISCALIZACION
11 | Se elabora un plan anual de fiscalizacién del / l/ v
impuesto predial/arbitrios.
12 Se evalian las estrategias de ejecucion de 3 5 /
fiscalizacion del impuesto predial/arbitrios. £ V 3
El encargado o jefe de area programa reuniones con 3
13 | el equipo de trabajo para exponer la situacién del / / 4
area tributaria.
Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo ] / | /
14 | contribuyentes de manera aleatoria. v |

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Pég. 1 de
3




15 Se ejecutan fiscalizaciones teniendo en / / /

consideracion el costo beneficio.

Se destinan partidas que permiten contar con )
logistica adecuada para la ejecucién de las % v //
fiscalizaciones.

16

Se realizan muestreos que permite identificar que ;
zonas de la ciudad tiene mayor indice de 7 4 //'
morosidad por impuesto predial para efectuar
fiscalizaciones.

Las fiscalizaciones permiten identificar

17

18 | modificaciones de predios no declarados en la / V
Municipalidad.
Las fiscalizaciones son infructuosas por la

19 | resistencia de los contribuyentes para permitir la / y v

valuacion del predio.

Las fiscalizaciones se realizan con el apoyo de la /
Policia Nacional. /

v 4

Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia’ Relevancia Calidad®

20

Cumplimiento de los criterios de validacién Si | No Sil No l Si | N
Dimensién: COBRANZA

La recaudaciéon se ve favorecida cuando existen / 7 /
campaiias de amnistia tributaria. /

21

La recaudacion del impuesto predial se ve
22 | disminuida por las solicitudes de prescripcion del | / : /
impuesto predial.

La recaudacion se ve favorecida como
23 | consecuencia de la fiscalizacion del impuesto Y o V4
predial

Se realizan muestreos que permiten identificar que
zonas de la ciudad tiene mayor indice de | l/ [/
morosidad por impuesto predial para efectuar las )
cobranzas.

24

Se ejecutan las cobranzas teniendo en
consideracion costo beneficio.

Se ejecutan cobranzas eligiendo contribuyentes de / ’
manera aleatoria. / /

25

26

Se ejecutan cobranzas coactivas con resultados | / / /
27 / 4

favorable. }

28 Las cobranzas inducidas previa a la cobranza / / 4
coactiva generan mayor recaudacion. b /

Las amnistias aprobadas por la municipalidad 7 /
buscan aumentar contribuyentes. / / L

29

Corresponde a la validacion del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Pég. 2 de
3 =



La municipalidad realiza obras civiles en buscar de
30 | fomentar la plusvalia de los predios y poder / /.7/
incrementar la recaudacion.

XA Opinién del experto
i

Grado y especialidad del expeno“abCfCQN‘ s
Fecha:..Q6./EME/ 2280 .. DNINe.. 09F03242. .. . .

Explicacion:

" Pertinencia: Corresponde al tema de la tesis

2 Relevancia: Es apropiado para representar el constructo.
® Claridad: Se entiende sin dificultad.

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna P4g. 3 de
3 N
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Instrumento “Escala Actitudinal” sobre Factores que inciden en la recaudacion de
impuestos predial y de arbitrios de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca.

Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia’' |Relevancia®| Calidad®
Cumplimiento de los criterios de validacién Si | No Si [ No | Si | No
Dimension: ORIENTACION
01 El contribuyente solicita orientacion acerca del /
impuesto predial/arbitrios solo en la fecha de \/ L/ v
02 El contribuyente averigua sobre facilidades de 3 /,
pago del impuesto predial/arbitrios. )/ y 4
La municipalidad meses previos a marzo de cada
03 | afio organiza campafias de orientacién sobre el / f
impuesto predial/arbitrios. } )
04 Los trabajadores del drea tributaria de la ¥,
municipalidad se actualizan periédicamente. v ! /
05 Cuando se incorporan trabajadores al area / J
tributaria se respeta el perfil del puesto de trabajo. j,/ 1% 4
06 Cuando se incorporan practicantes al éarea y
tributaria se respeta el perfil del puesto de trabajo. ;,/ / I/
07 Se atienden consultas de los contribuyentes X
por via telefonica. 4 V 74
08 Se atienden consultas de los contribuyentes
por medio de correos electronicos. ,’/ 4 Vv
09 Se actualizan los datos de los contribuyentes Vi
incluyendo nimero de celular. ;/ /7 4
10 | Se actualizan los datos de los contribuyentes
incluyendo direccién de correo electrénico 7 V 4
Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia’ Relevanci Calidad®
Cumplimiento de los criterios de validacion Si l No | Si I No | Si I N
Dimension: FISCALIZACION
11 | Se elabora un plan anual de fiscalizacién del /
impuesto predial/arbitrios. 7 4 /
12 Se evalian las estrategias de ejecucion de
fiscalizacion del impuesto predial/arbitrios. v 4 ¥
El encargado o jefe de area programa reuniones con
13 | el equipo de trabajo para exponer la situacién del /
area tributaria. % :
Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo y
14 contribuyentes de manera aleatoria. Y J /

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Pég. 1 de
3 -



15

Se ejecutan fiscalizaciones teniendo en
consideracion el costo beneficio.

16

Se destinan partidas que permiten contar con
logistica adecuada para la ejecucion de las
fiscalizaciones.

17

Se realizan muestreos que permite identificar que
zonas de la ciudad tiene mayor indice de
morosidad por impuesto predial para efectuar
fiscalizaciones.

18

Las fiscalizaciones permiten identificar
modificaciones de predios no declarados en la
Municipalidad.

19

Las fiscalizaciones son infructuosas por la
resistencia de los contribuyentes para permitir la
valuacion del predio.

/

20

Las fiscalizaciones se realizan con el apoyo de la
Policia Nacional.

4

4

/

Criterios de validacion del Instrumento

Pertinencia’

Relevzancia

Calidad®

Cumplimiento de los criterios de validacion

si INo

Si|No|

SilN

Dimension: COBRANZA

21

La recaudacion se ve favorecida cuando existen
campafias de amnistia tributaria.

22

La recaudacion del impuesto predial se ve
disminuida por las solicitudes de prescripcion del
impuesto predial.

23

La recaudacién se ve favorecida como
consecuencia de la fiscalizacion del impuesto
predial

%
/
/

24

Se realizan muestreos que permiten identificar que
zonas de la ciudad tiene mayor indice de
morosidad por impuesto predial para efectuar las
cobranzas.

25

Se ejecutan las cobranzas teniendo en
consideracion costo beneficio.

26

Se ejecutan cobranzas eligiendo contribuyentes de
manera aleatoria.

27

Se ejecutan cobranzas coactivas con resultados
favorable.

28

Las cobranzas inducidas previa a la cobranza
coactiva generan mayor recaudacion.

/
/
/
4
/

29

Las amnistias aprobadas por la municipalidad
buscan aumentar contribuyentes.

4

/

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Péag. 2 de

3
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La municipalidad realiza obras civiles en buscar de
30 | fomentar la plusvalia de los predios y poder 5
incrementar la recaudacion. T4 / s

Opinion del experto

Nombres y Apellidos del experto:...GDg\.\.‘:’.\.‘-.‘.\‘?A A\k\(‘ACQQS& Q\né\w@z
Grado y especialidad del experto:... .\\.g. De\ef\w OC"(\A .3...0.\?2“3‘?-’.()9.\&%56..

Fecha:... \N../E@Z /2096 DNINe.. 0145699F
| (- RO sl A e S SRS
Explicacion:

" Pertinencia: Corresponde al tema de la tesis
2 Relevancia: Es apropiado para representar el constructo.
® Claridad: Se entiende sin dificultad.

Corresponde a la validacion del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Pag. 3 de
3 5



Instrumento “Escala Actitudinal” sobre Factores que inciden en la recaudacion de
impuestos predial y de arbitrios de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca.

Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia' |Relevancia®| Calidad®

Cumplimiento de los criterios de validacién Si INo Si INo Si I No

Dimension: ORIENTACION

El contribuyente solicita orientacion acerca del

o1 impuesto predial/arbitrios solo en la fecha de v/ I }

El contribuyente averigua sobre facilidades de

02 pago del impuesto predial/arbitrios. V / Y

La municipalidad meses previos a marzo de cada
03 | afio organiza campafas de orientacion sobre el /

impuesto predial/arbitrios. 4 / v
04 Los trabajadores del drea tributaria de la / v
municipalidad se actualizan periédicamente. 4
05 Cuando se incorporan trabajadores al area o 5
tributaria se respeta el perfil del puesto de trabajo.| 7 !
06 Cuando se incorporan practicantes al area / /

tributaria se respeta el perfil del puesto de trabajo.| /

Se atienden consultas de los contribuyentes

; /
o por via telefénica. /i : 4
08 Se atienden consultas de los contribuyentes / / /
por medio de correos electrénicos. 4 /
09 Se actualizan los datos de los contribuyentes v, /
incluyendo numero de celular. Y J !

10 | Se actualizan los datos de los contribuyentes

incluyendo direccién de correo electrénico f 14 i/
Criterios de validacion del Instrumento Pertinencia’ Relevanci Calidad®
Cumplimiento de los criterios de validacion Si I No | Si | No l Si [ N
Dimensién: FISCALIZACION
1 Se elabora un plan anual de fiscalizacién del / /
impuesto predial/arbitrios. ! %
12 Se evalian las estrategias de ejecucion de / /

fiscalizacion del impuesto predial/arbitrios. /
El encargado o jefe de area programa reuniones con

13 | el equipo de trabajo para exponer la situacion del i i/ i
area tributaria.
Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo 7 4
14 contribuyentes de manera aleatoria. } 4 /

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Pég. 1 de
3



15

Se ejecutan fiscalizaciones teniendo en
consideracion el costo beneficio.

16

Se destinan partidas que permiten contar con
logistica adecuada para la ejecucion de las
fiscalizaciones.

17

Se realizan muestreos que permite identificar que
zonas de la ciudad tiene mayor indice de
morosidad por impuesto predial para efectuar
fiscalizaciones.

18

Las fiscalizaciones permiten identificar
modificaciones de predios no declarados en la
Municipalidad.

19

Las fiscalizaciones son infructuosas por la
resistencia de los contribuyentes para permitir la
valuacion del predio.

20

Las fiscalizaciones se realizan con el apoyo de la
Policia Nacional.

/

/

¥

/

/

Criterios de validacion del Instrumento

Pertinencia'

Rele\gancia

Calidad®

Cumplimiento de los criterios de validacién

Si |No

SilNo|

SilN

Dimension: COBRANZA

21

La recaudacion se ve favorecida cuando existen
campafias de amnistia tributaria.

'3

22

La recaudacion del impuesto predial se ve
disminuida por las solicitudes de prescripcién del
impuesto predial.

23

La recaudacion se ve favorecida como
consecuencia de la fiscalizacion del impuesto
predial

24

Se realizan muestreos que permiten identificar que
zonas de la ciudad tiene mayor indice de

morosidad por impuesto predial para efectuar las

cobranzas.

25

Se ejecutan las cobranzas teniendo en
consideracion costo beneficio.

26

Se ejecutan cobranzas eligiendo contribuyentes de
manera aleatoria.

27

Se ejecutan cobranzas coactivas con resultados
favorable.

28

Las cobranzas inducidas previa a la cobranza
coactiva generan mayor recaudacion.

29

Las amnistias aprobadas por la municipalidad
buscan aumentar contribuyentes.

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna Pag. 2 de

3
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La municipalidad realiza obras civiles en buscar de / )
30 | fomentar la plusvalia de los predios y poder / ' v
incrementar la recaudacion.

Opinién del experto

Explicacion:

! Pertinencia: Corresponde al tema de la tesis

2 Relevancia: Es apropiado para representar el constructo.
® Claridad: Se entiende sin dificultad.

Corresponde a la validacién del instrumento de tesis de Baneza Celis /Edely Chuquiruna P4g. 3 de
3 R
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Anexo 8: Recaudacion del impuesto predial y arbitrios afios 2017 - 2018

CONSOLIDADO DE INGRESOS POR PARTIDAS PRESUPUESTALES

PARTE DIARIO DE INGRESOS ANO
AD 2017
LOS BANOS DEL INCA

RECAUDACION DE INGRESOS DEL ANO: 2017
PARTIDA CADENA DEL INGRESO TOTAL S/.
08 OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES 2.383.610,87
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 2.383.610,87
1.1.2 IMPUESTO A LA PROPIEDAD 2.383.610,87
1.1.21 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE 2.383.610,87
11211 PREDIAL 1.693.210,47
1.1.2.1.1.1 PREDIAL 1.693.210,47
1.1.21.2 ALCABALA 690.400,40
1.1.2.1.2.1 ALCABALA 690.400,40
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1.467.921,46
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 1.426.371,03
1.31 VENTA DE BIENES 267.806,74
1.3.11 VENTA DE BIENES AGRICOLAS Y FORESTALES 9.278,50
1.3.11.1 VENTA DE BIENES AGRICOLAS Y FORESTALES 9.278,50
1.3.1.1.1.3 PRODUCTOS FORESTALES 9.278,50
1.3.1.3 VENTA DE PRODUCTOS MINERALES 257.632,60
1.31.3.1 VENTA DE PRODUCTOS MINERALES 257.632,60
1.3.1.3.1.1 VENTA DE AGUA 257.632,60
1.3.1.9 VENTA DE OTROS BIENES 895,64
1.3.1.9.1 VENTA DE OTROS BIENES 895,64
1.3.1.9.1.2 VENTA DE BASES PARA LICITACION PUBLICA, CONCURSO PUBLICO Y OTROS 310,00
1.3.1.9.1.99 OTROS BIENES 585,64
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS 326.913,39
1.3.21 DERECHOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 31.292,59
13211 REGISTROS Y LICENCIAS 30.762,45
1.3.2.1.1.2 TASAS REGISTRALES 14.508,59
1.3.2.1.1.5 EXPEDICION DE PARTIDAS CERTIFICADAS 6.883,96
1.3.2.1.1.99 OTROS REGISTROS 9.369,90
13214 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 530,14
1.3.2.1.4.1 CERTIFICADOS DOMICILIARIOS 15,54
1.3.2.1.4.99 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 514,60
1.3.2.10 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 20.957,82
1.3.2.10.1 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 20.957,82
1.3.2.10.1.1 FORMULARIOS 6.000,05
1.3.2.10.1.5 CERTIFICACIONES DIVERSAS 9.891,94
1.3.2.10.1.99 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 5.065,83
13.24 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 832,50
1.3.24.1 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 832,50
1.3.2.4.1.6 CARNETS Y/O TARJETAS DE ATENCION 832,50
1.3.25 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE VIVIENDA Y CONSTRUCCION 191.043,84
1.3.25.1 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE VIVIENDA 740,00
1.3.25.1.3 URBANIZACIONES 740,00
1.3.25.2 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 190.303,84
1.3.2.5.2.1 LICENCIA DE CONSTRUCCION 61.836,51
1.3.2.5.2.2 INSPECCION OCULAR 3.481,87
1.3.2.5.2.99 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 124.985,46
1.3.29 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO 82.786,64
1.3.29.1 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO 82.786,64
1.3.2.9.1.4 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS 16.454,92
1.3.2.9.1.5 PUESTOS, KIOSKOS Y OTROS 64.813,24
1.3.2.9.1.6 ANUNCIOS Y PROPAGANDA 1.000,48
1.3.2.9.1.99 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO 518,00
1.3.3 831.650,90

VENTA DE SERVICIOS
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RECAUDACION DE INGRESOS DEL ANO: 2017

PARTIDA CADENA DEL INGRESO TOTAL S/.
1.3.3.22 SERVICIOS DE COMUNICACIONES 40,50
1.3.3.2.2.99  OTROS SERVICIOS DE COMUNICACIONES 40,50
1.3.33 SERVICIOS DE EDUCACION, RECREACION Y CULTURA 720,00
13332 SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 720,00
1.3.3.3.2.1 VACACIONES UTILES 720,00
1335 INGRESO POR ALQUILERES 40.706,20
1.3.35.1 INMUEBLES Y TERRENOS 36.430,00
1.3.3.5.1.1 EDIFICIOS E INSTALACIONES 36.430,00
13352 VEHICULOS, MAQUINARIAS Y EQUIPOS 656,00
1.3.35.2.2 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 656,00
13353 OTROS ALQUILERES 3.620,20
1.3.3.5.3.99  OTROS ALQUILERES 3.620,20
1339 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 790.184,20
13392 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 790.184,20
1.3.3.9.2.1 BANOS MUNICIPALES 501.599,00
1.3.3.9.216  SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO 71.123,50
1.3.3.9.2.21  SERVICIOS DE SANEAMIENTO 33.097,18
1.3.3.9.223  LIMPIEZA PUBLICA 124.856,29
1.3.3.9.2.24  SERENAZGO 35.319,32
1.3.3.9.2.25  SUMINISTRO Y ACCESO A LA INFORMACION 33,55
1.3.3.9.2.27  PARQUES Y JARDINES 24.155,36
1.5 OTROS INGRESOS 41.550,43
152 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 13.874,38
1.6.21 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 13.874,38
1.5.2.1.1 DE ADMINISTRACION GENERAL 13.874,38
1.5.2.1.1.1 DE ADMINISTRACION GENERAL 13.874,38
1.5.5 INGRESOS DIVERSOS 27.676,05
1551 INGRESOS DIVERSOS 27.676,05
15514 OTROS INGRESOS DIVERSOS 27.676,05
1.55.1.4.99  OTROS INGRESOS DIVERSOS 27.676,05
018 TESORO PUBLICO 17.230,11
0.0 GENERICO 17.230,11
0.0.0 GENERICO 17.230,11
0.0.0.0 GENERICO 17.230,1
0.0.0.0.0 GENERICO 17.230,11
0.0.0.0.0.1 REVERSION POR MENORES GASTOS (VIATICOS Y/O ENCARGOS) 17.230,11
099 DEFENSA CIVIL 10.401,67
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 10.401,67
133 VENTA DE SERVICIOS 10.401,67
1.3.3.9 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 10.401,67
1.3.39.2 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 10.401,67
1.3.3.9.27 SERVICIOS POR INSPECCIONES TECNICAS Y VERIFICACIONES 10.401,67
018 - TESORO PUBLICO (CTA. N°: 761-03175) 17230,11
08 - OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES (CTA. N°: 774-000437) 2383610,87
09 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (CTA. N°: 00774-006435) 1467921,46
099 - DEFENSA CIVIL (CTA. N°: 761-022261) 10401,67
TOTAL INGRESOS DEL ANO (S/.):  3879164,11
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CONSOLIDADO DE INGRESOS POR PARTIDAS PRESUPUESTALES

; PARTE DIARIO DE INGRESOS ANO
DAD DISTRITAL DE 201 8

LOS BANOS DEL INCA
RECAUDACION DE INGRESOS DEL ANO: 2018

PARTIDA CADENA DEL INGRESO TOTAL S/.
08 OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES 2.595.442,72
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 2.595.442,72
1.1.2 IMPUESTO A LA PROPIEDAD 2.594.205,32
14.24 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE 2.594.205,32
1.1.211 PREDIAL 1.528.533,23
1.1.2.1.1.1 PREDIAL 1.528.533,23
11.21.2 ALCABALA 1.065.672,09
"1.1.21.2.1 ALCABALA 1.065.672,09
113 IMPUESTOS A LA PRODUCCION Y EL CONSUMO 1.237,40
1.1.33 IMPUESTO SELECTIVO A PRODUCTOS ESPECIFICOS 1.237,40
1.1.333 IMPUESTO SELECTIVO A SERVICIOS ESPECIFICOS 1.237,40
1.1.3.3.3.4 IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS 1.237,40
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1.539.668,22
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 1.491.043,34
1.31 VENTA DE BIENES 264.949,65
1.3.14 VENTA DE BIENES AGRICOLAS Y FORESTALES . 7.441,00
1:3:41:9 VENTA DE BIENES AGRICOLAS Y FORESTALES 7.441,00
1.3.1.1.1.3 PRODUCTOS FORESTALES 7.441,00
13.1.3 VENTA DE PRODUCTOS MINERALES 257.258,15
1.3.1.31 VENTA DE PRODUCTOS MINERALES 257.258,15
1.3:1.3.1.1 VENTA DE AGUA 257.258,15
1.3.1.9 VENTA DE OTROS BIENES 250,50
1.3.1.9.1 VENTA DE OTROS BIENES 250,50
1.3.1.9.1.2 VENTA DE BASES PARA LICITACION PUBLICA, CONCURSO PUBLICO Y OTROS 130,50
1.3.1.9.1.99  OTROS BIENES 120,00
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS 271.194,99
13.21 DERECHOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 41.063,14
13211 REGISTROS Y LICENCIAS 40.647,55
1.3.2.1.1.1 REGISTRO CIVIL 13.243,57
1.3.2.1.1.2 TASAS REGISTRALES 20.367,20
1.3.21.1.5 EXPEDICION DE PARTIDAS CERTIFICADAS 4.127,05
1.3.21.1.99  OTROS REGISTROS 2.909,73
13.214 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 415,59
1.3.2.1.499  OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS GENERALES 415,59
1.3.2.10 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 39.096,90
1.3.2.10.1 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 39.096,90
1.3.210.1.1  FORMULARIOS 3.006,38
1.3.2.10.1.5  CERTIFICACIONES DIVERSAS 22.221,52
1.3.2.10.1.99  OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 13.869,00
1.3.24 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 1.120,90
1.3.24.1 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 1.120,90
1.3.2.4.1.6 CARNETS Y/O TARJETAS DE ATENCION 1.120,90
1325 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE VIVIENDA Y CONSTRUCCION 152.366,89
1.3.25.2 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 152.366,89
1.3.2.5.2.1 LICENCIA DE CONSTRUCCION 42.616,52
1.3.2.5.2.2 INSPECCION OCULAR 5.946,00
1.3.25.299  OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 103.804,37
1329 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO 37.547,16
1.3.29.1 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO 37.547,16
1.3.2.9.1.4 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS . 8.617,96
1.3.2.9.1.5 PUESTOS, KIOSKOS Y OTROS 26.272,70
1.3.2.9.1.6 ANUNCIOS Y PROPAGANDA 1.136,50
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RECAUDACION DE INGRESOS DEL ANO: 2018

PARTIDA CADENA DEL INGRESO TOTAL S/.
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 954.898,70
1332 SERVICIOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 37,00
13322 SERVICIOS DE COMUNICACIONES 37,00
1.3.3.2.2.99 OTROS SERVICIOS DE COMUNICACIONES 37,00
1335 INGRESO POR ALQUILERES 25.230,30
13351 INMUEBLES Y TERRENOS 16.720,00
1.3.3.5.1.1 EDIFICIOS E INSTALACIONES 16.720,00
13353 OTROS ALQUILERES 8.510,30
1.3.3.5.3.99 OTROS ALQUILERES 8.510,30
1339 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 929.631,40
1.3.3.92 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 929.631,40
1.3.3.9.2.1 BANOS MUNICIPALES 542.362,98
1.3.3.9.2.16 SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO 95.318,95
1.3.3.9.2.21 SERVICIOS DE SANEAMIENTO 37.849,56
1.3.3.9.2.23 LIMPIEZA PUBLICA 101.311,17
1.3.3.9.2.24 SERENAZGO 29.326,14
1.3.3.9.2.25 SUMINISTRO Y ACCESO A LA INFORMACION 78,04
1.3.3.9.2.27 PARQUES Y JARDINES 20.440,26
1.3.3.9.2.9 SERVICIOS A TERCEROS 102.944,30
1.5 OTROS INGRESOS 48.624,88
1.5.2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 16.536,86
1521 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 16.536,86
15.2.1.1 DE ADMINISTRACION GENERAL 16.536,86
1.5.2.1.1.1 DE ADMINISTRACION GENERAL 16.536,86
155 INGRESOS DIVERSOS 32.088,02
1.5.5.1 INGRESOS DIVERSOS 32.088,02
156514 OTROS INGRESOS DIVERSOS 32.088,02
1.5.5.1.4.99 OTROS INGRESOS DIVERSOS 32.088,02
018 TESORO PUBLICO 319.407,22
0.0 GENERICO 319.407,22
0.0.0 GENERICO 319.407,22
0.0.0.0 GENERICO 319.407,22
0.0.0.0.0 GENERICO 319.407,22
0.0.0.0.0.1 REVERSION POR MENORES GASTOS (VIATICOS Y/O ENCARGOS) 319.407,22
099 DEFENSA CIVIL 3.406,71
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 3.406,71
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 3.406,71
1339 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 3.406,71
13392 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 3.406,71
1.3.3.9.2.7 SERVICIOS POR INSPECCIONES TECNICAS Y VERIFICACIONES 3.406,71
018 - TESORO PUBLICO (CTA. N°: 761-03175) 319407,22
08 - OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES (CTA. N°: 774-000437) 259544272
09 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (CTA. N°: 00774-006435) 1539668,22
099 - DEFENSA CIVIL (CTA. N°: 761-022261) 3406,71
TOTAL INGRESOS DEL ANO (S/.):  4457924,87

97



